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บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการ
ความรู้ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูล 
เชิงประจกัษ ์และ 3) ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความรู้
ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ อาจารย์
ผูส้อนในระดบัอุดมศึกษา จากสถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM)
ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัดา้นกลยทุธ์มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกต่อการจดัการความรู้ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นบุคคลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความรู้ และปัจจยัดา้นองค์กรมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงลบต่อการจดัการความรู้ และโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการความรู้ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา   
ในเขตกรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี ซ่ึงมีค่าไค-สแควร์2= 72.43, df = 41, 
2/df = 1.76, GFI = 0.94, CFI = 0.96, AGFI = 0.953, p-value = 0.18, RMSEA = 0.03, RMR = 0.04, SRMR = 0.02 
และตวัแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 69 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้  โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  สถาบันอุดมศึกษา 

Abstract 
 This research is the Quantitative Research. The objectives of the research were 1 ) to develop the 
knowledge management causal relationship model of teachers of higher education institutions in Bangkok 
Metropolis, 2 )  to examine consistency of the model and the empirical data, and 3 ) to study direct effect, indirect 
effect, and collective effect of factors which affected knowledge management of teachers of higher education 
institutions in Bangkok Metropolis. The population and research sample consisted of 400 teachers fromhigher 
education institutions in Bangkok Metropolis. The research tool was the online questionnaire. The data analysis 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 6 December 2018
 

104 |  ห น้ า  

was done by the Structural Equation Model (SEM). The research result was the strategic factor had the positive 
direct and indirect effects towards knowledge management. The organizational factor had the negative direct effect 
towards knowledge management. Moreover, the knowledge management causal relationship model of teachers of 
higher education institutions in Bangkok Metropolis fitted with the empirical data with a good level by given    
Chi-Square of 2= 72.43, df = 41, 2/df = 1.76, GFI = 0.94, CFI = 0.96, AGFI = 0.953, p-value = 0.18, RMSEA = 
0.03, RMR = 0.04, SRMR = 0.02and the model was able to mutually account for 69 percent of all variances in the 
knowledge management.   

Keywords: Knowledge Management, Casual Relationship Model, Institutions of Education 

บทน า 

 ในปัจจุบนัขอ้มูลใหม่ ๆ ไดเ้กิดข้ึนอยา่งมากมาย เน่ืองจากการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ดงันั้นองคก์รแต่ละแห่ง
จะตอ้งหาแนวทางและวิธีท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาจดัการกบัขอ้มูลเหล่านั้น ทั้งน้ีก็เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ อนัจะน า  
มาสู่การพฒันาองค์กรต่อไป [1] ซ่ึงส่วนใหญ่องค์กรต่าง ๆ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาไปสู่สังคมและองค์กรแห่งการ
เรี ยน รู้  (Knowledge Based Society) โดย เร่ิม ให้ ค ว าม ส าคัญ กับ คว าม รู้ม าก ข้ึ น  แล ะต้อ ง มี ก ารจัด ก าร
ความรู้(Knowledge Management: KM) ท่ีเป็นระบบ เป็นขั้นตอน หลายหน่วยงานประสบปัญหาและความลม้เหลว 
เน่ืองจากใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาจดัการความรู้เพียงปัจจยัเดียว โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัอ่ืน ๆ การท่ีองคก์ร
แห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดน้ั้นจะตอ้งมีการจดัการความรู้ท่ีเกิดจากการประมวล และสังเคราะห์ [2] ดงันั้น การจดัการ
ความรู้จึงเป็นกระบวนการในการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองคก์รเพื่อสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานด้วยการสร้างความรู้ จดัเก็บความรู้ การคน้หาความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการประยุกต์ใช้
ความรู้ภายในองคก์ร [3] 
 การจดัการความรู้ไม่ไดเ้กิดข้ึนเฉพาะกบัหน่วยงานธุรกิจเพียงเท่านั้น ในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดใ้ห้ความ
สนใจในการจดัการความรู้เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากพื้นฐานของการก่อตั้งสถาบนัทางการศึกษาก็คือ การพฒันา
ความรู้ทั้งตวัผูเ้รียนและผูส้อน ทั้งจากการเรียนรู้และการท างานวิจยัของอาจารย ์[4] ทั้งน้ีความจ าเป็นที่สถาบนั 
การศึกษาจะตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ ก็เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างความเขม้แข็ง และความสามารถท่ีจะ
เช่ือมโยงไปสู่การด าเนินงานในอนาคตท่ีมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นสถาบนัการศึกษาจึงถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาท
อย่างมากต่อการสร้างองค์ความรู้ให้กบัอาจารยผ์ูส้อน  เพื่อให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูเ้รียนหรือบุคคลอ่ืน [5] 
สาเหตุ      ท่ีตอ้งมีการจดัการความรู้ในสถาบนัการศึกษานั้น สืบเน่ืองมาจากการจดัการความรู้เป็นปัจจยัส าคญัในการ
พฒันาองค์กร ซ่ึงสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องพิจารณาวิธีการ หรือหาแนวทางท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถพฒันา          
ให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยน าความรู้ของแต่ละคนท่ีมีอยูร่อบ ๆ ตวั และท่ีมีอยูใ่นตวัเองมารวบรวม
เป็นวิธีการปฏิบตัิงานที่ดีที่สุด (Best Practice) เพื่อน ามาแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงานและการน าความรู้           
เป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือสร้างความรู้ใหม่ และน ามาบนัทึกไวใ้นรูปส่ือต่าง ๆ ซ่ึงในอดีต
ความรู้ในสถานศึกษาไม่ได้จดัเก็บอย่างเป็นระบบโดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวับุคคล เม่ือบุคคลตอ้งออกไป  
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จากหน่วยงานจึงท าใหค้วามรู้เหล่านั้นสูญหายไป [6] ดงันั้นความรู้จะเกิดข้ึนไดแ้ละด ารงอยูใ่นสถานศึกษาจนตกผลึก
กลายเป็นองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าจะตอ้งอาศยับุคลากรทางการศึกษาท่ีให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ ซ่ึงอาจารย์
ผูส้อนคือกลุ่มของบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีความรู้ แต่การจะให้อาจารยส์ามารถจดัเก็บความรู้และถ่ายทอด
ความรู้สู่เพื่อนร่วมงานหรือนกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ยอ่มจะตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะเขา้มาสนบัสนุน
ให้เกิดกระบวนการและแนวทางท่ีเหมาะสมต่อการจดัการความรู้ ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ีขอ้คน้พบท่ีได้จากการศึกษาจะเป็นการขยายและเพิ่มเติม   
องค์ความรู้ ตลอดจนได้ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อการบริหาร
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ อาจารยผ์ูส้อนในระดบัอุดมศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 64 แห่งโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) และค านวณ
ขนาดของตัวอย่างใช้เป็นสัดส่วนของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้ 20 ตัวอย่าง ต่อ 1 ตวัแปร ตามจ านวนของ
พารามิเตอร์หรือตัวแปรสังเกตได้เท่ากับ 20 ต่อ 1 [7] การวิเคราะห์คร้ังน้ีมีตัวแปรสังเกตได้จ  านวน15 ตัวแปร          
จึงประมาณค่าและค านวณขนาดตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 300 ตวัอย่าง และผูว้ิจยัไดป้รับเพิ่มข้ึนเพื่อลดความคลาดเคล่ือน
เป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง รายละเอียดของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 1 จ  านวนตวัอยา่งอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามประเภทสถานศึกษา 
ประเภทสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา จ านวนอาจารย ์

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 23 144 
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ 16 100 
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 25 156 

รวม 64 400 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
การวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ สาขาวชิา และคณะ  
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ของคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย      

ดา้นกลยุทธ์ ดา้นองคก์ร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นบุคคล มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
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(Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงแบ่งระดบัการประเมินเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 
และนอ้ยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 การจดัการความรู้ของคณาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ดา้นการสกดัความรู้ออกจากตวัคน ดา้นควบรวมความรู้ และดา้นการผนึกฝังความรู้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงแบ่งระดบัการประเมินเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไดน้ าเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของเน้ือหา โดยวิธี

วิเคราะห์ขอ้ค าถามและพิจารณาประเมินให้ค่าคะแนนเพื ่อตรวจสอบดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา [8] โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พิจารณาให้ค่าคะแนน
ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม ตามค่าคะแนน ดงัน้ี 

ค่าคะแนน +1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้ามตรงวตัถุประสงค ์
ค่าคะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสามารถวดัไดต้ามตรงวตัถุประสงค ์
ค่าคะแนน -1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สามารถวดัไดต้ามตรงวตัถุประสงค ์
โดยการพิจารณาขอ้ค าถามของผูเ้ช่ียวชาญในการวจิยัคร้ังน้ี ไดค้่า IOC ในทุกขอ้มากกวา่ 0.60 จึงถือไดว้า่

ขอ้ค าถามหรือตวัแปรสังเกตไดมี้ความตรงตามเน้ือหา หลงัจากตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ออนไลน์ไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่กบัอาจารยท่ี์ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน ดว้ยการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง 
(Reliability Analysis) ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) [9] ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่
ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.873 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าหนังสือจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีส่งไปยงัสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็น     

กลุ่มตวัอย่าง เพื่อขอส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปให้ยงัอาจารยท่ี์เป็นตวัอย่างตอบ จ านวน 400 คน เม่ือเก็บขอ้มูล   
ไดค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและประมวลผลขอ้มูลตามล าดบั 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ดว้ยการพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Correlation) โดยค่าความสัมพนัธ์

ของตวัแปรแต่ละคู่ตอ้งไม่เกิน 0.80 และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัโดยวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความสามารถของตัวแปรสังเกตได้ในเร่ืองความเท่ียงและ  
ความตรงเชิงโครงสร้าง ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (Path Analysis) ของตวัแปรด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 8.52 
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ผลการวจัิย 
การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จะพิจารณาจากค่า Chi-square 

หารดว้ยค่าองศาอิสระ  (Degrees of  Freedom: df) (2/df) ควรมีค่าน ้อยกว่า 2.00 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย  
ความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่า Goodness of FitIndex (GFI)          
ค่า Comparative Fit Index (CFI) และค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 และ  
ค่า p-value ของ Chi-square  ตอ้งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบความสอดคลอ้ง
ของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลงัการปรับแต่งโมเดลพบวา่ มีความ
สอดคลอ้งในระดบัดี โดยมีดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit Index) ท่ียอมรับได ้ แสดงให้เห็นว่า
เส้นทางความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงผลการทดสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงการ ไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โมเดล
สมการโครงสร้าง 

สถิติท่ีใชว้ดัความสอดคลอ้ง เกณฑก์ารยอมรับ ค่าท่ีไดจ้ากผลการทดสอบ ผลการพิจารณา 
Chi-square (2) มีค่าต ่า p-value ไม่มีนยัส าคญั 72.43 ยอมรับได ้

2/df ไม่เกิน 2.00 1.76 ยอมรับได ้
GFI GFI > 0.90 0.94 ยอมรับได ้
CFI CFI > 0.90 0.96 ยอมรับได ้

AGFI AGFI > 0.90 0.95 ยอมรับได ้
p-value p-value> 0.05 0.18 ยอมรับได ้
RMSEA RMSEA < 0.05 0.03 ยอมรับได ้

 
 จากตารางท่ี 2 สามารถสรุปไดว้า่ ผลการทดสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจดัการความรู้ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีรูปแบบความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้

การทดสอบโดยการหาค่าอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเส้นทางความสัมพนัธ์ของโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นหลงั
การปรับแต่งโมเดล โดยยอมให้ค่าความคลาดเคล่ือน (Error Variance) ของการวดัตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัไดต้าม
ความเป็นจริง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตวัแปรตาม มีค่าเท่ากบั 0.69 แสดงวา่ ตวัแปรทั้งหมดในโมเดล
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 69 ดงัตารางท่ี 3 และรูปท่ี 1 
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการความรู้ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษา         
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปรผล ORG IT IND KM 

R2 = 0.79 R2 = 0.80 R2= 0.73 R2= 0.69 
ตวัแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

STA 0.79** - 0.79** 0.80** - 0.80** 0.73** - 0.73** 0.30* 0.39 0.69* 
ORG - - - - - - - - - -0.32 - -0.32 

IT - - - - - - - - - 0.64** - 0.64** 
IND - - - - - - - - - 0.86** - 0.86** 

DE (Direct Effect) = อิทธิพลทางตรง, IE (Indirect Effect) = อิทธิพลทางออ้ม,  
TE (Total Effect) = ผลรวมอิทธิพล, *p < 0.05, **p<0.01 
  จากตารางท่ี 3 ประกอบดว้ยสมการโครงสร้าง 4 สมการ คือ สมการโครงสร้างท่ี 1 มีตวัแปรองค์กร (ORG) 
เป็นตวัแปรตามพบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อองคก์รคือ กลยุทธ์ (STA) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
เท่ากบั 0.79 และสามารถอธิบายความแปรปรวนขององคก์รไดร้้อยละ 79 
 สมการโครงสร้างท่ี 2 มีตวัแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เป็นตวัแปรตามพบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อองคก์รคือ กลยทุธ์ (STA) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก เท่ากบั 0.80 และสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของเทคโนโลยสีารสนเทศไดร้้อยละ 80 
 สมการโครงสร้างท่ี 3 มีตวัแปรบุคคล (IND) เป็นตวัแปรตามพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
องคก์รคือ กลยุทธ์ (STA) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก เท่ากบั 0.73 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของบุคคล
ไดร้้อยละ 73 
 สมการโครงสร้างท่ี 4 มีตวัแปรการจดัการความรู้ (KM) เป็นตวัแปรตามพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อองค์กรคือ กลยุทธ์ (STA), เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และบุคคล (IND) โดยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
เท่ากบั 0.30, 0.64 และ 0.86 ตามล าดบั และพบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการจดัการความรู้ คือ องคก์ร 
(ORG) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั -0.32 ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจดัการความรู้ได ้ 
ร้อยละ 69 
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2= 72.43, df = 41, 2/df = 1.76, GFI = 0.94, CFI = 0.96, AGFI = 0.953, p-value = 0.18,  
RMSEA = 0.03, RMR = 0.04, SRMR = 0.02 

 
รูปท่ี 1โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการความรู้ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
วจิารณ์ผลการวจัิย 

การระบุถึงสาเหตุท่ีตอ้งมีการจดัการความรู้ในสถานศึกษานั้น เน่ืองมาจากเทคนิคการจดัการความรู้สามารถ
น าไปปรับใช้ในสถานศึกษาของตนเองเพื่อการพฒันาเพิ่มพูนศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน เพิ่มผลผลิตและเพิ่มการ
บริการขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน [10] ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาน้ีจึงท าให้พบว่า      
การจดัการความรู้ในสถานศึกษาจะต้องอาศยัปัจจยัต่าง ๆ เข้ามาช่วย โดยพบว่า ปัจจยัด้านกลยุทธ์ ด้านองค์กร      
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคคล ส่งผลต่อการจดัการความรู้ของคณาจารย์สถาบันอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครผ่านการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง โดยปัจจยัดา้นกลยุทธ์คือตวัแปรเหตุท่ีก่อให้เกิดผล
ของการบริหารจดัการเก่ียวกบัองคก์ร เทคโนโลยสีารสนเทศ และบุคคล ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี  ยงัสอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ Jafari, Irani & Rezaei ท่ีพบว่าการก าหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจนและครอบคลุมต่อการด าเนินงาน       
ขององค์กร จะท าให้สามารถขบัเคล่ือนแนวทางการปฏิบติัไปได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม โดยการก าหนดกลยุทธ์        
ท่ีดีนั้น  จะตอ้งได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในทุกกระบวนการ รวมทั้งงบประมาณท่ีตอ้งได้รับให้เพียงพอ      
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ต่อการบริหารงาน และท่ีส าคญัตอ้งก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีจะเป็นผลให้เกิดการจดัการ
ความรู้ในองคก์ร [11]  

อย่างไรก็ตาม การจัดการความรู้ภายในสถาบันอุดมศึกษานั้ นไม่ได้มี เพียงแค่การก าหนดกลยุทธ์               
การด าเนินงานขององคก์รเพียงอยา่งเดียว ยงัตอ้งอาศยัปัจจยัอ่ืนท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการจดัการความรู้ โดยปัจจยัเหล่าน้ี
จะได้รับผลมาจากการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร  ปัจจยัด้านองค์กรจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการท าหน้าท่ี   
เป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างกลยุทธ์และการจดัการความรู้  เน่ืองจากองค์กรจะเดินไปขา้งหน้าได้อย่างเป็นระบบ
จะตอ้งอาศยัการก าหนดกลยุทธ์และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ซ่ึงปัจจยัดา้นองคก์รจะประกอบไปดว้ย วฒันธรรม
องค์กรและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ López & Sánchez [5] ท่ีพบว่า 
รูปแบบ  การด าเนินงานขององค์กรคือกุญแจท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การบริหารจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี           
ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Petrova และคณะ [12]  ท่ีไดท้  าการศึกษาการจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยั  และพบวา่
วฒันธรรมองค์กรคือองค์ประกอบท่ีส าคญั  ท่ีจะท าให้เกิดการจดัการความรู้ และท าให้เกิดการถ่ายทอดแนวทาง
ปฏิบติัต่าง ๆ ไปสู่เพื่อนร่วมงาน นอกจากนั้น Wei & Miraglia [13]  ยงัคน้พบว่าวฒันธรรมองค์กรสามารถเป็น
แรงผลกัดนัให้เกิดการจดัการความรู้ และการศึกษาของ Ahmady, Nikooravesh & Mehrpour [14]  ไดค้น้พบเพิ่มเติม
อีกว่า กระบวนการด าเนินงานขององค์กรท่ีมีแบบแผนและแนวปฏิบติัท่ีถูกต้อง  จะท าให้เกิดการจดัการความรู้      
ด้วยเช่นกัน  นอกจากปัจจัยด้านองค์กรแล้วยงัพบว่า ปัจจัยท่ีส าคัญอีกปัจจัยหน่ึงก็คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mao และคณะ [15]  ท่ีไดพ้บวา่ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อ
การจดัการความรู้ โดยอาศยัโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความสัมพนัธ์
ระหวา่งเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการด าเนินงาน ทั้งน้ีการมีโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะท าให้การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัเก็บความรู้หรือคน้คืนความรู้  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
จะท าให้เกิดความกลมกลืนของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการจดัการความรู้ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ และ
ปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและทุกองคก์รจะตอ้งให้
ความส าคญัเป็นพิเศษ เน่ืองจากทุก ๆ ปัจจยัจะประสบความส าเร็จไม่ได้  หากขาดขวญัและก าลงัใจของบุคลากร       
ท่ีจะก่อให้เกิดแรงจูงใจในการร่วมมือร่วมใจในการจดัการความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hau และคณะ [16] 
ท่ีพบว่า หากองค์กรมีการบริหารจดัการดา้นบุคคลอย่างถูกวิธี จะท าให้กระบวนการในการจดัการความรู้เกิดผลส าเร็จ  
จนท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ไดอ้ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง  แมว้า่บุคคลนั้นจะไม่ไดป้ฏิบติังานอยูแ่ลว้ก็ตาม โดยการ
บริหารจดัการบุคคลให้ประสบความส าเร็จนั้น จะอาศยัการให้รางวลัจากองคก์ร  เม่ือบุคคลสามารถถ่ายทอดความรู้ 
หรือร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนความรู้ การสร้างความสัมพนัธ์ของบุคคลและเพื่อนร่วมงาน และการมอบ
ความสุขในงานท่ีท า หากสามารถท าใหบุ้คคลมีความสุข มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน และไดรั้บขวญัและก าลงัใจ
อยา่งสม ่าเสมอ  เม่ือสามารถจดัการความรู้ของตนเองหรือถ่ายทอดความรู้ไปสู่เพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ยอ่มเป็นผลใหก้ระบวนการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จและสามารถพฒันาองคก์รใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
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สรุปผลการวจัิย 
 การจดัการความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษา จะท าให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากทุกคนมีแนวทางในการเรียนรู้และพฒันาแนวคิดใหม่ ๆ ท าให้เกิดการถ่ายทอด
ความรู้อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์กรโดยรวม ดงันั้นผลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์   
มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อการจดัการความรู้ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคคล           
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการความรู้ และปัจจยัดา้นองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการจดัการความรู้ 
และโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุการจดัการความรู้ของคณาจารยส์ถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑ์ดี ซ่ึงมีค่าไค-สแควร์2= 72.43, df = 41, 2/df = 1.76, GFI = 0.94, CFI 
= 0.96, AGFI = 0.953, p-value = 0.18, RMSEA = 0.03, RMR = 0.04, SRMR = 0.02 และตวัแปรทั้งหมดในโมเดล
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการจดัการความรู้ไดร้้อยละ 69 
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