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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจระดับ       
รองผูก้ ากับการ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการจ าแนกตามปัจจัย   
ส่วนบุคคล  3) ศึกษาล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ     
4) เปรียบเทียบล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) ศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากับการ จ านวน 356 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์  
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการในภาพรวมอยู่ในระดบั             
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92  และค่า S.D. เท่ากบั .57  2) ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากบัการท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล 
ดา้นอายุ รายไดต้่อเดือน และอายุราชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ .05 ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างาน             
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  3) ข้าราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ จัดล าดับความส าคญัของตัวช้ีวดัคุณภาพชีวิต      
การท างาน อยู่ในล าดบัท่ี 1 จ านวน 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่  (1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (2) ดา้นความกา้วหน้า
และความมัน่คงในงาน (3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั (4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
(5) ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ (6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  4) ขา้ราชการ
ต ารวจระดบัรองผูก้ ากับการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน   
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ ปัจจัยด้านอายุราชการท่ีต่างกัน จัดล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  5) แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ไดแ้ก่การเพิ่มค่าตอบแทนและสวสัดิการให้เหมาะสม การก าหนดเส้นทางความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพต ารวจท่ีชัดเจน  การก าหนดปริมาณงานให้เหมาะสมกับเวลาท างาน การพฒันาความรู้ในการ
ปฏิบติังานอย่างสม ่าเสมอ  การจดัสรรบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอและมีมาตรฐาน  การรับฟังความคิดเห็นและ
เอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา, การก าหนดงานหลกัในหน้าท่ีรับผิดชอบของต ารวจให้ชดัเจน  และ การให้ความส าคญั   
และพฒันาระบบประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  เป็นตน้ 
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ABSTRACT 

 The objective of this research were 1) to study the quality level of working life of Deputy Superintendent Police 
Officers 2 )  to compare quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers,  classified by personal factors      
3) to study the order of indicators quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers  4) to compare the order 
of indicators quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers,classified by personal factors 5)  to study 
opinions and suggestion of working life of Deputy Superintendent Police Officers. The samples consisted of 356 Deputy 
Superintendent Police Officers. Data were collected by questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA and content analysis. 
 The results showed that 1) the overall quality in working life of Deputy Superintendent Police Officers was 
moderate level with average of 2.92 and standard deviation of .57 2)  In comparing the overall quality of working life of 
Deputy Superintendent Police Officers classified by personal factor, it was found that Police Officers who differed in age, 
duration of employment and monthly income have the overall quality of working life differences at the statistically 
significant level of .05.  However, there were no difference result in gender,  number of children,  educational level and 
marital status. 3) the order of indicators in quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers was important 
at level 1, There are 6 indicators: prioritize accordingly (1) adequate and fair compensation (2) progress and stability (3) the 
total life space (4) development of human capacities (5) safe and healthy environment and (6) democracy at work  4) In 
comparing the overall order of indicators in quality of working life of Deputy Superintendent Police Officers classified by 
personal factor, it revealed that Police Officers who differed in gender, age, marital status, number of children, educational 
level and monthly income have no differences in quality of working life. Except period of time had the overall quality of 
working life differences at the statistically significant level of .05 5) Development guidelines in quality of working life of 
Deputy Superintendent Police Officers are to increase compensation and to appropriate welfare, set clearly process  path in 
the police career  ,  determine the appropriate amount workload according to the suitable working period ,  develop 
knowledge in order to work effectively, allocate adequate personnel and materials to perform the work effectively, listen to 
the opinions and attitudes of the subordinates,  clearly define obligation of the workloads and focus on development in  
proactive public relations system, etc.   

Keywords: The Quality of Working Life, Police Officers, Deputy Superintendent 
 
บทน า 

 “ทรัพยากรมนุษย”์ เป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในทุกองคก์าร เพราะเป็นปัจจยัขบัเคล่ือน
ส าคัญ ท่ีจะช่วยสร้างสรรค์กระบวนการท างานและสร้างผลงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การ     
ก าหนดไว ้ ผูบ้ริหารในทุกองคก์ารจึงตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารคนให้ไดง้านและบริหารงานให้เหมาะสม
กบัตวับุคคล องคก์ารท่ีมีทรัพยากรบุคคลมีคุณภาพ เป็นคนดี คนเก่ง มีขีดสมรรถนะและทกัษะท่ีสามารถท างานไดอ้ยา่ง
เต็มศกัยภาพ รู้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่องค์การนั้น  แผนพฒันา
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เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) จึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อช่วยให้ประเทศสร้างความไดเ้ปรียบ 
และความสามารถทางการแข่งขนั เพื่อพฒันาสู่การเป็นประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื [1]   

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) มีบทบาทส าคญัต่อความผาสุกของมนุษย์ ซ่ึงเก่ียวกับสวสัดิการและความสุข 
ของมนุษย ์[2]   แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แนวคิดความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow's 
Hierarchy of Needs Theory) ซ่ึงไดเ้สนอเป็นทฤษฎีแรงจูงใจในรายงาน "A Theory of Human Motivation" [3] 
โดยองค์ประกอบหรือมิติท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของคุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย ์ได้แก่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of Working Life) เน่ืองจากการท างานมีความส าคญัยิ่งต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์คุณภาพชีวิตการท างาน
เป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต [4]   การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานให้กบับุคลากร จึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง 
องค์การท่ีบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถสร้าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพ [5]   Walton ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะส าคญัท่ีประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างานไว ้       
8 ประการ [6]   ต่อมา Huse & Cumming ได้เสนอเกณฑ์การพิจารณาท่ีครอบคลุมคุณลักษณะท่ีมีความแตกต่างกัน      
ตามสภาพแวดลอ้มของบุคคลและสังคมขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Walton ประกอบด้วยปัจจยั 8 ดา้น 
ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2. สภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3. การพฒันา
ความสามารถของบุคคล  4. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  5. การบูรณาการดา้นสังคม  6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั และ  8. ความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม [7] 

ต ารวจไทย หรือเรียกช่ืออย่างเป็นทางการว่า ต ารวจแห่งชาติ (Royal Thai Police) ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีของ
รัฐสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรม อยู่ในบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ี
ตรวจตรารักษาความสงบ จบักุม และปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีความรับผิดชอบอนัใหญ่หลวง     
ในการดูแลคุม้ครองให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ [8] 

ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากบัการเป็นขา้ราชการต ารวจสัญญาบตัรชั้นยศพนัต ารวจโท ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ท่ีมีความส าคัญยิ่ง เน่ืองจากเป็นก าลังหลกัในระดับผูน้ าการปฏิบัติงาน เป็นผูรั้บนโยบายโดยตรง       
จากผู ้บังคับบัญชาระดับผูก้ ากับการหรือหัวหน้าสถานีต ารวจ และเป็นผู ้ถ่ายทอดนโยบายลงสู่การปฏิบัติให้กับ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาในแต่ละสายงาน รวมทั้งเป็นผูก้ ากับดูแลการปฏิบติังานของผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างใกล้ชิดแทน        
ผูก้  ากบัการ  ความส าคญัของรองผูก้ ากบัการจะเป็นผูท่ี้เติบโตในต าแหน่งเพื่อกา้วขึ้นสู่ระดบัผูก้ ากบัการหรือหัวหน้า
สถานีต ารวจ บุคลากรท่ีจะด ารงต าแหน่งในระดับดังกล่าว ควรมีความพร้อมในทุกด้าน ทั้ งความรู้ ความสามารถ                   
ขีดสมรรถนะ ศกัยภาพ สุขภาพกาย สุขภาพจิต รวมเป็นองคป์ระกอบท่ีเรียกว่า “คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี” ซ่ึงหมายถึง
ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งผู ้ก ากับการหรือหัวหน้ าสถานีต ารวจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจพบว่า  งานวิจยัส่วนใหญ่
จะท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ เฉพาะหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง  หรือเฉพาะสายงานใด
สายงานหน่ึงเท่านั้ น ซ่ึงผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า ข้าราชการต ารวจมีคุณภาพชีวิตการท างานระดับปานกลาง           
ถึงค่อนขา้งต ่า แต่ยงัไม่ปรากฏว่าไดมี้การส ารวจคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ   

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_(%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
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ในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างเป็นระบบมาก่อน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง 
“คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการในสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ” ผลการวิจยัท่ีได้
จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั
รองผูก้ ากบัการซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติต่อไป  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจระดับรองผู ้ก ากับการในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จ านวน 6,978 คน จาก 3,235 กองก ากบัการ/สถานีต ารวจ [9]   ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 
ท่ีความเช่ือมัน่ 95% ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 356 คน สุ่มตวัอย่างโดยใช้หลกัความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน เร่ิมจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบพื้นท่ี โดยท าการสุ่มเป็นล าดับขั้นมากกว่า 1 ระดับ เพื่อแบ่งพื้นท่ีจากระดับ
กองบญัชาการ/ภาค  เป็นระดบักองบงัคบัการ/ภูธรจงัหวดั และระดบักองก ากบัการ/สถานีต ารวจ แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าหนงัสือถึงผูก้ ากบัการหรือหวัหน้าสถานีต ารวจ จากการสุ่มตวัอย่าง จ านวน 356 กองก ากบัการ/สถานี

ต ารวจ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการในสังกัด 
หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวนแบบสอบถาม 356 ชุด โดยการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง ร่วมกับการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละมีข้าราชการต ารวจในพื้นท่ีเป็นผูช่้วยเหลือในการแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย     
โดยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 45 วนั ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนทั้งส้ิน 356 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
2.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั 

คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส จ านวนบุตร 

ระดบัการศึกษา รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน และอายรุาชการ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนท่ี 2  เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ตามกรอบแนวคิด

คุณภาพชีวิตการท างาน 8 ด้าน ประยุกต์จากแนวคิดของ  Huse & Cumming เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแบบของ Likert ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด  
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ตอนท่ี 3  เก่ียวกบัการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั                     
รองผูก้ ากบัการ ตามกรอบแนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ดา้น เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 3 ระดบั ไดแ้ก่  น้อย 
ปานกลาง มาก  

ตอนท่ี 4  เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ระดบัรองผูก้ ากบัการ เป็นค าถามปลายเปิด  

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั โดยการน าร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของส านวนภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามตัวแปร  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี     
ความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.7-1.0 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 
0.92  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
2.  ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
4.21 – 5.00  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.  ขอ้มูลการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 
ค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  

2.34 – 3.00  หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญั ล าดบัท่ี 1 
1.67 – 2.33 หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญั ล าดบัท่ี 2 
1.00 – 1.66  หมายถึง ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญั ล าดบัท่ี 3 

4.  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน และเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการจดัล าดบั
ความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ใช้สถิติเชิงอา้งอิงดว้ยการ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   

5.  อธิบายความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั 
รองผูก้ ากบัการโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 281 คน   
คิดเป็นร้อยละ 78.9 อายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.6 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 71.6 มีบุตรจ านวน 3-4 คน   
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คิดเป็นร้อยละ 43.0 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 57.0 รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน 35,001 – 40,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 50.6 และมีอายรุาชการ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.0 

2. ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั 
                รองผูก้ ากบัการ 

คุณภาพชีวิตการท างาน X  S.D. แปลผล  

1. ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.40 .56 ปานกลาง 

2. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 3.20 .71 ปานกลาง 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั    3.18 .67 ปานกลาง 

4. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 3.10 .72 ปานกลาง 

5. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.03 .77 ปานกลาง 

6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั     2.81 .82 ปานกลาง 

7. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.39 .82 นอ้ย 

8. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.30 .74 นอ้ย 

รวม 2.92 .57 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ อยู่ในระดบั 
ปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และค่า S.D. เท่ากบั .57  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 6 ด้าน และระดับน้อย 2 ด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเก่ียวข้องอันเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการด้านสังคม  ดา้นสภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั    
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั   

3.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยั      
ส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2    แสดงการเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ  
   จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

     ปัจจัยส่วนบุคคล t-test F-test Sig 
1. เพศ -1.103  .113 
2. อายุ  10.124   .000* 

3. สถานภาพการสมรส  1.136 .104 
4. จ านวนบุตร  .986 .216 
5. ระดบัการศึกษา  .541 .368 
6. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  6.422   .000* 
7. อายรุาชการ   2.204   .000* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   

 จากตารางท่ี 2 พบว่าขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ รายได ้
ท่ีไดรั้บต่อเดือน และอายุราชการต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ .05 โดยพบว่าผูท่ี้มีกลุ่มอายุ 30-40 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่ กลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ51 ปีขึ้นไป 
ตามล าดับ กลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน 35,001-40,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บ  
ต่อเดือน 30,001-35,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ตามล าดบั และกลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาท 
ขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ท่ีได้รับต่อเดือน 35,001-40,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท 
ตามล าดบั และขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ ท่ีมีกลุ่มอายุราชการ 15-20 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า  
กลุ่มอายุราชการ 21-25 ปี และกลุ่มอายุราชการ 26-30 ปี ตามล าดับ ส่วนเพศ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร และ
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.  ผลการศึกษาล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ  
ดงัตารางท่ี 3  

ตารางท่ี 3  แสดงการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 

ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างาน X  S.D. ล าดับความส าคัญ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.76 .43 1 

2. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.74 .42 1 

3. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั 2.70 .46 1 

4. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.40 .50 1 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 2.38 .49 1 

6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  2.36 .48                     1 

7. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม 2.24 .43                     2 

8. ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2.18 .38                     2 

รวม 2.48 .29                    1 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างาน อยูใ่นล าดบัท่ี 1 จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  2) ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในงาน  3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั  4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล    
5) ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ 6) ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ  และจดัล าดับ
ความส าคญัของตวัช้ีวดั อยู่ในล าดบัท่ี 2 จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่  7) ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม และ 8) ดา้นความเก่ียวขอ้ง
อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  

5.  ผลการเปรียบเทียบการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบั             
รองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4    แสดงการเปรียบเทียบการจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม  
 ของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

     ปัจจัยส่วนบุคคล t-test F-test Sig 
1. เพศ 1.327  .186   
2. อายุ  .552 .576 
3. สถานภาพการสมรส  .628 .543 
4. จ านวนบุตร  1.230 .298 
5. ระดบัการศึกษา  2.433 .065 
6. รายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  1.871 .115 
7. อายรุาชการ   2.640  .034* 

* ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

จากตารางท่ี 4 พบว่าขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั จดัล าดบัความส าคญั
ของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ขา้ราชการต ารวจระดบั
รองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัดา้นอายุราชการต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
แตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยพบว่า กลุ่มอายุราชการ 15-20 ปี จดัล าดบัความส าคญัตวัช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างานต่างกบักลุ่มอายุราชการต ่ากวา่ 15 ปี กลุ่มอายุราชการ 26-30 ปี จดัล าดบัความส าคญัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิต
การท างานต่างกบักลุ่มอายุราชการ 21-25 ปี และ ต ่ากว่า 15 ปี และกลุ่มอายุราชการมากกว่า 30 ปี จดัล าดบัความส าคญั
ตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานต่างกบักลุ่มอายรุาชการต ่ากวา่ 15 ปี 

 6.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจ
ระดบัรองผูก้ ากบัการ พบว่า จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 356 คน มีผูแ้สดงความคิดเห็น จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.97 ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณงาน ไม่มีเส้นทางความก้าวหน้า 
ในอาชีพท่ีชัดเจน ไม่มีการอบรมพฒันาต ารวจให้มีความรู้ท่ีทนัสมัยอยู่เสมอ ไม่มีความพร้อมด้านวสัดุอุปกรณ์และ
งบประมาณในการปฏิบติังาน ขาดการสร้างเสริมขวญัก าลงัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความทอ้แทจ้ากการปฏิบติัหน้าท่ี
ท่ีรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาไม่รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีงานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัของต ารวจมากเกินไป       



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 7 December 2019 

ห น้ า  | 76 

ไม่มีเวลาพกัผ่อน ไม่มีเวลาดูแลครอบครัว เกิดความเครียดและมีคุณภาพชีวิตท่ีไม่ดี เป็นตน้ ส่วนขอ้เสนอแนะแนวทาง
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี และรายจ่ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน ควรมีการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลอย่างชัดเจน ควรก าหนดเส้นทางการเติบโต       
ท่ีชัดเจน  ควรพฒันาความรู้ให้กับขา้ราชการต ารวจอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาระดับสูงควรเป็นหลกัประกัน   
ความมั่นคงในการท างานให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ควรจัดสรรวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณให้เพียงพอกับภารกิจ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่และปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามสมควร ควรก าหนดงานหลกัในหน้าท่ีรับผิดชอบของ
ต ารวจใหช้ดัเจน เป็นตน้   

วิจารณ์ผลการวิจัย 

1.  จากผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ     
อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 และค่า S.D. เท่ากบั .57 โดยมีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 6 ดา้น และระดบัน้อย 2 ดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ี ถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย    
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิต
ส่วนตวั ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามล าดบั ทั้งน้ีเพราะ
ขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีซ่ึงมีความครอบคลุมหลายดา้น รวมถึงภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ให้ปฏิบติัมากขึ้น ในขณะท่ีก าลงัพล งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ในการท างานมีจ านวนจ ากดั ทศันคติของประชาชน
ส่วนหน่ึงท่ีมีต่อต ารวจในทางลบ ท าให้การท างานของขา้ราชการต ารวจยุง่ยากมากขึ้นตามไปดว้ย ขา้ราชการต ารวจ   
ตอ้งใช้เวลาไปกับการท างานเป็นส่วนใหญ่ ขาดความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตวั ไดรั้บค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไม่ยุติธรรม เม่ือเทียบกับภาระความรับผิดชอบ ซ่ึงต้องเส่ียงต่อชีวิต ร่างกาย และจิตใจ ไม่มีเวลา
พกัผ่อนและเวลาให้กบัครอบครัวเพียงพอส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต ในขณะเดียวกนัขา้ราชการต ารวจ
ระดบัรองผูก้ ากบัการส่วนใหญ่เห็นว่า เส้นทางกา้วหน้าในอาชีพของต ารวจยงัไม่ชดัเจน มีการใชร้ะบบอุปถมัภม์ากกว่า
ระบบคุณธรรม ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท างาน เกิดเป็นความเครียดสะสม กดดนัและทอ้แท ้ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การท างานลดน้อยลง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริพร ลือวิภาสกุล [10] เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจไทย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.26 และค่า S.D. เท่ากบั .867 เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ด้านการพฒันา
ความสามารถของบุคคลดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 

2.  ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากับการ จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการท่ีมีอายุ รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน และอายุราชการต่างกัน           
มีคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะระบบการเล่ือนระดบั
เงินเดือนหรือค่าตอบแทนของขา้ราชการต ารวจ ผูกโยงกบัการเล่ือนต าแหน่งและการเล่ือนชั้นยศของขา้ราชการต ารวจ 
ขา้ราชการต ารวจท่ีด ารงต าแหน่งระดบัรองผูก้ ากบัการ ในกลุ่มอาย ุ30-40 ปี ถือว่ามีการเจริญเติบโตกา้วหน้าในต าแหน่ง
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ได้เร็วกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่มีรายได้ท่ีได้รับต่อเดือน อยู่ในช่วง 35,001-40,000 บาท มีอายุราชการน้อยกว่า    
กลุ่มอายุอ่ืน ๆ ในขณะท่ีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เช่น ปริมาณงานและความรับผิดชอบใกล้เคี ยงกัน ท าให้มีคุณภาพชีวิต        
การท างานท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจัยเหล่าน้ีไม่ได้มีผลต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน      
เล่ือนต าแหน่งหรือชั้นยศของข้าราชการต ารวจระดับรองผู ้ก ากับการแต่อย่างใด  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ฐิติวฒัน์  ยะชยัมา [11] เร่ือง คุณภาพชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 
ส านักงานตรวจคนเขา้เมือง สวนพลู กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระดบัชั้นยศ ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน แต่ปัจจยัดา้นอายุ อายุราชการ และรายไดต้่อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05  

3.  การจดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ 
พบว่า มีการจัดล าดับความส าคญัเป็น 2 ล าดับ คือ ล าดับท่ี 1 จ านวน  6  ด้าน และล าดับท่ี 2 จ านวน 2 ด้าน เรียงจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน   
มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล               
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการบูรณาการ          
ดา้นสังคม และดา้นความเก่ียวขอ้งอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดบั สอดคล้องกบัผลการศึกษาของสมหวงั    
พิธิยานุวฒัน์ และคณะ [12] เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือนสังกดัราชการส่วนกลาง 
พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการในระดบัต าแหน่ง 7-8 จดัล าดบัความส าคญัในระดบัมาก 
ได้แก่  1) ความก้าวหน้า  2) ค่าตอบแทน, ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบังคบับญัชา 3) การพฒันาขา้ราชการ    
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพของงาน 4) ความสัมพนัธ์อนัดีและความสามคัคีกลมเกลียวในองค์กร  5) สวสัดิการ, 
สภาพแวดลอ้ม  

4.  ความแตกต่างของล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดับ   
รองผูก้ ากบัการ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส จ านวนบุตร ระดบัการศึกษา และ
รายได้ท่ีได้รับต่อเดือนต่างกัน จัดล าดับความส าคญัของตัวช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ยกเวน้อายุราชการต่างกัน จัดล าดับความส าคญัของตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีอายุการท างานอยู่ในองค์การนานกว่า 
จะมีความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ของต ารวจมากกว่าผูท่ี้มีอายุการท างานในองค์การน้อยกว่า จึงท าให้มีผลต่อการ
จดัล าดบัความส าคญัตวัช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั 
ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการเกียรติยศ และความตอ้งการใหค้วามฝันของตนเป็นจริง 

 

 

 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 7 December 2019 

ห น้ า  | 78 

สรุปผลการวิจัย 

1.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน และอายุ
ราชการแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
สถานภาพ การสมรส จ านวนบุตร และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม     
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  

3.  ขา้ราชการต ารวจระดับรองผูก้ ากับการ จัดล าดับความส าคญัของตัวช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ล าดบัท่ี 1 จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
3) ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตวั  4) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล  5) ดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และ 6) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร   

4.  ขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุราชการท่ีแตกต่างกนั จดัล าดบัความส าคญัของตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 5.  แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจระดบัรองผูก้ ากบัการ ตามองค์ประกอบ 
8 ดา้น ท่ีส าคญัไดแ้ก่ ควรเพิ่มค่าตอบแทนให้เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ี และรายจ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
ควรมีการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีค านึงถึงหลกัธรรมาภิบาลอยา่งชดัเจน ควรก าหนดเส้นทางการเติบโตท่ีชดัเจน ควรพฒันา
ความรู้ให้กบัขา้ราชการต ารวจอย่างสม ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงควรเป็นหลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน
ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรจดัสรรวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณให้เพียงพอกบัภารกิจท่ีมอบหมาย ผูบ้งัคบับญัชา
ควรเอาใจใส่และปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามสมควร และควรก าหนดงานหลกัในหน้าท่ีรับผิดชอบของต ารวจ     
ใหช้ดัเจน เป็นตน้   

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1.   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรตระหนกัถึงปัญหาในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจและ            
ให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจทุกระดบัอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะองคป์ระกอบ         
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงาน       
กบัชีวิตส่วนตวัซ่ึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานโดยตรง 

2.   ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ควรมุ่งสร้างเสริมค่านิยมและวฒันธรรมองค์การ ให้ขา้ราชการต ารวจมีความ
เช่ือมัน่และความภาคภูมิใจในเกียรติยศ ศกัด์ิศรีของความเป็นต ารวจดังค าว่า “ผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์” อย่างแท้จริง  
สร้างความรักความสามคัคี และความจงรักภกัดีต่อองค์การ สร้างทศันคติในเชิงบวกต่อวิชาชีพต ารวจ สร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานด้วยการน าระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นรูปธรรมจริงจัง  รวมถึง
ส่งเสริมการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตการท างาน และความสุขของขา้ราชการต ารวจไทย 
2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างานของขา้ราชการต ารวจไทย 

กิตติกรรมประกาศ 

ผูวิ้จยัขอขอบคุณขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรระดบัรองผูก้ ากบัการทุกท่าน ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ขอ้มูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณขา้ราชการต ารวจในพื้นท่ีทุกท่าน ท่ีช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
และขอขอบคุณวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ท่ีมอบพื้นท่ีเผยแพร่บทความวิจัยออกสู่
สาธารณะ 
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