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บทคัดย่อ 
ในยุคดิจิทลั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ส่ิงรอบตวัก็เปล่ียนแปลงไปด้วย  การใช้ชีวิตในยุคน้ี      

ตอ้งปรับตวัให้ทนักบัยุคสมยั  การท างานก็ตอ้งเปล่ียนแปลง  ในแวดวงของทรัพยากรมนุษยน์ั้นเร่ิมมีการกล่าวถึง
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุค 4.0 (Human Resource 4.0) อย่างแพร่หลาย และได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว          
นกับริหารทรัพยากรมนุษยต่์างตอ้งรีบปรับตวัให้เร็วขึ้นเพื่อรองรับผลกระทบท่ีจะมาจากการเปล่ียนแปลงทั้งวิธีคิด 
วิธีการท าธุรกิจและปรับตวัใหก้า้วทนัโลกอยูต่ลอดเวลา   แนวคิดของการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมตอ้งไดรั้บ
การพิจารณาทบทวนทั้งหมด     
 ทรัพยากรมนุษย ์ยุค 4.0 ตอ้งปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา อาทิเช่น การเตรียม
ความพร้อมของทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ  เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการท างาน วฒันธรรมการเช่ือมโยง
ระหว่างโลกการท างานและโลกส่วนตัว  สังคมของการมีส่วนร่วมของทรัพยากรมนุษย์ทุกระดับ ตลอดจน            
การปรับเปล่ียนรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0 ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์การเก็บ
รักษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

ค าส าคัญ : ทรัพยากรมนุษย์  ยุค 4.0 ยุคดิจิทัล 
 

Abstract 

In the digital age that has changed all the time, surrounding things have also changed. Living in this era, 
people must adapt to keep up with the times. Working must be changed. In the field of HR 4.0 is widely discussed 
and is quickly gaining popularity. Human resource administrators have to hurry to adjust themselves in order to 
accommodate the impact that  will come from changing both the way of thinking , the way of doing business  and 
also adjust themselves to keep pace with the world at all times. The concept of overall human resource management 
must be entirely reviewed. 

Human Resources Ages 4.0 must adapt to keep up with changes that occur all the time, such as preparation 
of human resource in the organization, various technologies that are suitable for work, connection culture between 
the working world and the private world, social human resource participation at all levels as well as modifying the 
human resource management 4.0 from human resource recruitment, selection, retention, and development and so on. 
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บทน า 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหน้าอย่างมาก  ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเรามีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจากการ
น าเทคโนโลยีมาใช ้ กระแส “ไทยแลนด์ 4.0” ท่ีมุ่งปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรม” ส่งผลกระทบทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์าร  ไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรม บริการ หรือการศึกษา   
การพฒันาของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด การเช่ือมต่อแบบไร้สาย  ท าให้โลกใบน้ีแคบลง วิถีชีวิตของผูค้น
เปล่ียนไปจากเดิม  เกิดการเปล่ียนแปลงรอบดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและส่ิงแวดลอ้ม  สภาวการณ์      
ท่ีผนัผวนและไม่แน่นอนเป็นแรงผลกัส าคญัท่ีท าให้การแข่งขนัทางธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้น  องคก์ารต่างตอ้ง
ปรับตวัให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น   จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว “มนุษย”์ ตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ี
โดยตรงอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ ขึ้นเพื่อตอบสนองการพฒันา พร้อมทั้งการรับ
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นตามมา  การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตรูปแบบการท างาน ระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนความสัมพนัธ์
ของทรัพยากรมนุษยใ์นสังคม  จึงตอ้งมีการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดรับกบัยุทธศาสตร์ดงักล่าว [1] 

 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด เป็นโอกาสในการพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีน าไปสู่การ
ยกระดบัขีดความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ รวมถึงผูค้นท่ีมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  แต่ในทาง
กลบักนัก็ปิดโอกาสส าหรับงานบางอยา่งท่ีอาจจะไม่มีความจ าเป็น หรือลดบทบาทลงไปเพราะการน าเอาเทคโนโลยี
เขา้มาแทนท่ีอาจกล่าวไดว้่าเคร่ืองจกัรเร่ิมท่ีจะคิดแทนทรัพยากรมนุษยไ์ดม้ากขึ้น  ทรัพยากรมนุษยจ์ะลดบทบาท
ตวัเองลงและเปิดโอกาสให้กบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาท างานแทน  แต่ในความเป็นจริงแลว้บทบาทของทรัพยากร
มนุษยไ์ม่ได้ลดลง  แต่ต้องมีการปรับใช้ศกัยภาพให้สูงขึ้น เพราะทรัพยากรมนุษย์ต้องเป็นผูว้างแผน ออกแบบ 
ควบคุม และท างานร่วมกบัเทคโนโลยเีหล่านั้นใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 บทความน้ี เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าเสนอเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์ยคุ 4.0  การพฒันาใน
ยุคท่ีองค์การตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมต่าง ๆ  ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การถือเป็นฟันเฟืองส าคญัสู่ความส าเร็จ  
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้มาใช้  ถ้าหากทรัพยากรมนุษย์ในองค์การไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เหล่านั้นได้  จะกลายเป็นความสูญเปล่าจากการลงทุนท่ีไม่คุ ้มค่า  ความต่ืนตวัด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์       
เพื่อตอบรับการพฒันาในยคุ 4.0 เป็นประเด็นท่ีทุกภาคส่วนตอ้งใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ ๆ  

การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเข้าสู่ยุค  4.0  

 ในการปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น  หน่วยงานตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดงักล่าว [2] ดงัน้ี  

1.  การน าร่องก้าวผ่านการเตรียมทรัพยากรมนุษย์ 4.0 (People Transformation & Pilot Group 4.0)            
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการคดัสรรกลุ่มคนซ่ึงจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นกลุ่มน าร่อง เช่น ผูบ้ริหารระดบักลาง-สูง และ
กลุ่มผูน้ าในแต่ละภาคส่วน ทั้งภาคราชการ เอกชน แรงงานโดยเฉพาะครู-อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาท่ีจะเป็น 
ผูน้ าร่องในลกัษณะท่ีเป็นผูฝึ้กสอนส าหรับผูอ้บรม (Trainer for the Trainee) เป็นการสร้างคนท่ีจะไปสร้างมนุษย ์4.0  
โดยระยะเร่งด่วนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการออกแบบหลกัสูตรอบรม ซ่ึงควรเป็นหลกัสูตรระยะสั้นให้เหมาะสมกบัแต่ละ
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ภาคส่วน และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของแต่ละกลุ่มของภาคอุตสาหกรรม โดยการพฒันากลุ่มคนน าร่องกลุ่มแรก   
ซ่ึงจะเป็นผูว้างรากฐานดา้นการพฒันาเพื่อกา้วหนา้ผา่นการเตรียมทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต 

2.  การยกระดบัขบัเคล่ือนแรงงานกลุ่มดอ้ยโอกาส  เก่ียวขอ้งกบัการสร้างโอกาสของกลุ่มท่ีดอ้ยโอกาส  
ต่าง ๆ ตั้งแต่กลุ่มทรัพยากรมนุษยด์อ้ยการศึกษาหรือกลุ่มแรงงานท่ีถูกท้ิงไวด้า้นหลงั  แรงงานชราภาพหรือแรงงาน
ท่ีใชไ้ม่เตม็ศกัยภาพซ่ึงจะเป็นการสร้างคุณค่าให้กบัแรงงานในกลุ่มเหล่านั้นและยงัสร้างเสริมมูลค่าทางเศรษฐกิจอีกดว้ย 

3.  ส่งเสริมให้มีการบ่มเพาะทกัษะ 4.0 ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ  เอกชน และกลุ่มจงัหวดัทัว่ประเทศในการมี
วิสัยทศัน์เก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีทกัษะและการเตรียมพร้อมสู่เศรษฐกิจใหม่ ภายใตไ้ทยแลนด์ 4.0  
โดยมีแนวทาง เช่น  

     3.1 การท าความเขา้ใจไทยแลนด์ 4.0  ให้อยู่ในกรอบเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั  โดยน าเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์เป็นตัวตั้ ง  ซ่ึงปัจจุบันทั้ งนโยบายภาครัฐ  ผูบ้ริหารในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน 
ผูป้ระกอบการในภาคธุรกิจ  รวมทั้งผูน้ าองค์การท่ีเก่ียวกับแรงงานโดยตรง มีความเขา้ใจเก่ียวกบัไทยแลนด์ 4.0     
ไม่สอดคล้องกัน   ก่อนจะปฏิรูปขบัเคล่ือนดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการปรับแนวคิด ทศันคติและวิสัยทศัน์ให้อยู่         
ในกรอบท่ีใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด 

    3.2 ภาคเอกชนจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากรมนุษย ์  ภาคส่วนใดมีความพร้อมก็ให้
ด าเนินการน าร่องเป็นศูนยบ์่มเพาะหรือศูนยก์ารเรียนรู้  ซ่ึงการด าเนินการจะตอ้งท ายุทธศาสตร์ร่วมกนัทั้งภาครัฐ
และเอกชน ครอบคลุมไปถึงกลุ่มจงัหวดั 

     3.3 การบ่มเพาะพัฒนารายกลุ่ม โดยแยกเป็นประเภทอุตสาหกรรม กลุ่มบริการซ่ึงสนับสนุน
อุตสาหกรรม  เครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: SMEs) วิสาหกิจชุมชน 
สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงต้องน ามาบ่มเพาะให้สามารถขับเคล่ือนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล  (Digital Economy) 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี

4.  การบ่มเพาะทรัพยากรมนุษยใ์นภาครัฐมีส่วนส าคญัท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนในระยะเร่งด่วน ซ่ึงตอ้ง
ด าเนินการคู่ขนานไปกบัภาคเอกชน   

5.  การบ่มเพาะกลุ่มผูน้ าองค์กรแรงงาน  องค์กรเก่ียวกับภาคแรงงานมีความส าคญัและบทบาทในการ
พฒันาประเทศ  ซ่ึงจะตอ้งให้เห็นโอกาสภยัคุกคามและปัญหาภายใตโ้อกาสใหม่แห่งการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
เดียวกนั   

เม่ือประเทศไทยเขา้สู่ยุค “ไทยแลนด ์4.0” มีวิสัยทศัน์มุ่งเน้นในเร่ืองการพฒันาใหข้บัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม 
ความคิดสร้างสรรคแ์ละเทคโนโลย ี โดยเฉพาะภาคเศรษฐกิจและการด าเนินธุรกิจท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ดังกล่าวมากขึ้ น  การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กัน  ส่งผลให้ผู ้ประกอบการ
เปล่ียนแปลงจาก SMEs รูปแบบเดิม ไปสู่ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพสูง (Smart Enterprise) และแรงงานทัว่ไปก าลงั
พฒันาไปสู่แรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและทกัษะท่ีสูงขึ้นตามล าดบั 

 เม่ือบริบทของการด าเนินธุรกิจเปล่ียนแปลงไปเช่นน้ี  การบริหารทรัพยากรมนุษยก็์ต้องมีการปรับตัว     
ตามไปดว้ย เพราะทรัพยากรมนุษยค์ือหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การ  ทุกองคก์ารจึงตอ้งหันมาปรับกลยุทธ์
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กนัอีกคร้ังในช่วงเวลาของการเปล่ียนผ่านสู่ยุค 4.0 เพื่อให้สอดรับกบักระแสโลกและทิศทางการด าเนินงานของ
องคก์ารให้เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและมีประสิทธิภาพสูงสุด   จึงไม่สามารถเพิกเฉยหรือไม่สนใจกับเทคโนโลยีในยคุ
ดิจิทลัน้ีได ้ เพราะเทคโนโลยีเหล่าน้ีไดแ้ทรกซึมเขา้มาอยู่ในชีวิตประจ าวนัของทุกคน การท างานดา้นทรัพยากร
มนุษยย์คุน้ี  จะตอ้งมีความพร้อมในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยูเ่สมอและหาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้
การท างานราบร่ืนและรวดเร็วขึ้น 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0 

 ผูป้ระกอบการและบุคลากรท่ีท างานด้านทรัพยากรมนุษยต์้องจับตาดูเหตุการณ์และแนวโน้มส าคญั ๆ        
ท่ีเกิดขึ้นในยุค 4.0  การท างานของทรัพยากรมนุษยใ์นยุคน้ีอาจเรียกไดว้่าเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยใช้
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital HR)  กล่าวคือ การท างานตอ้งอิงอยูบ่นเทคโนโลยเีป็นหลกั  เพื่อกา้วใหท้นักบัเทคโนโลยี
และพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลง ทุกอาชีพหรือทุกหน่วยงานต่างให้ความส าคญักนัตามกระแส
นิยมหรือเพื่อแสดงให้เห็นวา่ตามทนักระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลง   โดยในความเป็นจริงมีการรับการเปล่ียนแปลงโลก
ดิจิทัลกันมาโดยตลอดแบบรู้ตัวและไม่รู้ตัว  เร่ิมตั้ งแต่การใช้ชีวิตประจ าวนัตลอดจนวิถีชีวิตการท างาน เช่น          
การรับทราบข่าวสารทางโลกออนไลน์ การสนทนาต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทลั   เทคโนโลยีท่ีสามารถเขา้ถึงทุกเพศทุกวยั
ท าให้สามารถปรับตวัทนัสถานการณ์ไดท้นัท่วงที  ดงันั้น การเช่ือมโยงกบักลุ่มอาชีพทรัพยากรมนุษยจ์ะสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กับยุคดิจิทลัได้อย่างไร เพื่อสามารถบริหารจัดการหรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและ
รวดเร็วน้ีไดอ้ย่างมืออาชีพ   ส่ิงหน่ึงท่ีจะเป็นตวัวดัและตวักรองเพื่อให้ปรับตวัและรับมาปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสม  
ในแต่ละองค์การคือ บุคลากรในองค์การ  บุคลากรจะเป็นตวัแปรส าคญัและเป็นตวัช้ีวดัว่าส่ิงต่าง ๆ ท่ีทรัพยากร
มนุษย์ได้น ามาริเร่ิมจัดท ามีผลกระทบหรือผลประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์การอย่างไร  บทบาทและหน้าท่ี        
ของชาวทรัพยากรมนุษยท่ี์ควรตอ้งมีเป็นพื้นฐาน [3] คือ  

1. ตอ้งเขา้ใจเป้าหมาย วฒันธรรมขององค์การและบุคลากรให้ชดัเจน ตอ้งเขา้ใจว่าองคก์ารด าเนินธุรกิจ
อะไร เป้าหมายคืออยา่งไร  ลกัษณะบุคลากรในองคก์ารโดยส่วนใหญ่เป็นแบบไหน 

2. ตอ้งเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนให้ชดัเจน มีการตั้งเป้าหมายในการท างานและประยุกตใ์ชส่ิ้งรอบตวั 
ใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

3. ต้องมีความพร้อมในการท่ีจะปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา แล้วน ามาปรับใช้       
ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานหรือบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ต้องน าเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน  อาจน ามาบางอย่าง แต่ต้องน ามาประยุกต์              
ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ารของตนเพื่อใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดทั้งในส่วนขององคก์ารและบุคลากร 

มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ในงานการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นไปอย่างเหมาะสมและ  
มีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

1. เทคโนโลยกีารเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์หรือการเก็บขอ้มูลแบบคลาวด์ (Cloud Storage)  
 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีแหล่งเก็บขอ้มูลแบบออนไลน์หรือเรียกว่าแบบคลาวด์ ซ่ึงสมยัก่อนท่ีเรียกกนัว่า

เว็บฝากไฟล์ เป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้พื้นท่ีแบบออนไลน์  เน่ืองจากมีขอ้ดีหลายประการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลไม่เกิดการ 
สูญหายหรือถูกโจรกรรม สามารถก าหนดให้เป็นแบบส่วนตัวหรือสาธารณะได้  สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกท่ี        
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ทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูใ้ห้บริการมีเครือข่ายขนาดใหญ่รองรับให้กบัผูใ้ช้บริการ
สามารถเก็บขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ผา่นบญัชีท่ีลงทะเบียนไวไ้ดอ้ยา่งง่าย   

 การมีอุปกรณ์อย่างสมาร์ตโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) ท าให้คนมีความสะดวกสบาย      
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์  จึงท าให้การบริการโปรแกรมประยุกตต์่าง ๆ ตอ้งตั้งอยู่
บนเว็บไซต์ท่ีรองรับผูใ้ช้งานเป็นจ านวนมาก ท าให้ต้องมีการพฒันาระบบศูนย์ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ในคลาวด์ซ่ึงอยู่บนอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่ค านึงถึงว่าฮาร์ดแวร์
(Hardware) จะอยูท่ี่ใด  ดงัเห็นไดจ้ากตวัอยา่งของระบบโปรแกรมประยกุตส่ื์อสังคม (Social Media) ในปัจจุบนั เช่น 
เฟสบุ๊ค (Facebook)  ยูทูบ (Youtube)  และทวิตเตอร์ (Twitter) ท่ีมีเคร่ืองแม่ข่ายจ านวนมากสามารถรองรับการใช้งาน
จากผูใ้ชจ้  านวนนบัลา้นได ้

2. การใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคม (Social Media) 
 ปัจจุบันช่องทางส่ือสารออนไลน์ด้วยโปรแกรมประยุกต์แบบส่ือสังคมสามารถเลือกใช้ได้หลาย

ช่องทาง เช่น  เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ (Line) หรือโปรแกรมประยุกต์อ่ืน ๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากค่าบริการ
อินเตอร์เน็ต ดงันั้นฝ่ายทรัพยากรมนุษยจึ์งควรรณรงคใ์หบุ้คลากรใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีใหเ้กิดประโยชน์ในการส่ือสาร
หรือแจง้ข่าวสารใด ๆ ในองคก์าร  เทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้สามารถส่ือสารกนัไดแ้บบทนัที (Real-Time) ช่วยให้ส่ือสาร
ไดร้วดเร็วและเขา้ถึงบุคลากรทุกคนไดง่้ายขึ้น บุคลากรท่ีท างานดา้นทรัพยากรมนุษยย์คุน้ี  จึงตอ้งมีความพร้อมในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

 ดงันั้น การท างานของทรัพยากรมนุษยค์วรมีความรู้เร่ืองส่ือสังคมและใช้ส่ือสังคมให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์ารกบับุคลากร และสร้างความเช่ือมัน่รวมถึงสามารถโตต้อบ
กับบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์  ส่ิงเหล่าน้ีช่วยดึงดูดให้บุคลากรอยากอยู่กับองค์การ  การเรียนรู้     
ผ่านส่ือสังคมกลายเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก  โลกยุคใหม่เปล่ียนจากยุค ‘e’ เช่น e-Learning,   e-Book,   e-Commerce ฯลฯ 
ไปสู่ยุค ‘s’  หรือยุคของ Social เช่น  Social Networking,  Social Media หรือ Social Learning  หน้าท่ีของทรัพยากรมนุษย์
จึงตอ้งเปล่ียนจากผูฝึ้ก (Trainer) หรือผูส้อน (Instructor) ไปสู่ผูท่ี้คอยอ านวยความสะดวก  (Facilitator) หาช่องทาง
ในการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 

3. การใชก้ารประชุมทางวีดิทศัน์หรือการประชุมทางไกล (Video Conference) 
   ระบบการประชุมทางวีดิทศัน์น้ีเป็นการน าเทคโนโลยสีาขาต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ กลอ้งโทรทศัน์และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคมมาผสมผสานกนั เพื่ออ านวยความสะดวกให้บุคลากรท่ีอยู่ต่างสถานท่ีสามารถประชุม
ร่วมกนัไดทุ้กเวลา  ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเห็นภาพและขอ้ความต่าง ๆ เพื่ออภิปรายร่วมกนัได ้เสมือนอยู่ใน
ห้องเดียวกนั สามารถแบ่งปันงานต่าง ๆ ในแต่ละจุดให้เห็น แสดงความคิดเห็นได ้เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์ 
Whiteboard,  PowerPoint และ Worksheet เป็นตน้ ท าใหก้ารประชุมมีประสิทธิภาพ 

4. ท่ีท างานแบบดิจิทลั (Digital Workplace) 
 เป้าหมายส าคญัขององคก์ารท่ีตอ้งการให้มีสถานท่ีท างานยุคใหม่หรือท่ีเรียกว่าท่ีท างานแบบดิจิทลั คือ

ต้องการปรับปรุงรูปแบบการท างานภายในองค์การให้เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  เพื่อช่วยให้เกิดการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น ขณะเดียวกนัก็ทนัต่อการแข่งขนัท่ีรวดเร็วในโลกดิจิทลั ปัจจยัของการท างาน     
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ยุคดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 อย่าง ไดแ้ก่ 1) บุคลากรในโลกยุคดิจิทลัตอ้งสามารถท างานไดไ้ม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน ตอ้งท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 2)  สถานท่ีตอ้งสามารถท างานไดไ้ม่วา่อยูท่ี่ไหน เม่ือไร 
เป็นการท างานแบบยดืหยุน่ และ 3) เทคโนโลย ีซ่ึงเขา้มาช่วยแบ่งเบาการท างานและท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ปัจจุบนั การพึ่งพาโลกออนไลน์หรือดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น เพราะขอ้มูลทุกอย่างถูกเช่ือมโยงอยู่ในโลก
อินเตอร์เน็ตในฐานะบุคลากรขององคก์ารตอ้งน าระบบดิจิทลัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างดา้นการบริหารให้เหมาะสมกบัยุคสมยั  เหมาะสมกบัการท างานของคนรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะความสามารถ
ทางดา้นน้ี  ซ่ึงหน่วยงานทรัพยากรมนุษยต์อ้งปรับบทบาทกระบวนการท างานของระบบงานทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิด
ความสมดุลระหวา่งกฎเกณฑก์บัการท างานในรูปแบบดิจิทลั [4] 

5. เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Technology) 
 ในปัจจุบนั เทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี หรือท่ีคนทัว่ไปรู้จกักนัว่า มือถือ ไดพ้ฒันาอย่างกา้วกระโดด

ดว้ยคุณประโยชน์นานัปการ  ท าให้เทคโนโลยี น้ีกา้วขึ้นมามีบทบาทส าคญัในการท าให้การด าเนินชีวิตของผูใ้ช้
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ผูบ้ริโภคยอมรับเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ทุกวนัน้ีความฉลาดของมือถือหรือท่ีเรียกว่า
สมาร์ตโฟน ไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้บ้ริโภคสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นเท่านั้น  แต่ยงัช่วยใหธุ้รกิจต่าง ๆ สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม  เมื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัธุรกิจสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มทั้งทางดา้น  
การลงทุนและดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  เช่น นโยบายระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National     
e-Payment) หรือ พร้อมเพย ์(Promtpay) ของรัฐบาล  เร่ืองของการท าธุรกรรมหรือการท างานอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการ
ผา่นเทคโนโลยน้ีี นกัทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งเตรียมเปล่ียนวิธีการท างาน ทั้งในเร่ืองของการบริหารจดัการ การฝึกอบรม
พนกังาน เป็นตน้ [5] 

6. วฒันธรรมการเช่ือมโยงกนัระหวา่งโลกการท างานกบัโลกส่วนตวั 
 วัฒนธรรมการเช่ือมโยงของคนในอนาคตจะเป็นการติดต่อท่ีท าได้ตลอดทุกท่ี ทุกเวลา เป็ น

ปรากฏการณ์ท่ีเรียกว่าการเช่ือมต่อ (The Hyperconnected) และเปล่ียนจากแนวคิดความสมดุลชีวิตการท างาน 
(Work-Life Balance) ไปสู่ค าวา่ “Wleisure Time” (เป็นค าศพัทท่ี์เกิดจากการน าตวัอกัษร W ในค าวา่ Work มารวมเขา้กบั
ค าว่า Leisure ท่ีแปลว่าเวลาว่าง) ขอบเขตระหว่างโลกส่วนตัวและโลกของงานไม่มีเส้นแบ่งชัดเจนอีกต่อไป  
คนท างานอาจใชส่ื้อโซเชียลส่วนตวัในเวลาท างานและติดต่อเร่ืองงานผา่นโปรแกรมแชทเม่ือกลบับา้น   ความสมดุล
ชีวิตการท างานอาจหายไป  ฉะนั้นทรัพยากรมนุษย์จึงต้องเตรียมท่ีจะปรับวิธีในการดูแลโลกทั้ งสองด้านของ
พนกังานท่ีมีรูปแบบต่างไปจากเดิม 

7. สังคมของการมีส่วนร่วม 
 การบริหารงานขององค์การโดยใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผูส้ั่งการถือว่าหมดยุคไปแลว้  เพราะว่า

การบริหารงานแบบสมยัใหม่ ตอ้งมีเคร่ืองมือในการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารองคก์าร  เพิ่ม
มากขึ้น หน่วยงานทรัพยากรมนุษยต์อ้งสร้างระบบการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์การ และสร้างโอกาส   ให้
บุคลากรรวมถึงลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าและบริการสามารถมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์  สินคา้นั้นก็จะขายดีนกัทรัพยากรมนุษย ์ จึงตอ้งพร้อมท่ีจะสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองคก์าร  
เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการใหท้นัสมยัและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
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รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ยุค 4.0  

ปัจจุบนัประเทศไทยก้าวเขา้สู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน่ึงในกลยุทธ์ส าคัญ        
ท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ   สถานการณ์ตลาดแรงงานในไทยคืออีกหน่ึงความทา้ทายของภาคธุรกิจ 
ซ่ึงภายใต้การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลั หลายประเทศได้ท าการวิจัยและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ร่วมกับเทคโนโลยี      
แต่ยงัเผชิญกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานในสายงานท่ีก าลงัเป็นท่ีต้องการ โดยจะตอ้งร่วมมือกันพฒันาระบบ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายการน าประเทศเขา้สู่ยุคดิจิทลั   ตามท่ีรัฐบาลได้ชูนโยบาย
ส าคัญอย่างไทยแลนด์ 4.0 หรือ อุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงเป็นตัวแบบ (Model) เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วยความคิด
สร้างสรรค ์นวตักรรม เทคโนโลยี และการบริการระดบัสูง เพื่อผลกัดนัการเติบโตของรายไดใ้นประเทศให้สูงขึ้น
ภายใน 5 ปีขา้งหนา้  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน่ึงในกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศสู่จุดหมายดงักล่าว   
ภาครัฐไดแ้สดงให้เห็นถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตดว้ยการก าหนดยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานเป็น     
4 ระยะดว้ยกนั มีเวลาในการด าเนินการระยะละ 5 ปี 

โดยเร่ิมตั้งแต่ พ.ศ. 2561 เร่ิมจากการสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานสากล (Productive 
Manpower) สู่แรงงานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมทนัสมยั (Innovative Workforce) มีความคิดสร้างสรรคแ์ละทกัษะ 
ดา้นการวิจยัและพฒันา (Creative Workforce) จนถึงยคุสังคมการท างานแห่งปัญญา (Brain Power)  จากนโยบาย 4.0 
ซ่ึงส่งผลต่อรูปแบบการจา้งงาน รูปแบบการท างาน และเกิดอาชีพใหม่ ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน
ตอ้งปรับบทบาทในการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพสูงและเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะดา้นดิจิทลั  การท าให้โลก
ยุคดิจิทัลและการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์สอดรับกันได้อย่างลงตัว  รวมถึงการปรับเปล่ียนหน่วยงานท่ีมี
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางให้กลายเป็นรูปแบบดิจิทลัไดอ้ย่างแทจ้ริง  เป็นเหตุผลท่ีท าให้มีการลงทุนทางดา้น
ซอฟต์แวร์ (Software) เพื่อช่วยให้การท างานของทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ปัจจุบันบริษทั        
ในประเทศไทยหลาย ๆ แห่ง จึงตอ้งหันมาพฒันาตวัเองให้ทนัสมยัภายใตโ้ลกท่ีเต็มไปดว้ยการเช่ือมต่อแบบดิจิทลั  
โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลัเป็นตวัก าหนดให้เกิดการปรับเปล่ียน
รูปแบบของการท าธุรกิจใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

ซ่ึงรูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ยุค 4.0 มีประเด็นท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 

1.  การสรรหาทรัพยากรมนุษยใ์นยคุดิจิทลั 
 การสรรหาทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นด่านหน้าส าคญัในการหาบุคลากรเขา้ท างาน  แมจ้ะไม่ใช่หน่วยงาน
หลกัในการสร้างผลประกอบการหรือผลก าไร แต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่ส่วนงานอ่ืน ๆ   นอกจากสรรหาแลว้ 
ยงัตอ้งท าหน้าท่ีดูแลสวสัดิการ ผลประโยชน์ ความกา้วหน้าและการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงก็คือบทบาทในการ
รักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่าไวใ้หแ้ก่องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง   ในโลกยคุใหม่งานดา้นการสรรหาทรัพยากรมนุษย ์ เป็น
งานท่ีทา้ทายผูบ้ริหารสูงสุด  เพราะวา่จ านวนแรงงานค่อนขา้งหายาก  ประกอบกบัแรงงานยคุใหม่ไม่ค่อยสนใจท่ีจะ
มาเป็นลูกจ้าง  ส่วนใหญ่จะหันมาเปิดกิจการเป็นของตัวเอง  จึงเป็นจุดท่ีผู ้บริหารควรท่ีจะเร่ิมหันมาใส่ใจ         
ในกระบวนการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ให้มากขึ้น  ซ่ึงปัจจุบนัมีแนวทางในการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ท่ีถูกใจ
แรงงานในยคุปัจจุบนั [6] ดงัน้ี  

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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     1.1  สร้างแรงจูงใจ  องคก์ารตอ้งสร้างแรงจูงใจให้คนรู้จกัหน่วยงานหรือบริษทัให้มากขึ้น โดยใชท้าง
อิเลก็ทรอนิกส์หรือการโฆษณาผา่นทางเวบ็  หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ ตลอดจนตวัสินคา้ส าคญั ๆ ท่ีติดตลาดอยู ่ หรือ
ใชส่ื้อโฆษณาประชาสัมพนัธ์  การออกแบบเคร่ืองแบบของพนกังานประจ าปี โดยการจา้งนกัออกแบบช่ือดงัมาท า
การออกแบบ เพื่อเป็นการสร้างกระแสแฟชัน่ให้กบัคนรุ่นใหม่ท่ีรักสวยรักงามใหเ้ขา้มาสมคัรงานกบัองคก์าร ท าให้
มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและเกิดแรงจูงใจท่ีอยากจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือปฏิบติังานดว้ย ซ่ึงมีบุคลากร
รุ่นใหม่บางคนไม่สนใจเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการ แต่ต้องการมาสวมใส่เคร่ืองแบบของบริษทัท่ีเขาช่ืนชอบ    
ชอบงานท้าทาย มีความก้าวหน้าเร็ว สถานท่ีท างานอยู่ในเมืองสะดวกต่อการเดินทาง   นอกจากน้ีอาจเป็นเร่ือง       
การเพิ่มขึ้นของเงินเดือน (Salary Growth) การปรับเงินเดือนโดยไม่ตอ้งเรียกร้อง  มีระบบการบริหารจดัการเร่ืองน้ี
อย่างเป็นระบบ เช่น เม่ือมีการปรับต าแหน่งเกิดขึ้น พนักงานจะได้ปรับอตัราค่าจ้างทันทีโดยไม่ต้องขออนุมัติ           
มีการประเมินศกัยภาพไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน เม่ือพนักงานท างานไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีความรู้ความสามารถ    
ก็จะไดเ้ล่ือนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

     1.2 การพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือสรรหาและระบบประเมินผูส้มคัรงาน  ในยคุ 4.0 เคร่ืองมือการสรรหา
และระบบประเมินผูส้มคัรงาน จะตอ้งอ านวยความสะดวกดา้นเอกสารการสมคัรงาน รูปถ่าย  ซ่ึงสามารถใช้เป็น
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  และระบบการประเมินเม่ือป้อนขอ้มูลเขา้ไป  ระบบสามารถสรุปผลไดท้นัที เช่น ผูส้มคัร    
รายใดมีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร  

     1.3 การบริหารและสร้างเสริมเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) ของพนักงานให้มากขึ้น       
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องรู้จักใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมของตนเองและของพนักงานคนอ่ืน ๆ              
ในองคก์าร  ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในงานการสรรหาบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะบุคลากรระดบับริหารซ่ึงเป็นท่ีรู้จกั
ท่ีมีบทบาททางสังคมมาก  ทรัพยากรมนุษย์จึงพึงใช้ประโยชน์จากการขอความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การ      
ทุกคนช่วยหาคนท่ีเหมาะสมให้กับองค์การ  นอกจากจะใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมของบุคลากรแล้ว  
ทรัพยากรมนุษยย์งัตอ้งช่วยขยายเครือข่ายให้หรือสนับสนุนบุคลากร เช่น ให้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือในการท างาน 
รวมถึงโปรแกรมประยกุตส่ื์อสังคมอ่ืน ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน 

      1.4 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ผ่านบล็อก (Blogs) ของบุคลากร  นอกจากลงโฆษณาในเว็บไซต์    
ของบริษทัเองหรือตามเว็บไซต์ของบริษทัสรรหาพนักงานอ่ืน ๆ แลว้  การให้ทรัพยากรมนุษยไ์ด้มีโอกาสไปท า
กิจกรรมต่าง ๆ กบัพนกังานในบล็อกของบริษทัอ่ืนดว้ยเพื่อสร้างความคุน้เคยเป็นกนัเอง และยงัอาจน าข่าวเก่ียวกบั
การรับสมคัรพนกังานไปเผยแพร่ในบล็อกได ้ โดยคนในยุคปัจจุบนันิยมคุยกนัทางบล็อกมากขึ้น  ดงันั้นทรัพยากร
มนุษยจึ์งควรใชช่้องทางน้ีในการสรรหาคนเขา้มาท างาน     

      1.5 การสรรหาทรัพยากรมนุษย์ผ่านระบบสมาร์ตโฟน โดยการส่งขอ้ความประกาศรับสมคัรงาน   
ทางมือถือ ซ่ึงมกัพบอยู่บ่อย ๆ คือ ขอ้ความโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ มีอยู่ตลอดเวลา การโฆษณาประกาศ    
รับสมคัรงานผ่านมือถือจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัอีกช่องทางหน่ึง  สามารถออกแบบขอ้มูลให้ทนัสมยัเป็นมลัติมีเดีย 
ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้ายเกิดขึ้น 

      1.6 การสร้างวีดีโอเพื่อสรรหาทรัพยากรมนุษย ์(Recruiting Video) ปัจจุบนั บริษทัชั้นน าหลายแห่ง  
ได้จัดท าวีดีโอหรือแผ่นซีดี เพื่อใช้เป็นส่ือโฆษณาภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ  ซ่ึงในวีดีโอหรือซีดีนั้นจะเล่าถึง
ปณิธาน ค่านิยมของบริษทั ธุรกิจท่ีท า ความส าเร็จ  วิธีการในการดูแลรักษาและพฒันาบุคลากร รวมถึงแนวทาง
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พฒันาทางสายอาชีพและโอกาสต่าง  ๆท่ีบริษทัมอบใหพ้นกังาน  อาจมีบทสัมภาษณ์พนกังานเล่าประสบการณ์และความ
ประทบัใจต่าง  ๆเก่ียวกบับริษทัดว้ย หรือเก็บภาพอาคารสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วย
สร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจนใหผู้ส้มคัรงาน หรืออาจใชกิ้จกรรมทางสังคมมาเป็นส่ือความหมายต่อผูท่ี้ตอ้งการมาสมคัร
งาน อาทิเช่น ลดภาวะโลกร้อน  กิจกรรมคืนสู่สังคมช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส อาจมีการให้ซ้ือสินคา้ของบริษทัและ
สามารถน ารายไดส่้วนหน่ึงไปช่วย เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อให้เห็นว่างานการสรรหาบุคลากร (Recruitment) นั้น ไดก้า้วหน้าไปมากจากเดิม 
และมีนวตักรรมอะไรบา้งท่ีสามารถน ามาใช้กบัองค์การได ้  ซ่ึงจะท าให้องค์การไดบุ้คลากรท่ีต้องการมาท างาน     
ใหห้น่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ยคุ 4.0 
 การคดัเลือกทรัพยากรมนุษยใ์ห้ได้บุคลากรท่ีดี มีคุณสมบติัเหมาะสมตรงกับคุณลกัษณะเฉพาะของงาน       
ท่ีก าหนดไว ้ ถา้องคก์ารใดสามารถคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพในการท างานองคก์ารนั้น
ย่อมจะไดรั้บผลส าเร็จในการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย มีผลงานดี  เป็นท่ีเช่ือถือและท าให้องคก์ารมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับแก่องคก์ารต่าง ๆ  ตลอดจนประชาชนทัว่ไปดว้ย  ดงันั้นจึงนบัไดว้่าการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหัวใจ
ส าคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0 การคดัเลือกนอกจากจะให้ไดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมกบังานแลว้ ยงัช่วยให้
บุคลากรท างานไดดี้ขึ้น ช่วยลดปัญหาการเปล่ียนงานบ่อย  มีรายละเอียด [7] ดงัน้ี  

      2.1  นโยบายในการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ โดยการก าหนดมาจากผูบ้ริหารระดับสูง 
เช่น ก าหนดนโยบายส าหรับการคัดเลือกบุคลากรใหม่ ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความคิด
สร้างสรรค ์เจตคติ วุฒิภาวะ มนุษยสัมพนัธ์ และสุขภาพ เป็นตน้ 

      2.2  ประสิทธิภาพการท างานขององค์การย่อมจะต้องขึ้ นอยู่กับปัจจัยประสิทธิภาพการท างาน 
ของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ส่งผลต่อความอยูร่อดขององคก์าร   

      2.3  การพิจารณากลัน่กรองคดัเลือกทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะการคดัเลือกทรัพยากร
มนุษย ์ย่อมจะตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก และจะตอ้งเสียเวลาในขั้นตอนของการสรรหาทรัพยากรมนุษย์      
ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบ การสัมภาษณ์ ตรวจสอบหลกัฐาน และการอา้งอิงบุคลากรท่ีเป็นผูรั้บรอง อีกดว้ย ดงันั้น 
การคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพยอ่มก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่องคก์าร 

     2.4 การคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากต่อองค์การ ท าให้ไดท้รัพยากรมนุษย ์ 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน ไดง้านท่ีมีคุณภาพ ท าใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดผ้ลบรรลุเป้าหมาย 

      2.5 การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน โดยเฉพาะการจ้าง
แรงงานเด็ก แรงงานผูห้ญิง และแรงงานจากต่างประเทศ  องค์การจะต้องมีการศึกษาขอ้กฎหมายให้ชดัเจนและ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

      2.6 ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ จะต้องเป็นทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถและ          
มีประสบการณ์ในการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยม์าแลว้เป็นอยา่งดี  โดยอาศยัจากประสบการณ์การท างาน การศึกษา
พฤติกรรมของทรัพยากรมนุษยแ์ละการฝึกอบรมเทคนิคการคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ ดงันั้นองคก์ารท่ีมีทีมงานท่ีดี
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ในการคดัเลือกทรัพยากรมนุษยก็์จะสามารถคดัเลือกทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี มีคุณภาพสมตามความมุ่งหมายท่ีองคก์าร
ก าหนดไว ้

3. กลยทุธ์การรักษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 ส่ิงหน่ึงท่ีถือได้ว่าเป็นความทา้ทายขององค์การในยุคปัจจุบนั คือการรักษาและพฒันาความสามารถ  

ของบุคลากร  ส่ิงส าคญัอยู่ท่ีความกา้วหน้าของอาชีพการงาน ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีศกัยภาพได้เดินต่อไปสู่การเป็นผูน้ าพร้อมกับบทบาทท่ีดียิ่งขึ้น  ระบบทรัพยากรมนุษยย์ุคดิจิทัลนั้ น      
ตอ้งอาศยัคนเป็นศูนยก์ลาง รวมถึงการรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพให้อยูใ่นแถวหน้าของการผลกัดนัองคก์าร
ให้เติบโตไปพร้อม ๆ กัน  แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Workforce Life Solutions) ยงัมีตัวช่วย       
ในการสะทอ้นผลลพัธ์อยา่งต่อเน่ือง เช่น หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบอิเลก็ทรอนิกส์ การใหค้ าปรึกษา การตรวจ
สุขภาพและกิจกรรมอาสาเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตและการท างาน  ส่ิงเหล่าน้ีช่วยสร้างความพึงพอใจ 
และประสิทธิภาพให้แก่บุคลากร ในแง่ของการมีส่วนร่วมและแรงกระตุ้นในการท างานระยะยาว  ผลตอบแทน       
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของความยุติธรรม ความแม่นย  าและประสิทธิภาพในการท างาน งานท่ีมีความทา้ทายสูงก็จะไดรั้บ
ผลตอบแทนสูง ในขณะเดียวกนัรางวลัท่ีไดรั้บในการท างานก็มาจากความทุ่มเทของบุคลากร  การท่ีองคก์ารสามารถ
รักษาบุคลากรท่ีมีฝีมือไวไ้ด้ ส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับผลตอบแทนท่ีบุคลากรได้รับ   องค์การทั้งหลายต่างแข่งขนักนั     
เพื่อสรรหาและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีฝีมือดี   อีกหน่ึงแนวคิดท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง คือการตอบแทนบุคลากร
ดว้ยรางวลัท่ีอยูบ่นความยติุธรรมและประสิทธิภาพในการท างาน   

การเปล่ียนแปลงสู่โลกดิจิทัลได้สร้างระบบทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ และปฏิวัติรูปแบบการท างาน
แพร่หลายไปทั่วโลก  ดังนั้น ส่ิงส าคัญคือการท่ีระบบทรัพยากรมนุษย์สามารถปรับเปล่ียนให้เข้ากับความคิด        
ของสถานท่ีท างานในยุคดิจิทลั และเตรียมพร้อมกบัการรับเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว   โดยอาศยั
แนวทางส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การใชผู้ท่ี้มีศกัยภาพเป็นศูนยก์ลาง การใชข้อ้มูลใหเ้ป็นประโยชน์ สังคมการท างาน
และความร่วมมือ รวมถึงเทคโนโลยีสมาร์ตโฟนและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  ภาพรวมการท างานท่ีเน้นผูท่ี้มี
ความสามารถ  ข้อมูลทางธุรกิจและกลยุทธ์ทางสังคม  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องอาศัยความช่วยเหลือ                   
จากเทคโนโลยี ในการพฒันาประสบการณ์ของบุคลากรช่วยเสริมสร้างพลงัให้แก่ทรัพยากรมนุษย ์ การปฏิบติังาน  
ท่ีอยู่บนความรวดเร็ว ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมและปรับตวัไดท้่ามกลางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง  
อยู่เสมอ ส่ิงเหล่าน้ีคือกุญแจส าคญัท่ีจะช่วยสร้างระบบทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ [8] 

รุ่นวัยในที่ท างาน (Generations  in the Workplace) 

นอกจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป คนกลุ่มใหญ่ท่ีเป็นก าลงัหลกัของวยัท างานก าลงัเปล่ียนแปลง เม่ือคน     
รุ่นเบบ้ีบูม (Baby Boomer) ซ่ึงคือ คนท่ีเกิด พ.ศ.2489-2507 ก าลงักา้วสู่ช่วงโคง้สุดทา้ยของการท างานในวยัใกลเ้กษียณ  
คนรุ่นเอ็กซ์ (Generation X) ซ่ึงคือ คนท่ีเกิด พ.ศ.2508-2522 เร่ิมกลายเป็นผูอ้าวุโสในท่ีท างาน และคนรุ่นวาย 
(Generation Y)  ซ่ึงคือคนท่ีเกิด พ.ศ.2523-2540 ท่ีจะเร่ิมกา้วมามีบทบาทในแต่ละองค์การอย่างเต็มท่ี ตามมาดว้ย  
คนรุ่นแซด (Generation Z) ซ่ึงคือ คนท่ีเกิด พ.ศ.2540 ขึ้นไป  ท่ีก าลังจะเข้ามาเป็นน้องใหม่ในอนาคตอันใกล้         
คนกลุ่มรุ่นวายและแซด หรือเรียกโดยรวมว่า มิเลนเนียลส์ (Millennials) มีบุคลิกลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากคนยุค
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ก่อน ๆ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีทศันคติและเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกต่างออกไป คนท างานทรัพยากรมนุษย ์   
จึงต้องเตรียมตวัให้พร้อมกับความเปล่ียนแปลงในยุค 4.0 มีการเรียนรู้ ท าความเขา้ใจ และสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ       
เพื่อดึงดูดใจคนกลุ่มน้ีเขา้สู่องคก์าร เพื่อเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนองคก์ารต่อไป   ส่ิงดึงดูดใจคนท างานรุ่นวาย
และรุ่นแซด มีดงัต่อไปน้ี 

1.   ความคาดหวงัต่อท่ีท างาน  สถานท่ีท างานมีความทนัสมยั บรรยากาศเอ้ือต่อการท างาน การใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์มีหอ้งส าหรับพกัผอ่น มีสวสัดิการดา้นอาหาร มีหอ้งเล่นเกมหรือกีฬาเพื่อการผอ่นคลาย เป็นตน้ 

2.   สวสัดิการท่ีดึงดูดใจ  องค์การต้องมีโบนัสท่ีปรับให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิต วนัส าคญั เช่น วนัเกิด 
สามารถลางานได้ นอกจากน้ียงัควรมีโปรแกรมการฝึกอบรมหรือสัมมนาท่ีน่าสนใจ และองค์การควรก าหนด
แนวทางในการพฒันาและการเติบโตในสายงาน 

 3.   ทัศนคติและแนวคิดต่ออาชีพ  องค์การควรก าหนดคุณค่าและคติพจน์ท่ีดึงดูดใจพนักงานรุ่นใหม่        
การท างานต้องมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและการท างาน  ช่วงเวลาท างานควรมีความยืดหยุ่น ไม่ยึดติด       
กบัแบบแผนเดิม ๆ และลดช่องวา่งระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร 

 4.   ดัชนีช้ีวดัความสุขในการท างาน  เช่น ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีท างานท่ีเอ้ือต่อวิถีชีวิตยุคใหม่ ช่ือเสียง 
ของบริษัท   เพื่อนร่วมงาน ช่วงเวลาท างานท่ียืดหยุ่น เ อ้ือต่อสมดุลชีวิตการท างาน ( Work-life Balance) 
ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ และโอกาสในการพฒันาตนเองและเติบโตในสายงาน 
 5.  วิธีการท างานร่วมกัน  การบริหารงานทรัพยากรในองค์การยุค 4.0 ต้องมีความเข้าใจคุณลักษณะ 
ของทรัพยากรมนุษยท์ุกรุ่นอยา่งลึกซ้ึง ใชก้ารส่ือสารเพื่อลดช่องวา่งระหวา่งรุ่น  เปิดใจรับฟังขอ้เสนอแนะของกนัและ
กนั เพื่อร่วมกนัหาค าตอบและแนวทางแกไ้ขปัญหาจากทุกฝ่าย      

บทสรุป 

1.  การบริหารทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0 ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในสังคมปัจจุบนั เป็นเร่ืองท่ีองค์การต้องมี      
การเตรียมความพร้อมเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว องค์การใดปรับตวัไดเ้ร็วกว่า สามารถ    
น าเทคโนโลยมีาใชไ้ดก่้อน  มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้และไปไดเ้ร็วกวา่เช่นกนั เป็นการน าความสามารถของเทคโนโลยี
มาสนบัสนุนการท างานของทรัพยากรมนุษยใ์หไ้ดผ้ลผลิตออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

2.  เทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นไปอย่างเหมาะสมและ                 
มีประสิทธิภาพ   มีดงัน้ี 1) การแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในองคก์ารโดยใชเ้ทคโนโลยีการเก็บขอ้มูลแบบคลาวด์  2) การใช้
ประโยชน์จากส่ือสังคม   3) การใช้การประชุมทางวีดิทศัน์หรือการประชุมทางไกล  4) สถานท่ีท างานแบบดิจิทลั   
5) เทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  6) วฒันธรรมการเช่ือมโยงกนัระหวา่งโลกการท างานกบัโลกส่วนตวั และ 7) สังคม
ของการมีส่วนร่วม  

3.  รูปแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยย์ุค 4.0  มีประเด็นท่ีจะตอ้งด าเนินการตั้งแต่การสรรหาทรัพยากร
มนุษย ์การคดัเลือกทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนกลยุทธ์การรักษาและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
จะตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากเทคโนโลยใีนการพฒันาประสบการณ์ของพนกังาน  เสริมสร้างพลงัใหแ้ก่ทรัพยากร
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มนุษย ์ด้วยการปฏิบติังานท่ีอยู่บนความรวดเร็ว  ท าให้พนักงานปรับตัวได้ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ           
ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อนัส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นองค์การจึงจ าเป็นต้องวางแผน ก าหนดทิศทางขององค์การเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จด้วยเทคโนโลยี   
อย่างเร่งด่วน โดยมีการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์าร  เพื่อให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมายและการด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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