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   บทคัดย่อ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ระดบัความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรค และระดับความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 2) เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ
ความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
และ 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการ
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ จ านวน 188 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน        
ค่า t-test  ค่า F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า 1) การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคและความสุขในการ
ท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ในระดบัสูง 2) ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีมีเพศ 
อายุ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีความสุขในการท างาน    
ไม่แตกต่างกนั 3) การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ค าส าคัญ : การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ความสุขในการท างาน 
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 Abstract 

 The objectives of this study were; 1)  to study the level of self esteem, adversity quotient and happiness at 
work of officers at Directorate of Civil Affairs, 2)  to compare happiness at work of officers at Directorate of Civil 
Affairs according to their personal factors, 3)  to study relationships between self esteem and happiness at work of 
officers at Directorate of Civil Affairs, and 4) to study relationships between adversity quotient and happiness at work 
of officers at Directorate of Civil Affairs.  The samples were 188 officers at Directorate of Civil Affairs.  Data were 
collected by using the questionnaires.  The statistic methods used for analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The statistical significance was set at 
.05 and .01 level. 
 The results of this study indicated that 1) Self esteem, adversity quotient  and  happiness at work of Officers 
at Directorate of Civil Affairs were at the high level, 2) Officers at Directorate of Civil Affairs who had different in 
sex, age, position, education level, marital status, working experience and salary have not different happiness at work, 
3)  Self esteem have positively correlated with and happiness at work of officers at Directorate of Civil Affairs with 
statistical significant at .01 level, and  4) Adversity quotient had positive correlation with happiness at work of officers at 
Directorate of Civil Affairs with statistically significance at .01 level. 

Keywords : Self Esteem, Adversity Quotient, Happiness at Work  
 
บทน า 
     กองทพัอากาศมีหน้าท่ีเตรียมก าลงักองทพัอากาศเพื่อการป้องกนัราชอาณาจกัรและด าเนินการเก่ียวกบัการใช้
ก าลงักองทัพอากาศ ตลอดจนการพฒันากองทัพอากาศมุ่งสู่วิสัยทัศน์ “กองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาค” ตามยุทธศาสตร์
กองทัพอากาศ 20 ปี  (พ.ศ.2561 – 2580) โดยมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาทหารฉลาด (Smart People) อาวุธฉลาด (Smart Weapon 
Systems) และกลยุทธ์ฉลาด (Smart Tactics) เพื่อให้ความมัน่ใจว่ากองทพัอากาศจะด ารงขีดความสามารถและความพร้อม
ในการปฏิบัติภารกิจด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ ้มค่าท่ีสุดเพื่อประเทศชาติ และประชาชนอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ [1] ทั้งน้ีกองทพัอากาศตระหนกัดีว่าการพฒันาก าลงัพลเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเร่งด่วนเป็นล าดบัแรก เพราะ
การขบัเคล่ือนในทุกมิติต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากก าลงัพลทุกระดับชั้นยศ ก าลงัพลต้องมีจิตส านึกในการเป็น
ทหารอากาศ โดยใช้สมรรถนะและขีดความสามารถของก าลงัพลได้อย่างเต็มท่ี เพื่อปรับปรุงเส้นทางความก้าวหน้า     
ในสายงานของตนเอง เสริมสร้างการเรียนรู้อย่างพอเพียงในสาขางาน กา้วทนัเทคโนโลย ีและวิทยาการสมยัใหม่ พฒันา
แนวคิดในการปฏิบัติภารกิจ มีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความส ามารถ     
ได้รับการดูแลเอาใจใส่ในสวสัดิการด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม พร้อมท่ีจะปฏิบัติภารกิจของกองทพัอากาศได้อย่าง        
มีประสิทธิภาพ  
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 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตของมนุษย์ เน่ืองจากเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน            
ท่ีท าให้มนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่อย่างมีคุณค่า และสามารถเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นไดว้่าเป็นอย่างไร    
โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัส่ิงอ่ืนหรือผูอ่ื้น ซ่ึงความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองจะส่ือออกมาทางความรู้สึก ความคิด และ
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลแสดงออกต่อผูอ่ื้น และความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้พฤติกรรม
การท างานดีขึ้น [2] บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงสามารถฟันฝ่าอุปสรรคที่ผ่านเขา้มาในชีวิต  สามารถยอมรับ
สถานการณ์ท่ีท าให้ตนเองรู้สึกผิดหวงัและทอ้แทใ้จดว้ยความเช่ือมัน่ในตนเอง ดว้ยความหวงัและความกลา้หาญ จึงเป็น
บุคคลท่ีประสบความส าเร็จ มีความสุขในการด าเนินชีวิตและการท างานไดเ้ป็นอย่างดี [3]   ดงันั้น ถา้ขา้ราชการเห็นคุณค่า
ในตนเองต ่า ก็จะท าให้ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ไม่เปิดเผยแสดงความสามารถของตนเอง มีสัมพนัธภาพทางสังคม     
ท่ีไม่ดีต่องาน ผูบ้ังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา  รวมไปถึงการมีความรู้สึกกังวลใจ ท้อแท้ใจ มองโลกในแง่ร้าย            
ไม่ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน และมีแนวโน้มท่ีจะประสบความลม้เหลวในชีวิต   ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงไม่ควร
มองขา้มหรือละเลยในการส่งเสริมใหข้า้ราชการมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น 

 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความส าคญั ท าให้ขา้ราชการก าหนดความสามารถ 
ในการจดัการสถานการณ์ต่าง ๆ ของตนเองในการอดทนต่อปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งสามารถกา้วผ่านปัญหาและ
อุปสรรคไดอ้ย่างมุ่งมัน่จนท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตการท างาน   Stoltz [4] กล่าวว่า ผูท่ี้มีความสามารถเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรค จะต้องมีเจตคติในทางบวก  มีสติ มีความรับผิดชอบต่อปัญหาและอุปสรรคท่ีผ่านเขา้มาในชีวิต     
ซ่ึงถือวา่เป็นความทา้ทายท่ีท าให้เกิดโอกาสหาหนทางท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตของบุคคล   นอกจากน้ี ความสามารถ
ในการฟันฝ่าอุปสรรค ยงัสามารถท านายและบ่งบอกความส าเร็จของการปฏิบติังาน ความคาดหวงั ความสุขในการท างาน 
ความมั่นคงทางอารมณ์ มีสุขภาพทั้ งใจและกายดี สามารถเผชิญต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเข้ามาสู่ชีวิตได้ [5]  ดังนั้ น          
หากขา้ราชการมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคไปได ้ก็ยอ่มช่วยให้มีความสุขและประสบความส าเร็จในการท างาน
ตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้

ความสุขเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทุกคนปรารถนา ไม่ว่าจะเป็นมุมมองของชีวิตส่วนตวั ครอบครัว หรือการท างาน     
ซ่ึงโดยทัว่ไปคนส่วนใหญ่มกัจะใช้เวลาท่ีท างานมากกว่าหน่ึงในสามของแต่ละวนั ดังนั้นการเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น  นอกจากจะท าให้ชีวิตมีความสุขแลว้ ยงัท าให้ผลงานออกมามีประสิทธิภาพและน่าพอใจ ส่งผล
ให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  การท่ีขา้ราชการสามารถท างานด้วยความสุข รู้สึกสนุก ท างานในส่ิงท่ีตนเองรัก 
และงานประสบความส าเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย รู้สึกว่าตนเองได้แสดงความสามารถและศกัยภาพได้อย่างเต็มท่ี          
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางกายและจิตใจ อยู่ในส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด ปลอดภยั มีความสุขจากการท่ีบุคลากรในท่ีท างาน
เดียวกนัมีน ้าใจเอ้ืออาทรกนั มีบรรยากาศในการท างานดี ท าให้มีแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น ฉะนั้นหากขา้ราชการ
มีความสุขในการท างาน ก็จะสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม มีความมัน่คงในอาชีพ กลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
มองเห็นคุณค่าในตนเองและสามารถฟันฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆได ้

 ดงัเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ือง การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรค กบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ โดยมุ่งหวงัว่า จะเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
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ส าหรับหน่วยงานใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และวางแผนพฒันาบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น เพื่อมุ่งสู่การเป็นกองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาคตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ จ านวน 354 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณตามสูตรของ Yamane [6] ในการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้ท่ีจะเป็นตัวแทนของประชากร  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีตัวแทน
ประชากร จ านวน 188 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 

ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุต าแหน่ง อายรุาชการ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดือน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดของ Coopersmith [7] 

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญั ดา้นการมีอ านาจ ดา้นการมีความสามารถ และดา้นการมีคุณความดี 
ขอ้ค าถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 35 ขอ้ 

1. ดา้นความส าคญั  8 ขอ้ 
2. ดา้นการมีอ านาจ 9 ขอ้  
3. ดา้นการมีความสามารถ 9 ขอ้ 
4. ดา้นการมีคุณความดี 9 ขอ้  

ลักษณะแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงวัดระดับ โดยข้อความแต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือก             
ในลกัษณะการประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ  

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   3 คะแนน 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด   4 คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง ทั้งรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม  มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =          =    = 1.00 
ระดบัคะแนน ความหมาย  

 1.00 – 2.00 การเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัต ่า 
 2.01 – 3.00 การเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.01 – 4.00 การเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัสูง 
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ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค โดยพฒันาขึ้นจากแนวคิดของ Stoltz 
[4] ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นสาเหตุและความรับผิดชอบ ดา้นผลกระทบของปัญหาและ
ความยุ่งยากต่อชีวิต และด้านความอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา ขอ้ค าถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 
จ านวน 38 ขอ้ 
  1.  ดา้นการควบคุม 9 ขอ้ 
  2.  ดา้นสาเหตุและความรับผิดชอบ 9 ขอ้ 
  3.  ดา้นผลกระทบของปัญหาและความยุง่ยากต่อชีวิต 10 ขอ้ 
  4.  ดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของปัญหา 10 ขอ้ 

ลักษณะแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงวัดระดับ โดยข้อความแต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือก             
ในลกัษณะการประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั เช่นเดียวกบัขา้งตน้ 
 เกณฑ์การให้คะแนนความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ทั้ งรายข้อ รายด้าน และโดยรวม ซ่ึงมีเกณฑ ์          
การพิจารณา เช่นเดียวกบัขา้งตน้ 

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการท างาน โดยพัฒนาขึ้ นจากแนวคิดของ Manion [8] 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน  ดา้นการเป็นท่ี
ยอมรับ ขอ้ค าถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 39 ขอ้ 

1.  ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 10 ขอ้ 
2.  ดา้นความรักในงาน 9 ขอ้ 
3.  ดา้นความส าเร็จในงาน  10 ขอ้ 
4.  ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 10 ขอ้ 

ลักษณะแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงวัดระดับ โดยข้อความแต่ละข้อจะมีค าตอบให้เลือก             
ในลกัษณะการประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั เช่นเดียวกบัขา้งตน้ 

เกณฑ์การให้คะแนนความสุขในการท างาน ทั้งรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม มีเกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกบั
ขา้งตน้  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ขั้นท่ี 1   ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยั และทฤษฎีแนวคิด ท่ีเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการ

ฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการท างาน 
ขั้นท่ี 2   หาค่าความเท่ียง (Validity) ของเคร่ืองมือวิจัย  โดยผู ้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อประธาน

คณะกรรมการท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ให้สอดคลอ้ง   
กบัโครงสร้าง และนิยามศพัทเ์ฉพาะ   หลงัจากนั้น น าขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุง เพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 

ขั้นท่ี 3   ตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจยั  โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุง
แลว้ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กบัขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
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แลว้จึงน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Cronbach Alpha Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่   
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.  แบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเอง มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .915 
2.  แบบสอบถามความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .964 
3.  แบบสอบถามความสุขในการท างาน มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .976 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นท่ี 1  ขอหนังสือจากโครงการวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาคพิเศษ  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ ถึงเจา้กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  
ขั้นท่ี 2  ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กบัขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ โดยผูวิ้จยัท าการช้ีแจง

และเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบัท่ีได ้  
ขั้นท่ี 3  ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทั้ งหมด ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด น าแบบสอบถามท่ีได้บันทึกคะแนน      

โดยลงรหสัและบนัทึกขอ้มูล เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั

คร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 51.06   มีอาย ุอยู่ระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.62 มีต าแหน่งลูกจา้ง – พนักงานราชการ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40   มีอายุราชการ เร่ิมบรรจุ – 5 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 60.11   มีสถานภาพแบบสมรส
หย่าร้าง หรือหมา้ย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 52.66   มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001–30,000 บาท จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.10  

2.  ผลการวิเคราะห์ระดบัคะแนนโดยรวมและรายดา้นของการเห็นคุณค่าในตนเอง ความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรค และความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ระดบัความสามารถในการ
ฟันฝ่าอุปสรรค และระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  

ตัวแปร  S.D. ระดับ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง 3.26 0.34 สูง 
ดา้นความส าคญั   3.20 0.44 สูง 
ดา้นการมีอ านาจ 3.29 0.38 สูง 
ดา้นการมีความสามารถ 3.24 0.40 สูง 
ดา้นการมีคุณความดี 3.31 0.39 สูง 
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ตัวแปร  S.D. ระดับ 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 3.32 0.36 สูง 
ดา้นการควบคุม  3.33 0.37 สูง 
ดา้นสาเหตุและความรับผิดชอบ 3.33 0.52 สูง 
ดา้นผลกระทบของปัญหาและความยุง่ยากต่อชีวิต 3.29 0.41 สูง 
ดา้นความอดทนต่อความยดืเยื้อของปัญหา 3.34 0.44 สูง 
ความสุขในการท างาน 3.19 0.44 สูง 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 3.36 0.40 สูง 
ดา้นความรักในงาน 3.39 0.43 สูง 
ดา้นความส าเร็จในงาน 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

3.36 
3.19 

0.38 
0.44 

สูง 
สูง 

ผลการทดสอบ 
1.  จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ต าแหน่ง อายุราชการ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน   
ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t) และวิเคราะห์ความแปรปรวน (F) ความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 (n=188) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความสุขในการท างานโดยรวม 

t F p-value สรุปผล 
เพศ 1.903 - .059 ไม่แตกต่าง 
อาย ุ - 0.624 .601 ไม่แตกต่าง 
ต าแหน่ง - 0.388 .817 ไม่แตกต่าง 
อายรุาชการ - 0.205 .935 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา - 0.418 .659 ไม่แตกต่าง 
สถานภาพสมรส 0.316 - .751 ไม่แตกต่าง 
รายไดต้่อเดือน - 0.036 .965 ไม่แตกต่าง 

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ พบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการ
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายด้านพบว่า       
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศทุกด้าน ดงัแสดง      
ในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับความสุขในการท างานของข้าราชการ      
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ความสุขในการท างาน 
ด้านติดต่อ
สัมพนัธ์ 

ด้านความรัก 
ในงาน 

ด้านความส าเร็จ 
ในงาน 

ด้านการเป็นที่
ยอมรับ 

โดยรวม 

ดา้นความส าคญั .463** .467** .496** .704** .650** 
ดา้นการมีอ านาจ .327** .523** .572** .632** .623** 
ดา้นความสามารถ .320** .584** .573** .552** .613** 
ดา้นคุณความดี .387** .565** .513** .446** .575** 
โดยรวม .447** .639** .644** .696** .735** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 3 การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของ
ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง (r = .735) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
ดงันั้นจากท่ีขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเห็นคุณค่าในตนเองค่อนขา้งสูง จะท าให้ขา้ราชการกรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศมีความสุขในการท างานสูงตามไปดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้น กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา โดยมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  
ในการแกปั้ญหา มองโลกในแง่ดี คิดในดา้นบวก พอใจในตนเอง กลา้คิดกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ 
ให้บรรลุความส าเร็จ การเห็นคุณค่าในตนเองจะท าให้บุคคลมีทศันคติต่อตนเองในแง่ดีพร้อมท่ียอมรับความคิดเห็น   
ของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างและขัดแยง้กับตนเอง ชอบมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ มีทัศนคติท่ีดี และ
ความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน อีกทั้งขา้ราชการยดึมัน่ในมาตรฐานของสังคม โดยปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีกองทพัอากาศ
ก าหนดไว ้ไม่กระท าในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมขัดต่อกฎระเบียบและวินัย มีความรับผิดชอบต่อภารกิจหน้าท่ีของตนเอง         
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเหมาะสม การไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือและบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสังคม จึงส่งผลให้ขา้ราชการมีความรู้สึกท่ีดีเกิดขึ้นภายในจิตใจ รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทางดา้นบวก
แสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการมีความสุขในการท างาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นติดต่อสัมพนัธ์ (r = .447) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นความรักในงาน (r = .639) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นความส าเร็จในงาน (r = .644) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (r = .696) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการท างานของข้าราชการ         
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ  ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุข      
ในการท างานของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณา
ความสัมพนัธ์เป็นรายดา้นพบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศทุกดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคกบัความสุขในการท างาน            
 ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ 

ความสามารถในการฟัน
ฝ่าอุปสรรค 

ความสุขในการท างาน 

ด้านติดต่อ
สัมพนัธ์ 

ด้านความรัก
ในงาน 

ด้านความส าเร็จ 
ในงาน 

ด้านการเป็น      
ที่ยอมรับ 

โดยรวม 

ดา้นการควบคุม .329** .591** .537** .537** .537** 
ดา้นสาเหตุและความ
รับผิดชอบ 

.421** .466** .430** .430** .430** 
 

ดา้นผลกระทบของปัญหา
และความยุง่ยากต่อชีวิต 

.421** .632** .609** .609** .609** 

ดา้นความอดทนต่อความ
ยดืเยื้อของปัญหา 

.446** .747** .620** .620** .620** 

โดยรวม .491** .727** .655** .655** .655** 
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 4 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง (r = .655) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
ดงันั้นจากการท่ีขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคค่อนขา้งสูง จะท าให้มี
ความสุขในการท างานสูงขึ้นตามไปดว้ย  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถ
จดัการสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุได้เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น รับรู้และเขา้ใจสถานการณ์ รับผิดชอบ       
ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู ่โดยใชว้ิธีการท่ีเหมาะสมในการควบคุมปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากดว้ย
จิตใจท่ีเขม้แข็งและมีเป้าหมายท่ีชัดเจนแน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส ด้วยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อย่างมี  
ความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อความส าเร็จ อีกทั้งยงัสามารถรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และพยายามจดัการปัญหาให้อยูใ่นวงจ ากดั 
ลดขั้นตอนของการท างานให้สั้นและง่าย เพื่อป้องกนัความยุ่งยากและซับซ้อน รวมถึงการค านึงถึงเป้าหมายในการท างาน
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เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต สามารถก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรคได้อย่างมุ่งมั่นจนท าให้ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตและมีความสุขในการท างาน และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ    
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดา้นติดต่อสัมพนัธ์ (r = .491) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการ
พลเรือนทหารอากาศ ดา้นความรักในงาน (r = .727) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ    
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดา้นความส าเร็จในงาน (r = .655) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน ของขา้ราชการ    
กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (r = .655) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อภิปรายผล 

 1.  การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.26 แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศนั้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้น 
กล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหา โดยมีความเช่ือมั่นในความสามารถตนเองในการแก้ปัญหา มองโลกในแง่ดี คิดในด้านบวก    
พอใจในตนเอง กลา้คิดกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จ การท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง 
จะท าให้บุคคลมีทศันคติต่อตนเองในแง่ดี  พร้อมท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างและขดัแยง้กบัตนเอง ชอบมี
ส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ มีทศันคติท่ีดี และความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Coopersmith [7] ท่ีกล่าวว่า การท่ีบุคคลรับรู้และประเมินตนเอง แลว้แสดงออกในแง่เก่ียวกบัการยอมรับและไม่ยอมรับ
ตนเอง ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงขอบเขตความเช่ือท่ีมีต่อตนเอง ในดา้นการมีความส าคญั ดา้นการมีอ านาจ ดา้นการมีความสามารถ 
และดา้นการมีคุณความดี รวมไปถึงการรับรู้และประเมินจากบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงสามารถรับรู้ไดจ้ากค าพูด และ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคลนั้น 

 2.  ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค 
 ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 แสดงให้เห็นวา่ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถจดัการสถานการณ์
ต่าง ๆ รับรู้ และเขา้ใจสถานการณ์รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่ โดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการควบคุม
ปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากดว้ยจิตใจท่ีเขม้แข็งและมีเป้าหมายท่ีชดัเจนแน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติ
ให้เป็นโอกาส ดว้ยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อยา่งมีความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   Stoltz [4] ท่ีกล่าวว่า 
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการควบคุมปัญหาเม่ือมีอุปสรรค สามารถจ ากัดขอบเขต  
ของความเสียหาย และอดทนต่อความยดืเยื้อของปัญหานั้นได ้
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3.  ความสุขในการท างาน 
 ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีความสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.19 แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีทศันคติท่ีดี มีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในใจของขา้ราชการ รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทางดา้นบวกมากกว่าทางดา้นลบ จากการใช้
ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมในการท างาน รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สนุกกับงานท่ีท า พยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป็นความสุขท่ีได้รับจากการท างาน เป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกในอารมณ์ทางบวก เช่น      
การยิ้ม  หัวเราะ  มีความปลาบปล้ืมใจ  มีความสนุกสนาน  มีความสุข ท าให้สถานท่ีท างานเป็นท่ีท่ีน่าร่ืนรมย ์และ           
มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขสนุกสนาน  ท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ี
ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Manion [8] ท่ีกล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากการกระท า  
ท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง  การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

สรุปผลการวิจัย 

การเห็นคุณค่าในตนเองด้านการมีความส าคัญ ด้านการมีอ านาจ ด้านการมีความสามารถ และด้านการมี        
คุณความดีมีสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน ของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้ งน้ี เน่ืองมาจากข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความ
กระตือรือร้น กล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหา โดยมีความเช่ือมั่นในความสามารถตนเองในการแก้ปัญหา มองโลกในแง่ดี       
คิดในด้านบวก พอใจในตนเอง กล้าคิดกล้าท าในส่ิงท่ีถูกต้อง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จ การท่ี   
เห็นคุณค่าในตนเอง จะท าให้บุคคลมีทศันคติต่อตนเองในแง่ดี พร้อมท่ียอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่าง และ
ขดัแยง้กบัตนเอง ชอบมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีทศันคติท่ีดี และความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน 
อีกทั้งขา้ราชการมีการยึดมัน่ในมาตรฐานของสังคม โดยปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีกองทพัอากาศก าหนดไว ้ ไม่กระท าในส่ิง
ท่ีไม่เหมาะสม ขดัต่อกฎระเบียบและวินยั  มีความรับผิดชอบต่อภารกิจหน้าท่ีของตนเองท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างเหมาะสม 
การไม่เอารัดเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมช่วยเหลือและบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม จึงส่งผลให้
ขา้ราชการรู้สึกท่ีดีเกิดขึ้นภายในจิตใจ รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทางด้านบวก แสดงให้เห็นว่าขา้ราชการมีความสุข      
ในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับ Coopersmith [7] ท่ีกล่าวว่า การท่ีบุคคลรับรู้และประเมินตนเอง แล้วแสดงออกในแง่
เก่ียวกับการยอมรับและไม่ยอมรับตนเอง ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงขอบเขตความเช่ือท่ีมีต่อตนเองในด้านการมีความส าคัญ       
ดา้นการมีอ านาจ ด้านการมีความสามารถ และดา้นการมีคุณความดี รวมไปถึงการรับรู้และประเมินจากบุคคลอ่ืนท่ีมี   
ต่อตนเอง ซ่ึงสามารถรับรู้ไดจ้ากค าพูดและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคลนั้น  

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ด้านการควบคุม ด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ              
ดา้นผลกระทบของปัญหาและความยุ่งยากต่อชีวิต และดา้นความอดทนต่อความยืดเยื้อของปัญหา มีสัมพนัธ์ทางบวก   
กบัความสุขในการท างานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีความสามารถจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์         



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 7 December 2019 

ห น้ า | 66 

หาสาเหตุได้เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น รับรู้และเขา้ใจสถานการณ์ รับผิดชอบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่ โดยใช้วิธีการ       
ท่ีเหมาะสมในการควบคุมปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากด้วยจิตใจท่ีเขม้แข็งและมีเป้าหมายท่ีชัดเจน
แน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส ดว้ยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อย่างมีความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อความส าเร็จ อีกทั้ง
ยงัสามารถรับรู้ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น และพยายามจัดการปัญหาให้อยู่ในวงจ ากัด ลดขั้นตอนของการท างานให้สั้ น    
และง่าย เพื่อป้องกนัความยุง่ยากและซับซ้อน รวมถึงการค านึงถึงเป้าหมายในการท างานเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิต สามารถกา้วผ่านปัญหาและอุปสรรคไดอ้ย่างมุ่งมัน่จนท าให้ประสบความส าเร็จในชีวิตและมีความสุขในการ
ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Stoltz [4] ท่ีกล่าววา่ ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค หมายถึง ความสามารถในการควบคุม
ปัญหาเม่ือมีอุปสรรค สามารถจ ากดัขอบเขตของความเสียหาย และอดทนต่อความความยดืเยื้อของปัญหานั้นได ้

 
ข้อเสนอแนะของการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศอยู่ใน
ระดบัสูง นับเป็นส่ิงท่ีดีและควรสนับสนุนให้ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศมีการสร้างระดบัความสุขในการ
ท างานเพิ่มมากขึ้นไปอีก ขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ รับรู้ถึงสัมพนัธภาพท่ีดี ท่ีเกิดขึ้นกบัเพื่อนร่วมงาน 
โดยมีการให้และรับความช่วยเหลือ ดูแลซ่ึงกนัและกนั สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ท าให้เกิดมิตรภาพและความรู้สึก
เป็นสุข ตลอดจนรู้สึกว่าอยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและปรารถนาดีต่อกัน มีความรู้สึกรักและผูกพนัอย่าง
เหนียวแน่นกบังาน ท าในส่ิงท่ีตนเองถนดัหรือสนใจมีความกระตือรือร้น และพึงพอใจในการท่ีจะปฏิบติังาน ปรารถนา
ท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จด้วยความเต็มใจ รู้สึก เป็นสุขเม่ือได้ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจท่ีตนมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในงาน  รู้สึกมีคุณค่าและภาคภูมิใจท่ีปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ประสบความส าเร็จ          
ในการท างาน และรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัความสามารถในการปฏิบติังาน  
รวมถึงการมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดพ้ฒันาตนเองให้เป็นส่วนหน่ึงท่ีไดช่้วยเหลือบุคคลอ่ืน สร้างคุณประโยชน์ใหก้บัชุมชน
และสังคม เพื่อเขา้สู่ชีวิตท่ีมีความสุขอยา่งแทจ้ริง (Authentic Happiness) 

2.   จากผลการวิจยัท่ีพบว่า การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ    
อยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน  ดังนั้ น กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ          
ควรมีการพฒันาส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้น กลา้ท่ีจะเผชิญกบัปัญหา โดยมีความ
เช่ือมั่นในความสามารถตนเองในการแก้ปัญหา มองโลกในแง่ดี คิดในด้านบวก พอใจในตนเอง กล้าคิดกล้าท าในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง และสามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ให้บรรลุความส าเร็จ การท่ีมีขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารอากาศเห็นคุณค่า 
ในตนเองเพิ่มมากขึ้น จะท าให้มีทศันคติต่อตนเองในแง่ดีพร้อมท่ียอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่าง  และขดัแยง้ 
กับตนเอง ชอบมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ มีทัศนคติท่ีดี และความรู้สึกทางบวกต่อบุคคลอ่ืน      
งานท่ีท าก็จะออกมาดี และส่งผลใหข้า้ราชการมีความสุขในการท างาน 

3.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารอากาศอยู่ในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน   ดงันั้น กรมกิจการพลเรือนทหาร
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อากาศควรมีการพฒันาส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถจัดการ
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์ หาสาเหตุไดเ้ม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น รับรู้และเขา้ใจสถานการณ์ รับผิดชอบต่อเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมในการควบคุมปัญหา และพยายามเอาชนะความยากล าบากดว้ยจิตใจ     
ท่ีเข้มแข็งและมีเป้าหมายท่ีชัดเจนแน่นอน สามารถเปล่ียนวิกฤติให้เป็นโอกาส ด้วยการกระท าส่ิงต่าง ๆ อย่างมี        
ความมุ่งมัน่ อดทน เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต สามารถก้าวผ่านปัญหาและอุปสรรคได้อย่างมุ่งมั่น      
จนท าใหป้ระสบความส าเร็จในชีวิตและมีความสุขในการท างานได ้
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