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บทคัดย่อ 
จากการศึกษาความพร้อมของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ในการประเมินตนเอง

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ของ รร.นนก.ทุกระดบั ผลการวจิยัพบวา่ ความพร้อมในการด าเนินการในหมวดการน าองคก์ร การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและหน่วยผูใ้ช้ การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ การมุ่งเน้นคณาจารยแ์ละบุคลากร การจดัการกระบวนการและผลลัพธ์ การด าเนินการ มีผลการ
ประเมินความพร้อมเป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกหมวด คือ มีความพร้อมในระดบัปานกลางถึงต ่าจาก
ผลการวิจยั แสดงวา่การบริหาร รร.นนก.ในสภาพปัจจุบนัไม่สามารถท าให ้รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศได ้จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งหารูปแบบ และแนวทางการในการบริหารท่ีเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับการบริหาร รร.นนก.
เพื่อสู่ความเป็นเลิศ 

งานวิจัยฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการบริหารโรงเรียนนายเรืออากาศนวมิน 
ทกษตัริยาธิราชเพื่อสู่ความเป็นเลิศ  

ผลการรวบรวมข้อมูลและวิ เคราะห์เอกสารท่ี เก่ียวข้อง พบว่าองค์ประกอบหลักของ 
แนวทางการบริหาร รร.นนก.เพื่อสู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบหลกั คือ 1. การน าองคก์ร 2.
ก ารวางแผน เชิ งยุท ธศ าสต ร์  3 .ก ารให้ ค วามส าคัญ กับ ผู ้ รับบ ริก ารและผู ้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  
4.การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  5.การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6.การจดัการกระบวนการ  
7.ผลลพัธ์การด าเนินการ และ 8.สารสนเทศ  ในการวิจยัคร้ังน้ี บทสรุปของงานวิจยัแนวทางการบริหาร 
รร.นนก.เพื่อสู่ความเป็นเลิศ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรปรับปรุงแนวทางการบริหารให้ตรงตาม
แนวทางสากล ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่แนวทางการบริหาร รร.นนก.เพื่อสู่ความเป็นเลิศ มีองคป์ระกอบหลกั 
8 องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ หน่วยท่ีเก่ียวข้องต้องให้ความส าคัญ ดังต่อไปน้ี รร.นนก. 
ตอ้งวิเคราะห์โครงสร้างของหน่วยว่ามีความเหมาะสมและมีโครงสร้างสอดคล้อง และรองรับภาระงาน 
ในแต่ละองคป์ระกอบของแนวทางการบริหารไดห้รือไม่ หากไม่ไดค้วรปรับโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสม
หน่วยสนบัสนุนการพฒันา/สัดสรรทุน ทอ.ในแต่ละปีตอ้งพิจารณาจดัสรรตามความส าคญัขององคป์ระกอบ
การบริหารหน่วยก ากบัดูแลงานประกนัคุณภาพของ ทอ.ตอ้งปรับมาตรฐานและตวับ่งช้ีงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของ ทอ.ใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของแนวทางการบริหาร 

ค าส าคัญ : แนวทางการบริหาร, ความเป็นเลิศ, โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
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ABSTRACT 
 

The study on the readiness of Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy 
(NKRAFA) in quality evaluation criteria of public sector management by using the query tool, and 
interviewing executives at all levels of the school found that the readiness to carry on all categories, 
corporate strategic planning, focusing on learners, stakeholders, analysis and knowledge management, 
focus faculty & staff and process management execution results are assessed in the same direction in all 
categories is in moderate to low. Research shows that the administrative in the current condition can't 
make NKRAFA to excellence. Therefore, it is necessary to find the forms and guidelines on the most 
appropriate management for the administration NKRAFA to excellence. 

This research objective is to find ways of administering the NKRAFA to excellence. The 
results of the data collection and analysis of relevant documents, found that the main elements of the 
administrative guidelines of NKRAFA to excellence consists of 8 main elements, namely 1.leading 
organization 2.strategic planning 3.people and stakeholders 4.measurement analysis and knowledge 
management 5.focusing on the human resources 6.management process7.operations results and 
8.Information 

Summary of the research, administrative guidelines of NKRAFA to excellence with policy 
management should be improved so as to meet international guidelines, which the study management 
education institution to excellence must be the 8 main elements, as above. Practical suggestions, the 
relevant units must give priority to the following report to analyze the structure of NKRAFA units that are 
appropriate and consistent job functions and requirements for each element of the management, If not, 
should the reorganization, appropriate support unit to develop a tighter weave/allocate, governance unit, 
quality assurance standards, and the need to adjust inositol. indicators, quality assurance, internal studies, 
work of Ptolemy, in accordance with the composition of the administrative guidelin es. 
 
Keyword: administrative guidelines, excellence, Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy 
(NKRAFA) 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
น.อ.ตระการ กา้วกสิกรรม รองศาสตราจารยก์องการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศและคณะ 

ไดท้  าการวจิยั เพื่อวเิคราะห์ความพร้อมของ รร.นนก.หากตอ้งรับการตรวจประเมินโดยใช้กรอบการประเมิน
ตนเองของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  โดย น.อ.ตระการ ก้าวกสิกรรม ได้ท าการวิจยัเร่ือง 
“การศึกษาความพร้อมของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชในการประเมินตนเองตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ” โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ รร.นนก.
ทุกระดบั ผลการวิจยัพบว่า ความพร้อมในการด าเนินการในหมวด 1 การน าองค์กร ของ รร.นนก. มีความ
พร้อมในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า ความพร้อมในการด าเนินการในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
ของ รร.นนก. มีความพร้อมในระดบัปานกลาง ความพร้อมในการด าเนินการในหมวด 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และหน่วยผูใ้ช้ของ รร.นนก. มีความพร้อมในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่าความพร้อม 
ในการด าเนินการในหมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ของ รร.นนก. มีความพร้อมในระดบั
ปานกลางค่อนขา้งต ่า ความพร้อมในการด าเนินการในหมวด 5 การมุ่งเน้นคณาจารยแ์ละบุคลากร  ของ 
รร.นนก. มีความพร้อมในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า ความพร้อมในการด าเนินการในหมวด 6 การจดัการ
กระบวนการ ของ รร.นนก. มีความพร้อมในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า ความพร้อมในการด าเนินการใน
หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการของ รร.นนก. มีความพร้อมในระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า  

จากผลการวิจยัของ น.อ.ตระการฯ แสดงให้เห็นวา่การบริหาร รร.นนก.ในสภาพปัจจุบนัยงัไม่
สามารถท าให้ รร.นนก.มีการบริหารจดัการท่ีน าพา รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศได้  จึงมีความจ าเป็นตอ้งหา
รูปแบบและแนวทางการในการบริหารจดัการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการบริหาร รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศ   
  
วตัถุประสงค์การวจัิย 

งานวิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการบริหารโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินท
กษตัริยาธิราช เพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

 เอกสารวิจยัฉบับน้ีศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช  
เพื่อสู่ความเป็นเลิศตามทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถาบนัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาตาม พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติมปี 2545 การ
บริหารสู่ความเป็นเลิศตามรูปแบบของสถาบนัการศึกษาของสิงคโปร์ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพองคก์ร เช่น การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รางวลัคุณภาพของประเทศสิงคโปร์ รางวลั
คุณภาพของยโุรป รางวลัคุณภาพของประเทศออสเตรเลีย เม่ือไดอ้งคป์ระกอบหลกัของแนวทางการบริหาร 
รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศแล้ว จึงน ามาตรวจสอบกบัระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และระบบประเมินจดัล าดับ
มหาวิทยาลยัโลก (World University Ranking) เพื่อไดอ้งค์ประกอบหลกัของแนวทางการบริหาร รร.นนก.
เพื่อสู่ความเป็นเลิศ 
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ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูล ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความ 
วารสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดแนวทางในการจดัท าขอ้เสนอการวิจยั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา
และหาแนวทางในการวิจยั เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีมีความส าคญัในการหาแนวทางในการบริหารโรงเรียน 
นายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช เพื่อสู่ความเป็นเลิศ หลงัจากท่ีไดร้วบรวมขอ้มูลส าคญัอย่างเพียงพอ
แล้ว ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา เพื่อหาแนวทางการบริหารท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพองค์กร 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาจากหลายแหล่ง โดยเฉพาะเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
โดยขอน าเสนอสาระส าคญัเรียงตามล าดบัจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการบริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพองคก์รมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเกีย่วกบัการบริหารสู่ความเป็นเลศิ 

สมคิด บุญยะโพธ์ิ ได้สรุปงานวิจยั เร่ือง การพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน ของ ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช วา่ระบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศของสถานศึกษา
เอกชน ประกอบดว้ย องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และแนวปฏิบติัในแต่ละองค์ประกอบย่อย โดย
องค์ประกอบหลักของระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษามี 9 องค์ประกอบ คือ  
1.ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2.การมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 3.วางแผนกลยุทธ์  
4.โครงสร้างองค์กร 5.การมุ่ งเน้นทรัพยากรบุคคล 6.การบริหารวิชาการ 7.การบริหารการเงิน  
8.การบริหารทัว่ไป และ 9.การจดัการสารสนเทศ และความรู้ นอกจากนั้น ยงัได้สรุปงานวิจยัวิจยั เร่ือง 
ยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นน า เร่ือง การจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อความเป็นเลิศ และเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีองค์ประกอบหลกัของการ
บริหาร 8 ประการ ประกอบดว้ย 1.การจดัระบบสารสนเทศ 2.การพฒันามาตรฐานการศึกษา 3.การจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 5.การตรวจสอบ และ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 6.การประเมินคุณภาพการศึกษา 7.รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ  
8.การผดุงคุณภาพการจดัการศึกษา ผลการวิจยัพบว่าสถานศึกษาเอกชนชั้นน าให้ยุทธศาสตร์ในการจดั
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศในระดบัมากทุกยทุธศาสตร์ (สมคิด บุญยะโพธ์ิ. 2555. หนา้ 70 – 72.) 
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ทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพองค์กร 
ความเป็นเลิศจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัหน่ึงท่ีใช้วดัหรือประเมินความสามารถขององค์กร เพื่อสะทอ้น 

ผลการปฏิบติังานขององคก์รวา่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือไม่ หรือเพื่อการแข่งขนัในการธุรกิจ การคา้ 
การลงทุน ปัจจุบนัการน าพาองค์กรเพื่อมุ่งสู่การบริหารจดัการท่ีเป็นเลิศ จะอาศยัเคร่ืองมือ หรือเทคนิค
วิธีการปฏิบติัมาเป็นแนวทางการบริหารองค์การ เพื่อคุณภาพของการบริการ และเป็นเคร่ืองมือ เพื่อน าพา
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ ตวัอย่างเช่น เกณฑ์รางวลัคุณภาพคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm 
Baldrige National Quality Award: MBNQA) ซ่ึงประเทศต่างๆ ทัว่โลกน ามาใช้เป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของตน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ.2549. หนา้ 16 – 17.) 
 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ส านักงาน ก.พ.ร.ท่ีได้ส่งเสริมให้มีการพฒันาระบบราชการโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จดัการภาครัฐ ซ่ึงน าหลกัเกณฑ์และแนวคิดตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA) และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
(Thailand Quality Award: TQA) มาปรับให้สอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) การด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 รวมทั้ งการประเมินผลตามค ารับรอง 
การปฏิบติัราชการ เพื่อให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งน้ี เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็น
กรอบในการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการองคก์ร เพื่อการ
ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดบัและเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได ้
ตามเป้าหมายดา้นการพฒันาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548 – 2551) ทั้งน้ี 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ (1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ (3) การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (4) การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (6) การจดัการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์การด าเนินการ 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549. หนา้ 16 – 17.) 
 
เกณฑ์รางวลัคุณภาพคุณภาพแห่งประเทศออสเตรเลยี  

รางวลัคุณภาพแห่งประเทศออสเตรเลีย (Australian Quality Award) หรือ AQA ตั้งโดยองค์กร
ออสเตรเลียวิสาหกิจ (Enterprise Australia) ในปี ค.ศ.1988 (พ.ศ.2531) เพื่อกระตุ้นให้บริษทัในประเทศ
ปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการเพื่อยกระดบัไปสู่ระดบัโลกและเป็นการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะให้กบั
ธุรกิจของออสเตรเลียโดยแบ่งตามขนาดขององค์กร รางว ัลน้ีไม่จ  ากัดจ านวนผู ้ชนะ แต่ขณะเดียวกัน
คณะกรรมการอาจไม่ให้เลยก็ได ้ถา้เห็นว่ามาตรฐานของผูข้อนั้นยงัไม่สูงพอ เกณฑ์ประเมินของรางวลัคุณภาพ
แห่งออสเตรเลียมี 6 ปัจจยั คือ 1. ความเป็นผูน้ า 2.นโยบายและการวางแผน 3.ข้อมูลและการวิเคราะห์  
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4.คน 5.การสนใจลูกคา้ 6.คุณภาพของกระบวนการ หรือคุณภาพของสินค้าและบริการ วิธีการประเมิน 
จะเชิญผูส้มคัรไปสัมมนาคร่ึงวนั จากนั้นให้ยื่นใบสมคัร ซ่ึงมี 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการใช้ขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัการปรับปรุงการท างาน  ส่วนท่ีสอง เป็นการประเมินตนเองตามเกณฑ์ท่ีก าหนด หลงัจากนั้นก็จะ
เป็นการประเมิน ในระหวา่งการประเมินก็จะมีการตรวจเยี่ยมบริษทั เพื่อดูขอ้มูลจริง ขั้นตอนสุดทา้ย จะเป็น
การตดัสินผูท่ี้ไดรั้บรางวลัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่ง วา่มีความเป็นเลิศดา้นคุณภาพ และประสบความส าเร็จ
ในสาขาของตนเอง (Australian council on national standards, [June 23, 2017]) 
 
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งยุโรป (The European Quality Award: EQA) เป็นรางวลัท่ีด าเนินการ
โดยมูลนิธิส าหรับการจัดการคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for Quality Management: 
EFQM) จดัตั้งข้ึนเม่ือ ปี ค.ศ.1988 โดยบริษทัชั้นน าแห่งยุโรป 14 แห่งเพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือพฒันา
องคก์รในการเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัโดยด าเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ต่างๆ การรับรองมาตรฐานการปฏิบติังานนั้นกระท าโดยอาศยัเกณฑ์ท่ีพฒันามาจากการวิจยัท่ีอยูใ่นตวัแบบ
โดยมองในภาพรวม ท่ีเรียกว่า The EFQA Excellence Model มีตวัช้ีวดั 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสามารถในกลุ่มน้ีครอบคลุมส่ิงท่ีองค์กรไดก้ระท าประกอบดว้ย 5 เกณฑ์ คือ ภาวะ
ผูน้ า นโยบายและกลยุทธ์ พนกังานในองคก์ร หุ้นส่วน และทรัพยากร และกระบวนการส าหรับกลุ่มท่ีเป็น
ผลลพัธ์ ในกลุ่มน้ีเป็นผลท่ีมาจากการกระท าประกอบดว้ย 4 เกณฑ์ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ผลท่ีเกิดข้ึนกบั
พนกังานในองคก์ร ผลท่ีเกิดข้ึนกบัสังคมและผลการด าเนินงานหลกัทางธุรกิจ โดยผลลพัธ์เป็นสาเหตุมาจาก
การกระท าและผลป้อนกลบัจากผลลพัธ์จะช่วยให้เกิดการปรับปรุงการกระท า ส าหรับนวตักรรม และการ
เรียนรู้เป็นตวัช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง/พฒันาตวักระท า เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 
 
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งประเทศสิงคโปร์  

รางวลัคุณภาพแห่งประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA) คือ รางวลัท่ีรัฐบาลของ
ประเทศสิงคโปร์มอบให้องคก์รท่ีระบบการบริหารจดัการและผลการด าเนินงานท่ีมีความเป็นเลิศ ก่อตั้งเม่ือ
ปี ค.ศ.1994 โดยการสนับสนุนของผูน้ าประเทศ วตัถุประสงค์ เพื่อ 1.ให้รู้ถึงความต้องการของธุรกิจและ
องค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ 2.ช่วยปรับปรุงผลการด าเนินการและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร 
และ 3.แบ่งปันข้อมูลของการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างองค์กร มีพื้นฐานมาจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
ท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง คือ MBNWA  EFQA และ Australian Excellence Award  จึงเป็นรางวลั
ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีศกัด์ิศรีในระดบัมาตรฐานโลกประกอบดว้ยการประเมินทั้ง 7 หมวดไดแ้ก่ (1) ภาวะผูน้ า 
(2) สารสนเทศ (3) การวางแผน (4) ทรัพยากรบุคคล (5) การจดัการกระบวนการ  (5) การมุ่งเนน้ลูกคา้  (6) 
ผลลัพธ์การปฏิบัติงานและคุณภาพ (7)  สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบพื้นฐานได้ 3 กลุ่ม คือ  
ตวัผลกัดนั ระบบ และผลลพัธ์ โดยท่ีตวัผลกัดนั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตวัผลกัดนัของระบบ โดยการเป็น
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ผูก้  าหนดทิศทางและมองหาโอกาสในอนาคตส าหรับองค์กร ระบบประกอบดว้ยกลุ่มกระบวนการท่ีมีการ
ออกแบบมาเป็นอยา่งดีเพื่อท่ีจะท าให้ผลการด าเนินการในองคก์รเป็นไปตามท่ีตอ้งการ และผลลพัธ์เป็นการ
ส่งมอบคุณค่าใหลู้กคา้และการด าเนินการขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 
การวเิคราะห์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาองคป์ระกอบหลกัของแนวทางการบริหาร รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศ 
โดยการน าผลการศึกษาความพร้อมของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ในการประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเทียบเคียง  (benchmarking) กบัแนวคิดทฤษฎี  งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ รวมทั้งเกณฑ์รางวลัแห่งชาติของประเทศต่างๆ และตรวจ
ยนืยนั (confirmation) อีกคร้ัง ดว้ยการเทียบเคียงกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ สมศ.และระบบ
การประเมินจดัล าดบัมหาวิทยาลยัโลก (world university ranking) เพื่อยืนยนัความเท่ียงและความถูกตอ้ง
ขององคป์ระกอบหลกัของการบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศ จ าแนกออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การหาองค์ประกอบของแนวทางการบริหาร รร.นนก.จากเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ 

ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความเป็นมาตรฐานและความเป็นสากล รวมทั้งความครอบคลุมของ
องค์ประกอบหลกัของการบริหารโดยใช้การวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัในประเทศ 
และงานวิจยัต่างประเทศ เพื่อหาองคป์ระกอบของการบริหารสถาบนัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีเกณฑ์
วิเคราะห์หาองค์ประกอบหลกัใช้เกณฑ์ตดัสินคือองค์ประกอบใดท่ีมีค่าความถ่ีซ ้ าของเคร่ืองมือเทียบเคียง
อยา่งนอ้ยท่ีสุด 3 เคร่ืองมือถือวา่ยอมรับเป็นองคป์ระกอบหลกัของแนวทางการบริหารได ้

ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบความสามารถในการผ่านระบบประเมินคุณภาพการศึกษาและระบบ
ประเมินการจดัล าดบัสถาบนัการศึกษาของโลก 
 
การวเิคราะห์หาองค์ประกอบของแนวทางการบริหาร รร.นนก.จากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาองค์ประกอบของการบริหารคร้ังน้ี ใช้กรอบเคร่ืองมือจาก
ส านกังาน ก.พ.ร.ท่ีไดส่้งเสริมให้มีการพฒันาระบบราชการโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ซ่ึงน าหลกัเกณฑ์และแนวคิดตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA) และเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality 
Award: TQA) มาปรับให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) การด าเนินการ ตามพระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546 รวมทั้ งการประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อให ้
มีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งน้ี เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมิน
องค์กรด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการองค์กร เพื่อการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดบัและเกณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้ ตามเป้าหมาย 
ดา้นการพฒันาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผน่ดิน (พ.ศ.2548 – 2551)    
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เกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยค าถามต่างๆ ในแต่ละหมวด  
ซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหารจดัการท่ีจะน าส่วนราชการไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ และเกณฑ ์
ในแต่ละหมวดจะมีความเช่ือมโยงกนัระหวา่งหมวดต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีดีตอ้งมี
ความสอดคล้อง และบูรณาการกันอย่างเป็นอย่างระบบ   ทั้ งน้ีเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ประกอบดว้ย 7 หมวด คือ 

 
หมวด 1  การน าองคก์ร 
หมวด 2  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
หมวด 3  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หมวด 4  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
หมวด 5  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6  การจดัการกระบวนการ 
หมวด 7  ผลลพัธ์การด าเนินการ 
ซ่ึงเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นแนวทางท่ี  น.อ.ตระการ ก้าวกสิกรรม  

ใชใ้นการประเมินความพร้อมของ รร.นนก. ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่1 สรุปองคป์ระกอบเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
 

องค์ประกอบหลกัของการบริหาร 

1. การน าองคก์ร 
2.การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

3.การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

5.การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 
6.การจดัการกระบวนการ 

7.ผลลพัธ์การด าเนินการ 
 

การวเิคราะห์เทยีบเคียงกบัเคร่ืองมือวเิคราะห์ 
การวิเคราะห์เทียบเคียงกบัเคร่ืองมือวิเคราะห์ได้แก่งานวิจยัและเกณฑ์รางวลัแห่งชาติของ

ประเทศต่างๆ เพื่อหาองค์ประกอบหลกัของการบริหารสถาบนัการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  การวิเคราะห์ 
หาองค์ประกอบหลกัของการบริหาร รร.นนก.เพื่อสู่ความเป็นเลิศ โดยการเทียบเคียงกบัรางวลัคุณภาพ
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แห่งชาติออสเตรเลีย (AQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติยุโรป (EQA) รางวลัคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ (SQA) 
รางวลัความเป็นเลิศออสเตรเลีย (AEA) งานวิจยัของ สมฤดี ศิริชัยเอกวฒัน์ ศึกษาวิจยั เร่ือง ยุทธศาสตร์ 
การจดัการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นน าและ งานวิจยัของ ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช 
ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบการบริหารท่ีมุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซ่ึงสรุป
สาระส าคญั ไดด้งัน้ี 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ ก-ฉ แทนเอกสารใช้เคร่ืองหมาย  แสดง
สาระส าคญัจากการศึกษาวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและเกณฑ์รางวลัต่างๆ เพื่อหาองค์ประกอบของ 
แนวทางการบริหาร รร.นนก. ดงัน้ี 

ก- เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตามงานวจิยัของ น.อ.ตระการ กา้วกสิกรรม 
ข- รางวลัคุณภาพแห่งชาติออสเตรเลีย (AQA) 
ค- รางวลัคุณภาพแห่งยโุรป (EQA) 
ง- รางวลัคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ (SQA) 
จ- งานวจิยัเร่ืองยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นน า 
ฉ- งานวจิยัเร่ือง การพฒันาระบบการบริหารท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

 
ตารางที ่2 สรุปสาระส าคญัจากการศึกษาวเิคราะห์งานวจิยัและเกณฑร์างวลัต่างๆ  
              เพื่อหาองคป์ระกอบของแนวทางการบริหาร รร.นนก.เพื่อสู่ความเป็นเลิศ โดยมีเกณฑ์ตดัสินตอ้งมี
ค่าความถ่ีซ ้ าของเคร่ืองมือเทียบเคียงไม่น้อยกวา่ 3 เคร่ืองมือ สามารถยอมรับใช้เป็นองค์ประกอบหลกัของ
แนวทางการบริหาร รร.นนก.ได ้
 

องค์ประกอบของแนวทางการบริหาร ก ข ค ง จ ฉ 
1. การน าองคก์ร/ความเป็นผูน้ า/ภาวะผูน้ า     -  
2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์/นโยบายและ
การวางแผน 

      

3.การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

    -  

4.การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้       
5.การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล     -  
6.การจดัการกระบวนการ       
7.ผลลพัธ์การด าเนินการ  -    - 
8.สารสนเทศ - - -    
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9. การพฒันามาตรฐานการท างาน - - - -  - 
10. การประเมินคุณภาพการท างาน - - - -  - 
11. โครงสร้างองคก์ร - - - - -  

 
จากตารางวิเคราะห์พบวา่องคป์ระกอบหลกัท่ีมีค่าความถ่ีซ ้ าของเคร่ืองมือเทียบเคียงอยา่งนอ้ย

ท่ีสุด 3 เคร่ืองมือมีทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ คือ 1. การน าองคก์ร/ความเป็นผูน้ า/ภาวะผูน้ า 2. การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์/นโยบาย และการวางแผน 3.การให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 5.การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6.การจดัการกระบวนการ  
7.ผลลพัธ์การด าเนินการ และ 8.สารสนเทศ  
 
การวเิคราะห์ยืนยนัความใช้งานได้ 

การวิเคราะห์ยืนยนัความใช้งานได้ โดยการตรวจสอบความสามารถในการรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาและจดัล าดบัมหาวิทยาลยัโลก ซ่ึงสถาบนัการศึกษาตอ้งไดรั้บการตรวจประเมิน และหากเป็น
สถานศึกษาชั้นน าตอ้งมีระบบท่ีดีเพียงพอสามารถรองรับการจดัล าดบัในระดบัโลกไดด้ว้ย รายละเอียดดงัน้ี 

พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติปี  2542 (แก้ไขเพิ่มเติมปี 2545) ก าหนดให้สถาบันการศึกษา  
ทุกสถาบนัตอ้งรับการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดยหน่วยงานตน้สังกดัทุกปี และ
จากสถาบนัรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ปี ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบ
ในการตรวจประเมินสถาบนัการศึกษาประกอบดว้ย 1.ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2.คุณภาพครู – อาจารย ์3.การบริหาร
และธรรมาภิบาล 4.ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน/สังคม 5.ด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 6. ดา้นอตัลกัษณ์
และเอกลกัษณ์ของสถาบนั และ 7.ดา้นมาตรการส่งเสริม  

ส านกัจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก “Quacquarelli Symonds หรือ QS” ไดจ้ดัล าดบัมหาวิทยาลยั
โลกทุกปีในปี 2016 โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินทั้งหมด 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความมีช่ือเสียงด้านวิชาการพิจารณาความมีช่ือเสียงด้านวิชาการของมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อ
นกัวชิาการ โดย QS จะส่งแบบส ารวจออนไลน์ถึงนกัวชิาการจากแหล่งต่างๆ 

2. ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัต่อผูจ้า้งงานพิจารณาความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัต่อ 
ผูจ้า้งงาน  

3. สัดส่วนของอาจารยห์รือลูกจา้งในสถาบนัท่ีท างานเตม็เวลากบันิสิตนกัศึกษา 
4. จ านวนการถูกอา้งอิงต่อบทความ และจ านวนการถูกอา้งอิงต่อหวัอาจารยท์ั้งสองหวัขอ้ไดม้า

จากการสืบคน้ฐานขอ้มูล Scopus  
5. จ านวนอาจารยห์รือบุคลากรในองค์กรท่ีเรียบจบในระดบัปริญญาเอกเป็นเกณฑ์วดัใหม่ท่ี

น ามาใชใ้นการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัเอเชีย 2016 
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 6. จ านวนอาจารยต่์างชาติและจ านวนนักเรียนต่างชาติท่ีสนใจเขา้เรียนเป็นเกณฑ์ใช้วดัระดบั
ความเป็นอินเตอร์ของมหาวทิยาลยั  
       7. จ  านวนนกัศึกษาแลกเปล่ียนท่ีมาจากสถาบนัในต่างประเทศและจ านวนนกัศึกษาของสถาบนั 
ท่ีไปแลกเปล่ียนในต่างประเทศ 
 
ตารางที่ 3 ตารางตรวจยืนยนัความสามารถในการรองรับการตรวจประเมินของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และระบบการจดัล าดบัมหาวทิยาลยัโลก 
 

องค์ประกอบของแนวทางการบริหาร 
ระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาโดย สมศ. 

ระบบจัดล าดับ
มหาวทิยาลัยโลก 

1. การน าองคก์ร/ความเป็นผูน้ า/ภาวะผูน้ า  - 
2.การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์/นโยบายและการวางแผน  - 

3.การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย 

  

4.การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้   
5.การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล   
6.การจดัการกระบวนการ   
7.ผลลพัธ์การด าเนินการ   
8. สารสนเทศ - - 

 
องค์ประกอบหลกัของแนวทางการบริหาร รร.นนก.จ านวน 8 องค์ประกอบสามารถรองรับ

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ.และการประเมินเพื่อจดัล าดบัมหาวิทยาลยัโลกไดค้รอบคลุม
ทุกเกณฑก์ารประเมิน ส าหรับแนวทางการบริหาร รร.นนก.เพื่อสู่ความเป็นเลิศทั้ง 8 องคป์ระกอบตามตาราง
วิเคราะห์ถือไดว้า่เพียงพอและสามารถน า รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศไดห้ากผูบ้งัคบับญัชาระดบันโยบายของ 
ทอ.ทุ่มเททรัพยากรและปรับปรุงกระบวนการทั้ งระบบตามองค์ประกอบทั้ ง 8 องค์ประกอบท่ีได้จาก
งานวจิยัคร้ังน้ี จะสามารถยกระดบั รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศไดแ้น่นอน 
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สรุปผลการวจัิย 
งานวิจัยฉบับน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการบริหารโรงเรียนนายเรืออากาศนวมิน  

ทกษตัริยาธิราช เพื่อสู่ความเป็นเลิศ ผลการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยการใช้
เคร่ืองมือวิเคราะห์ดว้ยการเทียบเคียงกบังานวิจยัเพื่อความเป็นเลิศ และเกณฑ์รางวลัแห่งชาติของประเทศต่างๆ 
พบวา่ องค์ประกอบหลกัของแนวทางการบริหาร รร.นนก.สู่ความเป็นเลิศ ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบหลกัคือ 
1.การน าองค์กร 2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3.การให้ความส าคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  
4.การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  5.การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6.การจดัการกระบวนการ  
7.ผลลพัธ์การด าเนินการ และ 8.สารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การปรับเปล่ียนแนวทางการบริหาร รร.นนก.ตอ้งไดรั้บนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ ทอ.
จึงจะประสบความส าเร็จ ดงันั้น การบริหาร รร.นนก.ดว้ยรูปแบบการบริหารท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ จึงตอ้ง
เกิดจากระดบันโยบายริเร่ิม และเห็นความส าคญั โดยการให้นโยบายในการด าเนินการ รวมถึงสนับสนุน
ทรัพยากร และงบประมาณ ใหส้ามารถพฒันาครบทุกดา้นอยา่งเพียงพอ ประโยชน์ส าคญัของงานวจิยัฉบบัน้ี 
สามารถน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชก้บัแนวทางการบริหารสถาบนัการศึกษาทุกสถาบนัของ ทอ.ไดแ้น่นอน 
  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

หน่วยท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหค้วามส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
1. รร.นนก.ตอ้งวเิคราะห์โครงสร้างของหน่วยวา่มีความเหมาะสมและมีฟังก์ชัน่งานสอดคลอ้ง

และรองรับกบังานในแต่ละองคป์ระกอบของแนวทางการบริหารไดห้รือไม่ หากไม่ไดค้วรปรับโครงสร้าง
องคก์รใหเ้หมาะสม 

2. หน่วยสนบัสนุนการพฒันา/สัดสรรทุน ทอ.ในแต่ละปีตอ้งพิจารณาจดัสรรตามความส าคญั
ขององคป์ระกอบการบริหาร 

3. หน่วยก ากบัดูแลงานประกนัคุณภาพของ ทอ.ตอ้งปรับมาตรฐานและตวับ่งช้ีงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของ ทอ.ใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของแนวทางการบริหาร 
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