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บทคัดย่อ 
 

             งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ เพื่อศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและเหตุผลในการใชง้านอินเทอร์เน็ตดา้นสุขภาพ ทั้ง 4 ดา้น มีรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ Independent  t-test, One - Way 
ANOVA และ LSD โดยมีประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 26-35 ปี เป็นกลุ่มวยั
ท างาน ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน อินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตดา้นความถ่ีในการเปิดอ่านเวบ็ไซต ์ดา้นสถานท่ีในการเปิดอ่านเวบ็ไซต ์และดา้นหวัขอ้สุขภาพ
ท่ีสนใจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อวตัถุประสงคด์า้นสุขภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   ดา้น
เหตุผลการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการดูแลสุขภาพ พบวา่ เหตุผลดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการใชง้าน
ง่าย ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความสะดวกสบายท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อวตัถุประสงค์ด้านสุขภาพท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดา้นการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคด์า้นสุขภาพ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการน าแนวทางส่งเสริมสุขภาพไปใช ้เพื่อท าให้ร่างกายแข็งแรงอยูเ่สมอ 
เช่น การเลือกรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีดี นอกจากน้ีสามารถติดตามขอ้มูลดา้นสุขภาพใหม่ๆ เช่น การ
ป้องกนัการระบาดของโรคบางชนิด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดวา่การคน้หาขอ้มูลในการฟ้ืนฟูสภาพ
ร่างกายและจิตใจมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

ค าส าคัญ : คน้หาขอ้มูล งานอินเทอร์เน็ต  สุขภาพ 
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Abstract 
 

 The study entitled “Factors Affecting Health Information Searches”. The sample size of the study 
was composed of 400 consumers and staff at Thammasat University Hospital.  A survey instrument was 
employed in the study.  Qualitative data were collected and statistically analyzed using Independent, T-
test, One way, and ANOVA.  If a difference was found, that difference was tested in pairs using Least 
Significant Difference (LSD). Most of the sample was comprised of working females aged 26 to 35. The 
results regarding Internet usage behavior revealed that different factors in the aspects of Internet usage 
behavior, frequency of accessing the websites, places in accessing the websites, and their interested health 
topics had different impacts on health purposes, which was significantly different at the 0.05 level.  In ac-
cordance with analyzing the reasons for choosing the Internet for healthcare, it was found that the reasons 
for Internet searches in the aspects of perceiving benefits, ease of accessibility, social influence, and con-
venience were different. Those differences had impacts on health purposes, which was significantly dif-
ferent at the 0.05 level.  Also, regarding the samples’ Internet searches for health purposes, it was found 
that most of respondents required health promotion guidance to regularly strengthen their body, like 
choosing health food.  In addition, through Internet searches they were able to update new information, 
such as information about epidemic prevention.  More generally, most of them believed that information 
searches for physical and mental treatment were accurate and reliable. 
Keywords: information searches, internet usage, health 

 1. บทน า 
สารสนเทศเขา้มามีความส าคญัต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ช่วยสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของ

มนุษยใ์นหลาย ๆ ดา้นท าให้การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และกิจกรรมดา้นหน่ึงท่ี
สารสนเทศเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อกิจกรรม คือ กิจกรรมทางดา้นการศึกษา ซ่ึงจะใชร้ะบบสารสนเทศกบั
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา แสวงหาความรู้ แลกเปล่ียนความรู้ ท าให้การเรียนรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูแ่ต่ใน
ห้องเรียน ในโรงเรียน/สถานศึกษา ไม่วา่เราจะอยูท่ี่ไหนก็สามารถศึกษาหาความรู้ได ้และสามารถศึกษาหา
ความรู้ไดต้ลอดทุกช่วงเวลา 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีมีผลส าเร็จต่อการศึกษา
ของนักเรียนวิทยาลยัเทคนิคชัยนาท จดัท าเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศทางการศึกษาของ
นกัเรียนอาชีวศึกษาของวิทยาลยัเทคนิคชยันาทถึง สถานท่ีในการใช้งานสารสนเทศ ความถ่ีในการใช้งาน
สารสนเทศ จ านวนคร้ังในการใช้งานสารสนเทศและช่วงเวลาในการใช้งานสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาพาณิช
ยกรรม กบั สาขาช่างอุตสาหกรรมของวทิยาลยัเทคนิคชยันาท 



เล่มท่ี 4 ปีท่ี 4 มกราคม-ธนัวาคม 2559                                                                                                                 65 

ขอ้มูลในการวิเคราะห์เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง
ทรัพยากรและระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหต้รงต่อความตอ้งการของนกัเรียน เป็นการสนบัสนุนการ
เรียน การศึกษา เพิ่มประสิทธิภาพ ในการเรียนการสอนของครูและนกัเรียนในสถานศึกษา  นกัเรียนจะไดรั้บ
ประโยชน์จากการพฒันาทรัพยากร และระบบสารสนเทศ ท่ีเหมาะสม ตรงความต้องการของนักเรียน 
สนบัสนุนให้นกัเรียนมีการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้ทีดีข้ึนส่งผลดีต่อครูผูส้อน 
โรงเรียน/สถานศึกษา จนถึงประเทศชาติ ท่ีจะสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนได ้

ความต้องการของงานวิจัยน้ี เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศเพื่ อการศึกษามี
ความสัมพนัธ์ หรือแตกต่างกนัต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลให้วทิยาลยัฯ ไดน้ าผลการศึกษา
ไปใช้จัดสรรทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในวิทยาลัยให้มีปัจจัยหรือรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัการใชง้านดา้นการศึกษา และส่งเสริมใหน้กัเรียนไดใ้ชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษามากข้ึน 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบั สูง-กลาง-ต ่า มีการใชง้านสารสนเทศเพื่อ
วตัถุประสงคด์า้นการศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1. ประชากร      นกัเรียนวทิยาลยัเทคนิคชยันาท 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง            กลุ่มนกัเรียนวทิยาลยัเทคนิคชยันาท จ านวน 400 คน 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้านสารสนเทศต่อผลส าเร็จทางการศึกษาของ

นกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคชยันาท คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ ค่าใช้จ่ายต่อวนั ท่ีพกัอาศยั แผนกท่ีเรียน 
ระดบัชั้น  ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ไดแ้ก่ เกรดเฉล่ีย และพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศ ไดแ้ก่ สถานท่ี 
ช่วงเวลา ความถ่ี จ  านวนชัว่โมงการใชง้านต่อสัปดาห์ 

ตัวแปรตาม : การใช้สารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์ด้านการศึกษา ตามแนวคิดการเรียน แบบ
ผสมผสานโดยใชอ้งคป์ระกอบการเรียนแบบผสมผสานซ่ึงน าเอาองคป์ระกอบตามแนวคิดแบบผสมผสาน
มาใชบ้างองคป์ระกอบ   อนัประกอบไปดว้ย ดา้นเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจุบนั  ดา้นการ
เรียนเน้ือหาแบบออนไลน์  ดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และดา้นวสัดุประกอบการอา้งอิง 

สมมุติฐานการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคด์า้น

การศึกษาแตกต่างกนั 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้งานสารสนเทศเพื่อ

วตัถุประสงคด์า้นการศึกษาแตกต่างกนั 
3. พฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์

ดา้นการศึกษาแตกต่างกนั 
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2. วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลของประชากร
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  
ประกอบดว้ย 
 ตอนที่_1_แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  แบ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มูล  
ไดแ้ก่  เพศ  ค่าใช้จ่ายต่อวนั ท่ีพกัอาศยั สาขาท่ีศึกษา และชั้นปีท่ีศึกษา เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด  
(Closed Ended Question)  ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice Ques-
tion)  ดงัน้ี 
 1.เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Norminal Scale)  ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดแบบ  2  ตวัเลือก  (Two-way Question) 
 2.ค่าใช้จ่ายต่อวนั  ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal Scale)  ลกัษณะของค าถาม
เป็นแบบปลายปิดแบบปลายปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way Question) 
 3.ท่ีพกัอาศยั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) ลกัษณะของค าถามเป็น
แบบปลายปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way Question) 
 4.สาขาท่ีศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) ลกัษณะของค าถามเป็น
แบบปลายปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way Question) 
 5.ชั้นปีท่ีศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal Scale)  ลกัษณะของค าถามเป็น
แบบปลายปิดแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way Question) 
 ตอนที่_2_แบบสอบถามเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม   ได้แก่ เกรด
เฉล่ีย เป็นลักษณะค าถามแบบปลายปิด  (Closed Ended Question)  ซ่ึงลักษณะของค าถามจะเป็นแบบ
ค าตอบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice Question)  ดงัน้ี 
 1._เกรดเฉล่ีย ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
ปลายปิดแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
 ตอนที่_3_แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
แบ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มูล  ได้แก่ สถานท่ีใช้งานระบบเครือข่าย ช่วงเวลาในการใช้งานระบบเครือข่าย 
ความถ่ีของการใช้งาน และจ านวนชัว่โมงในการใช้งานเครือข่ายต่อสัปดาห์ เป็นลกัษณะค าถามแบบปลาย
ปิด  (Closed Ended Question)  ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice 
Question)  ดงัน้ี 
 1.สถานท่ีใชง้านระบบเครือข่าย ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Norminal Scale)  
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice Question) 



เล่มท่ี 4 ปีท่ี 4 มกราคม-ธนัวาคม 2559                                                                                                                 67 

 2.ช่วงเวลาในการใชง้านระบบเครือข่าย  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal Scale)  
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice question) 
 3.ความถ่ีของการใชง้าน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal Scale)  ลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice Question) 
 4.จ านวนชัว่โมงในการใชง้านเครือข่ายต่อสัปดาห์ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordi-
nal Scale) ลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิดแบบหลายตวัเลือก  (Multiple Choice Question) 
 ตอนที่_4_แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษา ลกัษณะค าถาม
แบ่งเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale)  โดยก าหนดระดบัสเกล  แบ่งเป็น  5  ระดบั   
 
3. ผลการวจัิย 
 3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สาขาวิชาท่ีเรียนเท่ากนั เป็นสาขาวิชาพาณิชยกรรม จ านวน 
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 สาขาวชิาช่างอุตสาหกรรม จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อย 50 แบ่งระดบัชั้นการเรียน
จ านวนเท่ากนัเป็นระดบัชั้น ปวช. จ  านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระดบัชั้น ปวส. จ  านวน 200 คน ร้อยละ 
50 เพศของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนใกลเ้คียงกนัเป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 เพศ
หญิง จ านวน 188 คน คิดเป็น ร้อยละ 47 ส่วนใหญ่ไดรั้บค่าใชจ่้ายต่อวนัไม่เกิน 200 บาท ต่อวนั จ  านวน 377 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.25 พกัอาศยัอยูบ่า้น จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 
 3.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้กรอกแบบสอบถาม 
      ผูต้อบแบบสอบถามมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาสวนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลางช่วง เกรดเฉล่ีย
สะสมตั้งแต่ 2.01 - 3.00 จ านวน 243 คน ร้อยละ 60.75 รองลงมาเกรดเฉล่ียสะสมตั้งแต่ 3.01    ข้ึนไป 
จ านวน 108 คน ร้อยละ 27 และ เกรดเฉล่ียสะสมต ่ากว่าหรือเท่ากับ 2.00 จ านวน 49 คน ร้อยละ 12.25 
ตามล าดบั 
 3.3 พฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 3.3.1 ผูต้อบแบบสอบถามใช้งานสารสนเทศเพื่อการศึกษาตามสถานท่ีใชง้านสารสนเทศผา่นทาง
สมาร์ทโฟน (โทรศพัท)์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพามากท่ีสุด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา
เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในท่ีพกัอาศยั จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียน จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และใชส้ารสนเทศผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในร้านอินเทอร์เน็ตนอ้ยสุด จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 3.3.2 ผูต้อบแบบสอบถามใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษามีช่วงเวลาในการใชง้านสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาในช่วงเวลาไม่แน่นอนมากท่ีสุด ร้อยละ 63.75 รองลงมาเป็นช่วงเวลาในการใชง้านสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 17.01 - 22.00 น. ร้อยละ 21 ช่วงเวลาในการใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษา 08.01 - 12.00 น. ร้อย
ละ 10.25 ช่วงเวลาในการใช้งานสารสนเทศเพื่อการศึกษา 12.01 - 17.00  น.   ร้อยละ 4 ช่วงเวลาในการใช้
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งานสารสนเทศเพื่อการศึกษา 22.01 - 04.00  น. ร้อยละ 1 ตามล าดบัและไม่มีกลุ่มตวัอยา่งใชง้านสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาในช่วงเวลา 04.01 - 08.00 น. 
 3.3.3 ผูต้อบแบบสอบถามใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษามีความถ่ีของการใชง้านระบบเครือข่าย
วนัละหลายคร้ัง มากท่ีสุด ร้อยละ 66.75 รองลงมาเป็นการใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษาวนัละคร้ัง ร้อยละ 
13 ใชง้านสารสนเทศต่อการศึกษา 3-5 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 9 ใชง้านสารสนเทศต่อการศึกษา 1 - 2 วนัต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 7.75 และใชง้านสารสนเทศต่อการศึกษา นอ้ยกวา่ 1 - 2 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 
 3.3.4 ผูต้อบแบบสอบถามใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษามีจ านวนชัว่โมงการใชง้านสารสนเทศต่อ
การศึกษาต่อสัปดาห์ มากกว่า 10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์มากท่ีสุด ร้อยละ 34.25 รองลงมามีการใช้งาน
สารสนเทศต่อการศึกษา 1 - 5 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ร้อยละ 34 ใชง้านสารสนเทศต่อการศึกษา 6 - 10 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 21.25 และใชง้านสารสนเทศต่อการศึกษานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ร้อยละ 10.5 ตามล าด ั
 3.4. การใช้งานสารสนเทศเพ่ือวตัถุประสงค์การศึกษา 
 3.4.1 การใช้งานสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์การศึกษาดา้นเหตุการณ์ หรือ ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เป็นปัจจุบนั (Live Events) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย พบวา่ ล าดบัแรก คือ นกัเรียนใช้งานสารสนเทศเพื่อร่วมกลุ่มในสังคมออนไลน์เพื่อ
แชร์ความรู้และประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (SD = 0.85) จดัอยู่ในเกณฑ์มากรองลงมา คือ นกัเรียน
ใช้งานสารสนเทศเพื่อการแบ่งปันหรือแชร์ไฟล์กบับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 (SD = 0.86) จดัอยู่ใน
เกณฑ์มาก นกัเรียนใช้งานสารสนเทศเพื่อการท างานกลุ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.83 (SD = 0.78) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก และนกัเรียนใชง้านสารสนเทศเพื่อส่ง/กระจ่ายข่าวสารภายในกลุ่ม มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.59 (SD = 0.85) จดัอยูใ่นเกณฑม์ากตามล าดบั 
 3.4.2 การใช้งานสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษาดา้นการเรียนเน้ือหาแบบออนไลน์ (Online 
Content) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 (SD = 0.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ล าดบัแรก คือ นกัเรียนใชง้านสารสนเทศดว้ยระบบสืบคน้เพื่อการศึกษา เช่น Google , Yahoo 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 (SD = 0.85) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก  รองลงมา คือ นักเรียนใช้งานสารสนเทศวีดีโอ
ออนไลน์เพื่อการศึกษา เช่น youtubeมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 (SD = 0.94) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก นกัเรียนใชง้าน
สารสนเทศบทเรียนออนไลน์เพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.65 (SD = 0.93) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก และ
นักเรียนใช้งานสารสนเทศส่ือ CD เพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.20 (SD = 1.03) จดัอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง ตามล าดบั 
 3.4.3 การใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collabora-
tion) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 (SD = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
พบวา่ ล าดบัแรก คือ นกัเรียนใชง้านสารสนเทศเพื่อการท างานกลุ่มเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 (SD  =  0.87) จดัอยู่ในเกณฑ์มาก  รองลงมา คือ นักเรียนใช้งานสารสนเทศเพื่อส่ง/กระจ่าย
ข่าวสารภายในกลุ่ม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 (SD = 0.91) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก นกัเรียนใชง้านสารสนเทศเพื่อ
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ร่วมกลุ่มในสังคมออนไลน์เพื่อแชร์ความรู้และประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 (SD = 0.78) จดัอยูใ่น
เกณฑ์มาก และนกัเรียนใชง้านสารสนเทศเพื่อการแบ่งปันหรือแชร์ไฟลก์บับุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.73 
(SD = 0.93) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามล าดบั 
 3.4.4 การใช้งานสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์การศึกษาด้านวสัดุประกอบการอา้งอิง (Reference 
Materials)  จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (SD = 0.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ล าดบัแรก คือ นกัเรียนสืบคน้เวบ็ไซตเ์พื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 (SD = 0.83) จดัอยู่
ในเกณฑ์มาก  รองลงมา คือ นักเรียนโหลดไฟล์ประเภทวีดีโอ มลัติมีเดีย เพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.68 (SD = 1.01) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก นกัเรียนดาวน์โหลดเอกสารไฟล์ PDF เพื่อการศึกษา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.67 (SD = 0.94) จดัอยูใ่นเกณฑ์มาก และนกัเรียนใชโ้ปรแกรมแกรมช่วยสอน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.54 (SD = 
1.08) จดัอยูใ่นเกณฑม์าก ตามล าดบั 
 3.5 การทดสอบสมมติฐานที ่1  
      เพศ และแผนก/สาขาวิชาท่ีเรียนของนักเรียนวิทยาลัยเทคนิคชัยนาทแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ค่าใชจ่้ายต่อวนั 
ท่ีพกัอาศยัท่ี และระดบัชั้นท่ีเรียนของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคชยันาทแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
 3.6 การทดสอบสมมติฐานที ่2 
      ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคชยันาทไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
สารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษา 1) ดา้นเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจุบนั 2) ดา้นการ
เรียนเน้ือหาแบบออนไลน์ 3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 4) ดา้นวสัดุประกอบอา้งอิง เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้ พบวา่ นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาแตกต่างกนั ใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
เร่ืองการใชง้านสารสนเทศดว้ยระบบสืบคน้เพื่อการศึกษา เช่น Google, Yahoo แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 3.7 การทดสอบสมมติฐานที ่3 
 ช่วงเวลาใชง้านสารสนเทศของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคชยันาทแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์การศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05  สถานท่ีใช้งานสารสนเทศ 
ความถ่ีใช้งานสารสนเทศ และจ านวนชั่วโมงในการใช้งานสารสนเทศต่อสัปดาห์ของนัก เรียน
วทิยาลยัเทคนิคชยันาทแตกต่างกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
4. วจิารณ์ผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง พฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษามีผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนของนกัเรียนวทิยาลยัเทคนิคชยันาท สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได้
ดงัต่อไปน้ี 
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 4.1._เพื่อศึกษาวา่นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในระดบั สูง-กลาง-ต ่า มีการใชง้านสารสนเทศ
เพื่อวตัถุประสงคด์า้นการศึกษาแตกต่างกนัหรือไม่ 
  4.1.1_ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์
การศึกษาดา้นสถานท่ีใชง้านสารสนเทศพบวา่ การใชง้านสารสนเทศของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคชยันาทใช้
สมาร์ทโฟน (โทรศพัท์) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพามากท่ีสุด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 เพราะ
เป็นอุปกรณ์ท างานได้หลายหน้าท่ีและมีใช้กัน สามารถใช้งานเทียบเท่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (PC) ผล
การศึกษาคน้ควา้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เขมิกา กล่ินเกษร (2553) พบวา่ ชนิดของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส่วนใหญ่นกัศึกษามีการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับตั้งโตะ๊ (PC) มาก เป็นอนัดบัหน่ึง 
  4.1.2_ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าตวัแปรโดยหาค่าทีอิสระระดบัพฤติกรรมการใช้งาน
สารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์การศึกษาด้านเพศพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้งานสารสนเทศ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การศึกษาคน้ควา้สอดคล้องกับงานวิจยัของเดชดนัย จุย้ชุม (2555) 
พบวา่ การแสวงหาสารสนเทศแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นเพศ และการศึกษาคน้ควา้น้ีพบวา่เพศหญิงมีระดบั
การใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษาท่ีมากกวา่เพศชาย 
  4.1.3_ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าตวัแปรโดยหาค่าทีอิสระ ระดบัพฤติกรรมการใชง้าน
สารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์การศึกษาด้านสาขา/แผนกวิชาพบว่า สาขา/แผนกวิชาท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ การศึกษาคน้ควา้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเดชดนัย จุย้ชุม (2555) พบว่า การแสวงหา
สารสนเทศแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นระดบัชั้นปี คณะท่ีศึกษา และวุฒิการศึกษาก่อนระดบัปริญญาตรี และ
การศึกษาค้นควา้น้ีพบว่าสาขา/แผนกวิชาพาณิชยกรรมมีระดับการใช้งานสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์
การศึกษามากวา่สาขา/แผนกวชิาช่างอุตสาหกรรม 
  4.1.4_ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์
การศึกษาด้านช่วงเวลาการใช้งานสารสนเทศพบว่า ช่วงเวลาการใช้งานสารสนเทศต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงค์การศึกษาต่างกัน นักเรียนใช้งานสารสนเทศเพื่อ
วตัถุประสงคก์ารศึกษาในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นช่วงเวลา_17.00 น.-22.00  น. แสดง
ถึงการใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษาของนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคชยันาทใชง้านสารสนเทศ
เม่ือมีเวลาหรือมีโอกาสไดใ้ช้งานสารสนเทศเม่ือวา่งจากกิจกรรมประจ าวนัผลการศึกษาคน้ควา้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เขมิกา กล่ินเกษร (2553) พบว่า  ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีใช้ พบว่า อนัดบัแรก คือ ช่วงเวลา
ตั้งแต่ 18.00 น. เป็นตน้ไป 
  4.1.5_ผลการเปรียบเทียบค่าเฉ ล่ียของระดับพฤติกรรมการใช้งานสารสนเทศเพื่ อ
วตัถุประสงค์การศึกษาตามแนวความคิดของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ซ่ึงได้น า
พฤติกรรมการเรียนแบบผสมผสาน 4 ดา้น มาเป็นเคร่ืองมือในการทดสอบ ได้แก่ 1) ด้านเหตุการณ์ หรือ 
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นปัจจุบนั 2) ดา้นการเรียนเน้ือหาแบบออนไลน์ 3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
4) ด้านวสัดุประกอบการอา้งอิง เปรียบเทียบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา  3 ระดบั ได้แก่ สูง (เกรดเฉล่ีย
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สะสมตั้งแต่ 3.01 ข้ึนไป) - กลาง (เกรดเฉล่ียสะสมตั้งแต่ 2.01 - 3.00) - ต ่า (เกรดเฉล่ียสะสมต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 2.00) ของกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนวิทยาลยัเทคนิคชยันาท ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 400 
คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อ
วตัถุประสงค์การศึกษา ยกเวน้  ด้าน 2) การเรียนเน้ือหาแบบออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษาท่ีต่างกนั ระดบั ต ่า-กลาง-สูง มีผลต่อการใช้งานสารสนเทศดว้ยระบบสืบคน้เพื่อการศึกษา เช่น 
Google, Yahoo ต่างกนัเพราะนกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมสูงเล็งเห็นถึงประโยชน์และเช่ือวา่เคร่ืองมือในการ
สืบคน้ขอ้มูล Search Engine สามารถตอบปัญหาไดม้ากกวา่ผลการศึกษาคน้ควา้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เดชดนยั จุย้ชุม (2555) พบว่า ผูใ้ช้มีการแสวงหาสารสนเทศโดยจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษาคน้ควา้ประกอบ
กิจกรรมการเรียน 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศต่อพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อ
การศึกษามีผลต่อความส าเร็จในการเรียนของนกัเรียนวทิยาลยัเทคนิคชยันาท การศึกษามีขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 1._ควรมีการสอนทกัษะการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผล ให้
ความรู้แก่นกัเรียนในการสืบคน้ขอ้มูลทางระบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านการสืบคน้
ขั้นสูงเพื่อกรองขอ้มูลท่ีตอ้งการ ท าใหไ้ดข้อ้มูลรวดเร็วและไดเ้น้ือหาตรงกบัความตอ้งการ 
 2._พฒันาสารสนเทศส่ือการเรียนการสอนใหเ้หมาะกบัรูปแบบการใชง้านผา่นทางสมาร์ทโฟน 
(โทรศพัท)์ และคอมพิวเตอร์พกพาโดยเฉพาะส่ือการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบบนสมาร์ทโฟนเน่ืองจากสมาร์ท
เป็นอุปกรณ์ท่ีมีใชก้นัมากท่ีสุด 
 3._อุปกรณ์ส่ือสารแบบไร้สาย ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน (โทรศพัท)์ และคอมพิวเตอร์แบบพกพามีการใช้
งานแทนคอมพิวเตอร์และทุกคนก็มีใช ้ควรมีการพฒันาระบบการส่ือสารไร้สายใหมี้การใหบ้ริการรองรับ
การใชง้านจ านวนผูใ้ชจ้  านวนมากและความเร็วในการรับส่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 
 4._จากผลการวเิคราะห์นกัเรียนมีการใชง้านสารสนเทศวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาในช่วงเวลาไม่
แน่นอนเป็นส่วนใหญ่บ่งบอกวา่นกัเรียนจะใชส้ารสนเทศในช่วงเวลาท่ีมีโอกาสใชส้ารสนเทศ จึงควรจดั
เวลา ใหเ้วลาแก่นกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนมีเวลาใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษามากข้ึน 
 
5.สรุปผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชง้านสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนของนกัเรียนวทิยาลยัเทคนิคชยันาท นกัเรียนท่ีใชง้านสารสนเทศดา้นการเรียนเน้ือหาแบบออนไลน์  ท่ี
มีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาในระดบั สูง กลาง ต ่า ใชง้านสารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคก์ารศึกษา เร่ืองการใช้
งานสารสนเทศดว้ยระบบสืบคน้เพื่อการศึกษา เช่น Google, Yahoo นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาใน
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ระดบั สูง มีการใชง้านสารเทศ ดา้นการเรียนเน้ือหาแบบออนไลน์ ดา้นการสืบคน้เพื่อการศึกษาในระดบัท่ี
มากกวา่ นกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาในระดบั  กลาง ต ่า  ตามล าดบั การศึกษาดงักล่าวเป็นแนวทาง
ในการน าไปใชใ้นการส่งเสริมทกัษะการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลเพื่อวตัถุประสงคท์างการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผล ใหค้วามรู้แก่นกัเรียนในการสืบคน้ขอ้มูลทางระบบสารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถใชง้านการสืบคน้ขั้นสูงเพื่อกรองขอ้มูลท่ีตอ้งการ ท าใหไ้ดข้อ้มูลรวดเร็วและได้
เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ และครูผูส้อนควรน าการใชส้ารสนเทศเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลเขา้ไปสอดแทรกใน
แผนการสอน 
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