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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ ระดบัการจดัการความเครียด และ
ระดับพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีโพนพิสัย อ าเภอ  
โพนพิสัย จังหวดัหนองคาย 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ           
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤติกรรมความรุนแรง
ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ และ 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครียดกบัพฤติกรรม
ความรุนแรงของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ   กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคัญ      
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพส่วนใหญ่มีความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการ 
ความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง และพฤติกรรมความรุนแรงอยูใ่นระดบัต ่า 2) นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความรุนแรงแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 3) ความฉลาดทางอารมณ์  
มีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรง ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .01 และ 4) การจัดการความเครียด
โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหามีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรงท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 และ 
การจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรง  ท่ีระดับนัยส าคัญ       
ทางสถิติ .01 

ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการความเครียด และพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร 
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Abstract 
The purposes of this study were as follows: 1) to study level of Emotional Quotient, Coping with Stress, 

and Violent Behavior of  Vocational Certificate Students at Phonphisai College of Technology, Phonphisai District, 
Nong Khai Province; 2) to investigate Violent Behavior of Vocational Certificate Students as compare by personal 
factors; 3) to study the relationship between Emotional Quotient and Violent Behavior of Vocational Certificate 
Students; and 4) to study the relationship between Coping with Stress and Violent Behavior of Vocational 
Certificate Students. The samples were 300 Vocational Certificate Students. The research instruments were 
questionnaires. Statistical methods were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient. The level of significance were set at .05 and 0.1 level. 

The results of this study were 1) Emotional Quotient and Coping with Stress of Vocational Certificate 
Students were at moderate level and Violent Behavior was at low level; 2) The Vocational Certificate Students who 
had difference in sex, had difference in Violent Behavior with statistical significant at .05; 3) Emotional Quotient 
was negatively correlated to Violent Behavior with statistical significant at .01; and 4) Problem Focused Coping 
was negatively correlated to Violent Behavior with statistical significant at .05 and Emotion Focused Coping was 
negatively correlated to Violent Behavior with statistical significant at .01 

Keywords: Emotional Quotient, Coping with Stress and Violent Behavior of Vocational Certificate Students 
                       
บทน า 

ปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงในสังคมไทยมีมาอย่างต่อเน่ือง และมีลกัษณะท่ีรุนแรงเพิ่มมากขึ้น เห็นไดจ้าก
ข้อมูลทางสถิติ และข่าวสารจากส่ือต่าง  ๆ  โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดกับวยัรุ่นซ่ึงเป็นวยัหัวเล้ียวหัวต่อ มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นหลายอย่างจากเด็กไปเป็นวยัผูใ้หญ่ มีความอยากรู้อยากลองในส่ิงใหม่ ๆ จึงอาจอ่อนไหว     
และสามารถกระท าผิดไดง่้าย   มีการศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนวยัรุ่น พบวา่ จ านวนนกัเรียนชายท่ีเคย
ถูกครูดุด่าหรือลงโทษ มีอยู่ร้อยละ 16.0 ท่ีเคยคิดจะท าร้ายครูคนนั้น ร้อยละ 19.2  เคยทะเลาะวิวาทกับเพื่อน          
ร่วมสถาบนั ร้อยละ 17.1 เคยทะเลาะวิวาทกบัคนอ่ืนนอกสถาบนั สาเหตุส าคญั คือ เกิดอาการหมัน่ไส้ ไม่ชอบหน้า
กนั การดูหม่ินสถาบนัการศึกษา การแยง่แฟน และการกระทบกระทัง่ทางร่างกายและวาจา (เช่น เหยยีบเทา้ เดินชนกนั  
แซวกนั) และท่ีน่าสนใจ คือมีนักเรียนชายท่ีเคยทะเลาะวิวาท   กบัคนอ่ืนนอกสถาบนัถึงร้อยละ 62.4 ท่ีคิดจะไปท าร้าย  
คนท่ีเคยทะเลาะด้วย [1] นอกจากน้ีมีการวิจัยสถานการณ์การใช้ความรุนแรงในกลุ่มเด็กและเยาวชน พบว่า เด็กและ 
เยาวชนร้อยละ 16.7 เขา้ร่วมกลุ่มเพื่อนบุกยกพวกตีกนั ร้อยละ 16.7 ทะเลาะวิวาทกบัผูอ่ื้นโดยใชก้ าลงั และร้อยละ 14.1 
ทะเลาะกบัผูอ่ื้นโดยใชอ้าวุธ [2]    ซ่ึงวยัรุ่นท่ีก่อเหตุทะเลาะวิวาทส่วนใหญ่มกัจะเป็นกลุ่มนกัเรียนอาชีวะ ในปัจจุบนั
ไม่เพียงแค่เป็นกลุ่ม แต่ย ังลามไปถึงการทะเลาะวิวาทข้ามสถาบัน เพื่อ “ศักด์ิศรีสถาบัน” จนกลายมาเป็น           
“ธรรมเนียมปฏิบัติ” ท่ียากจะแก้ไข [3]   ผลกระทบจากพฤติกรรมความรุนแรงท่ีเกิดขึ้ นสร้างความเสียหาย           
อย่างมากมาย เพราะไม่ไดเ้กิดเฉพาะกบัผูถู้กกระท าหรือผูก้ระท าเท่านั้น แต่ยงัสร้างความเดือดร้อนต่อครอบครัว 
เพื่อน ชุมชน และสังคม ทั้ งการบาดเจ็บ พิการ หรือรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต สร้างความวิตกกังวลและคุกคาม               
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ต่อความสงบเรียบร้อยของส่วนรวม ความเสียหายต่อทรัพย์สิน การใช้งบประมาณเยียวยาและฟ้ืนฟู รวมทั้ ง        
สร้างความเส่ือมเสียและท าลายความน่าเช่ือถือของสถาบนัการศึกษา   นอกจากน้ี มีการศึกษาทางจิตเวช พบวา่ เด็กและ
เยาวชนท่ีกระท าผิดส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากด้านจิตใจและอารมณ์เป็นส าคญั คือ มีพื้นฐานทางอารมณ์ไม่ปกติ 
ความเครียด สับสน พลุ่งพล่านรุนแรง การจดัการกบัอารมณ์ไม่ดี ไม่อดทนในการยอมรับสภาพและการเผชิญปัญหา
ต่าง ๆ ท าให้มีบุคลิกภาพถดถอย รู้สึกต ่าตอ้ย หรือมีพฤติกรรมชอบความรุนแรง และมีแนวโน้มในการกระท าผิด     
ไดง่้าย [4] 

 ความฉลาดทางอารมณ์จึงมีส่วนส าคญัในการส่งเสริมบุคลิกภาพ  และช่วยให้วยัรุ่นสามารถปรับตวั        
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ การเผชิญปัญหาและคิดแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
สังคมอยา่งมีคุณภาพมากขึ้น ดงัท่ี Goleman กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถ  ในการตระหนักรู้ถึง
ความรู้สึกของตนเองและความรู้สึกของผูอ่ื้น จนสามารถบริหารและจดัการกบัอารมณ์ของตน เพื่อจูงใจในการสร้าง
สัมพนัธภาพกับผูอ่ื้นได้ประสบความส าเร็จ รับรู้ ประเมิน และแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม   รวมทั้ง 
การจัดการความเครียด ก็เป็นความสามารถอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้วัยรุ่นสามารถแก้ไขปัญหา และปรับตัว                   
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งเผชิญกบัความเครียดอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงหลายอยา่งตามพฒันาการ
ของช่วงวยั และการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ทั้งน้ี วยัรุ่นจะมีสุขภาพจิตท่ีดีไดต้อ้งสามารถ
ประยุกตใ์ชว้ิธีการจดัการความเครียดในแต่ละโอกาสของสถานการณ์ และสามารถยืดหยุ่นในการจดัการความเครียด 
ของตนเอง [5] 

จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าวท าให้ผูว้ิจัยตระหนักและมีความสนใจในการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์  
ความฉลาดทางอารมณ์ การจดัการความเครียด และพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีโพนพิสัย อ าเภอโพนพิสัย จังหวดัหนองคาย  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม 
ความรุนแรงของนักเรียนอาชีวะ ซ่ึงปัญหาความรุนแรงถือเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัในระดับชาติท่ีทุกคนและ 
ทุกฝ่ายต้องตระหนักและร่วมมือกันแก้ไขปัญหา เพราะพฤติกรรมความรุนแรงต่าง  ๆ  ท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบ      
ต่อผู ้คนและการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะวัยรุ่นท่ีเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือนประเทศในอนาคต  
โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อท่ีจะน าผลการศึกษาไปเป็นขอ้มูล หรือเป็นแนวทางในการน ามาประยุกต์ป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาพฤติกรรมความรุนแรงส าหรับวิทยาลยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ต่อสังคมในการด าเนินการ
พฒันาวยัรุ่นหรือเยาวชนท่ีเป็นก าลงัส าคญัของชาติต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนระดบั ปวช. ปีการศึกษา 2560 จ านวน 975 คน  โดยค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างของ Yamane [6] ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 284 คน ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นเกณฑก์ารตรวจวดัและใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  
  ผูว้ิจ ัยน าค าตอบจากแบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ท าการแจกแจงหาค่าความถ่ีและ   

ค่าร้อยละ โดยแยกตามเพศ ระดับการศึกษา เกรดเฉล่ีย ล าดับการเกิด สถานภาพการอยู่ร่วมกันในครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา และรายไดข้องครอบครัว 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ 

 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ผูวิ้จยัใชเ้กณฑ์คะแนนรายขอ้ รายดา้น และคะแนนรวมทั้ง
ฉบบัตามการสร้างแบบวดัความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Goleman [5]  ท่ีปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม
ของลลิดา วิรทศันุสรณ์ [7] 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ จริงท่ีสุด 
ค่อนขา้งจริง จริงบางคร้ัง ไม่จริง   

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 
จริงท่ีสุด                         3 
ค่อนขา้งจริง              2 
จริงบางคร้ัง              1 
ไม่จริง               0 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายขอ้   
              = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =    3 - 0       = 1 
                                 จ านวนชั้น                 3 
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายขอ้ ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน 
 0.00 - 1.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 1.01 - 2.00   หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.01 - 3.00   หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 
เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  

                            = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =   15 - 0 = 5  
                                  จ านวนชั้น                                 3 
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายดา้น 5 ดา้น (ดา้นละ 5 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 

ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน 
 0.00 - 5.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 5.01 - 10.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

               10.01 - 15.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 
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เกณฑก์ารแบ่งคะแนนรวมทั้งฉบบั  
                              = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด          =   75 - 0     = 25  

            จ านวนชั้น                                     3  
               ผูวิ้จยัแบ่งระดบัความฉลาดทางอารมณ์รวมทั้งฉบบั (25 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง 
ระดบัต ่า ดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน 
  0.00 - 25.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัต ่า 
 25.01 - 50.00  หมายถึง  มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 50.01 - 75.00  หมายถึง   มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัสูง 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการจดัการความเครียด 
 แบบสอบถามการจดัการความเครียด จ านวน 20 ขอ้ ตามแนวคิดของ Lazarus and Folkman [8] 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ จริงท่ีสุด ค่อนข้างจริง          
จริงบางคร้ัง ไม่จริง ประกอบด้วย  2 ด้าน คือ การจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  และการจัดการ
ความเครียดโดยมุ่งเนน้อารมณ์ 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
ระดบัความคิดเห็น   ระดบัคะแนน 
จริงท่ีสุด                        4 
ค่อนขา้งจริง              3 
จริงบางคร้ัง              2 
ไม่จริง               1 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายขอ้   
              = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด         =    4 - 1 = 1 
                      จ านวนชั้น                               3 
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัการจดัการความเครียดเป็นรายขอ้ ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน  

1.00 - 2.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า 
2.01 - 3.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.01 - 4.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  
                           = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =   40 - 10   = 10 

                     จ านวนชั้น                                       3 
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ผูว้ิจยัแบ่งระดบัการจดัการความเครียดเป็นรายดา้น 2 ดา้น (ดา้นละ 10 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 
ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน 
  10.00 - 20.00  หมายถึง   มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัต ่า 

 20.01 - 30.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 30.01 - 40.00  หมายถึง  มีการจดัการความเครียดอยูใ่นระดบัสูง 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามพฤติกรรมความรุนแรง 
 แบบสอบถามพฤติกรรมความรุนแรง จ านวน 23 ขอ้ ตามแนวความคิดของคณะกรรมาธิการสตรี  

เยาวชน  และผูสู้งอายุวุฒิสภา [9] ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรุนแรงต่อร่างกาย  พฤติกรรม ความรุนแรง 
ต่อจิตใจ พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม และพฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ จริงท่ีสุด จริงมาก จริง
นอ้ย จริงนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ระดบัความคิดเห็น            ระดบัคะแนน 

      ขอ้ความเชิงบวก  ขอ้ความเชิงลบ 
จริงท่ีสุด                         4              1  
จริงมาก               3              2 
จริงนอ้ย                         2              3 
จริงนอ้ยท่ีสุด              1              4 

เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายขอ้   
                 =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด        =   4 - 1 =  1 
                              จ านวนชั้น                              3        
ผูว้ิจยัแบ่งระดบัพฤติกรรมความรุนแรงเป็นรายขอ้ ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า 

ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน 

1.00 - 2.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 
2.01 - 3.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 
3.01 - 4.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง 

 เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  
              =   คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =  20 - 5      = 5 

                                                 จ านวนชั้น                                    3 
ผูว้ิจัยแบ่งระดับพฤติกรรมความรุนแรงเป็นรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมความรุนแรงต่อร่างกาย 

พฤติกรรมความรุนแรงต่อจิตใจ และพฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม (ดา้นละ 5 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง 
ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 
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             ช่วงคะแนน 
5.00 - 10.00        หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 

              10.01 - 15.00        หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 
              15.01 - 20.00       หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง 
 เกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็นรายดา้น  

             =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด       =  16 - 4     =  4 
               จ านวนชั้น                                  3 
และแบ่งระดับพฤติกรรมความรุนแรงเป็นรายด้าน 2 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ และ

พฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ (ดา้นละ 4 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบัต ่า ดงัน้ี 
ช่วงคะแนน 

4.00 - 8.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 
8.01 - 12.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 

              12.01 - 16.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง 
 เกณฑก์ารแบ่งคะแนนรวมทั้งฉบบั  

                 = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด        =  92 - 23  =  23   
                                     จ านวนชั้น                                   3 

           ผูวิ้จยัแบ่งระดบัพฤติกรรมความรุนแรงรวมทั้งฉบบั (23 ขอ้) ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง 
ระดบัต ่า ดงัน้ี 
           ช่วงคะแนน  
             23.00 - 46.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัต ่า 
             46.01 - 69.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัปานกลาง 
             69.01 - 92.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง  

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์  การจดัการ

ความเครียด และพฤติกรรมความรุนแรง 
 ขั้นที่ 2 หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือวิจยั โดยผูว้ ิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น         

เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระหลกั เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
ให้ครอบคลุมตรงตามนิยามศพัท์ และวตัถุประสงค์ของการวิจยั   หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุง 
ตามขอ้เสนอแนะ เพื่อด าเนินการขั้นต่อไป 

 ขั้นท่ี 3  หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจยั โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ             (Try 
Out)  กบันกัเรียนระดบั ปวช. ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 3.1  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .910 
 3.2  แบบสอบถามการจัดการความเครียด มีค่าความเช่ือมั่นรายด้าน ได้แก่ การมุ่งเน้นการแก้ปัญหา                

เท่ากบั .825 และการมุ่งเนน้อารมณ์ เท่ากบั .838 
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 3.3  แบบสอบถามพฤติกรรมความรุนแรง มีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั .873 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ีมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ขอหนังสือจากโครงการจิตวิทยาชุมชน (ภาคพิเศษ) ภาควิชาจิตวิทยา คณะสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ถึงผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคโนโลยโีพนพิสัย อ าเภอโพนพิสัย จงัหวดัหนองคาย 
 ขั้นท่ี 2 ผูวิ้จัยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวนทั้งหมด 300 ชุด ให้กับนักเรียนระดบั 

ปวช. ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และเก็บแบบสอบถามคืนไดค้รบทั้ง 300 ชุด  หลงัจากนั้น ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา  

 ขั้นท่ี 3 ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์ท่ีก าหนด น ามาบันทึกคะแนนโดยลงรหัสขอ้มูล     
แลว้น าผลการประมวลมาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test   F-test 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 และเสนอ                
เป็นผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 69.3) 
ก าลงัศึกษาอยู่ในระดับ ปวช. ชั้นปีท่ี 2 (ร้อยละ 35.0) มีเกรดเฉล่ีย 3.01 - 4.00 (ร้อยละ 56.0) ส่วนใหญ่ มีล าดับ       
การเกิดเป็นบุตรคนสุดทอ้ง (ร้อยละ 38.0) พกัอาศยัอยูร่่วมกบับิดาและมารดา (ร้อยละ 66.0) มีสถานภาพสมรสของบิดา
มารดาอยูด่ว้ยกนั (ร้อยละ 67.0) และรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 5,001 - 10,000 บาท (ร้อยละ 40.3) 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัคะแนนโดยรวมและรายดา้นของความฉลาดทางอารมณ์   การจดัการความเครียด 
และพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. มีรายละเอียดดงัน้ี 

 ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนระดบั ปวช. โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 49.39) และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการตระหนกัรู้ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 10.98) และดา้นการจูงใจตนเอง (ค่าเฉล่ีย 10.53)  
อยู่ในระดบัสูง ส่วนดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น (ค่าเฉล่ีย 9.73) ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
9.15) และดา้นการมีทกัษะทางสังคม (ค่าเฉล่ีย 8.99) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียของ ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และระดับความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน  
                  ระดบั  ปวช. 

ตัวแปร X  . .S D  ระดับ 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวม 
     ดา้นการตระหนกัรู้ตนเอง 
     ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 
     ดา้นการจูงใจตนเอง 
ตัวแปร 

49.39 
10.98 
9.15 

10.53 

X  

11.182 
2.493 
2.922 
2.763 

. .S D  

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ระดับ 
     ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
     ดา้นการมีทกัษะทางสังคม 

9.73 
8.99 

2.878 
3.148 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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การจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาของนักเรียนระดบั ปวช. อยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
29.53) และการจดัการความเครียดโดยมุ่งเนน้อารมณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 24.38) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยของ ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และระดบัการจดัการความเครียดของนักเรียน 
                  ระดบั ปวช. 

ตัวแปร X  . .S D  ระดับ 

การจัดการความเครียด 
     การมุ่งเนน้การแกปั้ญหา 
     การมุ่งเนน้อารมณ์ 

 
29.53 
24.38 

 
4.813 
6.094 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

  
พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า (ค่าเฉล่ีย 43.07)  และเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัต ่า ไดแ้ก่ พฤติกรรมความรุนแรงต่อจิตใจ (ค่าเฉล่ีย 9.27) พฤติกรรมความรุนแรง 
ต่อร่างกาย (ค่าเฉลี่ย 9.18) พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม (ค่าเฉลี่ย 9.07) พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ 
(ค่าเฉล่ีย 7.98) และพฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 7.57) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3   ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D ) และระดับพฤติกรรมความรุนแรงของนักเรียน 
                     ระดบั ปวช. 

ตัวแปร X  . .S D  ระดับ 
พฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม 
     พฤติกรรมความรุนแรงต่อร่างกาย 
     พฤติกรรมความรุนแรงต่อจิตใจ 
     พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ 
     พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม 
     พฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ 

43.07 
9.18 
9.27 
7.98 
9.07 
7.57 

14.464 
4.242 
3.770 
3.213 
3.850 
2.689 

ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 1.  จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า นักเรียนระดับ ปวช. ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม 
ความรุนแรงแตกต่างกนั ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนระดบัการศึกษา เกรดเฉล่ีย ล าดบัการเกิด สถานภาพ 
การอยู่ร่วมกนัในครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดา และรายไดข้องครอบครัวแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
ความรุนแรงไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t) และวิเคราะห์ความแปรปรวน (F) พฤติกรรมความรุนแรง 
                     ของนกัเรียนระดบั ปวช. จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   

(n = 300) 
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม 

t F p-value สรุปผล 
เพศ 
ระดบัการศึกษา 
เกรดเฉล่ีย 
ล าดบัการเกิด 
สถานภาพการอยูร่่วมกนัในครอบครัว 
สถานภาพสมรสของบิดามารดา 
รายไดข้องครอบครัว 

5.469* 
- 
- 
- 

1.450 
1.357 

- 

- 
.493 
.336 
.784 

- 
- 

.620 

.000 

.611 

.715 

.504 

.148 

.176 

.603 

แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 
ไม่แตกต่าง 

 
 2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. พบวา่ 
ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.01 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตระหนักรู้ตนเอง ดา้นการจูงใจตนเอง    มีความสัมพนัธ์ทางลบ   
กบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง ดา้นการมีทกัษะ
ทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 ดังแสดง           
ในตารางท่ี 5  

ตารางที่ 5   การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียน    
                    ระดบั ปวช. 

ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมความรุนแรง 

ร่างกาย จิตใจ เพศ สังคม เศรษฐกิจ โดยรวม 

ดา้นการตระหนกัรู้ตนเอง 
ดา้นการจดัการกบัอารมณ์ตนเอง 
ดา้นการจูงใจตนเอง 
ดา้นการเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
ดา้นการมีทกัษะทางสังคม 

-.111 
 -.115* 
-.072 
-.058 
 -.119* 

-.045 
-.072 
-.065 
-.038 
  -.126* 

-.131* 
  -.171** 
  -.158** 
  -.153** 
  -.212** 

-.101 
  -.143* 
-.083 
 -.125* 
  -.168** 

-.123* 
  -.157** 
-.098 
-.098 
   -.181** 

-.123* 
  -.158** 
 -.113* 
-.112 
   -.193** 

โดยรวม  -.121* -.090   -.212**   -.160**    -.169**     -.180** 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความเครียดกบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั  ปวช. พบว่า 
การจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ .05 และการจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรม  
ความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 ดงัแสดงในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความเครียดกบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียนระดบั ปวช. 

การจัดการความเครียด พฤติกรรมความรุนแรง 

ร่างกาย จิตใจ เพศ สังคม เศรษฐกิจ โดยรวม 
การมุ่งเน้นการแกปั้ญหา 
การมุ่งเน้นอารมณ์ 

-.134* 
  -.539** 

  -.074 
 -.470** 

-.144* 
  -.382** 

-.123* 
 -.479** 

-.072 
   -.246** 

-.136* 
 -.539** 

* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อภิปรายผล 
 1.  นกัเรียนระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 49.39) แสดงให้
เห็นว่า นักเรียนระดบั ปวช. ซ่ึงอยู่ในช่วงวยัรุ่น ท่ีตอ้งพบเจอกบัสภาพแวดลอ้มหรือผูค้นท่ีหลากหลาย เป็นวยัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ท่ีอาจอ่อนไหวง่าย   แต่เน่ืองจากนักเรียนระดับ ปวช. ส่วนใหญ่ 
มีพื้นฐานทางครอบครัวใกลเ้คียงกนั คือ บิดามารดาอยู่ดว้ยกนั จึงอาจท าให้ใกลชิ้ดกบับิดามารดา ไดรั้บการอบรม 
สั่งสอน การดูแลเอาใจใส่ ท าให้รู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย จึงมีการตระหนักรู้ตนเอง สามารถรู้เท่าทันอารมณ์
ความรู้สึกของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง ยอมรับสภาพความเป็นจริงของตนเอง สามารถรับรู้และเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น และสามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้ดงัท่ี วีระวฒัน์   ปันนิตามยั [10] กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นผลมาจากการอบรมเล้ียงดู ภาวะแวดลอ้ม วฒันธรรม การเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ความฉลาด
ทางอารมณ์มีส่วนท าให้มนุษยค์ิดไดอ้ย่างชาญฉลาด ผูท่ี้มีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีจะเป็นผูท่ี้รู้จกัใชค้วามคิดอ่าน
เก่ียวกบัอารมณ์ของตนให้เกิดประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ ถือเป็นการรู้จกัอารมณ์ความรู้สึกของตน ให้ตระหนกั  
มีสติรู้เท่าทนัสาเหตุและความผนัแปรทางอารมณ์ของตน สอดคลอ้งกบั Goleman กล่าวว่า การพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์จะเกิดขึ้นไดด้ว้ยการฝึกทกัษะทางอารมณ์ โดยพบว่า เด็กท่ีพ่อแม่มีการฝึกทกัษะทางอารมณ์มีสุขภาพจิตดีกว่า  
มีคะแนนเรียนสูงกว่า มีเพื่อนมากกว่า มีปัญหาพฤติกรรมน้อยกว่า กา้วร้าวน้อยกว่า มีอารมณ์ทางลบน้อยกว่า และ  
มีสุขภาพดีกวา่ [5] 

 2.  นกัเรียนระดบั ปวช. มีการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหาอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
29.53) และการจดัการความเครียดโดยมุ่งเนน้อารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 24.38) แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัเรียน
ระดบั ปวช. มีวิธีการจดัการความเครียดทั้ง 2 วิธี โดยวิธีการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหา เป็นการ
แกไ้ขท่ีปัญหาโดยตรง ดว้ยการท าความเขา้ใจกบัปัญหา และหาทางแกไ้ข ส่วนวิธีการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้น
อารมณ์ เป็นการปรับสภาวะอารมณ์ความรู้สึกภายในตนเองอย่างเหมาะสม  เม่ือเกิดความเครียดหรือปัญหา ก่อนท่ี
จะหาทางจัดการหรือแก้ไข โดยไม่ใช้อารมณ์ท่ีไม่ดีในการแก้ปัญหาหรือผ่อนคลายความเครียด ทั้ งน้ีอาจเป็น
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เพราะวา่นกัเรียนระดบั ปวช. มีการตระหนกัรู้ตนเอง สามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง สามารถควบคุม
อารมณ์ตนเอง   ด ังที่ Lazarus and Folkman กล่าวว่า การจดัการความเครียดนั้น บุคคลจะใช้ทั้งการมุ่งเน้น               
การแกปั้ญหา และมุ่งเน้นอารมณ์ควบคู่กนัไป กรณีท่ีบุคคลประเมินค่าว่าสถานการณ์นั้นเป็นอนัตรายหรือคุกคาม 
บุคคลอาจใช้การจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์ก่อนในขั้นต้น เช่น ควบคุมความวิตกกังวล ความโกรธ 
จากนั้นจึงใชก้ารแกปั้ญหา พิจารณาไตร่ตรองหาสาเหตุของขอ้มูล และคิดวางแผนการแกปั้ญหา [8] 

 3.  นกัเรียนระดบั ปวช. มีพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า (ค่าเฉล่ีย 43.07)  แสดงให้เห็นว่า 
นักเรียนระดบั ปวช. มีพฤติกรรมท่ีดี ไม่มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ ไม่ชอบใช้ความรุนแรง ท าให้มีพฤติกรรม 
ความรุนแรงเกิดขึ้นน้อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักเรียนระดบั ปวช. มีพื้นฐานครอบครัวใกลเ้คียงกนั คือ พกัอาศยั 
อยูก่บับิดาและมารดา มีบิดามารดาอยูด่ว้ยกนั จึงอาจไดรั้บการอบรมสั่งสอน การดูแลเอาใจใส่ ท าใหรู้้สึกอบอุ่นและ
ปลอดภัย รวมทั้ งมีความประพฤติดี ไม่ท าตัวเกเร ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ีย 3.01 - 4.00 ช่วยเหลือกิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของโรงเรียนและชุมชนอยู่เสมอ  ดังท่ี สุชา จันทน์เอม กล่าวว่า ถ้าครอบครัวมีความผาสุก พ่อแม่                
มีความห่วงใยเอาใจใส่เล้ียงดู ยอ่มท าใหเ้ด็กเกิดความรัก มีความอบอุ่น  รับแต่ส่ิงท่ีดีงามเขา้มาในชีวิต และนอกจากน้ี
พบวา่ นกัเรียนระดบั ปวช. เพศชายมีพฤติกรรมความรุนแรงมากกวา่เพศหญิงทุกดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ลกัษณะ
พฒันาการและลกัษณะธรรมชาติของนักเรียนระดบั ปวช. ทั้งชายและหญิงท่ีมีความแตกต่างกนัในการแสดงออก
ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก บุคลิกลักษณะ และพฤติกรรม รวมทั้ งลักษณะกิจกรรมท่ีท าซ่ึงแตกต่างกันในชีวิต  
ประจ าวนั [11]  สอดคล้องกับ Kelly กล่าวว่า เพศชายมีลกัษณะท่ีชอบการแข่งขัน การเอาชนะ มีความก้าวร้าว      
ชอบการต่อสู้ ต่างกับเพศหญิงท่ีมีลกัษณะนิสัยในการชอบเขา้สังคม มีความสนใจท่ีจะผูกมิตรกับผูอ่ื้น มีทกัษะ         
ในการส่ือสารท่ีดี เพศหญิงจึงชอบท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีไดส้ร้างความสนิทสนมกนัโดยการพบปะผูค้นในสังคม [12]  
และสอดคล้องกับ ประณต  เคา้ฉิม กล่าวถึง ความแตกต่างระหว่างเพศในการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนว่า      
เด็กและเยาวชนเพศชาย  จะกระท าผิดในอัตราสูงเม่ือเทียบกับเด็กและเยาวชนเพศหญิง และมีความแตกต่าง              
ในประเภทของพฤติกรรมท่ีกระท าผิดด้วย โดยเพศชายมกัเขา้ไปเก่ียวข้องกับพฤติกรรมเก่ียวกับอาชญากรรม
มากกวา่เพศหญิง [13] 

สรุปผลการวิจัย 

 ความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .01  หมายความวา่ เม่ือนกัเรียนระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัสูง จะมีพฤติกรรมความรุนแรง
อยู่ในระดบัต ่า คือ ไม่ชอบใชค้วามรุนแรงหรือมีพฤติกรรมความรุนแรงเกิดขึ้นน้อย ในทางตรงกนัขา้ม เม่ือนกัเรียน
ระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัต ่า จะมีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดบัสูง คือ ชอบใชค้วามรุนแรงสูง 
แสดงให้เห็นว่า นักเรียนระดับ ปวช. มีการตระหนักรู้ มีสติรู้ตวั สามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
สามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง และสามารถเขา้ใจและรู้จกัอารมณ์ของผูอ่ื้น จึงท าให้มีพฤติกรรมความรุนแรง 
อยู่ในระดบัต ่า โดยเห็นว่าการมีพฤติกรรมความรุนแรงเป็นส่ิงท่ีไม่ดี ไม่ควรกระท า เพราะจะสร้าง  ความทุกข์ใจ 
ความเดือดร้อนใหแ้ก่ผูอ่ื้น ดงัท่ี วีระวฒัน์ ปันนิตามยั กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นการน าเชาวน์อารมณ์ของตน
ออกมาติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสาร ความเขา้อกเขา้ใจคน การเอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถ
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รักษาความสมดุลระหว่างเหตุผลกบัอารมณ์ ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการบริหารจดัการท่ีให้เกียรติ ยอมรับ 
เก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั เพิ่มพูนความคิดสร้างสรรค ์ลดการโจมตี การนินทา กา้วร้าว และความไม่ยดืหยุน่ต่อกนั [10] 

 การจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นการแกปั้ญหา มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมความรุนแรงโดยรวม 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และการจดัการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
ความรุนแรงโดยรวม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .01 หมายความวา่ เม่ือนกัเรียนระดบั ปวช. มีการจดัการความเครียด
โดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม คือ การแก้ไขท่ีปัญหาโดยตรง ด้วยการท าความเขา้ใจกับปัญหาและ  
หาทางแก้ไขท่ีดี และมีการจัดการความเครียดโดยมุ่งเน้นอารมณ์อย่างเหมาะสม คือ การปรับสภาวะอารมณ์
ความรู้สึกภายในตนเองอย่างเหมาะสม เม่ือเกิดความเครียดหรือปัญหา ก่อนท่ีจะหาทางจดัการหรือแกไ้ข โดยไม่ใช้
อารมณ์ท่ีไม่ดีในการแกปั้ญหาหรือผอ่นคลายความเครียด ก็จะไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา ไม่เกิดพฤติกรรม
ความรุนแรง และในทางตรงกันขา้มเม่ือนักเรียนระดับ ปวช. มีการจัดการความเครียดโดยการแก้ปัญหาหรือใช้
อารมณ์อย่างไม่เหมาะสม ก็จะชอบใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหา ท าให้มีพฤติกรรมความรุนแรงเกิดขึ้นสูง ดงัท่ี 
Lazarus and Folkman กล่าวว่า การจัดการความเครียด หมายถึง การเปล่ียนแปลงความคิด และพฤติกรรม               
เพื่อพยายามจดัการกบัปัญหาหรือส่ิงกระตุน้ท่ีคุกคามเป็นอนัตรายจากภายในและภายนอกตวับุคคล แสดงใหเ้ห็นว่า 
นกัเรียนระดบั ปวช. มีการตระหนกั รู้ตนเอง มีสติรู้ตวั สามารถรู้เท่าทนัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง สามารถจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเอง [8] 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1.  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า นักเรียนระดบั ปวช. มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง  จึงควร      
มีการส่งเสริมและพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้เพิ่มมากขึ้นไปอีก เพื่อให้เด็กสามารถใช้อารมณ์ของตนเอง 
ไปในทางท่ีเป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ มีอารมณ์ท่ีมัน่คง ไม่อ่อนไหวง่าย จึงควรให้บิดามารดา ผูป้กครอง ครู
อาจารยร่์วมกนัฝึกให้เด็กมีความรับผิดชอบ ฝึกให้มีระเบียบวินยั ฝึกให้รู้จกัจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง 
ฝึกให้มีความกล้าแสดงออกมากขึ้น และช่ืนชม ให้ก าลงัใจ เม่ือมีพฤติกรรมท่ีดี ไม่เกเร ให้รู้จักการเห็นคุณค่า          
ในตนเอง และสนบัสนุนใหท้ าส่ิงท่ีดีต่อไป ดว้ยการใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ และช่วยเหลือสังคม มีน ้าใจ
ต่อผูอ่ื้น และครูอาจารยค์วรจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้และปรับตวั ฝึกให้มีการแสดงออก       
ทางอารมณ์อย่างเหมาะสม ฝึกให้รู้จักอดทนรอคอย ฝึกให้ท ากิจกรรมกลุ่มท่ีให้เด็กทุกคนได้มีส่วนร่วมและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และฝึกใหรู้้จกัการใหเ้กียรติผูอ่ื้น ใหรู้้จกัความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

 2.  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า นักเรียนระดับ ปวช. มีการจัดการความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง จึงควร   
มีการส่งเสริมให้มีการจดัการความเครียดอยา่งเหมาะสมมากขึ้น เพื่อใหเ้ด็กสามารถเผชิญกบัความเครียดและปัญหา 
มีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม ยอมรับสภาพความเป็นจริง สามารถควบคุมอารมณ์ รู้จกัเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเหตุผลกบัอารมณ์ จึงควรให้บิดามารดา ผูป้กครอง ครูอาจารยร่์วมกนั   
ฝึกให้เด็กรู้จักการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม ฝึกให้มีการผ่อนคลายความเครียดหรือระบายอารมณ์      
อย่างเหมาะสม ฝึกให้เข้าใจยอมรับปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา มีความยืดหยุ่นในการแก้ปัญหา ฝึกให้รู้จัก        
การจัดล าดับความส าคญั ส่งเสริมให้มีความคิดในทางบวก บิดามารดา ผูป้กครอง ครูอาจารยค์วรมีการสังเกต
พฤติกรรมและใกล้ชิดกับเด็ก เม่ือเด็กมีปัญหาหรือความเครียด  โดยสามารถรับฟัง เป็นท่ีปรึกษา และให้               



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 7 ธันวาคม 2562 

ห น้ า   | 125 

ความช่วยเหลือกบัเด็ก และให้ก าลงัใจเม่ือเด็กมีพฤติกรรมท่ีดี และครูอาจารยค์วรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เด็กรู้จัก
ทกัษะในการแกปั้ญหา ท ากิจกรรมกลุ่มท่ีให้เด็กมีส่วนร่วมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และสนบัสนุนให้เด็กรู้จัก    
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

3.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า นักเรียนระดบั ปวช. มีพฤติกรรมความรุนแรงอยู่ในระดับต ่า นับเป็นส่ิงท่ีดีท่ีเด็ก     
ไม่เห็นดว้ยกบัพฤติกรรมความรุนแรง ไม่ชอบใช้ความรุนแรง ส่งผลให้มีพฤติกรรมความรุนแรงเกิดขึ้นน้อย แต่ก็นับ    
ได้ว่าเป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้ นในระดับหน่ึง ซ่ึงอาจเร่ิมต้นจากพฤติกรรมความรุนแรงเล็ก ๆ หากไม่ได้รับ            
การควบคุมดูแลและแกไ้ขพฤติกรรมความรุนแรงอาจเพิ่มระดบัสูงขึ้นได ้หรือบางคนอาจมีนิสัยติดตวัไปจนโต และ
มีแนวโน้มท่ีจะก่ออาชญากรรมท่ีใหญ่ขึ้นในอนาคตได้   บิดามารดา ผูป้กครอง ครูอาจารยจึ์งควรช่วยกันป้องกนั
ปัญหา และสอดส่องดูแลเด็กท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงต่าง  ๆ อย่างใกลชิ้ดมากขึ้น สนับสนุนและให้ก าลงัใจเพื่อให้เด็ก 
ท าส่ิงท่ีดีต่อไป ฝึกให้รู้จกัการผ่อนคลายความเครียดอย่างเหมาะสม ฝึกให้รู้จกัยอมรับสภาพความเป็นจริง ฝึกให้
ควบคุมอารมณ์ตนเอง ฝึกให้มีการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ฝึกให้มีระเบียบวินยัและรู้จกัเคารพกฎกติกาสังคม 
และมีการอบรมสั่งสอนดว้ยเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์หรือการลงโทษท่ีรุนแรง และเป็นตวัอย่างท่ีดีให้กบัเด็ก ควรเปิด
โอกาสให้เด็กรู้จักคิดและกล้าแสดงออกตามศกัยภาพของตนเอง และให้ค าปรึกษา ตลอดจนช่วยเหลือเม่ือเด็ก          
มีปัญหาหรือความเครียด โดยเฉพาะนกัเรียนระดบั ปวช. เพศชายท่ีพบวา่ มีพฤติกรรมความรุนแรงมากกวา่เพศหญิง
ในทุกด้าน  ครู อาจารยค์วรส่งเสริมให้เด็กท ากิจกรรมสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ หรือเขา้ชมรมในเวลาว่าง     
มากขึ้น ส่งเสริมให้ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์และช่วยเหลือสังคมเม่ือมีโอกาสทุกคร้ัง รวมทั้งเพื่อนควรเป็น        
ท่ีปรึกษาท่ีดี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ชกัชวนกนัตั้งใจเรียน และไม่ชกัชวนไปท าส่ิงไม่ดี 
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