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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้การผลิตมะม่วง กระบวนการจัดการความรู้การผลิตมะม่วง และเง่ือนไขท่ีส่งผล             
ต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวนทั้งส้ิน 15 คน  

ผลการวิจัย พบว่า ความรู้การผลิตมะม่วงเป็นความรู้ในกระบวนการผลิตท่ีตกทอดมาจากคนรุ่นเก่าท่ีเป็น 
ผูบุ้กเบิกการท าสวนมะม่วง ไม่วา่จะเป็นการขยายพนัธ์ุ การบ ารุงรักษา การเก็บเก่ียว ตลอดจนการควบคุมคุณภาพในการ
ขนส่ง  นอกจากน้ี ยงัมีสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออ านวยท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น และมีความโดดเด่น         
ไม่ว่าจะเป็นขนาดและรสชาติ ในส่วนของกระบวนการจดัการความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก            
มีกระบวนการจดัการความรู้ในกระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเขา้ถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ แต่ยงัไม่มีกระบวนการจดัความรู้ให้เป็นระบบ  และการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ และในส่วนของเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก 
พบว่า มีเง่ือนไข 5 ประการ คือ 1) สภาพทางภูมิศาสตร์ 2) ผูน้ า 3) คุณภาพสินคา้ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก และ  
5) การพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 
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 Abstract 
This research was conducted to study the knowledge management of the mango export enterprise of Bang Khla 

District, Chachoengsao Province.  The objectives of this research aimed to study the knowledge of local wisdom on 
mango production, knowledge management process of mango production and conditions affecting success on mango 
production of the mango export enterprise of Bang Khla District, Chachoengsao Province. This research was a 
qualitative research.  Data were collected by an in-depth interview. Instrument used for this research was a semi-
structured interview.  There were 15 key informants.  

The findings revealed that the knowledge of mango production was a hereditary knowledge of the producing 
process from former generations who had pioneered the mango orchard. It consisted of propagation, maintenance, 
harvest, and quality control of transportation. Moreover, the surrounding geographical condition still played a pivotal 
role in increasing product quality as well as outstanding size and taste of mango products. For knowledge management 
process of the mango export enterprise, it consisted of knowledge identification, knowledge creation and acquisition, 
knowledge access, knowledge sharing, and knowledge learning. However, the knowledge organization and the 
knowledge codification and refinement had not been systematically conducted.  For conditions affecting the success of 
mango production of the mango export enterprise, it was comprised of five factors:1) geographical condition, 2) leaders, 
3) product quality, 4) member relationship, and 5) continuous product development.  

Keywords: Knowledge Management, Community Enterprise, Mango Export Group 

บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์และความเส่ียงซ่ึงเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในระดบัโลกและ
ภายในประเทศ โดยเฉพาะภาวะผนัผวนดา้นเศรษฐกิจ พลงังาน และภูมิอากาศ ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบ
อย่างชัดเจนต่อประเทศไทย แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 –2564) จึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจท่ีส าคญั กล่าวคือ ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน [1] โดยยุทธศาสตร์ดงักล่าวมุ่งเน้นการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมให้มีบทบาทต่อ
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น โดยการส่งเสริมการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง และสนับสนุนการ
จดัตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพร้อมและศกัยภาพในแต่ละพื้นท่ี โดยการสร้างสังคมผูป้ระกอบการท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกิจ
ทั้งในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นธุรกิจและสิทธิประโยชน์ แหล่งเงินทุน นวตักรรมส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการและการตลาด รวมทั้งพฒันากลไกสนบัสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มใหเ้ติบโตและแข่งขนัได ้ 

วิสาหกิจชุมชนจึงถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ิน ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ไดใ้ห้นิยามของวิสาหกิจชุมชนว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน       
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ท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและ
รวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน [2]  
จะเห็นไดว้่าวิสาหกิจชุมชนท่ีก่อตวัขึ้นสามารถสร้างรายไดแ้ละการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชน ซ่ึงหลกัการดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นถึงการพฒันาทางเศรษฐกิจในระดบัชุมชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดงันั้น 
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และยัง่ยืนเป็นแนวทางส าคัญแนวทางหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 การจดัการความรู้ เป็นเทคนิคการจดัการอย่างหน่ึงซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย  4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็นองค์กร
เรียนรู้ และ 4) บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะความเอ้ืออาทรระหว่างกัน  นอกจากน้ี การจดัการความรู้ยงัเป็น
การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร  ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้ก
คนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้  และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้  รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล
ให้องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีซับซอ้นมีหลายขั้นตอน  ในการ
น าความรู้ท่ีอยู่ในองคก์รทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ เช่น ความรู้ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร และความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ เช่น ความรู้ใน
งาน ประสบการณ์ท่ีสะสมอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงล้วนแต่เป็นความรู้หรือข้อมูลท่ีมีคุณค่า  ท าให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้ความรู้เหล่านั้นจะตอ้งผ่านกระบวนการอนัไดแ้ก่ การระบุความรู้หรือตรวจสอบความรู้ท่ีตอ้งการและ
จ าเป็นต่อองคก์ร รวบรวมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท าการประมวลและวิเคราะห์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ น าความรู้เหล่านั้น 
มาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ [3]  จากหลกัการส าคญัของการจดัการความรู้ดงักล่าว  จะเห็นไดว้่าการจดัการความรู้ถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยัง่ยืน  เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่การแข่งขัน          
ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งมัน่คง  

จงัหวดัฉะเชิงเทราถือเป็นจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการปลูกมะม่วง
มากท่ีสุดของประเทศ คือ มีพื้นท่ีประมาณ 86,000 ไร่ อ าเภอท่ีปลูกมะม่วงมากท่ีสุด คือ อ าเภอบางคลา้ และอ าเภอแปลงยาว 
มะม่วงถือเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพราะสามารถผลิตผลผลิตท่ีมีรสชาติดี และคุณภาพไดม้าตรฐาน 
ท่ีส าคญัคือเป็นมะม่วงท่ีปลอดภัยแก่ผูบ้ริโภค  เพราะได้รับใบรับรองสวนตามระบบการปฏิบติัทางการเกษตรที่ดี   
(Good Agricultural Practices-GAP) จากกรมวิชาการเกษตร มะม่วงพนัธ์ุท่ีปลูกได้แก่ น ้ าดอกไม้ น ้ าดอกไม้สีทอง  
หนังกลางวนั แรด และเขียวเสวย  ผลผลิตมะม่วงของจังหวดัฉะเชิงเทราส่วนใหญ่จ าหน่ายตลาดภายในประเทศ     
การจ าหน่ายตลาดต่างประเทศมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น โดยมีการลงนามสัญญาซ้ือขายมะม่วงเพื่อการส่งออกระหวา่งเกษตรกร
ชาวสวนกบับริษทัผูส่้งออก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 มะม่วงท่ีส่งออกเป็นหลกั คือ น ้ าดอกไม ้(มะม่วงน ้าดอกไมเ้บอร์ 4 และ
น ้ าดอกไม้สีทอง) โดยตลาดส่งออกของมะม่วงเกรดเอท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ ญ่ีปุ่น ยุโรป และสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ  
ส่วนมะม่วงคุณภาพรองลงมาส่งออกไปท่ีมาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์  จากการส ารวจขอ้มูลวิสาหกิจชุมชน
ปัจจุบนั พบว่า มีการรวมกลุ่มของเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงคุณภาพ เพื่อการส่งออกในรูปแบบชมรมซ่ึงปัจจุบนัมี 2 กลุ่มหลกั 
คือ วิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกมะม่วงส่งออก และชมรมชาวสวนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีพื้นท่ีปลูกรวมกนัประมาณ 20,000 ไร่  
และมีปริมาณผลผลิตส่งออกจากการลงนามสัญญาซ้ือขายมะม่วงทั้งสองกลุ่มรวมกนัปีละประมาณ 1,400 ตนั [4]  



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 8 ธันวาคม 2563 

ห น้ า   | 131 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก่อตั้งมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยเร่ิมจากการเป็นสมาชิกชมรมชาวสวนมะม่วงจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเมื่อปี พ.ศ. 2548       
ทางหน่วยงานภาครัฐจึงให้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน และด าเนินการรวบรวมผลผลิตส่งขายทั้งในและต่างประเทศ
มาโดยตลอด มีจ านวนสมาชิกกลุ่มประมาณ 30 คน ซ่ึงเป็นประชากรในพื้นท่ี การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนถือเป็นแนวคิด 
ในการพฒันายกระดบัการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรในระดบัทอ้งถ่ิน โดยนับตั้งแต่การก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผูป้ลูกมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ ยงัไม่มีการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
องคค์วามรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้ ตลอดจนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชน   
ผูป้ลูกมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็งและยัง่ยืน เพื่อเตรียม  
ความพร้อมเขา้สู่การแข่งขนัทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งมัน่คง  

 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อทราบถึงความรู้การผลิตมะม่วง กระบวนการจดัการความรู้ และเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ         
ในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ และไดม้าซ่ึงขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิท่ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดยการจดัการ
ความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปสู่การสืบสาน และถ่ายทอดองคค์วามรู้ในกระบวนการต่าง ๆ อยา่งย ัง่ยนื  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 2.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 3.  เพื่อศึกษาเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา       
 2.  ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยและการสร้างความร่วมมือในพื้นท่ี ได้แก่ สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 15 คน  
  3.  ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยความรู้การผลิตมะม่วงเป็นองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ของผูรู้้ในชุมชน ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากผูท่ี้มีความรู้และจากสถาบนัต่าง ๆ มากมาย 
เป็นส่ิงท่ีมีมานานและมีการปฏิบติัโดยผูค้นในชุมชนนั้น ขอบเขตตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษากระบวนการจดัการ
ความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จังหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 
1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification 
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1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification)  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement)   

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)   

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)     
7. การเรียนรู้ (Knowledge Learning) 

and Refinement)  5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) และ     
7. การเรียนรู้ (Knowledge Learning) และขอบเขตตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิ้จัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  

1. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) คณะท างานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ จ านวน 10 คน และ 2) คณะกรรมการชุมชนและผูรู้้ในชุมชน จ านวน 5 คน    

2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
     2.1  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเร่ิมตน้จากการน าเอาวตัถุประสงคข์องการวิจยัมาใช้

เป็นกรอบส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั จากนั้นจึงไดน้ ากรอบแนวคิด
ในการวิจยัดงักล่าวมาแตกเป็นประเด็นเป็นแนวค าถามส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) 

     2.2 เม่ือไดร่้างประเด็นค าถามส าหรับใชส้ัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะไดน้ าร่างแนวค าถามไปท าการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยกระบวนการตรวจสอบผูว้ิจยัจะน าร่างแนวค าถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ   

      

แสดงความสัมพนัธ์ขององคค์วามรู้ท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา   
แสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้มูลสะทอ้นกลบั   
แสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้มูลระหว่างกนั  

หมายเหตุ* 

การจัดการความรู้ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตมะม่วง

ส่งออก อ าเภอบางคล้า 

ความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผู้ผลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคล้า 

กระบวนการการจัดการความรู้

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต

มะม่วงส่งออก อ าเภอบางคล้า 

 
เง่ือนไขที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตมะม่วง

ส่งออก อ าเภอบางคล้า 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 8 ธันวาคม 2563 

ห น้ า   | 133 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     3.1 เม่ือไดป้ระเด็นค าถามผูว้ิจยัท าหนงัสือประสานงานคณะท างานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการ

ชุมชนและผูรู้้ในชุมชนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    3.2  ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการเก็บข้อมูลคณะท างาน  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีจ านวนมากผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (กลุ่มละ 3-5 
คน) ส่วนการเก็บขอ้มูลกบัคณะกรรมการชุมชนและผูรู้้ในชุมชนจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์เด่ียว  

    3.3  ผูว้ิจยัน าเทปบนัทึกการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเน้ือหาท่ีท าการสัมภาษณ์โดยละเอียด 
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบ ความถูกตอ้งความสมบูรณ์ ตรวจดูความสอดคลอ้ง ครบถว้น เพื่อน าไป
วิเคราะห์ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
ความรู้การผลิตมะม่วงจะเป็นความรู้ท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต และสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออ านวยท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์       
ท่ีมีคุณภาพและมีความโดดเด่น ขอ้มูลความรู้ท่ีตกผลึกมาจากคนรุ่นก่อนท่ีเป็นผูบุ้กเบิกการท าสวนมะม่วงในอ าเภอบางคลา้ 
ประกอบดว้ย    
  1.1 สภาพพื้นท่ีปลูก เป็นพื้นท่ีดอนและไม่มีน ้ าท่วมขงั ห่างไกลจากแหล่งมลพิษ การคมนาคมสะดวก 
ดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง-สูง มีการระบายน ้าดี และการถ่ายเทอากาศดี สภาพภูมิอากาศ มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
ต่อการเจริญเติบโต 20-34 องศาเซลเซียส รวมถึงมีปริมาณแหล่งน ้าท่ีพอเพียงต่อการเพาะปลูก     
  “ เร่ืองดินเราเป็นต่อเขาถึง 50% แล้ว เพราะดินแปดร้ิวค่อนข้างเป็นดินดี แล้วปลูกอะไรก็รสชาติอร่อย       
การดูแลดินท่ีดีกท็ าให้มะม่วงดี โดยเฉพาะบางคล้าท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศเลย เพราะมะม่วงบางคล้าแน่นอน รสชาติ
ท่ีหวานและมันจะขึน้ช่ือ แล้วท่ีจริงมะม่วงเราปลูกพืน้ท่ีไหนก็ได้ อยู่ ท่ีการดูแลรักษา เร่ืองปุ๋ ยน่ีส าคัญว่าช่วงไหนให้สูตร
อะไร ช่วงไหนให้สูตรอะไร แล้วความหวานความมันกจ็ะสม า่เสมอ ตรงนีเ้ราต้องดูแลมันอย่างดี เพราะบางทีชาวสวน
ไม่เข้าใจว่าปลูกแล้วก็แล้วกันไม่ค่อยดูแล แต่ท่ีน่ีเราต้องดูว่าปุ๋ ยน่ีส าคัญมากช่วงไหน จะให้อะไร จะปรับให้ต้นงาม    
ลูกดกรสชาติดี มันขึน้อยู่ กับการจัดการ แต่ปุ๋ ยไม่ต้องใช้อะไรมาก ใช้เคมีบวกอินทรีย์ บวกกันเล็กน้อยก็ไปได้แล้ว    
แล้วมะม่วงเราไม่ต้องไปฝืนธรรมชาติมันมาก คือพยายามปล่อยให้เป็นธรรมชาติให้ใกล้เคียงกัน แล้วมันค่อนข้าง       
จะได้ผลดี แต่ท่ีน่ีบางคนท าแล้วส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จ มักจะฝืนธรรมชาติ จะบังคับอย่างเดียวตรงนี้ก็จะเจอ
ปัญหา ต้องอิงธรรมชาติว่ามะม่วงเราสมบูรณ์พอแล้วท่ีจะให้มันออกลูก แล้วค่อยเร่งมันอากาศช่วยบ้างอะไรบ้าง กต้็อง
ไปตามน้ัน กจ็ะไปได้ดี ธรรมชาติกจ็ะเป็นตัวบ่งชี้ของมันเลย” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 24 สิงหาคม 2560)                
     1.2 การขยายพนัธ์ุจะใช้วิธีการทาบก่ิง ท าให้มะม่วงเร่ิมให้ผลผลิตหลงัจากปลูกดว้ยก่ิงทาบ ประมาณ 3 ปี 
และสามารถให้ผลผลิตมากกว่า 15 ปี โดยผลผลิตจะสูงขึ้นเฉล่ียปีท่ี 8 ประมาณ 50-100 กิโลกรัม/ตน้ อายุจากดอกบาน 
ถึงเก็บผลแก่อยูร่ะหวา่ง 90-115 วนั ฤดูกาลผลผลิตอยูร่ะหวา่งเดือน มีนาคม-มิถุนายน 
  1.3 พนัธ์ุมะม่วงท่ีนิยมส่งออก ไดแ้ก่ น ้าดอกไมเ้บอร์ 4 น ้าดอกไมสี้ทอง แรด ขายตึก ฟ้าลัน่ และเขียวเสวย  
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  1.4 ขั้นตอนการบ ารุงรักษา มีการตดัแต่งก่ิง เพื่อให้ทรงพุ่มโปร่งลดปัญหาโรค แมลงและช่วยให้การติดผล 
ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการใส่ปุ๋ยเพื่อบ ารุง ดงัน้ี (1) การใส่ปุ๋ ย จะใส่ทนัทีหลงัการตดัแต่งก่ิง และท าความสะอาดแปลง โดยใส่
ปุ๋ ยอินทรีย ์เช่น ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยหมกั ในอตัรา 10-15 กิโลกรัม/ตน้ ให้หว่านในบริเวณทรงพุ่ม ส าหรับการใส่ปุ๋ ยเคมี ควรใช้
วิธีขดุเป็นร่อง บริเวณชายพุ่ม หลงัจากนั้นหวา่นปุ๋ยเคมีลงไปในร่องแลว้กลบดินไวอ้ยา่งเดิม อตัราการใชห้ลงัตดัแต่งก่ิงแลว้
ปริมาณคร่ึงหน่ึงของอายุตน้โดยแบ่งใส่คร้ังละน้อย สูตรทัว่ ๆไปเป็นสูตรเสมอ 15-15-15 หรือ 16-16-16 (2) ปุ๋ ยส าหรับ
เตรียมการออกดอก ควรเป็นปุ๋ ยท่ีมีธาตุโพแทสเซียมสูง เช่น 3-13-12,  14-14-21, 8-16-24 หรือ 6-12-24 ใชห้ลงัแตกยอด
คร้ังสุดท้ายในช่วงปลายฝน หลังเข้าช่วงแล้งก่อนออกดอกก็ใช้ปุ๋ยสูตร 18-24-24, 9-24-24, 12-24-24 ซ่ึงเป็นปุ๋ ยท่ีมี
ฟอสฟอรัสสูง การใส่คร้ังหลงัควรกระท าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ ก่อนการออกดอก และ (3) ปุ๋ ยบ ารุงผล ใชปุ้๋ ยสูตรเสมอ 
15-15-15, 16-16-16 ในช่วงติดผลแล้ว ในช่วงปรับปรุงคุณภาพผลใช้ปุ๋ ย 13-13-21, 14-14-21 และก่อนเก็บเก่ียว         
ดว้ยโพแทสเซียมไนเตรท (13-0-46) อตัรา 50 กรัม/น ้ า 20 ลิตร หลงัมะม่วงเขา้ไคลฉีดพ่นอีกประมาณ 2 คร้ัง ห่างกนั  
1 สัปดาห์ จะช่วยใหม้ะม่วงคุณภาพดีขึ้น                                         
  1.5 การเก็บเก่ียวและการขนส่ง การเก็บเพื่อน ามาใส่ในบรรจุภัณฑ์จะมีการก าหนดระยะเวลาในการ
รับประทานไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานมะม่วงตามความต้องการของผูบ้ริโภค รวมถึงก ารขนส่ง      
ในกรณีส่งไปต่างประเทศจะมีการค านวณระยะเวลาให้พอดีกบัการเดินทาง เพื่อให้ไปถึงมือผูบ้ริโภคในต่างประเทศ      
ท่ียงัคงความสดใหม่ของสินคา้ไดอ้ยา่งดี    

 “...สมัยท่ีส่งไปญ่ีปุ่ น สมัยก่อน 20-30 ปี เร่ิมแรกเลยส่งไปมันใช้ไม่ได้เลยมะม่วงไปถึงนู้นมันจะมีสุกมีเน่า
ทุกอย่างสุกบ้างไม่สุกบ้าง แล้วจนบริษัทญ่ีปุ่ นพาเราไปดูพอไปดูจนรู้ว่าถ้ามะม่วงมีสุกมีเน่าไม่สม า่เสมอไปไม่รอดแน่
ทางบริษัทกจ็ะเลิกกันหมด ผมเองกลับมาก็มาดูว่าท าไมมะม่วงสีเขียวเป็นเหลืองได้ ผมกเ็อาถุงมาห่อ ถุงคาร์บอนท่ีห่อ
กันทุกวันเป็นรายแรกท่ีมาห่อมันแปลกท าให้สีเขียว ๆ เดือนเดียวมันเร่ิมเหลืองทันที จนบริษัทบอกว่าแบบนี ้ok กเ็ร่ิมเอา 
เราก็ส่ังถุงเข้ามา ก็เอาเข้ามาสมาชิกเขาก็ไม่เช่ือ ก็ไม่มีคนเอา ปีแรก ๆ เราต้องส่ังต้องห่ออย่างมากเจ้าเดียว เป็นล้าน ๆ 
ถงุ ห่อไปท าให้มะม่วงเป็นสีเหลืองถึงส่งออกได้…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 24 สิงหาคม 2560) 

2.  กระบวนการจัดการความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   

 การบ่งช้ีความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความรู้
ในการผลิตมะม่วงท่ีสามารถน าไปใชใ้นการถ่ายทอดแก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก และผูท่ี้สนใจ
จะท าธุรกิจส่งออกมะม่วง ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วง ไดแ้ก่ กระบวนการปลูก การบ ารุงรักษา 
และการเก็บเก่ียว รวมถึงขอ้มูลสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การปลูกมะม่วง   

 การสร้างและแสวงหาความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ในการผลิตมะม่วงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการแสวงหาความรู้      
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค เช่น การเก็บรักษาเพื่อให้มะม่วง           
มีความคงสภาพเม่ือไปถึงมือผูบ้ริโภค การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภคให้สามารถเลือกซ้ือสินคา้
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ไดเ้หมาะสมกบัโอกาสต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของฝากหรือการน าไปมอบให้ในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ ของท่ีระลึก 
รวมถึงการน าไปแสดงความยนิดีในโอกาสต่าง ๆ    

 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ และการประมวลและกลัน่กรองความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ยงัไม่มีการจดัความรู้ให้เป็นระบบรวมถึงยงัไม่มีการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ท่ีเป็นระบบ  เน่ืองจากโดยปกติความรู้ในการผลิตมะม่วงจะสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จากประธานกลุ่มสู่สมาชิกกลุ่ม
ดว้ยการบอกเล่าและส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอนปฏิบติั  การเขา้ไปแนะน าและผูท่ี้ไดรั้บถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติั  
หากยงัไม่บรรลุผลตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้ ก็จะเขา้มาปรึกษาผูรู้้และน ากลับไปพฒันาแนวทางปฏิบัติดังกล่าว ท าให้       
การจัดเก็บสังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นระบบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า   ยงัไม่เกิดขึ้น  
อย่างเป็นรูปธรรม  แต่อย่างไรก็ตามประธานกลุ่มมีแนวทางในการจดัเก็บความรู้โดยอาศยัความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั
ราชภัฏราชนครินทร์ ในการให้นักวิชาการเข้ามาช่วยรวบรวมองค์ความรู้   และจัดเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบรวมถึง          
ช่วยพฒันาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และการถ่ายทอดความรู้ใหส้มาชิกเขา้ถึงไดง่้าย รวมไปถึงบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ    

 การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา การเขา้ถึงความรู้และถ่ายทอดความรู้จะเป็นในลกัษณะของการบอกเล่าและ 
ส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอนปฏิบติั การเขา้ไปแนะน า และผู ้ท่ีไดรั้บถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติัเป็นธรรมเนียมปฏิบติั 
มาอย่างยาวนาน ดงันั้น การเขา้ถึงความรู้จะเขา้ถึงไดโ้ดยการถ่ายทอดจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์และแลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไปจนถึงระหวา่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนัในระดบัประเทศ อยา่งไร
ก็ตามการถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าว อาจท าให้ความรู้บางอย่างเลือนหายไป  เน่ืองจากไม่มีระบบการจดัเก็บยัง่ยนื เช่น      
การจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ ท าใหไ้ม่สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

3. เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีเง่ือนไข 5 ประการ สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี  
  3.1 เง่ือนไขแรก สภาพทางภูมิศาสตร์ เน่ืองจากพื้นท่ีในเขตอ าเภอบางคลา้มีสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสม
ต่อการปลูกมะม่วง สภาพพื้นท่ีปลูกเป็นพื้นท่ีดอนและไม่มีน ้ าท่วมขงั ห่างไกลจากแหล่งมลพิษ การคมนาคมสะดวก   
ดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง-สูง มีการระบายน ้ าดี และการถ่ายเทอากาศดี สภาพภูมิอากาศมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  
ต่อการเจริญเติบโต 20-34 องศาเซลเซียส รวมถึงมีปริมาณแหล่งน ้ าท่ีพอเพียงต่อการเพาะปลูก นอกจากน้ีสภาพดิน     
เป็นดินท่ีมีสภาพดี ท าให้ผลผลิตมะม่วงท่ีไดอ้อกมามีรสชาติหวาน ส่งผลให้มะม่วงท่ีปลูกในเขตพื้นท่ีน้ีมีคุณลกัษณะเด่น 
เป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศ                         

 3.2  เง่ือนไขท่ีสอง ผูน้ า ความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคลา้ 
ปัจจยัส าคญัส่วนหน่ึงคือ ภาวะผูน้ าของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้  ท่ีมีอุดมการณ์
ส าคญัในการขบัเคล่ือนกลุ่มวิสาหกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความเขม้แข็ง โดยให้ความส าคญักับความจริงใจ 
เสียสละ และใชร้ะยะเวลาในการสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
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อ าเภอบางคลา้ โดยเฉพาะการแบ่งปันตลาดทั้งภายในประเทศและการส่งออก ซ่ึงประธานกลุ่มจะเป็นผูจ้ดัสรรผลผลิต 
ท่ีจะน าไปขาย โดยเนน้ไปท่ีความทัว่ถึงของผูผ้ลิตมะม่วงท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มทุกคน ท าใหเ้กิดการยอมรับจากสมาชิก และ
ไดรั้บความเช่ือมัน่ตามมา   นอกจากน้ี ประธานยงัท าหน้าท่ีประสานผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกดว้ยกนั ประสานงาน
กับหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
มะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจน้ีเจริญเติบโต เขม้แข็ง และสมาชิกมีรายไดจ้ากการผลิตและส่งออก
มะม่วงอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม   

“...ท่ีจริงแล้วกลุ่มส าคัญท่ีสุด คือ ประธานหรือกรรมการต้องมีความจริงใจ เสียสละจริง ๆ ท าให้   
ลูกกลุ่มหรือสมาชิกเช่ือม่ัน คือมันไม่ใช่ง่าย ๆ การตั้งกลุ่มกว่าจะได้ใจกัน  เช่ือม่ันกัน ก็ต้องใช้เวลา ต้องยอมรับก่อน 
เร่ิมแรกเราเป็นรายใหญ่มันดีอย่าง ถ้าสมมติว่า วันนี้บริษัทต้องการ 2 ตัน สมาชิกมีเยอะเกิน อย่างประธานกลุ่มอาจจะ
ต้องถอยให้สมาชิกได้ส่งไป คือต้องช่วยเขา แล้วบริษัทเขาพอใจ ตัวอย่างเขาต้องการ 2 ตัน สมาชิกได้มาแค่ 500 กิโล   
เรากอั็ดไปให้ครบ 2 ตัน ให้ครบไป ตรงนีเ้ป็นหลักส าคัญเลย…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 5 กันยายน 2560) 

 “...เหมือนเป็นของเราเองแล้วก็เอามาขาย และประธานกลุ่มเราก็ใจดีด้วย เพราะมีอะไรเขากจ็ะคอย
สนับสนุน มีปัญหาอะไรกบ็อกเขา เขากจ็ะมาดูแลเรา เราไปท าเองเสียงเรากน้็อยเราบอกเขากเ็หมือนตัวแทนให้เราได้…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ หญิง, สัมภาษณ์เม่ือ 12 กันยายน 2560) 

     3.3 เง่ือนไขท่ีสาม คุณภาพสินคา้ เง่ือนไขความส าเร็จอีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญั คือ คุณภาพของสินคา้ 
กล่าวคือ คุณภาพของมะม่วงท่ีน ามาจ าหน่ายทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะให้ความส าคญัต่อคุณภาพสินคา้เป็นอย่างมาก 
ตั้งแต่กระบวนการปลูก การดูแล บ ารุงรักษา การเก็บเก่ียว การบรรจุใส่บรรจุภณัฑ์ การขนส่ง ท่ีสามารถถึงมือผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถรักษาความสด และคุณภาพของรสชาติโดยรวมเม่ือน าไปรับประทาน  

“มะม่วง ต้องท าให้คนเช่ือถือให้ได้ เก่ียวกับคุณภาพท่ีแน่นอน ความซ่ือสัตย์จริงใจต่อลูกค้ามาตลอด 
แล้วมะม่วง จริง ๆ แล้วเราเป็นกลุ่มแรก น่าจะเป็นกลุ่มแรก ๆ ในประเทศไทยด้วยซ ้าไปท่ีมีการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
กับบริษัทส่งออก เป็นเวลามา 10 ปีแล้วท่ีติดต่อทุกปี พอถึงปีกมี็การเซ็นสัญญาตกลงซ้ือขายล่วงหน้าเก่ียวกับมะม่วงครับ” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 5 กันยายน 2560) 

     3.4  เง่ือนไขท่ีส่ี ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคล้า ส่วนหน่ึงมาจากความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม ท่ีอยู่กันอย่างเอ้ืออาทรต่อกันมีความเสียสละ     
และจริงใจต่อกนั โดยการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเก้ือกูลต่อกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความเขม้แข็ง
ใหแ้ก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ และสามารถสร้างการตลาดท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม  

     3.5  เง่ือนไขสุดทา้ย การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองถือเป็นเง่ือนไข
ส าคญัประการหน่ึง  เน่ืองจากสภาพความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามกระแสทางสังคม
ความตอ้งการบริโภคเร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น ดงันั้น การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองจึงถือเป็นเง่ือนไขส าคญั   
ท่ีทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้จะตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย  
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    3.5.1 การพฒันาบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากความต้องการของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
ตามกระแสทางสังคมความตอ้งการบริโภคเร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น การพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง  
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคหลากหลายรูปแบบจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดของสินคา้ ดงันั้น 
การพฒันาบรรจุภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง  จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ความสนใจสินคา้ของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้
ยอดขายเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย  

        3.5.2 การแปรรูปสินคา้ การคิดคน้หาวิธีการเพิ่มมูลค่าให้กบัผลผลิต และการใชป้ระโยชน์จากผลผลิต
ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดถือเป็นอีกแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง ท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ให้ความส าคญัและก าลงัด าเนินการ  เพื่อน าผลผลิตท่ีเหลือจากการคดัไวส้ าหรับจ าหน่ายทั้งใน 
และต่างประเทศท่ีไม่ได้คุณภาพ น าไปสู่การแปรรูปสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลผลิตอีกทางหน่ึง ซ่ึงประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนก าลงัหนัมาใหค้วามสนใจและหาแนวทางแปรรูปสินคา้อยา่งต่อเน่ือง  

“...ตอนนีช้าวสวนมะม่วงต่ืนตัวในเร่ืองอยากให้มีการแปรรูป ตอนนีก้ก็  าลังแปรรูปหาตลาดแปรรูป
อบแห้งกันเอง ตอนนีก้จ็ะเร่ิม ๆ กันแล้ว ถ้าได้เกบ็ของท่ีว่าตกเกรด แล้วเข้ามาแปรรูปได้อีกที เพ่ิมมูลค่าได้อีก…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 24 สิงหาคม 2560) 

  3.5.3 การสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก าลังพยายาม
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อสร้างช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหม้ะม่วงเป็นสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่น
ของอ าเภอบางคลา้ ให้เป็นท่ีรู้จกักนัของคนทัว่ไป ซ่ึงปัจจุบนัก็ถือว่าไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี ส าหรับการวางจ าหน่าย
ในประเทศ ถือว่าเป็นท่ีตอ้งการเป็นอย่างมากส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ก็จะน าไปเป็นของฝาก 
ของท่ีระลึกต่าง  ๆดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่วนส าคญัประการหน่ึง  ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นท่ีรู้จกัและติดตลาดมากขึ้น    

อภิปรายผลการวิจัย 

การจดัการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัสามารถ
อภิปรายผลใน 2 ประเด็น กล่าวคือ  

ประเด็นแรก  กระบวนการจดัการความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีความรู้ในการ
ผลิตมะม่วงท่ีสามารถน าไปใช้ในการถ่ายทอดแก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก และผูท่ี้สนใจจะท า
ธุรกิจส่งออกมะม่วง ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วง ไดแ้ก่ กระบวนการปลูก การบ ารุงรักษา 
และการเก็บเก่ียว รวมถึงขอ้มูลสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การปลูกมะม่วง  นอกจากน้ีกลุ่มวิสาหกิจยงัมี
กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ในการผลิตมะม่วงอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะการแสวงหาความรู้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การเก็บรักษาเพื่อใหม้ะม่วง มีความคงสภาพเม่ือ
ไปถึงมือผูบ้ริโภค การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภค  ให้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดเ้หมาะสมกบั
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โอกาสต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นของฝากหรือการน าไปมอบให้ในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ ของท่ีระลึก รวมถึงการน าไป
แสดงความยนิดีในโอกาสต่าง ๆ    

แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา ยงัไม่มีการ          
จดัความรู้ให้เป็นระบบ รวมถึงยงัไม่มีการประมวลและกลัน่กรองความรู้ท่ีเป็นระบบ  เน่ืองจากโดยปกติความรู้ในการ
ผลิตมะม่วง จะสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จากประธานกลุ่มสู่สมาชิกกลุ่มดว้ยการบอกเล่า และส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอน
ปฏิบติั การเขา้ไปแนะน า และผูท่ี้ได้รับถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติั หากยงัไม่บรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ก็จะเขา้มา
ปรึกษาผูรู้้และน ากลบัไปพฒันา  แนวทางปฏิบติัดงักล่าวท าใหก้ารจดัเก็บสังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นระบบของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้  ยงัไม่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตามประธานกลุ่มมีแนวทาง      
ในการจัดเก็บความรู้โดยอาศยัความร่วมมือกับมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์   ในการให้นักวิชาการเขา้มาช่วย
รวบรวมองค์ความรู้และจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบ  รวมถึงช่วยพฒันาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และการถ่ายทอด
ความรู้ใหส้มาชิกเขา้ถึงไดง่้าย ตลอดจนบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ    

ทั้งน้ี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา มีการเข้าถึงความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้จะเป็นในลกัษณะของการบอกเล่าและส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอนปฏิบติั การเขา้ไปแนะน า และผูท่ี้
ไดรั้บถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติั เป็นธรรมเนียมปฏิบติัมาอยา่งยาวนาน ดงันั้น การเขา้ถึงความรู้จะเขา้ถึงไดโ้ดยการถ่ายทอด
จากบุคคลท่ีมีประสบการณ์  และแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ไปจนถึงระหว่าง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนัในระดบัประเทศ  อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าว  อาจท าให้ความรู้บางอยา่ง
เลือนหายไป  เน่ืองจากไม่มีระบบการจดัเก็บยัง่ยืน เช่น การจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ ท าให้      
ไม่สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 จากการศึกษาของเสรี พงศ์พิศ และคณะ [5]  ไดใ้ห้แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนไวด้ังน้ี 1) การพฒันา
วิสาหกิจชุมชน เป็นเร่ืองการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจท่ีอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขธรรมชาติ   เป็นเร่ืองความมัง่คัง่และมีอยู่มีกิน   
ทั้งในวนัน้ีและวนัหนา้  เป็นเร่ืองของการสร้างระบบเศรษฐกิจระดบัฐานรากของสังคมไทยให้เป็นเซลลเ์ล็ก ๆ ท่ีเขม้แข็ง 
ท่ีประกอบกนัขึ้นเป็นองคาพยพของระบบเศรษฐกิจภาพรวม 2) การพฒันาวิสาหกิจชุมชนตอ้งมีแนวทางเฉพาะท่ีสอดคล้อง
กบัแนวคิด เป้าหมาย และเอ้ือให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีพึ่งตนเองได ้ไม่ใช่การท าหน่ึงโครงการภายใต้
โครงสร้างท่ีมีอยู่เดิมของสังคม แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน จึงควรเร่ิมต้นและการด าเนินงานท่ีชุมชน เพราะ
ครอบครัวและชุมชนเป็นหน่วยผลิตท่ีสร้างผลผลิตจริงของระบบ เศรษฐกิจ  มีการบริหารจดัการท่ีมีอิสระ และสอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพในการบริหารจดัการขององคก์รชุมชน  ชุมชนเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตและภูมิปัญญา เพราะครอบครัวและ
ชุมชนเป็นผูส้ร้างผลผลิตและสืบทอดภูมิปัญญา จึงควรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และเป็นการคืนสิทธิในการจดัการ
การผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้กบัชุมชน วิสาหกิจชุมชนท่ีแทจ้ริงให้ความส าคญักบัการเรียนรู้เพื่อพฒันาระบบการ
พึ่ งตนเอง โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เรียนรู้จากการจัดการทรัพยากรและผลผลิต แสวงหาและพฒันาความรู้บน
ฐานความรู้ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในชุมชน มีเป้าหมายเพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจของชุมชน พฒันาระบบทุนและสวสัดิการ
ของชุมชน เป็นการสร้างผลผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม  ก ากบัความสัมพนัธ์กับทุกฝ่าย ไม่ใช่การฉวย
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โอกาส การผลิตในปริมาณมาก และการแสวงหาก าไรสูงสุด และ 3) การพฒันาวิสาหกิจของชุมชน สามารถด าเนินการ
ในรูปแบบการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รภายนอก  เพราะองคก์รชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน ซ่ึงเป็นเจา้ของวิสาหกิจ
ชุมชนยงัมีข้อจ ากัดในความสามารถด้านบริหารจัดการ  หรือการร่วมทุนกับองค์กรภายนอก  โดยมีทุนหลักในการ
ด าเนินงานจากชุมชน เป็นการสร้างความร่วมมือโดยองค์กรชุมชน/เครือข่ายเป็นผู ้ตดัสินใจ และเป็นผูเ้ลือกองค์กร
ภายนอกเขา้มาในกระบวนการความร่วมมือท่ีเกิดขึ้น ไม่ใช่การตดัสินโดยหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกท่ีมิใช่องค์กร
ชุมชน/เครือข่าย สามารถก าหนดมาตรฐานเพื่อรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนของตน ใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภคและผูใ้ชบ้ริการ มาตรฐานผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนก าหนดจากความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
รวมทั้ งการให้สิทธิในการอนุรักษ์ ดูแล จัดการแหล่งทรัพยากร แหล่งเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนกับองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อใหเ้กิดระบบการจดัการและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 ประเด็นที่สอง เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
มะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีเง่ือนไข 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) สภาพทางภูมิศาสตร์ 2) ผูน้ า      
3) คุณภาพสินคา้ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 5) การพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   พร
ผกา  องักูรสุทธิพนัธ์ [6] ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง “การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรมหาสวสัด์ิ ต าบลมหาสวสัด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม” พบว่า การสร้างองคก์าร   แห่งการ
เรียนรู้ในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เกิดจากปัจจยัภายในกลุ่ม ไดแ้ก่ การมีประธานและท่ีปรึกษากลุ่มท่ีมีศกัยภาพใน
เร่ืองการบริหารจดัการและการพฒันากลุ่มให้ประสบความส าเร็จดว้ยการพึ่งตนเอง มีการเรียนรู้ร่วมกนัและการพฒันา
ตนเอง โดยการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ฝึกปฏิบติัร่วมกนั การส่งเสริมการเรียนรู้โดยการศึกษาดูงาน และการเขา้
อบรม ส่งผลใหส้มาชิกภายในกลุ่มมีความรู้เพื่อการพฒันางานมากขึ้น รวมทั้งการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัให้
งานด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรมหาสวสัด์ิ 
มีการสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางดา้นผลิตภณัฑ์  การตลาด และสามารถพึ่งตนเองใน
เร่ืองของการสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิก เพื่อเป็นรายไดเ้สริมโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนเป็นหลกั  
 จะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้ถือเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะสามารถสร้างความเข้มแข็งและยัง่ยืนให้แก่     
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจะตอ้งอาศยัเง่ือนไขความส าเร็จ 5 ประการ 
ประกอบดว้ย 1) สภาพทางภูมิศาสตร์ 2) ผูน้ า 3) คุณภาพสินคา้ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 5) การพฒันาผลิตภณัฑ์
อย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีพึ่งตนเองได ้โดยเร่ิมตน้การด าเนินงานท่ีชุมชน และให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้เพื่อพฒันาระบบการพึ่งตนเอง เปิดโอกาสให้ชุมชนไดเ้รียนรู้จากการจดัการทรัพยากรและ
ผลผลิต แสวงหา และพฒันาความรู้บนฐานความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อสร้างผลผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ภายใต้
ระบบการจดัการและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ควรพฒันาระบบการจัดเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นระบบ อาจใชก้ารประสานงานกบัเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเขา้มาสนบัสนุนในส่วนของกระบวนการ
เก็บขอ้มูล กระบวนการผลิตสายพนัธ์ุมะม่วงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่นเป็นท่ีนิยมและยอมรับจากผูบ้ริโภค   

 2.  เพื่อแกไ้ขปัญหามะม่วงท่ีเหลือจากการส่งออก หรือเหลือจากการจ าหน่าย ควรหาแนวทางในการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดั เช่น เกษตรจงัหวดั อาจเขา้มาช่วยเหลือในการหาแนวทางการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ หรือพาไปศึกษาดูงานเพื่อน ามาสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
มะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 

 3.  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ในระดบัจงัหวดัควรใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าเอกสารประชาสัมพนัธ์ เช่น   แผน่พบั 
โปสเตอร์ ท่ีเป็นขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์มะม่วง เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายให้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก ในการเผยแพร่แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดใหญ่  และมีความส าคญัต่อการตลาด  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.  แนวทางการแปรรูปผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ท่ีเห็นความส าคญัและให้การ
สนบัสนุนการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย ผศ.ดร.กิจฐเชต  ไกรวาส  ผศ.ร.ต.อ.ดร.วิเชียร  ตันศิริคงคล และ 
รศ.ดร.ธนวฒัน์  พิมลจินดา  

ขอขอบพระคุณประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ผลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา      
คุณมานพ  แก้ววงษ์นุกูล และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า ท่ีให้ความร่วมมือ
สนบัสนุนขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั และใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นอยา่งดียิง่ 
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