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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรุนแรงจากการกลัน่แกลง้ในส่ือออนไลน์  และการรับมือ
ให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของส่ือออนไลน์ในฐานะพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์  จากการพฒันาอย่างมากของส่ือ
ออนไลน์จนเขา้มามีอิทธิพลและเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตคนไทย  พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์เอ้ือให้เกิดการเขา้มาใช้
พื้นท่ีเพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคม เสมือนเป็นการยกโลกแห่งความจริงเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยแก้ไขปัญหา
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา ระยะทางในการส่ือสาร และยงัเป็นพื้นท่ีซ่ึงผูค้นไดมี้ส่วนร่วมแบบสองทางเป็นทั้งผูรั้บสาร
และผูส่้งสารได ้

 พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์มีความเป็นอิสระทางการส่ือสารและความนิรนามในตวัตนผูใ้ชง้าน น าไปสู่อิสระ
ทางการแสดงความคิดเห็นท่ีเกิดขึ้นทั้งตั้งใจกระท าและไม่ไดต้ั้งใจกระท า  ซ่ึงความคิดเห็นเหล่านั้นไดเ้ขา้ไปท าลาย
ความสัมพนัธ์ของผูใ้ช้งานในพื้นท่ีเดียวกนั  มีทั้งความขดัแยง้ตวัต่อตวัและแบบกลุ่ม เป็นความรุนแรงในรูปแบบใหม่    
ท่ีผลลพัธ์เกิดขึ้นกบัสภาพจิตใจภายในมากกว่าการท าร้ายร่างกายภายนอก เพราะไม่ตอ้งมีการเผชิญหน้ากนัแบบ
ตวัต่อตวัในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์น้ี   

 ผลการศึกษาความรุนแรงและการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ เกิดจากผู ้ใช้งานไม่ค านึงถึงจริยธรรม           
ความถูกตอ้ง ความหลากหลายของสารท่ีส่ือออกไปในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์  รวมทั้งคุณสมบติัความเป็นอิสระ
และความนิรนามของตวัตน การส่ือสารจึงน าไปสู่อิสระทางการแสดงความคิดเห็นท่ีเกินความมุ่งหมายแรกของการ
เกิดพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ การแสดงความคิดเห็นเกิดเป็นความขดัแยง้ หรือเกิดการกลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ขึ้น 
เป็นประเด็นทางสังคมและถูกกล่าวถึงในวงกวา้งเม่ืออยู่ในโลกออนไลน์ จะมีผลกระทบทั้งผูก้ระท า ผูถู้กกระท า 
รวมทั้งผูท่ี้อยู่รอบตวั ผูใ้ช้งานจึงตอ้งมีส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือ 1. เรียนรู้และรู้เท่าทนัโลกออนไลน์ 2. เขา้ใจในความ
แตกต่างของผูค้นในโลกออนไลน์  3. ใชง้านเท่าท่ีจ าเป็น แบ่งเวลาในโลกออนไลน์และโลกความจริงให้เหมาะสม 
4. ใหค้วามส าคญักบัสารท่ีตอ้งการส่ือออกไป โดยพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์เป็นพื้นท่ีท่ีแสดงถึงความคิดของผูค้น
ในสังคม สะท้อนสังคมท่ีมีเทคโนโลยี  ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเม่ือเกิดเหตุการณ์ ใดในพื้นท่ี
ส่ือออนไลน์จึงถือวา่เป็นบทเรียนทั้งดา้นดีและไม่ดี   

ค าส าคัญ: การกลั่นแกล้งในส่ือออนไลน์ การแสดงความคิดเห็นในเชิงรุนแรง พื้นที่สาธารณะออนไลน์ 

 

Received: January 10, 2021 
Revised: March 13, 2021 
Accepted: April 19, 2021 

mailto:adiponman@gmail.com


วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 9 ธันวาคม 2564 

ห น้ า   | 147 

Abstract 

 The purpose of this academic paper is to study the violence of cyberbullying and how to deal with online 
changes. As a public sphere in social network. Nowadays, online media has been greatly developed and online 
media has become a part of Thai people's way of life. Public sphere in social network has resulted in the use of 
space for social activities as if bringing the real world into the Internet. This makes the time and distance 
constraints lessened communication It is also an area where people get a two-way involvement, both as a receiver 
and a messenger. 

 Public sphere in social network is free of communication as they can hide their real names from the real 
identity of users. These things lead to freedom of expression that happens either intentionally or unintentionally. 
These comments have damaged the relationships among users in the same area with both face-to-face and group 
conflicts, creating a new kind of violence in which the outcome is more psychological than the harm external 
bodies, as people are not required to have one-on-one confrontations in this public sphere in social network. 

 The results of the study on online violence and cyberbullying were caused by users with disregard for 
ethics and authenticity due to the wide variety of online messages sent in public areas, including the anonymity. 
Communication thus leads to freedom of expression that exceeds the initial aim of creating public sphere social in 
network. Commenting has resulted in conflicts or cyberbullying and has become a widespread social issue. It 
affects both the action and the victim and those around it. Users should take into account that is 1. Learn and be 
aware of the use of the online world. 2. Understand the difference between people in the online world. 3.Access 
the online world as necessary and balance your online time and the real world. 4. Focus on the substance you 
want to convey. The public sphere in social network represents the thoughts of people in society that reflect the 
society in which technology is a medium of life. When an event occurs in the online media space, it is considered 
a lesson both for good and for bad. 

Keyword: Cyberbullying, Violence of Online Comment, Public Sphere in Social Network 
 
 บทน า 

 ปัจจุบนัสังคมโลกเต็มไปดว้ยการพฒันาเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์                 
ท่ีมากกวา่อดีต และเต็มไปดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกผา่นกระบวนการคิด การสร้างสรรคแ์ละกาลเวลา  ซ่ึงส่งผลต่อ
วิถีชีวิตของผูค้นทุกชนชั้น โดยเฉพาะในสังคมไทยการเขา้มาของเทคโนโลยใีนรูปแบบส่ือออนไลน์มีอิทธิพลอยา่งมาก   
จนถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิต 

 โลกออนไลน์กลายเป็นพื้นที่สาธารณะรูปแบบใหม่ที่มีอิทธิพลต่อสังคมไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 
เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเกิดขึ้นทบัซ้อนกบัพื้นท่ีสังคมในโลกแห่งความเป็นจริง โลกออนไลน์น าไปสู่การสร้างตวัตน 
ทั้งการใชต้วัตนจริงและตวัตนท่ีเป็นนิรนาม ผูค้นใช้พื้นท่ีแห่งน้ีในการมีปฏิสัมพนัธ์กนัแทนพื้นท่ีสังคมเดิม ซ่ึงถูก
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จ ากดัดว้ยกลไกในการด าเนินชีวิตปัจจุบนั เวลาคือส่ิงท่ีผูค้นถูกพรากไป  และนอกเหนือจากการใช้พื้นท่ีในการ
เขา้สังคมแลว้ ในอีกแง่มุมหน่ึงพื้นท่ีแห่งน้ีถูกใช้เพื่อแสวงหาความรู้ การใช้เพื่อแสวงหาเงินจากการท าธุรกิจ
ออนไลน์ หรือการสร้างตวัตนใหเ้ป็นบุคคลสาธารณะ ส่ิงเหล่าน้ีลว้นรังสรรคใ์หพ้ื้นท่ีออนไลน์มีชีวิตไม่ต่างจากโลก
แห่งความจริง  

 โลกออนไลน์จึงมีความหลากหลายในตวัตนและการเขา้ใช้ประโยชน์ แต่ส่ิงท่ีผูค้นในโลกออนไลน์ให้
น ้ าหนักมากท่ีสุดคือการใช้เพื่อผ่อนคลายจากความวุ่นวายของโลกแห่งความจริง โดย We are Social กล่าวถึงการเขา้    
ใช้งานบนโลกออนไลน์ของสังคมไทยเต็มไปด้วยพื้นท่ีสาธารณะท่ีเก่ียวข้องกับความบันเทิง โดยในอนัดับท่ี 1 ร่วม     
คือส่ือออนไลน์  เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูป (Youtube) แสดงถึงการใช้พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ของสังคมไทย  
ไดใ้ห้ความสนใจไปกบัเร่ืองของความบนัเทิงเป็นหลกั และในบทความน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการใชง้านส่ือสาธารณะออนไลน์
เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นหลกั โดยจากรายงานบญัชีผูใ้ช้งานของคนไทยสูงเป็นอนัดบัท่ี 8 ของโลก ด้วย 50 ล้านบญัชี  
ในปี ค.ศ. 2020 

  เฟซบุ๊ก ในบริบทของสังคมไทยคือส่ือท่ีส าคญัรองจากโทรทศัน์ ท่ีผูค้นให้ความสนใจและมีความต่างของ
ช่วงอายใุนการเขา้ใชง้าน แต่ความแตกต่างหน่ึงอย่างคือเฟซบุ๊กผูค้นสามารถเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งการสร้างสารและ
การส่งสาร เกิดการส่ือสารสองทาง (Two - Way Communication) รวมทั้งความแตกต่างทางความคิด ความเช่ือ ความชอบ 
รสนิยม ฯลฯ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นบนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์แห่งน้ี จึงมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผูเ้ขา้ใชง้าน  

 การเขา้ไปมีส่วนร่วมบนพื้นท่ีสาธารณะเฟซบุ๊ก ทุกคนลว้นสร้างพื้นท่ีของตนเองและก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
พื้นท่ีของผูค้น ภาวะความรุนแรงจึงสามารถเกิดขึ้นทั้งแบบตั้งใจกระท าและไม่ไดต้ั้งใจกระท า จากการมีส่วนร่วม
ในทางใดทางหน่ึง ทั้ งการแสดงความคิดเห็น การโพสต์ขอ้ความหรือรูปภาพ การแชร์ข่าวสาร การสร้างเน้ือหา
เพื่อให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในโพสตข์องตนเอง การแท็กเพื่อนผูใ้ชง้านคนอ่ืนให้เขา้มามีส่วนร่วม และในส่วนของแฟนเพจ 
(Fan Page) การสร้างกลุ่มเฉพาะในหลายหัวขอ้ เพื่อดึงผูใ้ช้งานท่ีมีความสนใจในหัวขอ้นั้นได้เลือกเขา้ไปมีส่วน  
ดว้ยตนเอง ความสามารถในการเขา้ใชง้านเหล่าน้ีเป็นการสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมโดยบุคคลสามารถเลือกสรรได้
ดว้ยตนเอง จากความอิสระในการเขา้ถึงท าให้การเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่วนต่าง ๆ น าไปสู่ภาวะความรุนแรงในโลก
ออนไลน์ผา่นพื้นท่ีสาธารณะเฟซบุ๊ก   

   ภาวะความรุนแรงในโลกออนไลน์ผ่านพื้นท่ีสาธารณะเฟซบุ๊กเกิดขึ้นพร้อมกบัการด าเนินไปของกิจกรรม
บนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์น้ี โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมน ามาซ่ึงเหตุผลทั้งท่ีสามารถตรวจสอบและรับรู้ไดถึ้งความ
รุนแรงท่ีเกิดขึ้น อาทิ การแสดงความคิดเห็น การโพสต์ขอ้ความหรือรูป โดยการมีส่วนร่วมในส่วนน้ีเน้ือหาท่ี
ปรากฏผูค้นสามารถตดัสินไดจ้ากการใชค้ าพูด ลกัษณะการโต้ตอบวา่ส่ิงน้ีคือความรุนแรง ไม่ว่าจะเป็นการใชภ้าษา
ในการส่ือสาร ค าพูดท่ีถูกส่ือสารออกมา ในโลกของความเป็นจริงผูค้นไม่ไดใ้ช้ส่ือสารแบบซ่ึงหน้าหรือการเล่ียง    
ท่ีจะไม่แสดงการใช้ภาษาเหล่าน้ีออกมาสู่สาธารณะ เช่น การแสดงความคิดเห็นดูถูกหรือการล้อเลียนในเร่ือง       
เพศสภาพ การแสดงความคิดเห็นวิพากษว์ิจารณ์รูปลกัษณ์ภายนอกของผูอ่ื้นอย่างหยาบคายและไม่ให้เกียรติซ่ึงกนั
และกนั เป็นตน้ และส่วนที่ไม่สามารถรับรู้ถึงความรุนแรงในโลกออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นอย่างทนัทีทนัใด อาทิ  การแสดง
ความคิดเห็นผ่านโพสตโ์ดยไม่ผ่านกระบวนการคิด แต่ความคิดเห็นนั้นไดมี้อิทธิพลต่อผูท่ี้ถูกกล่าวถึง  แมจ้ะไม่ใช่ 
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ส่ิงท่ีตั้งใจใหเ้กิดขึ้นก็ตาม หรือการมีกลุ่มส่วนตวัในการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดของสมาชิกภายในกลุ่มดว้ยความ
บนัเทิง แต่เน้ือหาเหล่านั้นไดก้ล่าวถึงบุคคลท่ีสาม และส่งผลเสียต่อบุคคลนั้นในทางใดทางหน่ึงก็ตาม การมีส่วน
ร่วมในพื้นท่ีสาธารณะแห่งน้ี  แม้ไม่ได้เกิดขึ้นจากความตั้งใจตั้งแต่เร่ิมแรก แต่ก็สร้างความบาดหมางและ
กลายเป็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์เช่นกนั โดยความรุนแรงท่ีเกิดทั้งสองแบบ ไดส่้งผลกระทบต่อ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบ โดยเฉพาะสภาพทางจิตใจภายในของผูถู้กกระท าในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์เฟซบุ๊กแห่งน้ี 
จนในบางกรณีไดเ้กิดการลุกลามเขา้สู่ความรุนแรงในโลกความเป็นจริงไดเ้ช่นกนั 

โลกออนไลน์กับการเป็นพื้นที่สาธารณะ 
 โลกออนไลน์มีลกัษณะท่ีโดดเด่น คือ ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงไดง่้ายไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของสถานท่ีหรือ
เวลาในการเขา้ใช้งาน ผูใ้ช้งานสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูอ่ื้นได้  โลกออนไลน์จึงเปรียบเป็นพื้นท่ีสาธารณะ    
ท่ีกวา้งใหญ่ เต็มไปดว้ยขอ้มูลจ านวนมากอยู่รวมกนั  คน้หาไดด้ว้ยเคร่ืองมือเรียกว่า เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) 
รวมทั้งการเขา้ใช้งานแอปพลิเคชนั (Application) หรือโปรแกรม (Program) เก่ียวกับการส่ือสารท่ีมีอยู่มากมายในรูป
ของเวบ็ไซต ์(Web Site) ตามความตอ้งการเขา้ใชง้านอยา่งอิสระ จากการเลือกเปิดรับขอ้มูลเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ผูค้น
เกิดการรวมกลุ่มในพื้นท่ีสาธารณะน้ีของผูค้นท่ีมีความชอบหรือทศันคติความคิดในทิศทางเดียวกนั  น าไปสู่การพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิด เกิดการถกเถียงกนับนพื้นท่ีส่ือสารเสมือนจริง (Virtual Communication) [1]  

 โลกออนไลน์มีพื้นท่ีขนาดใหญ่เต็มไปด้วยพื้นท่ีสาธารณะท่ีผ่านการสร้างสรรค์จากมนุษย ์เพื่อสร้าง
กิจกรรมทางสังคมให้เกิดขึ้น ปราศจากขอ้จ ากัดของวิถีชีวิต เวลา สถานท่ี ภูมิศาสตร์ การเดินทาง ฯลฯ พื้นท่ีในโลก
ออนไลน์ จึงเกิดเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีบนโลกและไดรั้บความนิยมอย่างมาก ลกัษณะท่ีโดดเด่นของการเขา้ใชง้าน
ดึงดูดให้ผูค้นสนใจเขา้มามีส่วนร่วมในช่องทางหน่ึงในโลกออนไลน์ และถือว่าบุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ี
สาธารณะออนไลน์แห่งน้ีเช่นเดียวกนั  

 จากรายงานของ We are Social ในหมวด Digital Thailand 2020 [2] ส าหรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย
ในปี พ.ศ.2562 พบว่า คนไทยอยูใ่นโลกของอินเทอร์เน็ตเฉล่ียมากกวา่วนัละ 9 ชัว่โมงต่อวนั แสดงว่าคนไทยเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตและใหค้วามส าคญัในการใชง้านส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใตก้ารใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต โดยท่ี
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีคนไทยเลือกใชง้านมากตามล าดบั คือ ส่ือเฟซบุ๊ก และ ยูทูป  รองลงมาคือ ไลน์ (Line) ตามดว้ย 
เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) และท่ีเป็นกระแส  
รวมทั้งสร้างการตลาดจนเป็นท่ีนิยมในกลุ่มวยัรุ่นเป็นอย่างมาก คือ ต๊ิกต๊อก (Tiktok) เป็นส่ือออนไลน์ท่ีถูกคิดคน้โดย
ชาวจีน เร่ิมเขา้มามีอิทธิพลกบัการใช้งานส่ือออนไลน์ในประเทศไทยไดไ้ม่นาน ส่ือออนไลน์ท่ีไดร้ับความนิยม
ในกลุ่มผูใ้ช้งานไทยส่วนใหญ่เป็นส่ือออนไลน์ท่ีคุน้เคยและพบเห็นไดใ้นชีวิตประจ าวนั รวมทั้งการใช้เพื่อความ
บนัเทิง ส่ือออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมเร่ิมมีอิทธิพลต่อสังคมไทยมานานพอสมควรในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะ
ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อคนไทยอย่างเฟซบุ๊ก (Facebook) เพราะมีผูใ้ชง้านจ านวนมากในไทยในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 
มีบัญชีผูใ้ช้งานเฟซบุ๊กไทยถึง 50 ล้านบัญชี เป็นอันดับท่ี 8 ของโลก ด้วยวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงคนไทยเข้าสู่โลก
ออนไลน์อยา่งมากในปัจจุบนักลายเป็นพื้นท่ีสาธารณะอยา่งแทจ้ริง โดยผูค้นหลากหลายช่วงวยัใชพ้ื้นท่ีแห่งน้ีในการ
สร้างสัมพนัธ์หรือสร้างกิจกรรมร่วมกนัมากขึ้นตดัขาดขอ้จ ากดัในเร่ืองระยะทาง 
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 เม่ือโลกออนไลน์ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิตเป็นโลกเสมือนท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ โลกออนไลน์
ถูกพฒันาเพื่อลดขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะทาง เวลา นอกจากนั้นยงัมีลกัษณะท่ีโดดเด่นในการเป็นอิสระเพื่อเขา้ใชง้าน 
ชนิษฏา กลีบยี่สุ่น [3] ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของเน้ือหาท่ีปรากฏอยู่ในรูปแบบดิจิทลัหรือโลกออนไลน์จะมีอิสระ   
5 ประการ (5 Freedom) ไดแ้ก่ 1. อิสระจากขอ้จ ากดัในดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) 2. อิสระจากขอ้จ ากดั
ดา้นพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) 3. อิสระจากการจ ากดัดา้นขนาด (Freedom from Scale) 
มีการปรับเปล่ียนเพิ่มเติมให้เขา้กบักลุ่มผูใ้ชง้านท่ีต่างกนัได ้4. อิสระจากขอ้จ ากดัดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) 
เน้ือหาท่ีปรากฏไม่จ าเป็นตอ้งมีลกัษณะแน่นอนหรือมีแบบแผนท่ีชดัเจน และ 5. อิสระจากยุคนกัการตลาดสร้างเน้ือหา
มาสู่ยุคท่ีผู ้บริโภคสามารถสร้างและควบคุมเน้ือหาได้เอง (Free Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and 
Controlled) โลกออนไลน์ตามลกัษณะขา้งตน้จึงเป็นพื้นท่ีของทุกคนในสังคมเพื่อใชป้ระโยชน์ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
อิสระน้ี แมว้่าจะมีความเป็นอุดมคติสูงเม่ือใช้งานจริงคือการท่ีอิสระทั้ง 5 ไม่สามารถเกิดขึ้นได้พร้อมกนัทั้งหมด   
แต่เม่ืออิสระใดเกิดขึ้นแลว้ก็สามารถท าหนา้ท่ีการเป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ได ้  

 อิสระของการส่ือสารผา่นโลกออนไลน์ในบริบทของกฎหมายโดยไอลอว ์(ม.ป.ป.) [4] ไดก้ล่าวถึง เสรีภาพ
เก่ียวกบัการแสดงออก (Freedom of Expression) หรือเสรีภาพการพูด (Freedom of Speech) คือสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
ในทางกฎหมายและมาตรฐานของสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศดว้ยเป็นสิทธิท่ีผูค้นในสังคมนั้น ๆ สามารถแสดง
ความคิดเห็น แสดงออก หรือส่ือสารความรู้ ความคิดของตนเองออกมา ไม่ว่าจะมาในรูปของการพูด การแสดง
ท่าทางการส่ือสารดว้ยตวัอกัษรหรือการแสดงออกผ่านทางเสียงดนตรี ภาพวาด ภาพถ่าย การถ่ายวีดิโอ การแต่งรูป
ดว้ยคอมพิวเตอร์ ฯลฯ โดยไม่มีขอ้จ ากดั  แมก้ระทัง่การแสดงออกผา่นกระดาษหรือในโลกออนไลน์ รวมไปถึงสิทธิ
ในการคน้ควา้เพิ่มความรู้ การเขา้ถึงขอ้มูล และการเผยแพร่สู่วงกวา้ง จะเห็นได้ว่าไม่ว่าจะบริบทใดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ จะไดรั้บการนิยามถึงการมีบทบาทของคนทุกคนท่ีมีสิทธิในการเขา้ใช้งาน การเป็นหน่ึง 
ในพลเมืองในโลกออนไลน์เทียบเท่ากบัโลกแห่งความเป็นจริง หรือบางคร้ังโลกออนไลน์ยงัมีโอกาสสร้างบุคคล
สาธารณะใหเ้กิดขึ้นไดม้ากกวา่  

บทบาทของโลกออนไลน์ในสังคมไทยในการเป็นพื้นท่ีสาธารณะ เป็นพื้นท่ีของผูค้นทุกคนในสังคมท่ีจะมี
พื้นท่ีสาธารณะเป็นของตนเองภายใตแ้นวคิดในเร่ืองของความเป็นอิสระ รวมทั้งลดขอ้จ ากดัท่ีมีในโลกความจริง       
ผูเ้ขา้ใช้งานจึงเลือกใช้ประโยชน์ให้เกิดขึ้นอย่างหลากหลาย โดยท่ีสุดส่ือออนไลน์หรือโลกออนไลน์ก็คือพื้นท่ี
สาธารณะท่ีสะท้อนความเป็นสังคมไร้พรมแดน รวมผูค้นในสังคมให้เขา้มาอยู่ในพื้นท่ีเดียวกันได้  ผูใ้ช้งานใน
โลกออนไลน์ยงัสามารถเปล่ียนแปลงสถานะในการส่ือสารของตนเองไดต้ลอดเวลาทั้งการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
รวมทั้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่อิสระปรากฏในพื้นท่ีน้ีดว้ย [1] การเป็นพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์เป็นหน่ึงในคุณสมบติัท่ีส าคญั
ของส่ือออนไลน์ท่ีสามารถดึงดูดใหผู้ค้นเขา้มาใชง้านในพื้นท่ีแห่งน้ี จนน าไปสู่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมจริงได ้

ส่ือออนไลน์ : พื้นที่สาธารณะสู่ปัญหากลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ในไทย 
 เม่ือพื้นท่ีส่ือออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต  เพราะผูค้นในสังคมไทยให้การยอมรับและใชพ้ื้นท่ี
แห่งน้ีในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เหมือนสังคมจริง เพียงแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมาพบกันซ่ึงหน้าดังเช่นในอดีต รวมทั้งเป็น
พื้นท่ีท่ีถือว่ามีความเป็นอิสระในการแสดงออก ทั้งเชิงสร้างสรรค์และไม่สร้างสรรค์ต่างกนัไป ตามบริบทสังคม
แต่ละประเทศ พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์แห่งน้ีทุกคนมีสิทธิในการสร้างตัวตนและพื้นท่ีของตัวเองขึ้นมาโดย
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สภาพแวดลอ้มก็เอ้ือให้ทุกคนสร้างพื้นท่ีของตนเองขึ้นมาอย่างง่ายดาย ภาสกร จิตรใคร่ครวญ [5] ไดก้ล่าวว่า “แนวคิด
การน าเสนอตวัตน (Social Presence) เป็นหน่ึงในคุณสมบติัของการส่ือสารเก่ียวกบัตวัตนผ่านตวักลางอย่างคอมพิวเตอร์ 
(Computer-mediated Communication) หมายรวมไปถึงส่ือใหม่ (New Media) และเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ท่ีมีอยู่อย่างหลากหลายในปัจจุบนั ซ่ึงมีโทรศพัท์มือถือเป็นตวักลางส าคญัในปัจจุบนัร่วมดว้ย เป็นการช่วย
ให้เกิดแนวทางการส่ือสารและการออกแบบสารท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ส่งผลให้การมีปฏิสัมพนัธ์ในขั้นตอน
การส่ือสารมีความแตกต่างจากอดีตและท าให้เกิดพฤติกรรมในการส่ือสารของผูใ้ช้ท่ีดีขึ้น ตามความตอ้งการ” 
โดยเม่ือมีการสร้างบญัชีผูใ้ชง้านหรือการสร้างตวัตนขึ้นมาบนพื้นท่ีส่ือออนไลน์ เม่ือผูใ้ชง้านมีพื้นท่ีหน่ึงท่ีจะสามารถ
รวบรวมคนเหล่าน้ีในโลกออนไลน์ เพื่อให้เขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ ไม่เพียงแต่ในกลุ่มเฉพาะท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัผูค้น 
ในกลุ่มตนหรือในประเทศ  แต่หมายถึงชุมชนเสมือนท่ีผูค้นทัว่โลกเช่ือมต่อเขา้หากนั ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่าง
ไร้ขีดจ ากัดหรือท่ีเขา้ใจกันว่าเป็นโลกแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน เม่ือผูค้นใช้พื้นท่ีเหล่าน้ีมากเท่าไหร่ก็เกิดการ
เช่ือมต่อส่ือสารกนัมากเท่านั้น 

 ความเป็นนิรนามในตวัตนของผูใ้ชง้านบนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์  เกิดจากการใชสิ้ทธิของตนเม่ือไม่ตอ้งการ
เปิดเผยขอ้มูลบางส่วน หรือเป็นการสร้างบญัชีผูใ้ชง้านท่ีใชส้ าหรับซ่อนตวัตนจากคนท่ีรู้จกัในโลกความจริงในการ       
มีพื้นที่ของตนเองบนโลกออนไลน์  และปราศจากการถูกจบัผิดและการถูกควบคุมจากคนรอบตวั โดยเฉพาะ
ครอบครัว แมจ้ะเป็นขอ้ดีท่ีส่ือออนไลน์ไม่ปิดกั้นการปิดบงัตวัตนโดยการปิดบญัชีผูใ้ช้งานนั้น ๆไป ส่ิงท่ีเกิดขึ้น
ตามมาคือการใชค้วามเป็นนิรนามของตวัตนในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบดา้นลบต่อผูอ่ื้น  เพียงเพราะ
จะไม่สามารถรับรู้ไดโ้ดยง่ายวา่ตวัตนนิรนามเหล่านั้นเป็นใคร ความกลา้ในการแสดงออกจึงมีมากขึ้นและแสดงออก
ผ่านการโพสต์ การแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ รวมทั้งการมีอิสระในการใช้งานจนบางคร้ังน าไปสู่ความขดัแยง้
ระหว่างบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่มหรือความขดัแยง้ในระดบัสังคมวงกวา้งได ้  

 สังคมเร่ิมเบนเข็มของพื้นท่ีสาธารณะเขา้สู่รูปแบบออนไลน์มากขึ้น เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น  จึงเสมือน
เป็นการจ าลองโลกแห่งความจริงเขา้สู่โลกออนไลน์ โดยเหตุการณ์ท่ีส าคญัในทางหน่ึงบนโลกออนไลน์ท่ีเกิดขึ้น 
กบัสังคมออนไลน์ทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศไทยคือการกลัน่แกลง้รังแกทางส่ือออนไลน์ท่ีพบเห็น  หรือเกิดขึ้น
บ่อยคร้ัง  เพราะโลกออนไลน์เป็นการยกสังคมแห่งความจริงสู่สังคมโลกเสมือน และหลายกรณีกลายเป็นประเด็นใหญ่
ที่ถูกพูดถึงในสังคม การศึกษาพฤติกรรมท่ีท าให้ทราบว่า ยงัคงเกิดการกลัน่แกลง้ทางส่ือออนไลน์ คือทางดีแทค  
ไดร่้วมมือกบั Wisesight [6] ท าการศึกษาผ่านเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลพฤติกรรมผูใ้ช้งานส่ือออนไลน์ (Social 
Listening Tool) โดยท าการส ารวจจากการเก็บขอ้ความ ความคิดเห็นในส่ือสังคมออนไลน์หลายประเภท อาทิ เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยูทูป ฟอร่ัม บล็อกข่าวในประเทศ เป็นต้น เพื่อข้อมูลท่ีมีความครอบคลุมในการน ามา
วิเคราะหต์ั้งแต่ในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2561 - ตุลาคม พ.ศ.2562 พบวา่  

 1. โลกออนไลน์ของไทยมีขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงความเห็นในเชิงรุนแรง แกลง้ ลอ้และเหยียด
กว่า 700,000 ขอ้ความ หรือเฉล่ีย 39 ขอ้ความต่อนาทีและยงัมีการส่งต่อ เผยแพร่สู่สังคมออนไลน์วงกวา้งมากขึ้น
ผา่นช่องทางส่ือออนไลน์ในหลายรูปแบบ เกิดการส่งต่อขอ้ความเหล่าน้ีกวา่ 20 ลา้นรายการ  

 2. ลกัษณะของการแสดงความเห็นในเชิงรุนแรง แกลง้ ลอ้และเหยียดในส่ือออนไลน์ไทยพบว่าร้อยละ 
36.4 คือดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก รองลงมาร้อยละ 31.8 ดา้นเพศวิถี และร้อยละ 10.2 ดา้นความคิดและทศันคติท่ี



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 9 December 2021 

ห น้ า | 152   

ไม่ตรงกนั และมีความรุนแรงอีกหลายดา้น อาทิ ความแตกต่างทางศาสนา เช้ือชาติ บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัย 
ฐานะทางการเงิน รสนิยมความชอบ และเร่ืองครอบครัว เป็นตน้ (รูปท่ี 1) 

 3. การศึกษาพบว่าการกลัน่แกลง้ทางโลกออนไลน์ส่วนมากพบในวงการการศึกษา นับตั้งแต่การศึกษา
ระดบัอนุบาล ไปจนถึงระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงเพื่อนคือกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลในการเขา้ถึงและเกิดการกลัน่แกลง้ทาง
โลกออนไลน์มากท่ีสุด ในเหตุผลน้ีสอดคลอ้งกบัสถิติท่ีน่าสนใจจาก Droidsans (2020) และเอไอเอส (AIS) [7] 
ท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช้งานในส่ือออนไลน์ถึงการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ของเด็กไทยพบว่า  มีมากถึง     
ร้อยละ 48 ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกลัน่แกลง้ โดยในทัว่โลกมีค่าเฉล่ียท่ีร้อยละ 33 โดยร้อยละ 41 เป็นของเด็กไทย
จากการส ารวจคือกลุ่มท่ีผ่านประสบการณ์เคยถูกกลัน่แกลง้ในส่ือออนไลน์มาแล้ว ซ่ึงทัว่โลกอยู่ท่ีร้อยละ 39 และมี
สถิติว่าเด็กผูช้ายกว่าร้อยละ 56 มีส่วนรับรู้ในการกลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์มากกว่าเด็กผูห้ญิงร้อยละ 41 ในส่วน
เยาวชนกลุ่มอายุท่ีมากกว่า 13 ปีขึ้นไปท่ีมีชีวิตในช่วงมธัยมตน้เป็นตน้ไป พบสถิติเด็กผูห้ญิงเคยถูกกลัน่แกลง้ในโลก
ออนไลน์เป็นร้อยละ 43  และในเด็กผูช้าย มีร้อยละ 37 ซ่ึงเด็กไทยยงัคงผกูโยงกบัการถูกกลัน่แกลง้อยูเ่สมอโดยเฉพาะ
ในปัจจุบนัท่ีโลกออนไลน์เขา้มามีบทบาท  

 
รูปท่ี 1 :  สรุปปัญหาการกลัน่แกลง้ทางออนไลน์ของไทย 

ท่ีมา : https://www.iphone-droid.net/dtac-stop-cyber-bullying-day/ 

 พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ในไทยจึงยงัตอ้งเผชิญความเส่ียงท่ีจะถูกกลัน่แกลง้ผ่านส่ือออนไลน์ ทุกคนใน
สังคมออนไลน์มีโอกาสจะไดรั้บการกลัน่แกลง้น้ีเพราะประเด็นท่ีถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นประเด็นท่ีใกลต้วั  ผูก้ระท า
ถือสิทธิในการใชง้านบนส่ือออนไลน์ การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  แต่ส่ิงเหล่าน้ีกลบัถูกใชอ้ยา่งไม่เหมาะสม
และสร้างความเสียหายต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ในหลายสถิติพบว่าการกลัน่แกล้งในโลกออนไลน์เร่ิมต้นขึ้นท่ี
สถานศึกษา  ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะผูศ้ึกษา เช่น การใช้พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์
ในการประจานเพื่อนเม่ือมีปัญหาภายในกลุ่ม เร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นจะเป็นเร่ืองปกติ  ในช่วงวยัน้ีการรับรู้จะแคบลงตาม
สังคมท่ีอยู่ แต่เม่ือน าเร่ืองราวเข้าสู่พื้นท่ีออนไลน์แล้วกลบักลายเป็นเร่ืองใหญ่ ผูค้นสามารถรับรู้ได้ในวงกวา้ง 
รวมทั้งขอ้มูลเหล่าน้ีเม่ือเขา้สู่ระบบออนไลน์แลว้ก็จะคงอยูต่ลอดไป ยากท่ีจะท าลายใหสู้ญไป แมท้า้ยท่ีสุดอาจมีการ
ท าความเขา้ใจกันแลว้ก็ตาม แต่ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นคือผลกระทบต่อผูถู้กกระท ามีผลต่อสภาพจิตใจภายใน และยงัอาจ

https://www.iphone-droid.net/dtac-stop-cyber-bullying-day/
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ได้รับการตอกย  ้าเร่ืองราวน้ีได้เสมอในอนาคตเพราะข้อมูลได้ถูกเก็บอยู่ในความทรงจ าของสังคมและในพื้นท่ี
สาธารณะออนไลน์แลว้ ความรุนแรงจะทวีคูณกวา่เหตุการณ์โลกความจริงได ้ 

 ขอ้มูลจากการศึกษาแสดงถึงพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์  เป็นพื้นท่ีท่ีถูกใช้เพื่อการกลัน่แกล้งผูท่ี้มีสถานะ   
ทางสังคมดอ้ยกว่าในดา้นใดดา้นหน่ึง ท่ีสามารถใช้ปมดอ้ยนั้นตอบสนองความตอ้งการของปัจเจกหรือกลุ่มคนท่ี
มีอ านาจมากกว่าในการสร้างความบาดหมางต่อผูอ่ื้นใหมี้ผลกระทบดา้นลบต่อสภาพจิตใจภายใน  ซ่ึงเกิดขึ้นไดง่้ายกว่า
ความรุนแรงท่ีมีต่อร่างกายโดยตรงดังเช่นในอดีต จากการเปล่ียนผ่านพื้นท่ีสาธารณะผูค้นไม่จ าเป็นตอ้งมา
เผชิญหน้าในการกลัน่แกลง้อีกต่อไป 

การกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ : รูปแบบและผลกระทบ 
 การกลัน่แกล้งในโลกออนไลน์เกิดขึ้นพร้อมกับการพฒันาของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ โดยเป็น
ความรุนแรงในรูปแบบใหม่  เม่ือผูค้นใช้โลกออนไลน์เป็นช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสารจนกลายเป็นพื้นท่ี
สาธารณะ ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นจากการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์  จึงส่งผลกระทบท่ีต่างออกไปจากโลกความจริง 
แมเ้หตุการณ์จะเป็นประเด็นเดียวกนัแต่ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจะต่างกนัออกไป   

 ในสถานการณ์ปัจจุบนั พื้นท่ีในการเกิดความรุนแรงกลบักลายเป็นว่าโลกออนไลน์เขา้มามีบทบาทมากขึ้น
โดย สุภาวดี เจริญวานิช [8] ไดใ้ห้ความหมายถึงการรังแกกนัผ่านพื้นท่ีไซเบอร์หรือโลกออนไลน์ว่า เป็นการรังแกกนั
ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน ซ่ึงมีทั้งการใส่ร้ายป้ายสี การใชค้  าพูดท่ีหยาบคายต่อผูอ่ื้น หรือการส่งต่อขอ้มูลส่วนตวั
ของผูอ่ื้นท าให้เกิดความเสียหายในโลกออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคลิปวิดีโอ 
การส่งขอ้ความ การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) โดยเป็นการท าให้ฝ่ายผู ้ถูกกระท าได้รับผลกระทบ
ทางด้านจิตใจ มีความรู้สึกไม่ดี การกลัน่แกล้งกันบนโลกออนไลน์ถือเป็นความรุนแรงหน่ึงท่ีเกิดขึ้น โดยจะ
ทราบหรือไม่ทราบผูก้ระท าความรุนแรงนั้นก็ได ้ผูก้ระท าจึงมีโอกาสสร้างความรุนแรงกบัใคร เวลาใด ท่ีไหนก็ได ้
นอกจากนั้น ผูก้ระท ายงัสามารถตอกย  ้าการกระท าได้อย่างต่อเน่ืองผ่านเครือข่ายท่ีมีในโลกออนไลน์ ทั้งการ
กลัน่แกลง้ดว้ยตนเอง และการกลัน่แกลง้ท่ีมีผูร่้วมกระท าดว้ย  

การรังแกหรือการกลัน่แกล้งในโลกออนไลน์สามารถแบ่งออกได้ตามรูปแบบและวิธีการ ได้แก่ 1. การโจมตี
หรือการใชถ้อ้ยค าท่ีหยาบคายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในเครือข่ายทางสังคม รวมทั้งการใช้ความเป็นนิรนามในการ
สร้างความเดือดร้อน 2. การคุกคามท่ีมีเร่ืองเพศบนโลกออนไลน์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ อาทิ การใชค้ าพูดทะล่ึง  แทะโลม
ในโลกออนไลน์ การบงัคบัให้ท ากิจกรรมทางเพศผ่านกลอ้ง หรือการส่งรูป วิดีโอท่ีผูรั้บไม่ต้องการ 3. การแอบอา้ง
สวมรอยเป็นบุคคลอ่ืน ทั้งการเขา้ใช้งานในบญัชีเครือข่ายออนไลน์ของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การแอบอา้งช่ือ
เพื่อใชท้ าส่ิงท่ีไม่ดีสร้างความเสียหายต่อผูอ่ื้น 4. การกระท าใหอี้กฝ่ายเสียหาย (Blackmail) เป็นการน าขอ้มูลส่วนตวั
ทั้งรูปภาพ วิดีโอ ขอ้ความไปเผยแพร่ อาทิ ขอ้มูลลบัส่วนตวั การถ่ายรูปโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การตดัต่อรูปภาพ     
ซ่ึงเป็นการสร้างความเสียหายต่อผูอ่ื้น 5. การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การหลอกขายสินคา้ปลอม การหลอก
ให้โอนเงิน หรือการหลอกไปท าอะไรก็ตามท่ีผูน้ั้นไม่ยินยอม 6. การสร้างกลุ่มในเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการโจมตี 
สร้างความเสียหายต่อบุคคลท่ีสาม ทั้งการข่มขู่ การใส่ร้าย การใช้กฎหมู่ในทางท่ีผิด  [9] รูปแบบของการกลัน่แกล้ง    
ในโลกออนไลน์จะปรับเปล่ียนไปตามบริบททางสังคม หรือการเขา้ถึงขอ้มูลในการน ามาสร้างประเด็นให้เกิดการ
กลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ รวมทั้งการพฒันารูปแบบของเทคโนโลยนี ามาซ่ึงรูปแบบการกลัน่แกลง้ท่ีแปลกใหม่ได ้
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เช่น การมีแอปพลิเคชนัต๊ิกตอ็ก (Tiktok) เป็นส่ือออนไลน์รูปแบบใหม่ท่ีถูกพฒันาไม่เกิน 5 ปี ก่อนหน้าปี พ.ศ.2564 
การใช้งานท่ีน่าสนใจคือการสวมบทบาทเป็นบุคคลอ่ืนท่ีน าเพียงเสียงมาใช้ร่วมกบัการตดัต่อผ่านโทรศพัท์มือถือ 
หรือเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืน และคนท่ีสวมบทบาทเป็นบุคคลท่ีสามคือเจา้ของบญัชีเอง เป็นการยอมรับในการเปิดเผย
ตวัตนในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ไปในตวั รูปแบบการกลัน่แกล้งท่ีเกิดขึ้นคือการสร้างคลิปวิดีโอ โดยไม่ไดต้ระหนัก  
ว่าในคลิปวิดีโอท่ีน าเสียงผูอ่ื้นมาใช้  มีการใช้ค าพูด สถานการณ์ หรือเป็นเสียงท่ีใช้กลัน่แกล้งในส่ือออนไลน์อ่ืน       
มาก่อนหนา้แลว้ โดยอาจมีผลกระทบต่อบุคคลท่ีถูกกล่าวถึงดว้ยเช่นกนั  

 ด้านทฤษฎีความรุนแรงของ Galtung [10] ได้เสนอระดับความรุนแรงเพื่อเป็นแนวทางในการรับมือ                  
ส าหรับพิจารณาถึงเหตุผล ปัญหาที่พบของการกลัน่แกล้งบนส่ือออนไลน์ไว ้3 ประเภทคือ 1. ความรุนแรง
ทางตรง (Direct Violence) มีผลโดยตรงกบัร่างกาย รวมทั้งมีผูก้ระท าอยา่งชดัเจน เป็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นมาตั้งแต่
ในอดีตอาจมีการเผชิญหน้าทั้งสองฝ่ายจนน าไปสู่บาดแผลทางร่างกาย 2. ความรุนแรงเชิงโครงสร้าง (Structural 
Violence) มีเร่ืองของชนชั้นและความไดเ้ปรียบของกลุ่มท่ีมีอ านาจมากกว่าคนท่ีมีอ านาจน้อยกว่า เขา้ใจในรูปแบบ
การใช้อ านาจในระบบอุปถมัภ์ รวมทั้งอาจส่งผลทั้งดา้นร่างกายและสภาพจิตใจภายในได  ้และ 3. ความรุนแรง
เชิงวฒันธรรม (Cultural Violence) เป็นความรุนแรงที่จะปรากฏในหลายรูปแบบ อาทิ สัญลกัษณ์ ศาสนา ภาษา 
วิทยาศาสตร์ เป็นตน้ ส่งผลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ การท าร้ายกันของคนในสังคมเป็นท่ียอมรับได้หรือ
จ าเป็นตอ้งยอมรับ โดยการกลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ถือเป็นความรุนแรงเชิงวฒันธรรมท่ีมีเร่ืองของการท าร้ายท่ี
ส่งผลต่อจิตใจภายในดว้ย 

 ส่วน Nancy Willard [11] ได้กล่าวถึงประเภทของพฤติกรรมการกลัน่แกลง้รังแกทางโลกออนไลน์ ดังน้ี              
“ 1. การปะทะคารม (Flaming) 2. การก่อกวน (Harassment) 3. การใส่ร้ายป้ายสี (Denigration)  4. การปลอมตัวเป็น
บุคคลอ่ืน (Impersonation) 5. การเผยแพร่รูปภาพหรือขอ้มูลส่วนตวั (Outing and Trickery) 6. การขบัออกจากกลุ่มหรือ
การคว ่าบาตร (Exclusion / Ostracism) 7. การเฝ้าติดตามทางอินเทอร์เน็ต (Cyberstalking) 8. การถ่ายคลิปวิดีโอและ
น าไปเผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ต (Video Recording of Assaults) 9. การส่งส่ิงท่ีมีความล่อแหลมทางเพศ (Sexting)” โดย
จะเห็นไดว้า่มีการกลัน่แกลง้ทางส่ือออนไลน์ในหลายลกัษณะ ในโลกออนไลน์ผลกระทบท่ีมีมากท่ีสุดคือผลกระทบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพจิตใจภายใน เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีไม่ไดเ้กิดขึ้นแบบซ่ึงหน้า ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายใน
จิตใจของผูถู้กกระท าจึงเกิดขึ้นก่อน  จนอาจลุกลามสู่การเผชิญหน้าในโลกความจริง ซ่ึงมีผลอย่างมากของผูค้น     
ในปัจจุบันท่ีมีส่ือออนไลน์อยู่ในมือ สามารถเป็นได้ทั้งผูส้ร้างการกระท าและผูถู้กกระท า เช่นเดียวกับความเป็น
อิสระของส่ือออนไลน์ยคุใหม่ท่ีผูค้นเป็นไดท้ั้งผูส้ร้างสารและผูส่้งสาร 

 การเกิดความรุนแรงและการกลัน่แกลง้ในส่ือออนไลน์ เป็นกระบวนการใชอ้ านาจโดยไม่ชอบในการสร้าง
ความเดือดร้อน การข่มขู่หรือสร้างความเสียหายต่อผูถู้กกระท า ในช่องทางออนไลน์ตามความตอ้งการของผูก้ระท า    
เป็นรูปแบบความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในสังคมเทคโนโลยี แต่ผลลพัธ์ของความรุนแรงจะส่งผลในระยะยาวทั้งความคิด              
การกระท า ซ่ึงความสามารถในการรับมือท่ีต่างกนัของผูค้น เป็นสาเหตุสู่ความบาดหมางและบัน่ทอนจิตใจ  สามารถ
ส่งผลไปสู่ความรุนแรงทางร่างกายหรือการเผชิญหนา้ไดใ้นทา้ยท่ีสุด 
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ผลกระทบและการป้องกันการกลั่นแกล้งในพื้นที่ออนไลน์  
 การกลัน่แกล้งบนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์สร้างผลกระทบต่อทุกคนในสังคม โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นถึงวยั
ท างาน  เพราะพื้นท่ีออนไลน์คือพื้นท่ีสาธารณะขนาดใหญ่  ท่ีถูกคนในกลุ่มเหล่าน้ีเลือกส าหรับเป็นพื้นท่ีเขา้สังคม
ในอีกรูปแบบหน่ึง และมีความเป็นอิสระดว้ยการมีหลายตวัเลือก เพื่อเอ้ือต่อการท ากิจกรรมมากมายในโลกออนไลน์  
จึงเกิดผลกระทบท่ีตามมาทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลครอบคลุมถึงผูก้ระท า ผูถู้กกระท าตามบริบทเหตุการณ์        
ท่ีต่างกันไป และมีผูต้ ัดสินซ่ึงเป็นอีกหน่ึงบทบาทท่ีส าคัญ คือผูใ้ช้งานทั่วไปในโลกออนไลน์สามารถเป็นผูส้ร้าง      
การรับรู้ หรือตดัสินเหตุการณ์นั้น ๆ โดยอาศยัผูค้นจ านวนมาก    

 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออ้ม มีหลากหลายประเด็นท่ีเก่ียวเน่ือง และผูกโยงเขา้กบัเหตุการณ์หน่ึง 
ผลกระทบก็มีความแตกต่างไปตามแต่ละเหตุการณ์ โดย ธณัศมนต์ จั้นอรัญ [12] ได้กล่าวถึงผลกระทบจากการถูก    
กลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ คือ    

 1. ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตวั เป็นการสร้างความอึดอดัใจหรือสร้างความร าคาญต่อผูถู้กกระท า
ต่อความเป็นอยูส่่วนตวั กล่าวคือ เม่ือเร่ืองราวท่ีถูกโพสตล์งในโลกออนไลน์และถูกส่งต่อสู่วงกวา้งมากขึ้น เป็นการ
สร้างความอบัอายในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ ผูใ้ช้งานในโลกออนไลน์คนอ่ืนก็สามารถเขา้มามีส่วนร่วม ทั้งการ
แสดงความคิดเห็น การแชร์ (Share) ท าให้ผูถู้กกระท าถูกรุกล ้าความเป็นส่วนตวัโดยการตามสืบหรือหาเบาะแส  
ต่าง ๆ จนพบขอ้มูลและน าไปเผยแพร่ต่อไปก็ส่งผลเสียตามมา หากเร่ืองราวไดรั้บกระแสมากก็อาจเกิดความรุนแรง    
ท่ีต้องมีการเผชิญหนา้ได ้

 ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตวัท่ีเกิดขึ้นโดยข่าวจากไทยรัฐออนไลน์ [13] วนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2563 
กรณีนักศึกษาสาวได้ออกมาแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ในการประณามการกระท าเก่ียวข้องกับการถูกอนาจาร          
ในสถานศึกษาเม่ือคร้ังยงัเป็นเด็กนักเรียนมธัยม แต่กลบัถูกกลุ่มคนบางกลุ่มในโลกออนไลน์รุมโจมตีอย่างหนัก 
ทั้งการกล่าวว่าเป็นเร่ืองโกหก รวมทั้งมีคนไดท้ าการขุดคุย้ประวติัน าภาพถ่ายในอดีตท่ีมีการแต่งตวัคล้ายพริตต้ี 
ออกมารุมประณาม และด่าดว้ยความคิดเห็นท่ีหยาบคาย ส่งผลต่อสภาพจิตใจของผูป้กครอง และความไม่สบายใจ
ของเจ้าตัว จนเตรียมด าเนินคดีกับผูท่ี้แสดงความคิดเห็นเกินขอบเขต  แสดงถึงการถูกก้าวล่วงความเป็นส่วนตัว 
รวมทั้งผูท่ี้อยูร่อบขา้งก็ไดรั้บผลกระทบร่วมดว้ย 

 2. ผลกระทบทางจิตใจ ผูถู้กกระท าย่อมไดรั้บความบอบช ้ าทางอารมณ์ จิตใจภายใน ทั้งความเศร้า ความอบัอาย 
ความกลวั การไม่กล้าเผชิญหน้าในท่ีสาธารณะ เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภยัหรือความเครียดสะสมตามมา บางราย  
อาจมองคุณค่าในตวัเองต ่าลง รวมทั้งการเสียความมัน่ใจ จนอาจเขา้สู่ภาวะซึมเศร้า ซ่ึงเป็นปัญหาทางสุขภาพจิต
ท่ีเกิดขึ้นอย่างมากในปัจจุบนั  

 ผลกระทบทางจิตใจท่ีเห็นไดช้ดัคือข่าวจากไลน์ทูเดย ์โดยส านักข่าวบางกอกอินไซด์ [14] วนัท่ี 14 พฤษภาคม 
2563 ไดเ้สนอข่าวดาราช่องมากสีท่ีไดรั้บการคุกคามจากโลกออนไลน์ โดยผูใ้ช้งานในบญัชีโลกออนไลน์ได้ทกั
ขอ้ความส่วนตวัไปยงัดาราสาวยื่นขอ้เสนอเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกับเร่ืองเพศและอนาจาร โดยผูก้ระท าผิดยงัได้     
แอบอา้งน ารูปบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งมาใช้งานสวมรอยแทนอีกด้วย ซ่ึงไดรั้บผลกระทบทั้งดาราและผูท่ี้ถูกแอบอา้ง 
สร้างความเส่ือมเสีย ความเครียดและคนในสังคมเขา้ใจผิด ซ่ึงรูปแบบการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์แบ่งเป็น     
สองกรณีคือ ผูถู้กกระท าท่ีไดน้ าขอ้มูลส่วนตวัไปแอบอา้ง เป็นการปลอมตวัเป็นบุคคลอ่ืน โดยสร้างความเสียหาย
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และเข้าใจต่อคนอ่ืนและผูถู้กกระท าท่ีถูกเฝ้าติดตามทางอินเทอร์เน็ต โดยการส่งส่ิงท่ีไม่เหมาะสมในเร่ืองเพศ    
ความอนาจารต่าง ๆ ซ่ึงสร้างความไม่ปลอดภยัและสร้างความร าคาญต่อผูถู้กกระท า 

 3. ผลกระทบต่อร่างกายและชีวิต เป็นผลกระทบที่มีผลต่อเน่ืองมาจากผลทางจิตใจ โดยภาวะซึมเศร้า
หรือการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ต่าง ๆ ส่งผลต่อวิถีชีวิต อาทิ การไม่รับประทานอาหาร ซ่ึงส่งผลต่อการท างานภายใน
ร่างกาย หรือการมีความคิดท่ีจะฆ่าตวัตาย การท าร้ายตนเองด้วยวิธีต่าง ๆ โดยผูถู้กกระท าท่ีมีภูมิคุม้ กนัทางภาวะ
จิตใจนอ้ยก็อาจน าไปสู่การฆ่าตวัตายได ้

 ผลกระทบท่ีเกิดต่อร่างกายและชีวิตไดถู้กน าเสนอผ่านรายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี [15] วนัท่ี 22 กนัยายน 2562         
เน้ือข่าวกล่าวถึง สาวหล่อคนหน่ึงอายุ 42 ปี ไดถู้กสังคมออนไลน์ในส่ือเฟซบุ๊กแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการแต่งกาย 
พฤติกรรมการแสดงออกถึงรสนิยมเร่ืองเพศและเร่ืองอ่ืน ๆ ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ  โดยเธอได้น าเร่ืองไป
ปรึกษาพี่สาวและได้ค าแนะน าแนวทางมาแลว้แต่ก็ไม่เป็นผล ทา้ยท่ีสุดเธอไดต้ดัสินใจฆ่าตวัตาย พี่สาวคาดว่าเกิด
จากความเครียดที่ถูกการกลัน่แกลง้ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นความรุนแรงในลกัษณะของการปะทะคารม 
(Flaming) ผ่านเฟซบุ๊กและเป็นการก่อกวน (Harassment) ผูถู้กกระท า ซ่ึงส่งผลต่อความคิดและจิตใจ โดยผูถู้กกระท า
ขาดซ่ึงทกัษะในการรับมือกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้น แมจ้ะมีวยัวุฒิอยู่ในวยักลางคน แต่ก็ไม่สามารถจดัการกบัอารมณ์ได้ 
จึงเกิดการสูญเสียขึ้น เหตุการณ์น้ีเป็นการไต่ระดบัความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นจากความรุนแรงในโลกออนไลน์  สู่ความ
รุนแรงในโลกความจริงคือการฆ่าตวัตาย 

 ผลของการกลัน่แกลง้ในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ท่ีเกิดขึ้นทั้ง 3 กลุ่ม คือผลกระทบต่อความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ผลกระทบทางจิตใจ และผลกระทบต่อร่างกายและชีวิต ลว้นเป็นผลความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ผลกระทบทางออ้ม คือผลกระทบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดของการกลัน่แกลง้บนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ เพราะเป็น
ความรุนแรงท่ีมีผลต่อสภาพจิตใจภายใน และสามารถเกิดขึ้นได้มากท่ีสุดกับผูใ้ช้งานบนโลกออนไลน์ ทั้ งของ
ตนเองและผูท่ี้อยู่รอบข้าง โดยไดร้ับผลตามล าดบัของความสัมพนัธ์ ในส่วนของความรุนแรงทางตรงท่ีเกิดขึ้น 
เป็นผลท่ีไม่ไดเ้กิดขึ้นในทนัทีทนัใด เพราะบริบทของพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ไม่ไดเ้กิดขึ้นดว้ยการพบปะ เผชิญหน้า
โดยตรง ผลจากความรุนแรงในทางตรง จึงตอ้งผ่านกระบวนการในพื้นท่ีออนไลน์มาก่อน อาทิ การขดัแยง้อย่างรุนแรง
และไปลอบท าร้าย  มีการตกลงกนัเพื่อนดัพบ เป็นตน้ แต่ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจะมีความรุนแรงทางร่างกายเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
และมีโอกาสบานปลายไดม้ากกว่า เพราะเป็นการพบกันแบบซ่ึงหน้า มีทั้งเร่ืองของอารมณ์ สถานการณ์ตอนนั้น 
สภาพแวดลอ้ม ผูค้นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีทั้งเร่ืองของปัจจยัภายในและภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งในการสร้างบรรยากาศ
ใหเ้กิดการปะทะท่ีรุนแรงมากแค่ไหน  

 ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจึงเป็นโอกาสของทุกคนในการสร้างองค์ความรู้ สร้างความเขา้ใจ หรือการสร้างภูมิคุม้กนั
ในการรับมือกบัส่ิงท่ีเรียกว่าการกลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์  ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองไกลตวัหรือแปลกใหม่อีกต่อไปในสังคม   
แห่งเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา ส่ิงส าคญัจึงต้องมีการเรียนรู้และรู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลง  รวมทั้ง
สามารถเขา้ใจในความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีความรู้  

 แนวทางในการเรียนรู้และรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากโลกออนไลน์โดย Droidsans [16] กล่าวถึงแนวทาง
ในการรับมือหากได้รับการกลัน่แกล้งในโลกออนไลน์ไวถึ้ง 9 แนวทาง ได้แก่ 1. อย่าตอบโต้ด้วยค าด่าทอท่ีรุนแรง 
เพราะจะยิ่งทวีความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและเรากลายเป็นผูส้ร้างความรุนแรงขึ้นมาเอง หรือขอ้มูลท่ีผูค้นนั้นเขา้ใจผิด
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ก็เพียงแค่ตอบกลบัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 2. อย่าเก็บเอาความคิดเห็นแย่ ๆ มาคิด คือการท่ีเราไม่ควรเช่ือความคิดเห็นมาก
เกินไปในการน ามาบัน่ทอนความเช่ือ ความสามารถ ความรู้สึก หากส่ิงท่ีเป็นอยู่ไม่ได้สร้างความเดือดร้อนให้ผูใ้ด       
3. ไม่ควรอ่านความคิดเห็นแย่ ๆ ซ ้ าไปซ ้ ามา เพราะเป็นการย  ้าการรับรู้และสร้างความรู้สึกไม่ดีให้เกิดขึ้นภายในจิตใจ
โดยไม่ก่อประโยชน์อะไร 4. เขา้ใจถึงการมีมุมมองและความเชื่อที่ต่างกนั ไม่มีความคิดเห็นใครถูกทั้งหมด 
ความคิดเห็นที่แย่อาจเพราะมีความคิดความเช่ือท่ีต่างกันไม่จ าเป็นต้องน ามาคิดมาก 5. เรียนรู้ท่ีจะมองขา้มและ
เพิกเฉย ไม่ควรเก็บความคิดเห็นทุกอย่างเขา้มาในความคิด บางคร้ังการไม่ตอบโต้ การน่ิงเฉยก็เป็นการตอบโต้
ในวิธีหน่ึงท่ีแสดงค าตอบว่าเราไม่พอใจ 6. เรียนรู้ว่าผูท่ี้แสดงความคิดเห็นเหล่านั้นตอ้งการให้เรารู้สึก คือการท าให้
ผูอ่ื้นรู้สึกแย่ หรือมีอาการใดก็ตามท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูก้ระท า 7. ใช้กฎ 30 วินาที เป็นวิธีการเรียกสติในการ
อยู่ในโลกออนไลน์ เพื่อให้ไดค้ิดพิจารณาอย่างถ่ีถว้นก่อนตดัสินใจท าอะไรก็ตาม 8. หยดุการใชเ้ทคโนโลยี ไม่ควร
จมอยู่เพียงแค่ในโลกออนไลน์หากมีความรู้สึกแย่ก็ควรพกัจากโลกออนไลน์และหากิจกรรมอ่ืน ๆ ท าเพื่อผ่อนคลาย
ความตึงเครียดต่าง ๆ และ 9. เขา้หากลุ่มคนท่ีมีความเช่ือหรือความชอบคลา้ย ๆ กนั เป็นการสร้างพลงับวกรวมทั้ง
ความสนุกสนานจากการพบปะรวมตวัของผูค้นท่ีมีแนวทางคลา้ย ๆ กนัในสังคม 

 เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ หากพิจารณาและผ่านกระบวนการคิดเพื่อตระหนักให้เรียนรู้  
ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง จึงมีการวางแนวทางในการรับมือเม่ือไดรั้บการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ ทุกคนสามารถเรียนรู้
ท่ีจะหยดุการโตต้อบ ลดการเกิดขึ้นของการกลัน่แกลง้ในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ได ้ 

 นอกจากน้ี Droidsans [16] ไดน้ าขอ้มูลของเอไอเอส (AIS) ซ่ึงกล่าวถึงวิธีการหยุดย ั้งการเกิดการกลัน่แกลง้     
ในโลกออนไลน์ผ่านการรณรงคก์ารสร้างความฉลาดทางดิจิทลั หรือ DQ เป็นทกัษะท่ีส าคญัในปัจจุบนัเน่ืองในวนั
ส าคญัสากลคือวนัต่อตา้นการกลัน่แกลง้ทางออนไลน์สากล ปี 2020 (Stop Cyberbullying Day) ประกอบไปดว้ย 
8 ทกัษะ คือ 1. จริงใจไม่ปลอมตวั ไม่สร้างตวัตนท่ีมีความนิรนาม 2. ปกป้องขอ้มูลส่วนตวั เรียนรู้การใชง้านและรู้
วิธีป้องกนัขอ้มูลของตนเอง 3. เช็กก่อนเช่ือ มีกระบวนการแยกแยะข่าวสารต่าง ๆ 4. คิดก่อนโพสต์ ใช้เวลาในการคิด
เพื่อไตร่ตรองความเหมาะสม 5. ใจเขา ใจเรา พิจารณาส่ิงท่ีเราไม่ต้องการให้เกิดขึ้นกับเราก็ไม่ควรท าในโลก
ออนไลน์ 6. ท่องเน็ตอยา่งปลอดภยั อาทิ การเปล่ียนรหัสอยูเ่สมอ 7. รับมือไดเ้ม่ือโดนรังแก รวมทั้งวางตวัเหมาะสม
กบัสถานการณ์ 8. จัดเวลาหน้าจอ สามารถควบคุมการใช้งานโลกออนไลน์ไม่ติดจนเกินไป นอกจากน้ียงัมี 3 ทกัษะ    
ท่ีส าคญัส าหรับเป็นเกราะป้องกนัภยัต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ คือ 1. ใจเขาใจเรา ผูค้นในโลกออนไลน์ไม่มีใครชอบ
การดูถูกหรือการกลัน่แกล้งในโลกออนไลน์ ดั้งนั้นเมื่อเราไม่ตอ้งการส่ิงใดก็เพียงไม่ตอ้งท าส่ิงนั้นลงในโลก
ออนไลน์เช่นกนั 2. คิดก่อนโพสต์ เพียงแค่การใช้เวลาเพื่อพิจาณาให้ดีก่อนท าการโพสต์หรือแสดงความคิดเห็น
ผ่านโลกออนไลน์ก็เพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นไดจ้ากการกระท าท่ีไม่ผ่านการคิดท่ีส่งผลต่อคนบางกลุ่มได ้
หรือการมีท่ีมาและหลกัฐานท่ีแน่นอนในการกระจายข่าวสารออกไป  3. เช็กก่อนเช่ือ เป็นทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คิด วิเคราะห์ แยกแยะเป็น ระหวา่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง เป็นการรู้เท่าทนัส่ือ   

 แนวทางในการรับมือส่วนใหญ่เป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม ถือเอาจุดเร่ิมตน้ของ
การกลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ คือตวัของผูใ้ช้งานทุกคนที่ตอ้งเรียนรู้  และรักษาแนวทางป้องกนัการเกิดการ
กลัน่แกลง้ในโลกออนไลน์ 
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บทสรุป 
 การกลัน่แกลง้บนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์  เป็นการใชค้วามคิดอิสระของโลกออนไลน์ และความนิรนาม      
ในการแสดงความคิดเห็นผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงขาดการตระหนักคิดอย่างถ่ีถว้น  จนความคิดเห็นเหล่านั้นกลายเป็น
ความไม่เหมาะสม สามารถตดัสินจากสังคมสาธารณะในโลกความจริง วา่เป็นความคิดเห็นท่ีมีทศันะคติในดา้นลบ
สร้างความเสียหายต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  

 การกลัน่แกลง้บนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ในหลายรูปแบบ  ส่งผลกระทบทางออ้ม เป็นผลกระทบท่ีเกิดกบั
สภาวะทางจิตใจ ท่ีถูกกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี ความเศร้า มีทศันคติดา้นลบครอบง าจิตใจ กระบวนการคิด
อยา่งมีเหตุผลถูกท าลาย บางคร้ังอาจน าไปสู่ภาวะซึมเศร้าจนเกิดความคิดฆ่าตวัตายได ้รวมทั้งความเป็นส่วนตวัท่ีถูก
รุกล ้าของผูค้นในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ ต่างวนเวียนเขา้มาสร้างความไม่สบายใจหรือสร้างความร าคาญในพื้นท่ี
ส่วนตวัมากขึ้น และผลกระทบในทางตรง แมจ้ะเกิดขึ้นไดน้้อยในบริบทของพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ เพราะผลนั้น
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายทางร่างกายโดยตรง ซ่ึงตอ้งมีการเผชิญหน้ากนัหรือมีสถานการณ์ให้ตอ้งมาพบกนัในโลก
ความจริง ความรุนแรงท่ีส่งผลต่อร่างกายภายนอกอยา่งหนกัสามารถส่งผลต่อความรู้สึกภายในไดเ้ช่นกนั  

  อย่างไรก็ตามผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุดคือสภาพจิตใจภายใน เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีไม่ไดเ้กิดขึ้น
แบบซ่ึงหน้า เกิดจากการพฒันาพื้นท่ีสาธารณะให้อยู่ในรูปแบบของพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ ส่งผลต่อวิถีชีวิตการเขา้
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป พื้นที่สาธารณะออนไลน์จึงเขา้มามีบทบาท และอิทธิพลในการใช้ชีวิตจากการเปล่ียน
พื้นที่โลกความจริง ซ่ึงไดรั้บผลกระทบทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ขึ้นอยู่กบัความรุนแรงของเหตุการณ์ท่ีจะน าทาง
ผลกระทบใด ๆ  มาสู่ตวัผูถู้กกระท ามากกว่ากนั การกลัน่แกลง้บนพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์อยู่เหนือการควบคุม เพื่อให้
ทนัการเปล่ียนแปลงส าหรับดา้นของกฎหมายและขาดการตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะตามมา ผลกระทบท่ีมีผลต่อ
ภายในจิตใจจึงเกิดขึ้นไดง่้าย  ดว้ยผูค้นในปัจจุบนัท่ีมีส่ือออนไลน์อยู่ในมือสามารถเป็นไดท้ั้งผูก้ระท าและผูถู้กกระท า 
เช่นเดียวกบัความเป็นอิสระของส่ือออนไลน์ยคุใหม่ท่ีผูค้นเป็นไดท้ั้งผูส้ร้างสารและผูส่้งสาร  

 ในพื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ผูใ้ช้งานจึงมีส่ิงท่ีควรค านึงถึงคือ 1. เรียนรู้และรู้เท่าทนัโลกออนไลน์ เม่ือเรา
ตอ้งอยู่กบัโลกออนไลน์ก็ควรเรียนรู้ความเป็นไปท่ีเกิดขึ้น มีเหตุการณ์อะไรท่ีผ่านมาเพื่อเรียนรู้เป็นตวัอยา่ง เปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารอยู่เสมอ และอย่าด่วนตดัสินใจโดยท่ีไม่รู้ความจริงหรือผา่นการพิจารณาอย่างถ่ีถว้น 2. เขา้ใจในความ
แตกต่างของผูค้นในโลกออนไลน์ เพราะโลกออนไลน์คือพื้นท่ีสาธารณะขนาดใหญ่ผูค้นเช่ือมต่อกนัทั้งโลก ผูใ้ชง้าน
ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจในความแตกต่าง และความหลากหลายที่ปรากฏอยู่  รวมทั้งเคารพในความคิดเห็นและ
ความแตกต่างด้านวฒันธรรม สังคม ซ่ึงส่งผลต่อผูใ้ช้งานในโลกออนไลน์ท่ีส่ือสารออกมาอย่างหลากหลายดว้ย   
ไม่เพียงเฉพาะในประเทศแต่รวมถึงสังคมโลก 3. ใชเ้ท่าท่ีจ าเป็น เม่ือโลกออนไลน์เป็นพื้นท่ีสาธารณะทุกคนมีสิทธิ
ในการแสดงความเป็นตวัตนและความคิด เราจึงควรจดัสรรเวลาในการเล่น และควรตระหนักได้ว่าไม่ควรบนัทึก
เร่ืองราวท่ีอาจสร้างความเสียหาย และรู้ว่าช่องทางออนไลน์ใดไม่ควรท าอะไร เป็นการใช้งานโลกออนไลน์ เพื่อที่จะ
สร้างประโยชน์ให้กับตนเองในทางใดทางหน่ึง พิจารณาว่าการเขา้สู่โลกออนไลน์จะต้องให้ประโยชน์มากกว่าโทษ     
4. ให้ความส าคญักบัสารท่ีตอ้งการส่ือออกไป การใชง้านในโลกออนไลน์นอกเหนือจากเป็นผูรั้บสารทุกคนก็สามารถ
เป็นผูส่้งสารตามความโดดเด่นของโลกออนไลน์  สารท่ีส่ือออกไปจึงควรเป็นสารท่ีไดรั้บการคดักรองพิจารณา
ความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ รวมทั้งการเลือกช่องทางในการส่ือสารนั้นออกไป เพราะสารนั้นจะตอ้งไม่ยอ้นกลบั
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มาท าลายตัวผูส่้งสารได้  ส่ิงเหล่าน้ีคือพื้นฐานท่ีจะช่วยป้องกัน หรือเป็นส่วนท่ีช่วยให้โลกออนไลน์เป็นพื้นท่ี
สาธารณะท่ีเตม็ไปดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีน่าใชง้าน  

 การปลูกฝังภูมิตา้นทานหรือการเรียนรู้ท่ีจะอยูใ่นสังคมปัจจุบนัท่ีมีเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้ง และมีบทบาท    
ในการใชชี้วิต นอกเหนือจากครอบครัวหรือโรงเรียน แต่ละบุคคลก็ต้องสร้างความรู้หรือเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีตอ้งมี
เกราะป้องกนัความรุนแรงในโลกออนไลน์ในขณะน้ี การแสดงความคิดเห็นเชิงรุนแรง หรือการกลัน่แกลง้ทางโลก
ออนไลน์ จึงเป็นบทเรียนท่ีแสดงถึงความคิดของผูค้นในสังคม สะทอ้นสังคมท่ีมีเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์
เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือออนไลน์ จึงถือว่าเป็นบทเรียนทั้งดา้นท่ีดีและไม่ดี  เพราะ
ความหลากหลายของผูค้นท่ีเกิดและเติบโตในวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่าง ในพื้นท่ีโลกออนไลน์จึงเต็มไปด้วย
ความคิดของผูค้นเช่นเดียวกัน ผลจากการแสดงความคิดเห็นในเชิงรุนแรง หรือการกลัน่แกล้งในโลกออนไลน์  
สามารถเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งเรียนรู้ท่ีจะสร้างความเขา้ใจและมีภูมิตา้นทาน  เพื่อพร้อมท่ีจะรับในความคิด  
ท่ีต่างจากตนเอง  และเติบโตในสังคมแห่งโลกออนไลน์ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   
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