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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์มุ่งช้ีให้เห็นว่า เหตุใดสาธารณรัฐเอสโตเนีย ท่ีเป็นประเทศขนาดเล็ก 
ตั้งอยูใ่นยโุรปเหนือใกลก้บัประเทศฟินแลนด์และประเทศรัสเซีย ซ่ึงมีประชากรทั้งส้ินเพียง 1.3 ลา้นคน และเคยเป็น
ประเทศท่ีอยู่ภายใตก้ารปกครองของระบอบคอมมิวนิสต ์ไดแ้ยกตวัออกจากสหภาพโซเวียตในปี 1991 และเม่ือ 30 ปี
ผา่นไป ประเทศท่ีมีขนาดเลก็มากกวา่ประเทศไทยกวา่ 10 เท่าน้ี กลบัขึ้นเป็น “ประเทศพฒันา” และไดรั้บการยกย่อง
ว่าเป็นสังคมเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีกา้วหน้าท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก ซ่ึงจะเห็นไดว้่าภูมิหลงัทางประวติัศาสตร์มีส่วนส าคญั
ต่อการก่อรูประบบราชการของเอสโตเนีย โดยการน านวตักรรมดิจิทลัเขา้มาพฒันาประเทศ ท าให้เกิดการพฒันา
อย่างกา้วกระโดด อีกทั้งผูน้ าประเทศมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ท าให้มองเห็นความส าคญัของการพฒันาระบบราชการ 
ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั 

ค าส าคัญ: สังคมเศรษฐกิจดิจิทลั นวตักรรมดิจิทลั E-Estonia 
 

Abstract 

This academic article aimed to present why the Republic of Estonia was a small country located in 
Northern Europe close to Finland and Russia. Which had a total population of just 1.3 million people and the 
Republic of Estonia used to be under the rule of communism and separated from the Soviet Union in 1991. When 
30 years have passed, a country that was 10 times smaller than Thailand. They evolved to be  
a developed country then they have gotten as one of the most advanced digital economy societies in  
the world. So obviously that the historical background contributed to the building of Estonia's bureaucracy. And 
bringing digital innovations to develop the country by leaps and bounds. In addition, the country’s leaders had a 
long-term vision that was making it possible to see the importance of the development of the bureaucracy to keep 
up with the current world. 
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บทน า 
 สาธารณรัฐเอสโตเนีย (เอสโตเนีย) เป็นประเทศในยุโรปเหนือใกล้กับประเทศฟินแลนด์และ  
ประเทศรัสเซีย มีประชากรทั้งส้ินประมาณ 1.3 ล้านคน ประเทศเอสโตเนียถือว่าเป็นประเทศเกิดใหม่ นับตั้งแต่
แยกตวัออกจากสหภาพโซเวียตในปี 1991 เอสโตเนียประสบปัญหาความไม่แน่นอนด้านการพฒันาเศรษฐกิจ      
เน่ืองด้วยภาวะของประเทศท่ีเพิ่งได้รับเอกราชจากสหภาพโซเวียต และยงัไม่มีเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจท่ีใช้ในการ 
พฒันาประเทศ อีกทั้งด้วยขอ้จ ากัดของขนาดประเทศที่เล็ก ทางเลือกของผูน้ าทางการเมือง ณ เวลานั้น คือ 
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อพฒันาเอสโตเนียให้เขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลั สาเหตุที่ เอสโตเนียเลือกใช้ 
เทคโนโยลีดิจิทลัในการสร้างรัฐและบริหารกลไกจัดการภาครัฐ เพราะรัฐบาลแรกท่ีมาจากการเลือกตั้งภายใต ้
การน าของมาร์ต ลาร์ (Mart Laar) มองว่าเอสโตเนียจะตอ้งไม่เพียงปฏิรูปประเทศเท่านั้น แต่ตอ้งพฒันาอย่าง 
“กา้วกระโดด” (leapfrogging) โดยเร่ิมตั้งแต่โครงการ Tiger Leap ในปี 1996 ท่ีน าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
เขา้สู่โรงเรียนทุกแห่งทัว่ประเทศ และโครงการ Proge Tiger ท่ีสอนการเขียนโปรแกรมให้แก่นักเรียนตั้งแต่ระดบั 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ีหน่ึง ไปจนถึงการพฒันาโครงข่ายเช่ือมต่อขอ้มูลของประเทศ เช่น X-Road ท่ีมีการด าเนินการ  
อยา่งต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เอสโตเนียกา้วสู่การเป็นประเทศสังคมเศรษฐกิจดิจิทลั และ
ประเด็นส าคญัอีกประการหน่ึงที่ท าให้เอสโตเนียพฒันาได้อย่างรวดเร็ว คือประชาชนชาวเอสโตเนียมีความ
กระตือรือร้นในการปรับปรุงและพฒันาประเทศ ซ่ึงนโยบายของประเทศท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมของสาธารณรัฐ
เอสโตเนียในช่วงแรก ๆ นั้น ไดมุ่้งเน้นท่ีการน าเอาระบบดิจิทลัเขา้มาใชเ้พื่อปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐและ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน โดยในปัจจุบนัเอสโตเนียถือไดว้า่เป็นประเทศท่ีมีระบบดิจิทลัในการให้บริการ
ของภาครัฐ หรือท่ีเรียกว่า e-governance ท่ีดีท่ีสุดในโลก รวมถึงมีระบบท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลของภาครัฐท่ีสมบูรณ์และ
ครอบคลุมในทุก ๆ ดา้น และยงัเป็นประเทศกรณีศึกษาท่ีเป็นต้นแบบส าหรับการศึกษาถึงการปฏิรูปภาครัฐของ
หลายประเทศทัว่โลก [1]  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1.  แนวคิดเร่ืองระบบราชการในอุดมคติตาม “Weberian Model”   

 Max Weber น าเสนอรูปแบบองค์การท่ีดีท่ีสุดจากการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบองค์การในประเทศ  
ต่าง ๆ ซ่ึงเรียกว่า “องคก์ารแบบราชการ (Bureaucracy)” ท่ีมีลกัษณะการบริหารงานอยา่งมีเหตุผลและการใชอ้ านาจ
อย่างชอบธรรมของผูบ้งัคบับญัชา Max Weber ไดก้ล่าวถึงลกัษณะขององคก์ารแบบราชการไวห้ลายประการ ไดแ้ก่  
การแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะดา้น การก าหนดสายการบงัคบับญัชา  การสรรหาบุคลากรตามระบบ
คุณธรรม การก าหนดกฎระเบียบท่ีเป็นทางการให้ทุกคนยึดถือปฏิบตัิเสมอกนั การแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น รวมถึงการรักษาความเป็นกลางทางการเมือง [2]   

2.  แนวคิดการวิพากษ์ระบบราชการในอุดมคติของ Max Weber   
 มีนกัคิดอธิบายแนวคิดและการโตแ้ยง้แนวคิดระบบราชการในอุดมคติไวห้ลายคน [3] ไดแ้ก่   
 2.1  Robert Merton กล่าวถึง ความไร้ประสิทธิภาพขององคก์ารเช่นน้ีวา่ เกิดจากการท่ีผูป้ฏิบติังานมุ่งท า
ตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดมากเกินไป ท าให้แทนท่ีจะท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนกลบัท าให้         
ส่ิงเหล่าน้ีมิไดถู้กตอบสนองมากเท่าท่ีควร 
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 2.2  Charles Perrow กล่าวถึง ความมีประสิทธิภาพสูงสุดของการท างานในระบบราชการจะเกิดขึ้นเม่ือ
องค์การนั้นอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบปิด และการปฏิบติังานจะประสบผลส าเร็จเม่ือเป็นการท างานประจ าท่ีใช้
ความรู้ทกัษะแบบเดิม ๆ          
 2.3  Michael Crozier กล่าวถึง ความไร้ประสิทธิภาพท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของระบบราชการ คือ องคก์าร
ไม่ยอมปรับตวัและเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดจากบทเรียนในอดีต ท าให้ไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทีได ้

 3.  แนวความคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)  
 Christopher Hood ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ว่ามีองค์ประกอบ 7 ประการ 
ได้แก่ การบริหารองค์การภาครัฐแบบมืออาชีพ การก าหนดมาตรฐานท่ีชดัเจนและมีตวัช้ีวดัประกอบการวดัผล     
การปฏิบติังาน การจูงใจให้เกิดการเพิ่มผลการปฏิบติังานดว้ยการเพิ่มรางวลัจูงใจ การแตกหน่วยงานให้มีขนาดเล็กลง 
การสร้างการแข่งขนัในระบบราชการ การน ารูปแบบการจดัการภาคเอกชนมาปรับใชใ้นการบริหารจดัการภาครัฐ 
และการปรับลดค่าใชจ่้ายหรืองบประมาณในการบริหารงาน 

 4.  กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลประชาธิปไตยใหม่ของพทิยา บวรวัฒนา [4] 
 กล่าวถึง แนวทางการเปล่ียนแปลงระบบราชการท่ีเกิดขึ้นในช่วงศตวรรษท่ี 21 และถือเป็นแนวทาง
ส าคญัในการปฏิรูประบบราชการของหลาย ๆ ประเทศ โดยน าเสนอผา่นการตั้งค าถามและตอบค าถาม 4 ขอ้  ไดแ้ก่ 
 4.1  ภาครัฐควรมีขนาดเล็กลงและลดการปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็น กล่าวคือ ระบบราชการมีขนาดใหญ่
เกินไป มีจ านวนขา้ราชการสูง ส่งผลต่อการใช้งบประมาณท่ีสูงแต่ผลลพัธ์กลบัไม่ไดมี้ประสิทธิผลมากเท่าท่ีควร 
นอกจากน้ีรัฐบาลควรท่ีจะส่งเสริมใหเ้อกชนท าบริการสาธารณะบางอยา่งและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
 4.2  รัฐบาลตอ้งมีวิสัยทศัน์ระดบัโลกและมีความยืดหยุ่น กล่าวคือ รัฐบาลและหน่วยงานราชการตอ้ง
ปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการลดหรือยกเลิกกฎเกณฑ์ท่ีไม่จ าเป็นในการปฏิบติังาน
  
 4.3  การควบคุมการปฏิบติังานของภาครัฐ ด้วยการเปิดรับฟังความคิดเห็นและสร้างความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบการปฏิบติังานได ้และการเสริมสร้างวฒันธรรมการปฏิบติังานแบบมีความรับผิดรับชอบ 
 4.4  รัฐบาลควรสร้างความเป็นธรรมและสร้างความเท่าเทียมใหเ้กิดขึ้นกบัสังคมในทุกมิติ 

ภูมิหลังทางประวัติศาสตร์และวิวัฒนาการเส้นทางสู่ ‘e-Estonia’   
 หลงัจากท่ีสาธารณรัฐเอสโตเนียประกาศเอกราชในปี ค.ศ.1991 ในช่วงนั้นรายได้ต่อหัวของประชาชน
ประมาณวนัละ 250 บาทเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัรายไดต่้อหัวของประชาชนของสาธารณรัฐเอสโตเนียเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว
เป็นวนัละประมาณ 1,600 บาท ในขณะท่ีประเทศไทยมีรายไดต้่อหัวของประชาชนในช่วงปี ค.ศ.1991 พอ ๆ 
กับประชาชนของสาธารณรัฐเอสโตเนีย  แต่ในปัจจุบนัรายได้ประชาชนของสาธารณรัฐเอสโตเนีย  ท้ิงห่างจาก
รายไดข้องประชาชนต่อหวัในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และมีรายไดเ้พิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี ดงัแสดงไดจ้ากรูปท่ี 1 [5]  
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รูปท่ี 1: รายไดต้่อหวัของประชาชนของสาธารณรัฐเอสโตเนีย 

 สาธารณรัฐเอสโตเนียอาจจะเรียกได้ว่าเป็นประเทศดิจิทัล โดยมีการปรับปรุงการด าเนินงานและ  
การให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้สาธารณรัฐเอสโตเนียนั้น  สามารถท่ีจะ 
ลดตน้ทุนแรงงานดา้นบุคลากรไปถึง 800 ปี ของการท างาน จากการใหบ้ริการในภาครัฐดว้ยระบบดิจิทลั ประชาชน
ของสาธารณรัฐเอสโตเนียจะเขา้ถึงการให้บริการต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ แทบทุกธุรกรรมท่ีจะต้องติดต่อกบัภาครัฐ 
ประชาชนสามารถขอบริการผ่านเว็บไซต์ดังกล่าวได้เกือบทั้งหมด โดยท่ีไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปติดต่อหรือ
เสียเวลารอเขา้คิวในการรับบริการ และเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมเอกสารเพื่อยื่นค าร้องใด ๆ  มีเพียงแค่  
3 บริการท่ีภาครัฐไม่อนุมติัให้ท าผ่านระบบดิจิทลั คือ การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย่าร้าง และการโอน
กรรมสิทธ์ในอสังหาริมทรัพย์ เท่านั้ น เพราะเหตุน้ีเองเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยท่ีถือว่าเป็นหัวใจหลัก 
ท่ีท าใหภ้าครัฐสามารถประหยดังบประมาณ และประชาชนมีรายไดต่้อหวัเพิ่มขึ้นในทุก ๆ ปี  

 อย่างไรก็ตาม การพฒันารัฐบาลดิจิทัลของสาธารณรัฐเอสโตเนีย ไม่ได้สร้างขึ้นมาเพียงแค่วันเดียว  
แต่ใช้ระยะเวลาทั้ งหมดประมาณ 17 ปี นับตั้งแต่ประกาศเอกราชจึงจะสามารถก้าวเขา้สู่การเป็นประเทศ 
ท่ีพฒันาแลว้ โดยเร่ิมจากวิวฒันาการปฏิรูปภาครัฐโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจยัหลกั ดงัแสดงในระบบต่าง ๆ 
ท่ีส าคญัในแต่ละช่วงเวลา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี [6]  

▪ ปี ค.ศ.2000 พฒันาระบบช าระภาษีผา่นออนไลน์ 
▪ ปี ค.ศ.2001 พฒันาระบบทะเบียนราษฎร์ดิจิทลั 
▪ ปี ค.ศ.2001 พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลของภาครัฐ (X-Road) 
▪ ปี ค.ศ.2002 พฒันาระบบยนืยนัตนเองโดยใช ้Electronic-ID 
▪ ปี ค.ศ.2003 พฒันาระบบธุรกรรมท่ีดินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Land Registry) 
▪ ปี ค.ศ.2004 พฒันาระบบการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ (EHIS) 
▪ ปี ค.ศ.2006 พฒันาระบบต ารวจอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Police) 
▪ ปี ค.ศ.2006 พฒันาระบบยนืยนัตนเองโดยใช ้Mobile-ID 
▪ ปี ค.ศ.2006 พฒันาระบบความมัน่คงฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยบีลอ็กเชน (KSI Blockchain) 
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▪ ปี ค.ศ.2007 พฒันาระบบขอ้มูลประวติัสุขภาพดิจิทลั (Digital Healthcare Data) 
▪ ปี ค.ศ.2008 พฒันาระบบจ่ายยาอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Prescription) 
▪ ปี ค.ศ.2009 พฒันาโครงข่ายส าหรับส่งไฟฟ้าอจัฉริยะแบบครบวงจรโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Smart Grid) 
▪ ปี ค.ศ.2010 พฒันาเครือข่ายระบบชาร์จเร็วส าหรับรถยนตร์ะบบไฟฟ้า (ev quick charging network) 
▪ ปี ค.ศ.2011 พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มูลของภาครัฐระหวา่งประเทศในยโุรป (X-Road Europe) 
▪ ปี ค.ศ.2012 พฒันาระบบธุรกิจการคา้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Residency) 
▪ ปี ค.ศ.2013 พฒันาระบบใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) 
▪ ปี ค.ศ.2015 พฒันาการเปิดบญัชีธนาคารแบบออนไลน์ 

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การให้บริการภาครัฐของสาธารณรัฐเอสโตเนียนั้น ร้อยละ 99 เป็นแบบ
ออนไลน์ โดยให้บริการประชาชนได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น  
การยืน่ภาษีออนไลน์ใชเ้วลาเพียง 3 นาที การจดทะเบียนบริษทัจากเดิมท่ีใชเ้วลา 5 วนัท าการ เม่ือปรับมาเป็นระบบดิจิทลั
ก็ใชเ้วลาเพียงแค่ 18 นาที และรายการธุรกรรมท่ีผ่านระบบธนาคารออนไลน์สูงถึงร้อยละ 99.8 มีการด าเนินธุรกิจการคา้
ผ่านระบบ e-Residency โดยเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการสามารถลงนามในสัญญาซ้ือขายหรือให้บริการผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ไดท้ั้งหมด   

โครงสร้างพื้นฐานเส้นทางสู่ ‘e-Estonia’    
 ปัจจัยหลักท่ีท าให้เอสโตเนียสามารถผลักดันให้เทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของการพฒันา
ประเทศ คือ การจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีแข็งแรงทั้งดา้นหน่วยงานผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการและด าเนิน
นโยบาย (Soft - Infrastructure) และโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคนิค (Hard - Infrastructure) [7]  

 1.  หน่วยงานผู้รับผิดชอบบริหารจัดการและด าเนินนโยบาย (Soft-infrastructure) 
 Ministry of Economic Affairs and Communications 
 เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นกลยุทธ์และนโยบายหลกัของเอสโตเนียดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศและนโยบายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากการพฒันานโยบายจัดการขอ้มูลภาครัฐแล้ว กระทรวงยงัมีหน้าท่ี  
ร่างกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นการจดัการขอ้มูลภาครัฐ การวิจยัและ
พฒันานวตักรรมท่ีเก่ียวเน่ือง เป็นตน้ 
 Department of State Information System (RISO)  
 เป็นหน่วยงานภายใตก้ระทรวงเศรษฐกิจและการส่ือสาร มีหน้าท่ีกลัน่กรองนโยบายขอ้มูลสารสนเทศ
ของเอสโตเนีย ซ่ึงรวมถึงแผนกลยุทธ์และงานท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานด้านนโยบาย เช่น งบประมาณดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง งานตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ งานจดัซ้ือจดัจา้ง ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานของรัฐด้านมาตรฐานของระบบงาน และความร่วมมือระหว่างประเทศด้านระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของรัฐ 
 Department of Information Society Services Development (ITAO)  
 เป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงเศรษฐกิจและการส่ือสาร มีหน้าท่ีในการประสานงานและพฒันา  
การให้บริการของภาครัฐแก่ประชาชน ITAO มีหน้าที่จ ัดท าแนวปฏิบตัิและคู ่มือปัจจ ัยด ้านคุณภาพของ  
การใหบ้ริการ วงจรการพฒันางานใหบ้ริการ รวมทั้งช่องทางท่ีใหบ้ริการแก่ประชาชน 
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 Estonian Information System Authority (RIA)  
 เป็นหน่วยงานภายใตก้ระทรวงเศรษฐกิจและการส่ือสารเช่นเดียวกัน โดยความรับผิดชอบหลักของ 
RIA ไดแ้ก่ การประสานงานระหว่างหน่วยงานของรัฐ มีการพฒันาและบริหารจดัการระบบสารสนเทศของรัฐ 
โดย RIA ดูแลงานดา้นเทคนิคของระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐ เช่น State Portal 
X-Road middleware ระบบเครือข่ายหลกัของรัฐบาล EEBone ระบบ Electronic ID Card เป็นต้น รวมถึงการ
รับผิดชอบดา้นงานพฒันา และดูแลกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารจดัการงานโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าว RIA    
ยงัเป็นผูก้ าหนด Administration System for State information Systems (RIHA) ซ่ึงไดแ้ก่หลกัปฏิบติัดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของระบบงานภาครัฐ โดยให้ขอ้มูลในเร่ืองพื้นฐานระบบงาน เช่น ระบุว่าระบบและฐานขอ้มูลของรัฐ
ประกอบไปดว้ยระบบใดบา้ง ขอ้มูลใดท่ีตอ้งจดัเก็บ ประมวลผลบนระบบงานใด ระบบงานใดบา้งอยู่ในการดูแล
ของ RIA และใครคือผูใ้ชง้าน เป็นตน้ โดยหลกัการขา้งตน้มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหร้ะบบงานและขอ้มูลภาครัฐสามารถ
ใช้งานร่วมกันไดบ้นระบบงานท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งรองรับการน าขอ้มูลกลบัมาใช้ใหม่ (Interoperability and Re-
use) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมากแก่ผูใ้ชง้านและผูพ้ฒันาระบบภายนอก 

 2.  โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิค (Hard Infrastructure) 

 e-Government portal หรือ eesti.ee เป็นช่องทางการใหบ้ริการประชาชนของรัฐบาลเอสโตเนีย กล่าวคือ 
e-Government Portal เป็นส่วนหน่ึงของโครงการ e-Citizen โดยริเร่ิมขึ้นในปี 2002 โดยช่องทางดังกล่าว จะเป็น
แหล่งรวบรวมขอ้มูลและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐไวเ้บ็ดเสร็จ จุดเดียว (One Stop Service) และ มีการ
รักษาความปลอดภยัอย่างเขม้งวด ทั้งน้ี ประชาชน ผูป้ระกอบการ และขา้ราชการ สามารถใช้ประโยชน์จากช่อง
ทางการให้บริการน้ีได ้โดยสามารถเขา้สู่ระบบโดยใช ้e-Identification Card เพื่อตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล  
เพื่อใช้บริการกับส านักงานเขตหรือหน่วยงานรัฐบาล ตอบแบบสอบถาม ลงนามเอกสารผ่านเว็บไซต์ หรือ
ลงทะเบียนเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐ เป็นตน้ 
 EEBone คือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้เขา้ถึงระบบอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงถือเป็นระบบเชื่อมต่อหลกัของเอสโตเนีย     
โดยระบบงาน EEBone มีหน่วยงาน RIA เป็นผูรั้บผิดชอบ และตั้งแต่ปี 2000 เป็นตน้มา รัฐบาลไดมี้การก าหนดให้ 
การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชน เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนพึงมี ท าให้มีการมีโครงสร้าง
พื้นฐานอินเทอร์เน็ตท่ีดีและทัว่ถึง เป็นหน่ึงในโครงสร้างท่ีเอสโตเนียใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก ๆ  
 X-Road Middleware คือ ระบบเช่ือมต่อกลาง ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงฐานขอ้มูลของภาครัฐและเอกชน
ที่สามารถติดต่อถึงกัน (Data Exchange Platform) มีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ค้นหาและเรียกใช้งานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได ้ซ่ึงระบบงานดงักล่าวสามารถให้ผูใ้ชง้านไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชนคน้หาฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อกบั
ระบบ X-Road ภายใต้เง่ือนไขสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละผูใ้ช้งาน ผ่านระบบ e-Identification เพื่อใช้ในการ 
ใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยระบบ X-Road เร่ิมใชง้านมาตั้งแต่ปี 2001 และไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปัจจุบนั 
X-Road Version 6.0 สามารถดึงขอ้มูลท่ีถูกเก็บอยู่คนละฐานขอ้มูลเพื่อเรียกใชง้านในเวลาเดียวกนัได ้และสามารถ
ถ่ายโอนขอ้มูลขนาดใหญ่จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ผ่านช่องทางให้บริการเวบ็ไซต ์ ส าหรับดา้นความปลอดภยัระบบ 
X-Road มีความปลอดภัยสูง เน่ืองจากฐานข้อมูลไม่ได้ถูกเก็บไว้จุดใดจุดหน่ึงเพียงจุดเดียวเหมือนกับระบบ
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ฐานขอ้มูลยุคเก่า ท าใหเ้สมือนเป็นการกระจายความเส่ียงในกรณีท่ีฐานขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงมีปัญหา และอีกประการหน่ึง 
คือ ระบบ X-Road มีมาตรการควบคุมการเขา้ถึงของขอ้มูลสองขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกคือ การเขา้สู่ระบบ X-Road 
จะถูกควบคุมท่ีระบบกลางท่ีท าหน้าท่ีออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผูใ้ชง้าน และท าหน้าท่ีเป็นผูต้รวจสอบ
ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์นั้น ๆ เพื่อป้องกนัการปลอมแปลง และขั้นตอนท่ีสอง ก่อนท่ีจะเขา้ถึงฐานขอ้มูลในแต่ละแห่ง 
เจา้ของขอ้มูลนั้น ๆ จะเป็นผูต้รวจสอบอีกคร้ัง และเลือกไดว้า่จะใหผู้ร้้องขอเขา้ถึงขอ้มูลใดไดบ้า้ง โดยขอ้มูลท่ีรับส่ง
บนระบบ X-Road จะถูกเขา้รหัสจากทั้งสองฝ่าย ทั้งน้ี ระบบ X-Road มีหน่วยงาน RIA เป็นผูรั้บผิดชอบในการดูแล
ระบบ ดงัรูปท่ี 2 [8]  

  

รูปที่ 2 โครงสร้างระบบ X-Road 
 e-Identification Electronic ID Card ระบบระบุตวัตนอิเล็กทรอนิกส์ เอสโตเนียเร่ิมใช้งานบตัรประชาชน
อิเลก็ทรอนิกส์ตั้งแต่ปี 2002 โดยรัฐบาลก าหนดให้ประชาชนทุกคนท่ีอายุมากกวา่ 15 ปี ตอ้งมีบตัรดงักล่าว วตัถุประสงค์
ของบตัรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ คือ เพื่อเป็นหลกัฐานท่ีใชใ้นกระบวนการระบุตวัตนในการติดต่อท าธุรกรรมกบั
ภาครัฐและเอกชน เช่น เป็นหลกัฐานในการเลือกตั้งออนไลน์ จดทะเบียนนิติบุคคล ยืนยนัการท าธุรกรรมทางการ
เงิน ตรวจสอบประวติัทางการแพทย ์รวมทั้งเป็นเอกสารหลกัฐานเพื่อใชเ้ดินทางในเขตยูโรโซนอีกดว้ย นอกจาก
ประโยชน์ขา้งตน้แล้ว บตัรดงักล่าวยงัสามารถใช้เพื่อลงนามเอกสารออนไลน์และมีผลบงัคบัใช้ เทียบเท่ากับการ      
ลงนามดว้ยตนเองอีกดว้ย โดยบตัรประชาชนอิเลก็ทรอนิกส์ดงักล่าว จะมีการติดตั้งชิปท่ีบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูเ้ป็นเจา้ของบตัร และเจา้ของบตัรตอ้งใส่รหสัเพื่อยนืยนัการท าธุรกรรมทุกคร้ัง เพื่อป้องกนับุคคลอ่ืนน าไปแอบอา้ง
ใชง้าน ซ่ึงบตัรประชาชนอิเล็กทรอนิกส์จะมีอายุการใชง้าน 5 ปี โดยระบบงาน e-Identification Electronic ID Card 
มีหน่วยงาน RIA เป็นผูรั้บผิดชอบหลกั 
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นโยบายและกฎหมายของเส้นทางสู่ ‘e-Estonia’ 
 รัฐบาลเอสโตเนียออกกฎหมายและนโยบายจ านวนมากนับตั้ งแต่ปี 1998 โดยมีเป้าหมายในการวาง
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการพฒันาประเทศ ทั้งดา้นการบริการประชาชน การด าเนินนโยบายของรัฐ 
การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ภาคเอกชน รวมถึงการสนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยประชากรระหวา่งประเทศในยโูรโซน
ท่ีเอสโตเนียเป็นสมาชิก โดยกฎหมายหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินนโยบายดงักล่าวมี ดงัน้ี [9]  

 1.  พระราชบัญญัติข้อมูลสาธารณะ (Public Information Act) 
 พระราชบญัญติัขอ้มูลสาธารณะเร่ิมใช้เม่ือปี 2001 โดยมีการปรับปรุงคร้ังล่าสุดเม่ือปี 2015 ซ่ึงครอบคลุม 
ถึงหน่วยงานภาครัฐ และนิติบุคคลเอกชนท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะ เช่น สถานศึกษา โรงพยาบาล และ
สถานพยาบาล โดยสาระส าคญัของพระราชบญัญติั ไดแ้ก่ การก าหนดให้หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีจดัเก็บขอ้มูลสาธารณะ 
มีหน้าท่ีจดัท าเว็บไซต์ รวมทั้งเปิดเผยรายช่ือขอ้มูลท่ีหน่วยงานดงักล่าวรับผิดชอบ และก าหนดมาตรการว่าขอ้มูล
ดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งอย่างสม ่าเสมอ โดยหากเม่ือไดรั้บการร้องขอขอ้มูล
จากประชาชน หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งตอบกลบัภายใน 5 วนัท าการ และค่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมขอ้มูล จะไดรั้บ
การยกเวน้หากเป็นการขอขอ้มูลเพื่อน าไปคน้ควา้วิจยัหรือเพื่อการศึกษา นอกจากน้ีพระราชบญัญติัยงัก าหนดให้
การร้องขอขอ้มูลผ่านทางอีเมล ์มีความส าคญัเทียบเท่ากบัการท าจดหมายขอขอ้มูลอยา่งเป็นทางการ รวมถึงให้อ านาจ
ผูต้รวจการขอ้มูล (Data Protection Inspectorate) ในการก ากบัดูแลให้หน่วยงานภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ีปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดอีกดว้ย     

 2.  พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personnel Data Protection Act) 
 พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีผลบงัคบัใช้เม่ือปี 1996 และไดรั้บการปรับปรุงสองคร้ัง 
เม่ือปี 2003 และ 2008 ซ่ึงสาระส าคญัของพระราชบญัญติัดงักล่าว ไดแ้ก่ การปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน
เพื่อป้องกนัการน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต และในการปรับปรุงกฎหมายคร้ังล่าสุด ไดแ้บ่งขอ้มูล
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ขอ้มูลส่วนตวั และ 2. ขอ้มูลส่วนตวัท่ีละเอียดอ่อน ในกฎหมายฉบบัน้ีก าหนดค านิยาม
ขอ้มูลส่วนตวัท่ีละเอียดอ่อนว่าหมายถึง “ขอ้มูลใด ๆ ท่ีสามารถใช้เพื่อระบุตวัตนของบุคคลได้โดยไม่ค านึงถึง
รูปแบบหรือลกัษณะของขอ้มูลดงักล่าว” ยกตวัอย่างเช่น ขอ้มูลความเห็นดา้นการเมือง ความเช่ือ เช้ือชาติ สุขภาพ
หรือทุพพลภาพ ขอ้มูลพนัธุกรรม และขอ้มูลทางชีวภาพ เช่น ลายน้ิวมือ ม่านตา รสนิยมทางเพศ สมาชิกภาพในสมาคม
ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อกล่าวหาทางกฎหมายท่ีไม่อยู่ในกระบวนการของศาล (Personnel Data 
Protection Act, 2008) อีกทั้งยงัขยายขอบเขตการคุม้ครองขอ้มูลให้รวมถึงหมายเลขประจ าตวัประชาชนอีกด้วย  
โดยหากหน่วยงานใดมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนตวัที่ละเอียดอ่อน จะต้องลงทะเบียนต่อผูต้รวจการขอ้มูล  
(Data Protection Inspectorate) สังกัดหน่วยงาน Estonian Data Protection Inspectorate ซ่ึงรับผิดชอบในการดูแล
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลและจดัให้มีบุคคลผูรั้บผิดชอบดา้นการปกป้องขอ้มูล ทั้งน้ี อธิบดีของกรมตรวจการ
ขอ้มูล (Director General) จะต้องได้รับการเสนอช่ือจากรัฐมนตรียุติธรรมและได้รับความเห็นชอบจากสภาร่าง
รัฐธรรมนูญ (Constitutional Committee) ซ่ึงด ารงวาระในต าแหน่ง 5 ปี นับตั้งแต่ปี 2015 กฎหมายให้อ านาจผูต้รวจการ
ขอ้มูลสามารถยืน่รายงานตรวจสอบต่อสภาร่างรัฐธรรมนูญ (Constitutional Committee) เพื่อสั่งการใหแ้กไ้ขในกรณี
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ท่ีตรวจสอบพบการปฏิบตัิท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือส่งผลกระทบในวงกวา้ง และจะต้องได้รับการแกไ้ข
อย่างรวดเร็ว    

  3.  พระราชบัญญัติการระบุตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์และการให้บริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Identification and Trust Services for Electronic Transaction Act) 
 พระราชบญัญติัดงักล่าวมีผลบงัคบัใช้ในปี 2016 สาระสาคญัของกฎหมาย คือ การยกระดบัลายเซ็น      
ท่ีลงนามด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมายเทียบเท่ากับการลงนามด้วยวิธีปกติ รวมทั้งก าหนดให้
หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งเปิดให้ประชาชนสามารถลงนามดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ไดอี้กดว้ย     

ส่วนที่สอง: บทวิเคราะห์ 
ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญของเส้นทางสู่ ‘e-Estonia’ 
 หวัใจส าคญัท่ีท าใหส้าธารณรัฐเอสโตเนีย ประสบความส าเร็จในการให้บริการของภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั 
มีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสามารถสรุปได ้2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 ประการที่หน่ึง การส่งเสริมให้ประชาชนมีสิทธิพื้นฐานในการเข้าถึงและใช้อินเทอร์เน็ตได้ทุกคน โดย
ภาครัฐจะด าเนินการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานให้ทั้งหมด การให้บริการภาครัฐถูกรวบรวมไวใ้นเว็บไซตเ์ดียว 
การเขา้ถึงเวบ็ไซตด์งักล่าว ประชาชนจะตอ้งผ่านการยืนยนัตนเองดว้ย Electronic-ID โดยใชบ้ตัรประชาชนใส่เขา้ไปใน
เคร่ืองอ่านบตัรท่ีต่อเช่ือมกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยในบตัรประชาชนนั้นจะเก็บรหัสลบัส่วนบุคคล (Private Key) ไว้
เพื่อใช้ยืนยนัตวัตนของประชาชน ร่วมกับรหัสผ่าน (Pin Code) จึงท าให้มัน่ใจได้ว่าประชาชนผูเ้ขา้ถึงเว็บไซต์
ของภาครัฐเป็นบุคคลคนนั้นจริง ๆ จึงสามารถจะเขา้ใช้บริการต่าง ๆ จากภาครัฐผ่านเว็บไซต์ดงักล่าวไดท้ั้งหมด  
จากรูปท่ี 2 ไดแ้สดงให้เห็นถึงการให้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐผ่านออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลต่าง ๆ ของประเทศ 
บริการเร่ืองสุขภาพและการดูแลสุขภาพ บริการเร่ืองบ านาญและสวสัดิการ บริการดา้นครอบครัว บริการเร่ืองของ   
การท างาน แรงงานต่าง ๆ บริการเร่ืองผูป้ระกอบการ บริการขอใบอนุญาตต่าง ๆ บริการดา้นคนพิการ บริการ
ทะเบียนราษฎร์และทะเบียนบา้น บริการดา้นการศึกษา บริการดา้นบา้นท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ดงัแสดงในรูปท่ี 3 [9]   

 

รูปที่ 3 บริการ e-Governance ของสาธารณรัฐเอสโตเนียผ่านเว็บไซต์กลาง 
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 ประการที่สอง ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหน่ึงของความส าเร็จก็คือความโปร่งใส (Transparency)  
กล่าวคือ สาธารณรัฐเอสโตเนียมีการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  (Blockchain) เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชน 
โดยขอ้มูลทั้งหมดจะคงอยู่แบบมัน่คงในระบบดิจิทลั การเขา้ไปท าธุรกรรมต่าง ๆ จะมีการเก็บประวติัไวท้ั้งหมด 
เพื่อการตรวจสอบถึงความโปร่งใส ขอ้มูลท่ีจดัเก็บก็สามารถใช้เป็นหลกัฐานยืนยนัดา้นกฎหมายและชั้นศาลได้ 
เน่ืองจากเทคโนโลยีบล็อกเชน สามารถยืนยนัตวัตนผูท้  าธุรกรรมต่าง ๆ ได ้ท าให้การด าเนินธุรกรรมทั้งหมดของ
ภาครัฐมีความน่าเช่ือถือเป็นที่มัน่ใจของประชาชน ตวัอย่างเช่น ประชาชนสามารถเขา้ไปตรวจสอบประวติั
การเขา้ถึงขอ้มูลของตนเองไดว้า่มีเจา้หนา้ท่ีภาครัฐคนใดเขา้มาดูขอ้มูลท่ีเก่ียวของกบัของตนเองบา้ง โดยการเขา้มาดู
ขอ้มูลดงักล่าว เจา้หน้าท่ีภาครัฐตอ้งสามารถช้ีแจงถึงเหตุผลในการเขา้ดูขอ้มูลไดอ้ย่างชดัเจน และหากประชาชน   
ไม่พอใจก็สามารถร้องเรียนทางออนไลน์ไดท้นัท่ี ประเด็นท่ีน่าสนใจคือประวติัการเขา้ดูขอ้มูลของประชาชนจาก
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ จะถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลเทคโนโลยบีลอ็กเชน และไม่สามารถลบประวติัดงักล่าวนั้นได ้ 

 จากปัจจยัทั้งสองประการ จะเห็นไดว้่า สาธารณรัฐเอสโตเนียไดน้ าระบบดิจิทลัมาใช้ในระบบการด าเนินงาน
และการให้บริการภาครัฐ  จึงส่งผลให้ภาครัฐมีขนาดเล็กลงและภาครัฐสามารถลดการปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็นไดมี้      
การพฒันาระบบการด าเนินงานต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ในการปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ระบบการด าเนินงานต่าง ๆ สามารถตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน ท าใหเ้กิดความโปร่งใสและสร้างความไวว้างใจให้กบั
ประชาชนได้ และประเด็นท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การท่ีประชาชนทุกคนมีสิทธ์ิขั้นพื้นฐานในการเข้าถึงและใช้
อินเทอร์เน็ต จึงท าให้ระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ของภาครัฐ สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ืองและประชาชน
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน  จึงส่งผลใหส้ร้างความเป็นธรรมและความเท่าเทียมให้เกิดขึ้นกบัสังคมได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กระบวนทศัน์ธรรมาภิบาลประชาธิปไตยใหม่ของพิทยา บวรวฒันา [4]  

โอกาสและความท้าทายของเส้นทางสู่ “e-Estonia” 
 Viljar Lubi [10] ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัโอกาสและความทา้ทายเก่ียวกบั e-Estonia ไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
ประการท่ีหน่ึง ตอ้งกา้วขา้มความเป็นไปไม่ได ้กล่าวคือ สาธารณรัฐเอสโตเนียเป็นประเทศขนาดเล็กซ่ึงอยู่ห่างจาก
ตลาดโลกและเร่ิมทุกอย่างท่ีศูนย ์ทว่ากลบัสามารถสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้ม โครงสร้างทางเศรษฐกิจไดใ้นระดบัโลก 
อีกทั้ง สามารถจูงใจให้ประชาชนในประเทศ กา้วมาเป็นผูป้ระกอบการควบคู่กบัการชกัจูงนักลงทุนต่างชาติให้เขา้มา
ลงทุนดว้ยระบบภาษีและระบบการปกครองท่ีไม่ซับซ้อน โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสองอย่าคิดถึง   
แต่เพียงอุปสรรค เพราะปัญหาต่าง ๆ สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยความรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งปฏิรูปวิธี ประการท่ีสาม 
การคิดนอกกรอบ และประการท่ีส่ี การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง    
 ทว่า หากมองในบริบทร่วมสมยั ความทา้ทายของสาธารณรัฐเอสโตเนียท่ีส าคญั คือ การพึ่งพาเทคโนโลยี
ดิจิทลัในระดบัสูง ยอ่มมาพร้อมกบัความเส่ียงทางไซเบอร์ท่ีมากขึ้นเช่นกนั 

 อย่างไรก็ตาม เอสโตเนียได้วางแผนรับมือต่อความเส่ียงในประเด็นน้ี ด้วยการจัดตั้ งสถานทูตข้อมูล  
(The Estonia Virtual Data Embassy Initiative) ซ่ึงเป็นแนวคิดการส ารองฐานขอ้มูลและระบบปฏิบติัการเพื่อจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานต่อเน่ืองของรัฐบาล โดยฐานขอ้มูลและระบบปฏิบติัการจะถูกส ารองไว ้       
ณ ฐานขอ้มูลท่ีตั้งอยู่ในประเทศของพนัธมิตรหรือบนฐานขอ้มูลคลาวด ์แนวคิดดงักล่าวเกิดขึ้นเพื่อเป็นหลกัประกนั
ในกรณีท่ีเกิดการโจมตีจนเกิดความเสียหายต่อขอ้มูล หรือเกิดภยัธรรมชาติร้ายแรงท าให้ระบบเช่ือมต่อขอ้มูลของ
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ประเทศไม่สามารถให้บริการไดต้ามปกติ สถานทูตขอ้มูลจะเป็นกลไกท่ีจะช่วยใหรั้ฐบาลดึงขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บไวใ้น
สถานทูตขอ้มูลมาใช้งาน เพื่อให้ประเทศสามารถขบัเคล่ือนต่อไปไดอ้ย่างต่อเน่ือง โดยแนวทางการส ารองขอ้มูล
ตามนิยามของสถานทูตขอ้มูลถูกแบ่งออกเป็นสามประเภท ดงัน้ี [11]   
 1. ขอ้มูลส ารองจดัเก็บบนคลาวดท่ี์บริหารจดัการโดยภาครัฐ 
 2. ขอ้มูลส ารองจดัเก็บท่ีสถานทูตต่างประเทศ หรือท่ีศูนยข์อ้มูลประเทศพนัธมิตร 
 3. ขอ้มูลส ารองท่ีไม่เป็นความลบั จดัเก็บบนคลาวดบ์ริหารจดัการโดยภาคเอกชน 

 อีกความทา้ทายประการหน่ึงท่ีสาธารณรัฐเอสโตเนียเผชิญพร้อมกบัหลายประเทศทัว่โลก ไดแ้ก่ การบิดเบือน 
ขอ้มูล (Disinformation) หรือข่าวปลอม (Fake News) ซ่ึงย่อมมาพร้อมกบัการใช้โซเชียลมีเดียหรือแฟลตฟอร์ม 
แต่ในทางกลบักนัในโลกท่ีพื้นท่ีดิจิทลัก าลงัทวีความส าคญัเพิ่มมากขึ้นทุกขณะ  ก็กลายเป็นโอกาสของสาธารณรัฐ
เอสโตเนียในหลายมิติ ดงัต่อไปน้ี [12]  

 ประการท่ีหน่ึง ช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา สาธารณรัฐเอสโตเนียลงทุนกับการพฒันาภาพลักษณ์      
ของชาติ (National Branding) ผ่านเคร่ืองหมายการคา้ e-Estonia โดยได้มีการจัดตั้ งมูลนิธิขึ้นมาเพื่อแลกเปล่ียน    
องคค์วามรู้ดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กบัประเทศอ่ืน ๆ มีการเปิดให้หน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาศึกษาดูงานในประเทศ 
และเม่ือโลกหนัเขา้หาเทคโนโลยดิีจิทลัมากยิง่ขึ้น จึงเป็นโอกาสของสาธารณรัฐเอสโตเนียท่ีจะน าเคร่ืองหมายการคา้  
“e-Estonia” ไปประทบัในหลายประเทศมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง สาธารณรัฐเอสโตเนียสามารถใช้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทลั ด าเนินการทูตผ่านการสร้างความร่วมมือทางเทคโนโลยีดิจิทลั   เพื่อแบ่งปันความรู้ให้กบัประเทศอ่ืน ๆ 
ซ่ึงในมุมหน่ึงก็สามารถช่วยยกระดบัสถานะของสาธารณรัฐเอสโตเนียในเวทีระหว่างประเทศ และสามารถทลาย
ขอ้จ ากดัในการด าเนินโยบายการต่างประเทศในสถานะของประเทศขนาดเลก็ลงได ้

 ประการท่ีสอง ได้แก่ การผลกัดันปทัสถานระหว่างประเทศด้านความมั่นคงไซเบอร์ ซ่ึงเป็นประเด็น
ระหว่างประเทศท่ีสาธารณรัฐเอสโตเนียตอ้งการขบัเคล่ือนอย่างมาก พิจารณาไดจ้ากการตั้งกรมการทูตไซเบอร์
ในกระทรวงการต่างประเทศเพื่อดูแลเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ รวมทั้งยงัสวมบทบาทส าคญัในการผลกัดนัปทสัถาน 
ความมัน่คงไซเบอร์ในคณะมนตรีความมัน่คงแห่งสหประชาชาติ หลงัจากไดรั้บเลือกให้เป็นสมาชิกไม่ถาวรในปี 
2020 - 2021 

 ประการสุดท้าย ได้แก่ โอกาสทองของบริษัทในสาธารณรัฐเอสโตเนียจ านวนมาก ท่ีให้ค าปรึกษา 
และบริการกบัประเทศอ่ืน ๆ เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ เทคโนโลยีดิจิทลั e-Commerce หรือโครงสร้าง
พื้นฐานทางดิจิทลั นอกจากน้ี เคร่ืองหมายการคา้ e-Estonia ยิ่งเสริมให้บริษทัสัญชาติสาธารณรัฐเอสโตเนียมีความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น ในฐานะผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นความมัน่คงไซเบอร์และเทคโนโลยดิีจิทลัไดอี้กดว้ย 

ถอดบทเรียนความส าเร็จของ E-Estonia สู่การปฏิรูปประเทศไทย 
 ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย ในปัจุบันมีการใช้ระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมท่ีใช้ใน  
การด า เ นินภารกิจและให้บริการประชาชนอยู่พอสมควร แต่ย ังขาดการบรูณาการข้อมูลของภาครัฐ  
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพื่อจะประสานข้อมูลให้เสมือนเป็นหน่ึงเดียวในการให้บริการกับ
ประชาชน และเม่ือพิจารณาถึงการท่ีสาธารณรัฐเอสโตเนียประสบความส าเร็จไดน้ั้น เน่ืองมาจากหลกัการของการ
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จดัการภาครัฐในสาธารณรัฐเอสโตเนีย ซ่ึงสามารถสรุปเพื่อเป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
น าไปใชใ้นการปฏิรูปการบริหารจดัการของภาครัฐตามแนวทางหลกัธรรมาภิบาล ดงัต่อไปน้ี 

 1. มุ่งเน้นการน าข้อมูลเข้าระบบเพยีงคร้ังเดียว (Once-Only) ก าจดัขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัและการท างานท่ีซ ้ าซ้อน
ของระบบราชการ มีการแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัดว้ยความมัน่คงและเช่ือถือได ้ 

 2. เร่ิมต้นทุกอย่างด้วยระบบดิจิทัล (Digital-by-Default) ไม่ว่าจะเป็นโครงการอะไรใหม่ ๆ ของภาครัฐ  
ท่ีให้บริการสาธารณะจะตอ้งเป็นแบบอตัโนมติั ใชร้ะบบดิจิทลั ไม่ใชก้ระดาษหรือลดการใช้กระดาษให้น้อยท่ีสุด 
ปรับปรุงให้เป็นสังคมดิจิทลั พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงทางกฎหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อสนับสนุนการท างานภายใต้
ระบบดิจิทลั  

 3.  เน้นความโปร่งใสในการออกแบบ (Transparency-by-Design) การรับส่งและแลกเปลี่ยนขอ้มูล  
การบนัทึกหลกัฐานในการเขา้ถึงขอ้มูล การเปล่ียนแปลงขอ้มูล จะตอ้งมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน ใช้เทคโนโลยี
บลอ็กเชน ซ่ึงขอ้มูลหลกัฐานท่ีถูกสร้างขึ้นมาแลว้ไม่สามารถแกไ้ขได ้ดว้ยวิธีการพิสูจน์ไดท้างคณิตศาสตร์ จึงสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัประชาชนวา่ภาครัฐมีโปร่งใสในการจดัการและบริหาร  

 4.  แพลตฟอร์มเปิด (Open Platform) หน่วยงานต่าง ๆ  ของภาครัฐควรร่วมกนัใชร้ะบบเปิดหรือแพลตฟอร์มเปิด 
ไม่มีฐานขอ้มูลกลาง หน่วยงานต่าง ๆ เลือกระบบของตนเอง แต่ตอ้งเช่ือมต่อขอ้มูลร่วมกนัและสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งปลอดภยัและท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

บทสรุป 
 ตั้งแต่ปี 2537 ถึงปัจจุบนั สาธารณรัฐเอสโตเนียนับเป็นประเทศในกลุ่มบอลติก (ลตัเวียและลิทัวเนีย)  
ท่ีมีความกา้วหน้าในการเสริมสร้างระบบและสถาบนัประชาธิปไตยประเทศหน่ึง โดยมีการพฒันาทางการเมือง
ในระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีระบบพรรคการเมืองท่ีเข้มแข็งและมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาลตามวิถีทางประชาธิปไตย ในดา้นเศรษฐกิจ เอสโตเนียมีการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความ
เจริญเติบโตท่ีสูงประเทศหน่ึงในจ านวนรัฐเอกราชท่ีเกิดขึ้นใหม่ภายหลงัการล่มสลายของสหภาพโซเวียต จนไดรั้บ
การจบัตามองวา่เป็นเสือทางเศรษฐกิจแห่งบอลติก (Baltic Tiger) ดว้ยความมีเสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ ท าให้เอสโตเนียกลายเป็นประเทศในกลุ่มบอลติกท่ีมีศักยภาพสูงในการพฒันา และจากการศึกษา 
ประเทศเอสโตเนียท่ีรัฐบาลน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการให้บริการประชาชนและภาคเอกชน รวมทั้งแบ่งปัน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดรั้บในแต่ละภาคส่วนได ้ดงัน้ี 

 ภาคประชาชน การเดินทาง การท าบตัรประกันสุขภาพ การขอพาสปอร์ต การขอภาษีคืน (Vat Refund) 
สามารถด าเนินการผ่าน e-Government Portal ไดท้นัทีผ่านช่องทางเว็บไซต์ของรัฐบาล หรือส่งเอกสารท่ีผ่านการ  
ลงนามดว้ยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่จ าเป็นตอ้งน าเอกสารไปยื่นดว้ยตนเอง ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการ
และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ทางดา้นการติดต่อราชการทัว่ไป เช่น งานทะเบียน การแจง้ยา้ยท่ีอยู่อาศยั  
แจง้เกิด การขอตรวจสอบประวติัอาชญากรรมตนเอง หรือการแจง้ความ สามารถกระท าผ่านเว็บไซต์ไดเ้ช่นกัน 
อย่างไรก็ตาม ธุรกรรมบางประเภท เช่น การแจง้ความ หากเป็นเหตุการณ์ ร้ายแรงยงัคงตอ้งกระท าท่ีสถานีต ารวจ 
หรือการท าใบอนุญาตขบัขี่รถยนตค์ร้ังแรก ก็ยงัตอ้งติดต่อกรมการขนส่ง เป็นตน้ โดยเวบ็ไซตข์องแต่ละหน่วยงาน 
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จะจัดท าค าอธิบายขั้นตอนและแบบฟอร์มต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถกรอกข้อมูลเบ้ืองต้น เพื่อน าไปยื่นแก่
หน่วยงานราชการไดท้นัที ในกรณีท่ีตอ้งไปท าธุรกรรมดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

 ภาคเอกชน การด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนจ าเป็นต้องมีการท าธุรกรรมกับภาครัฐบาลอย่างต่อเน่ือง 
นบัตั้งแต่การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั ขอรับใบอนุญาตต่าง ๆ จดัส่งงบการเงิน จดทะเบียนคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
และการช าระภาษี เป็นต้น ในเอสโตเนียการท าธุรกรรมเหล่าน้ี ภาคธุรกิจสามารถด าเนินการได้ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้ งส้ิน โดยรัฐบาลเอสโตเนียได้จัดท าช่องทางบริการขอ้มูล (Gateway to Estonia) ซ่ึงเป็นแหล่ง
ให้บริการขอ้มูลแก่บุคคลท่ีตอ้งการด าเนินธุรกิจในเอสโตเนีย   เว็บไซต์ดงักล่าวจะรวบรวมขอ้มูลและขอ้ก าหนด
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ เช่น ภาษี กฎหมายแรงงาน เป็นตน้ และเม่ือจดัตั้งบริษทัแลว้ระหว่าง
ด าเนินธุรกิจ เอกสารต่าง ๆ เช่น งบการเงิน แบบรายงานทางภาษี การช าระเงินค่าภาษี เอกสารรับรองมาตรฐานสินคา้ 
ท่ีรัฐบาลตอ้งจดัท าและให้การรับรอง กระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ี  สามารถกระท าไดผ้่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นกัน 
จึงเป็นการอ านวยความสะดวก ลดค่าใชจ่้าย และท าใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 

 สุดท้ายน้ี การสร้างรัฐดิจิทัลท่ีดีไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว แต่หลกัการทั่วไปท่ีรัฐต้องค านึงถึงตลอดเวลา 
ไม่ว่ารัฐจะน าเทคโนโลยีดิจิทลัรูปแบบไหนมาใช้ก็ตาม ตอ้งตอบโจทยค์วามตอ้งการและอยู ่บนฐานของ  
ความยินยอมของประชาชนในประเทศหรือในพื้นท่ี ว่าตอ้งการใชบ้ริการสาธารณะของภาครัฐผ่านระบบออนไลน์
มากเพียงใด ตอ้งส ารวจความคิดเห็นของประชาชน หรืออย่างน้อยตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัประชาชนพอสมควร
ก่อนท่ีจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ แล้วน าความต้องการนั้นมาเป็นตวัตั้ งมากกว่าท่ีจะบงัคบัว่ารัฐจะยา้ยไปใช้
ออนไลน์แฟลตฟอร์ม โดยท่ีอาจยงัมีประชาชนจ านวนหน่ึงสนบัสนุนระบบออฟไลน์ดว้ยเหตุปัจจยัหลายประการ 
หรือถา้ประชาชนตอ้งการระบบดิจิทลั ก็ตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัประชาชน ว่าจะออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดิจิทลัอย่างไร เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงได้โดยท่ีไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลัง  จึงเป็นการปฏิรูปท่ีสร้างสรรค์และ      
ตอบโจทยก์ารพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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