
 

 

ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

People’s needs for the provision of public services of local administrative organizations:  
Case Study Talaebok Subdistrict Administrative Organization  

Don Chedi District Suphanburi 
 

ประเมิน  กาฬภักดี 
Pramern Kalapukdee 

อาจารย ์กองการศึกษา โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
E-mail: pramern_ka@rtaf.mi.th 

 
บทคัดย่อ 

        การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอน
เจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 372 คน ไดแ้ก่ ประชาชนผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ท่ีมีอาย ุ18 ปี 
บริบูรณ์ขึ้นไป ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics) และสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  statistics)    

        ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันทุกด้าน เรียง
ตามล าดบัไดแ้ก่    ดา้นสาธารณสุข ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการศึกษา 
ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และด้านคุณภาพชีวิต  
2) ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษาของประชาชนพบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการ
สาธารณะขององคก์รปกครอง    ส่วนทอ้งถ่ิน อย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนอายุและระยะเวลาท่ีอาศยัใน
ชุมชนของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
3) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนของประชาชนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 4) ประชาชนมีปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการและ
แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีครอบคลุมทุกดา้น 

ค าส าคัญ : ความต้องการของประชาชน บริการสาธารณะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
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Abstract 

 This research aimed to study people’s need for the provision of public services of local administrative 
organizations, as well as the social and economic factors related to that need within Talaebok subdistrict, Don Chedi 
district in Suphanburi, Thailand. The sample consisted of 372 people aged 18 years and over who have the right to 
vote and who were selected by the random sampling.  The rating-scale questionnaire was used as the tool for data 
collection. The statistics were analyzed as follows; Descriptive statistics and Inferential statistics   

 The results of the study were as follows:  1 )  People’s need for the public services of local administrative 
organizations, as a whole, was at a high level.  When considering each aspect, it was found that all needs were at a 
high level.  They ranked in order as follows:   Public health, Prevention and Mitigation, Infrastructures, Education, 
Religion, Tradition, Local Wisdom, Natural Resources and Environment, and the Quality of Life. 2) Social factors 
of gender and education levels of people related to the needs for the provision of public services of Local 
Administrative Organizations at a statistical significance at 0.05; age and length of time lived within the community 
were found not to be related to these needs.  3 )  In terms of economic factors, career related to people’s needs at a 
statistical significance of 0 .05 , while monthly income had no relationship with the provision of public services of 
local administrative  organizations.  4 )  People had problems and suggestions for how the public services of local 
administrative organizations could respond to the needs  and solve the problems in all areas. 

Keyword: People’s Needs, Public Services, Local Administrative Organizations 
 
บทน า 
        พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 7 ทรงด าเนินพระราชกรณียกิจเพื่อพัฒนาบ้านเมืองให้
เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศทั้ งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง ภายหลังจากการ
เปล่ียนแปลงการปกครอง คณะราษฎรไดข้อพระราชทานรัฐธรรมนูญฉบบัชัว่คราว เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ.2475 
และต่อมาได้ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรสยามฉบบัถาวร ประกาศใช้เม่ือวนัท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ.2475 [1] 
หลังจากนั้นได้มีการแก้ไขปรับปรุงรัฐธรรมนูญเร่ือยมา จนกระทั่งประเทศไทยได้ประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงถือเป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินทุกรูปแบบในประเทศไทยไดก้า้วสู่พฒันาการในมิติใหม่  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งเชิงโครงสร้างการบริหารงาน 
อ านาจหน้าท่ี และงบประมาณ รวมถึงมีบทบาทกวา้งขวาง และมีความเป็นอิสระในการด าเนินการสาธารณะมากขึ้น
กวา่ในอดีต [2] นอกจากน้ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 ไดก้ าหนดใหมี้การถ่ายโอนอ านาจในการใหบ้ริการสาธารณะใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มมากขึ้น 
และปรับเปล่ียนบทบาทของรัฐบาลไปสู่การท าหน้าท่ีก ากบัและส่งเสริมการท าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ต่อเน่ืองมาถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  ซ่ึงไดก้ าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะ  และมีอิสระในการก าหนดนโยบาย การบริหาร การจดัท า
บริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และยงัมีอ านาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะอีกด้วย  [3] 
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จนถึงปัจจุบันได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 ซ่ึงในหมวด 14  
การปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 249 - 250 ก าหนดให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถ่ินตามหลกัแห่งการ
ปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี
กฎหมายบญัญติั โดยมีอ านาจดูแลและจดัท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื [4]  

 อย่างไรก็ตาม รากฐานการปกครองตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีอ านาจ
อธิปไตยเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครอง มีองค์กรและวิธีการใช้อ านาจอธิปไตยในลักษณะเดียวกันทั้ งประเทศ 
กล่าวคือ มีรัฐสภา ท าหน้าท่ีนิติบัญญัติ มีคณะรัฐมนตรีท าหน้าท่ีบริหาร และมีศาลท าหน้าท่ีตุลาการ โดยแบ่ง
หลกัการจดัระเบียบการปกครองประเทศออกเป็น 3 หลกั ไดแ้ก่ หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) หลกัการแบ่ง
อ านาจ (Deconcentration) และหลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) ในส่วนของอ านาจบริหารหรือการ
บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปตามพระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ซ่ึงจัดระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดินเป็น 3 ส่วนได้แก่ การบริหารราชการส่วนกลางตามหลกัการรวมอ านาจ การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคตามหลกัการแบ่งอ านาจ และการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัการกระจายอ านาจ [5]  

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) เป็นองค์กรภาครัฐท่ีจดัตั้งตามหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง 
ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบทัว่ไป มี 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และรูปแบบพิเศษ 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา อนัเป็นหลกัการท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในการจัดท าบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความต้องการ  หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตน โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีบุคลากร งบประมาณ และมีอ านาจ
อิสระในการบริหารจดัการ ทั้งในด้านการพฒันาเศรษฐกิจ การวางระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  
การจดัท าบริการและสวสัดิการสังคมภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล [6] ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้
โอกาสปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง เพราะประชาชนยอ่มตอ้งทราบถึงความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น 
ๆ ได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน มีความผูกพนั รักใคร่ในทอ้งถิ่นที่ตนเองอาศยัอยู ่ ทั้งยงัรู้จกัสภาพทอ้งถิ่น ทรัพยากร 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถ่ินดีกว่า  หลกัการของการกระจายอ านาจท่ีแทจ้ริงก็คือ การลดอ านาจ
ภาครัฐส่วนราชการ และเพิ่มอ านาจทอ้งถ่ิน โดยใหก้ลไกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจ [7]  

 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล  
พ.ศ.2537 หากนบัตั้งแต่ปี 2537 ถึงปัจจุบนั เป็นเวลากว่าสองทศวรรษแลว้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไดถื้อก าเนิดขึ้น
ในประเทศไทย โดยช่วงเวลาท่ีผ่านมา ได้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับองค์การบริหารส่วนต าบล คือ 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 หลายคร้ัง จนล่าสุดได ้แก ้ไขเพิ ่มเติม  
ถึงฉบบัท่ี 7 พ.ศ.2562 แต่จะพบว่าเจตนารมณ์นบัแต่แรกเร่ิมไม่เคยแปรเปล่ียน กล่าวคือ ยงัคงก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลมีฐานะของการเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด ในการกระจายอ านาจการ
ปกครองลงสู่ประชาชนในการด าเนินการจดับริการสาธารณะในพื้นท่ีทอ้งถ่ินของตนเองได ้ภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีและ
ศกัยภาพของตนเอง [2] ซ่ึงก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ 
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สังคมและวฒันธรรม ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องค์การบริหารส่วนต าบลยงัมีหน้าท่ีตอ้งด าเนินการในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบ ไดแ้ก่ 1) จดัให้มีและบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และ 
ท่ีสาธารณะ รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั 5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอายุ และผูพ้ิการ  
7) คุ ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 8)  บ า รุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวฒันธรรมอนัดีของท ้องถิ่น และ 9) ปฏิบตัิหน้าที่อื่นตามท่ีทางราชการมอบหมาย  
โดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร หรืออาจจดัให้มีน ้ า  เพื่อการอุปโภค บริโภค 
และการเกษตร บ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง ทางระบายน ้า สถานท่ีประชุม การกีฬา สวนสาธารณะ ส่งเสริมกลุ่ม
เกษตรกรและกิจการสหกรณ์ อุตสาหกรรมในครอบครัว การประกอบอาชีพของราษฎร เป็นตน้ 

 ต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย ์จังหวดัสุพรรณบุรี มีพื้นท่ีประมาณ 60.05 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
37,146 ไร่ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 12 หมู่บ้าน มีครัวเรือน จ านวน 2,453 ครัวเรือน ประชากรรวมทั้ งส้ิน 
จ านวน 7,632 คน ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) ของผูมี้งานท าประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมา ได้แก่ 
รับจา้ง และคา้ขาย ลกัษณะพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ มีลกัษณะคลา้ยกระทะคว ่า มีลกัษณะพื้นดินเป็นดินทราย ไม่อุม้
น ้ า และพื้นท่ีทั้งหมดอยู่นอกเขตชลประทาน ไม่มีแหล่งน ้าธรรมชาติ การเกษตรอาศยัแหล่งน ้าจากน ้าฝนเพียงอย่าง
เดียว พื้นท่ีการเกษตรส่วนใหญ่  ขาดความอุดมสมบูรณ์ [8] ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อ
การจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอ
ดอนเจดีย ์จังหวดัสุพรรณบุรี ทั้งน้ี เพราะการบริการสาธารณะเป็นบริการ หรือกิจกรรมท่ีรัฐจดัท าขึ้น  เพื่อประโยชน์
สาธารณะหรือเพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน อนัจะเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 
รวมทั้งพฒันาประเทศชาติในภาพรวมต่อไปโดยไดก้ าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัไว ้3 ประเด็น คือ 

 1. เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
พื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี  

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนในการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีขอบเขตของการวิจยั คือประชาชนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย ์จังหวดัสุพรรณบุรี  ผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ท่ีมีอายุ18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  
โดยการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ [9] ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน 0.05  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 372 คน และการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental  Sampling) และไดก้ าหนดกรอบในการวิจยั ดงัน้ี 
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

  ความต้องการของประชาชนต่อการจัด 

ปัจจัยด้านสังคม  บริการสาธารณะขององค์กร 

-  เพศ  ปกครองส่วนท้องถิ่น 

-  อาย ุ   

     -  ระดบัการศึกษา  1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

-  ระยะเวลาท่ีอาศยั  2.  ดา้นคุณภาพชีวิต 

   ในชุมชน  3.  ดา้นสาธารณสุข 

  4.  ดา้นการป้องกนัและบรรเทา 

       สาธารณภยั 

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ     5.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 

-  อาชีพ       และส่ิงแวดลอ้ม 

-  รายไดเ้ฉล่ียของ     6.  ดา้นการศึกษา  ศาสนา จารีต 

         ครอบครัวต่อเดือน  ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

    
                                     รูปท่ี  1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. เพศมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 2. อายมีุความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3. ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4. ระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนมีความสัมพนัธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 5. อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 6. รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากประชาชนในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย ์จงัหวดัสุพรรณบุรี  ผูมี้สิทธิออกเสียงเลือกตั้ง ท่ีมีอายุ18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire) ท่ีผูวิ้จัยสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และอ านาจหน้าท่ีในการ
ใหบ้ริการสาธารณะ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบปลายปิด  (Close - 
Ended)  และเลือกตอบ  (Check - List)  ไดแ้ก่  
 - ปัจจยัดา้นสังคม  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน   
 - ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  ประกอบดว้ย  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 

ตอนท่ี  2  ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
มีลกัษณะแบบปลายปิด (Close - Ended) และเลือกตอบ (Check - List) จ านวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นสาธารณสุข ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการศึกษา  ศาสนา  จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูศึ้กษาได้ก าหนดระดับให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาเลือกตอบ 1 ค าตอบ จากตวัเลือก 4 ระดบั ในแต่ละเร่ือง ดงัน้ี ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบั
ปานกลาง และระดับน้อย การแปลผลใช้แบบจัดกลุ่มขอ้มูล  (Grouped  Data) โดยการแจกแจงความถี่และ
น าไปหาค่าพิสัย  หลงัจากนั้นก าหนดชั้นเพื่อหาความกวา้งของแต่ละชั้นหรืออนัตรภาคชั้น [10] โดยแบ่งระดบัความ
ตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะ เป็น 4 ระดบัไดแ้ก่   มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และควรปรับปรุง   

ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open - Ended  Questions)   

 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS for Windows 
:  Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)    

ผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  - ปัจจยัดา้นสังคม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มากกวา่ 2 ใน 3 เป็นเพศหญิง เกือบคร่ึง มีอาย ุ30 - 45 ปี และ
ศึกษาในระดบัประถมศึกษา นอกจากน้ีประมาณ 4 ใน 5 มีระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน 10 ปี ขึ้นไป  
   - ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เกือบคร่ึงมีอาชีพรับจ้างทัว่ไป และประมาณ 2 ใน 3  
มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  

 ตอนที่ 2 ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความตอ้งการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการสาธารณะ อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดบริการสาธารณะ  
ในระดบัมากเช่นเดียวกนัทุกดา้น  เรียงตามล าดบัไดแ้ก่  ดา้นสาธารณสุข ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการศึกษา ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นคุณภาพชีวิต  
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 ตอนที่ 3 ปัจจัยด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  - ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
พบว่า เพศ และระดบัการศึกษาของประชาชน มีความสัมพนัธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานทางการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ ส าหรับอายุ 
และระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชนของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานทางการวิจยัท่ีก าหนดไว ้
  - ปัจจัยด้านเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พบว่าอาชีพของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานทางการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนของประชาชน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานทางการวิจยัท่ีก าหนดไว ้

 ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 1.  ปัญหาเส้นทางคมนาคม : เป็นหลุม เป็นบ่อ ช ารุดเสียหาย ถนนแคบ ไม่ได้มาตรฐาน ประชาชน
เสนอแนะ  ให้ด าเนินการซ่อมแซม/ปรับปรุง เพื่อให้สามารถใชไ้ดโ้ดยสะดวก และขยายพื้นท่ีถนนให้กวา้งขึ้น และ 
มีมาตรฐาน 
 2. ปัญหาไฟฟ้าสาธารณะ : ไฟฟ้ารายทางไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ประชาชนเสนอแนะให้ติดตั้ งไฟฟ้า
สาธารณะเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี 
 3.  ปัญหาน ้าเพื่อการอุปโภค/บริโภค : น ้ าประปาไหลน้อย หรือบางคร้ังไม่ไหล ประชาชนเสนอแนะให้มี       
การปรับปรุง/ดูแลระบบประปาหมู่บา้น ใหส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 4.  ปัญหาแหล่งน ้าเพื่อการเกษตร : แหล่งน ้าเพื่อการเกษตรต้ืนเขิน และมีแหล่งน ้าไม่เพียงพอกบัเกษตรกร       
ในพื้นท่ี ประชาชนเสนอแนะให้จดัให้มีแหล่งน ้าเพื่อการเกษตร เพิ่มมากขึ้น เช่น การขุด/ลอก แหล่งน ้าสาธารณะ 
หรือการขุดสระน ้าเพื่อกกัเก็บน ้าไวใ้ชใ้นช่วงฝนท้ิงช่วงหรือฤดูแลง้ หรือการเจาะบ่อบาดาลเพื่อการเกษตรเพิ่มมาก
ขึ้น 
 ด้านคุณภาพชีวิต 
 1.  รายไดไ้ม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครัวเรือน / ไม่มีงานท า ประชาชนเสนอแนะให้ส่งเสริมให้ประชาชน        
มีอาชีพ มีงานท า เพื่อเพิ่มรายไดใ้นครัวเรือน และน าแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ช ้
 2. ไม่มีการรวมกลุ่ม หรือการส่งเสริมอาชีพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ประชาชนเสนอแนะให้จดักิจกรรม/
โครงการ เพื่อใหเ้กิดการรวมกลุ่ม และฝึกอาชีพใหแ้ก่ประชาชน และส่งเสริมการคา้ขายในชุมชน 
 3.  ผูพ้ิการ ผูสู้งอาย ุเด็กในครอบครัวยากจน และผูด้อ้ยโอกาสในพื้นท่ี ไม่ไดรั้บความช่วยเหลือ ประชาชน
เสนอแนะให้มอบหมายเจ้าหน้าท่ีส ารวจ ดูแล และช่วยเหลือผู ้ประสบปัญหา ทางสังคมให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
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 4.  ไม่มีสวนสาธารณะ เคร่ืองออกก าลงักาย และสนามเด็กเล่น ประชาชนเสนอแนะให้จัดให้มีแหล่ง
พกัผอ่นหยอ่นใจ เพื่อใชอ้อกก าลงักาย และสนามเด็กเล่นในชุมชน 
 ด้านสาธารณสุข 
 1.  ปัญหาประชาชนเจ็บป่วยและเสียชีวิตดว้ยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น โรคมะเร็ง โรคเบาหวาน โรคความ
ดนัโลหิตสูง เป็นตน้ ประชาชนเสนอแนะให้จดักิจกรรม/โครงการ เพื่อให้ความรู้ ดูแล และให้ค าแนะน าแก่ผูป่้วย  
ในเร่ืองของการรับประทานอาหาร และการดูแลสุขภาพ 
 2. ปัญหามีแมลงวนัและยุงเป็นจ านวนมาก ท าให้เป็นพาหะน าโรคระบาด และอาจส่งผลให้ประชาชน
เจ็บป่วยได ้ประชาชนเสนอแนะให้คน้หาแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงวนัและยุง เพื่อก าจดัแหล่งก าเนิด ป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อ 
 3.  ปัญหาประชาชนขาดความรู้เร่ืองอนามยัชุมชน ประชาชนเสนอแนะให้จดักิจกรรม/โครงการ เพื่อให้
ความรู้เก่ียวกบัอนามยัชุมชน 
 4.  ปัญหายาเสพติดแพร่ระบาด และเป็นเส้นทางผ่านของยาเสพติด ประชาชนเสนอแนะให้ตั้งจุดตรวจ  
โดยขอความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ต ารวจ ก านนั ผูใ้หญ่ ฯลฯ 
 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 1. ปัญหามลพิษทางน ้าและอากาศ จากฟาร์มไก่ ฟาร์มหมู และโรงงานปุ๋ยอินทรีย ์ประชาชนเสนอแนะให้
ก ากบัดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูป้ระกอบการอย่างจริงจงั เช่น ฟาร์มเล้ียงสัตวห์รือโรงงานต่าง ๆ เพื่อควบคุม
และป้องกนัมลพิษท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัชุมชน 
 2.  ปัญหาการเผาขยะในพื้นที่ ส่งกลิ่นเหม็น ประชาชนเสนอแนะควรจัดให้มีสถานที่ก าจัดขยะใน
พื้นท่ีอย่างเหมาะสม 
 3.  ปัญหาต้นไม้น้อย ไม่มีการส่งเสริมให้ปลูกต้นไม้ ประชาชนเสนอแนะให้จัด กิจกรรม/โครงการ  
เพื่อปลูกตน้ไมใ้นพื้นท่ี หรือในท่ีสาธารณะ 
 4.  ปัญหาวชัพืชประเภทต้นไม้และหญ้าขึ้ นปกคลุมถนน/เส้นทางคมนาคม ประชาชนเสนอแนะให้
ด าเนินการตดัแต่งก่ิงไมแ้ละตดัหญา้ ตามแนวถนน/เส้นทางคมนาคม 
 ด้านการศึกษา  ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 1.  ปัญหาไม่มีการจัดกิจกรรมเน่ืองในวนัส าคัญต่าง ๆ ประชาชนเสนอแนะ ให้จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ
ส่งเสริม สนบัสนุน ในวนัส าคญัทางศาสนาและวนัส าคญัต่าง ๆ  
 2.  ปัญหาเด็กและเยาวชน ไม่รู้จกัประเพณีและวฒันธรรม ทอ้งถ่ิน ประชาชนเสนอแนะให้จดักิจกรรม/
โครงการ เพื่ออนุรักษข์นบธรรมเนียมวฒันธรรม และประเพณีทอ้งถ่ิน 
 3.  ปัญหาไม่มีการส่งเสริมการแข่งขนักีฬาพื้นบา้น ประชาชนเสนอแนะให้จดักิจกรรม/โครงการแข่งขนั
กีฬาพื้นบา้นในวนัส าคญัต่าง ๆ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 1. ปัญหาไม่มีงบประมาณ เพื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาของหมู่บ้าน ตามมติของท่ีประชุม ประชาชน
เสนอแนะให้จัดสรรงบประมาณ หรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาของชุมชน ตามมติของท่ีประชุมหมู่บา้น 
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 2. ปัญหาไม่มีเจ้าหน้าท่ีหรือตัวแทนขององค์การบริหารส่วนต าบล มารับฟังปัญหาในพื้นท่ีหมู่บ้าน 
ประชาชนเสนอแนะใหจ้ดัเจา้หนา้ท่ีหรือตวัแทนขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เขา้ร่วมรับฟังปัญหาในพื้นท่ีหมู่บา้น 
 3. ปัญหาของหมู่บา้น ตามมติของท่ีประชุมไม่ไดรั้บการแกไ้ข ประชาชนเสนอแนะใหจ้ดัท าแผนเพื่อแกไ้ข
ปัญหาของหมู่บา้น ตามมติของท่ีประชุม 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีความตอ้งการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการสาธารณะ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนในพื้นท่ีมีความต้องการและมุ่งหวงัให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ  
จดักิจกรรม/โครงการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวก หรือการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ เพื่อสนองตอบความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐาน เพื่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนยกระดบัคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชม ซ่ึง อบัราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow)  กล่าวว่า ความต้องการของมนุษยม์ีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น  
โดยในเบ้ืองต้น คือ ความต้องการในระดบัต ่า (Lower Order Needs) ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางร่างกาย ความ
ตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง และความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ [11] ซ่ึงล าดบัขั้นความตอ้งการของ
มาสโลว ์สามารถสรุปไดว้่า คนเราจะมีความตอ้งการท่ีเป็นล าดบัขั้น จากระดบัพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความ
ตอ้งการระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษยก็์จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงขึ้นต่อไป และจะตั้งอยู่บน
หลกัสมมติฐาน 3 ขอ้ คือ มนุษยมี์ความตอ้งการ    อยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียง
ตามล าดับความส าคญั และความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมนั้น ๆ   

 เม่ือพิจารณาตามประเด็นการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ประชาชนมีความ
ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดบริการสาธารณะในระดับมากเช่นเดียวกันทุกด้าน เรียงตามล าดับได้แก่  
ดา้นสาธารณสุข เป็นล าดบัแรก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะปัญหาดา้นสาธารณสุขเป็นปัญหาใกลต้วั ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่าคน
ไทยเจ็บป่วยจากกลุ่มโรคไม่ติดต่อเป็นหลกั  และส่งผลให้เกิดภาวะทุพพลภาพในท่ีสุด  ท าให้มีภาวะพึ่งพิงในการ
ด ารงชีวิต  ทั้งยงัส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว และความตอ้งการไดรั้บการดูแลจากบุคคลในครอบครัว
หรือสังคม นอกจากน้ี ยงัมีภาวะ โรคอุบติัใหม่เกิดขึ้นอีกดว้ย ซ่ึงสถาบนัวิจยัสาธารณสุข [12] กล่าวว่า สถานการณ์
การเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประชาชนเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท่ีพบวา่ส่วนใหญ่เกิดจากโรคติดเช้ือท่ีสามารถป้องกนั
ได ้กลายเป็นกลุ่มโรคเร้ือรังจากความเส่ือมของอวยัวะ หรือกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง (NCDs) เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็ง 
เบาหวาน ความดนัโลหิตสูง หรือโรคท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมและวิถีการด ารงชีวิตมากขึ้น และการระบาดของโรคติดเช้ือ
อุบติัใหม่ อุบติัซ ้ า และการด้ือยาตา้นจุลชีพ ท่ีก าลงัเป็นภยัคุกคามสุขภาพของนานาประเทศ โดยเฉพาะในช่วงท่ีผ่าน
มาเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
[13] ไดอ้อกแถลงการณ์วา่ การระบาดของโรคเร่ิมตน้ขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ.2562 โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮั่น 
เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ประเทศจีน และไดแ้พร่ระบาดไปยงัประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา เขตการ
ปกครองพิเศษฮ่องกง ไตห้วนั สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม และเกาหลีใต ้ซ่ึงองคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศให้การ
ระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวนัท่ี 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาด 
ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563   ส าหรับประเทศไทยไดมี้มาตรการในการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมโรค ตั้งแต่เร่ิมพบ
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การระบาดในประเทศจีน ตรวจพบผูป่้วยรายแรกเป็นผูเ้ดินทางจากประเทศจีน ในวนัท่ี 8 มกราคม 2563 ไดรั้บการ
ตรวจยืนยนัผลและแถลงสถานการณ์ในวนัท่ี 14 มกราคม 2563 ผูป่้วยช่วงแรกเป็นผูเ้ดินทางจากพื้นท่ีเส่ียง การขยาย
พื้นท่ีระบาดในต่างประเทศเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับผูติ้ดเช้ือจากการเดินทางไปยงัพื้นท่ีระบาดอาจมีอาการ
เล็กน้อย ท าให้ไม่มีการตรวจหาการติดเช้ือ การพบผูป่้วยกลุ่มถดัมาคือ ผูป้ระกอบอาชีพสัมผสักับนักท่องเท่ียว 
จากนั้นพบการติดเช้ือในกลุ่มนกัท่องเท่ียวไทยท่ีนิยมไปกินด่ืม การระบาดท่ีเป็นกลุ่มกอ้นใหญ ่คือการระบาดในสนาม
มวยลุมพินี สนามมวยราชด าเนิน ซ่ึงท าให้มีผูติ้ดเช้ือจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จนตอ้งมีการประกาศให้
โรคต ิด เ ชื ้อ ไวร ัสโคโรนา  2 019  (Coronavirus Disease 2019  :  COVID- 19 )  เ ป็นโรคต ิดต ่ออนัตราย  
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2563 และต่อมาเม่ือวันท่ี  25มีนาคม 2563 
นายกรัฐมนตรีไดป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์กเฉิน  
พ.ศ.2548 และวนัที่ 26 มีนาคม 2563 ไดป้ระกาศขอ้ก าหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 (ฉบบัท่ี 1) โดยไดอ้อกขอ้ก าหนดและขอ้ปฏิบติัแก่ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้สามารถแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงไดโ้ดยเร็วและป้องกนัมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมากขึ้น [14] ดงันั้น 
ประชาชนจึงมีความต้องการให้องค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก ด าเนินการจัดบริการสาธารณะดา้นสาธารณสุข  
ในระดบัมากเป็นล าดบัแรก  

    ในส่วนของการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ประชาชนมีความ
ตอ้งการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการสาธารณะ ในระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 2 รองจากดา้นสาธารณสุข ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะในปี 2563 เกิดภาวะภยัแลง้ เน่ืองจากฝนท้ิงช่วงเป็นระยะเวลานาน ประกอบกบัลกัษณะพื้นท่ีส่วนใหญ่
ของต าบลทะเลบกเป็นท่ีราบ มีลกัษณะคลา้ยกระทะคว ่า  มีลกัษณะพื้นดินเป็นดินทราย ไม่อุม้น ้ า และพื้นท่ีทั้งหมด
อยู่นอกเขตชลประทาน ไม่มีแหล่งน ้ าธรรมชาติ ประชาชนจึงประสบปัญหาขาดแคลนน ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค 
และน ้ าเพื่อการเกษตร ซ่ึงอ าเภอดอนเจดีย ์ได้มีหนังสือ ด่วนท่ีสุดท่ี สพ 0818/ว562 ลงวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2563  
เร่ือง การประกาศพื้นท่ีประสบ   สาธารณภยั ภยัแลง้ สาระส าคญัคือ กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จงัหวดัสุพรรณบุรี ประกาศให้ หมู่ท่ี 1 - 12 ต าบลทะเลบก อ าเภอดอนเจดีย ์จังหวดัสุพรรณบุรี เป็นพื้นท่ีประสบ
สาธารณภยั  ภยัแล้ง โดยให้องค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก ด าเนินการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัให้
เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีต่อไป 

 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและดา้นเศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่  
 - เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพของประชาชน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญยงค์  หาเพชร [15]  
ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรี ซ่ึงพบว่า เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และการเปิดรับส่ือ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาล
เมืองสระบุรี ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะระบบความคิดและการตัดสินใจของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันไปตามเพศ  
ซ่ึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการท างานของสมองในเร่ืองของความแตกต่างทางเพศ ท่ีส่งผลให้พฤติกรรม ความสามารถ และ
ความถนดัมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ สมองเป็นอวยัวะท่ีมหศัจรรยแ์ละมีการท างานท่ีซบัซอ้นท่ีสุด พฤติกรรมหลาย 
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ๆ อยา่งเกิดจากการท างานของสมอง ซ่ึงในผูช้ายและผูห้ญิงมีความแตกต่างกนั [16] ส่วนของระดบัการศึกษาจดัเป็น
พื้นฐานของการเรียนรู้ การท าความเขา้ใจ และเป็นส่ิงท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีดี และถูกตอ้งตามครรลอง ตลอดจนมี
ผลต่อทกัษะการคิดวิเคราะห์เ ร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงส านักงานการศึกษาแห่งชาติ [17] กล่าวว่า 
การศึกษาเป็นปัจจ ัยที่ส าคญัในประการหน่ึง ของการพฒันาประเทศ การศึกษาจึงเป็นกระบวนการและเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาความรู้ ความคิด ค่านิยม ตลอดจนคุณธรรมและความประพฤติของบุคคล เพื่อใหเ้ป็นพลเมือง
ท่ีดี มีคุณภาพและท าใหศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคน ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี ท าใหค้นรูจกัคิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัการเรียนรู้ รู้จกัพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 - อาย ุระยะเวลาท่ีอาศยัในชุมชน และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนของประชาชน   ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญยงค ์ หาเพชร 
[15]   ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรี ซ่ึงพบว่า อายุ และ
รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรี ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะประชาชน  ในพื้นท่ีต่างประสบปัญหาหรือมีความต้องการบริการสาธารณะเช่นเดียวกนั ดังนั้น จึงแสดง
ความคิดเห็นออกมาไม่แตกต่างกนั ซ่ึง โคลาซา [18] กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลในการ
พิจารณาขอ้เท็จจริงอย่างใดอย่างหน่ึง หรือการประเมินผลเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากเหตุการณ์แวดลอ้ม สอดคลอ้ง
กบั วอฮล์แมน [19] ท่ีกล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นภาวะของจิตใจท่ีผา่นประสบการณ์แลว้เกิดจากการเรียนรู้ และผลกัดนั
ใหเ้กิดความคิด ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

การวิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน 
ในการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า ประชาชนมีปัญหาและขอ้เสนอแนะ

เพื่อให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลทะเลบก ด าเนินการดงัน้ี 1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นคุณภาพชีวิต  
3) ดา้นสาธารณสุข 4) ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
6) ดา้นการศึกษา ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ 7) ดา้นอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนใน
พื้นท่ีย่อมเห็นปัญหาและแนวทาง  ในการแกปั้ญหา ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชนของตนได ้
ดังท่ี กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน [6] กล่าวว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นองค์กรภาครัฐท่ีจัดตั้งตาม
หลกัการกระจายอ านาจการปกครอง รัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการ
จดัท าบริการสาธารณะ เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหา ความเดือดร้อนของประชาชนในทอ้งถ่ินของ
ตน และมีอ านาจอิสระในการบริหารจัดการทั้ งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การวางระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ การจดัท าบริการและสวสัดิการสังคม ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล  

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก 
ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลทะเลบก จึงควรก าหนดโครงการพฒันาต าบลในแต่ละปีรวมทั้งจดัสรรงบประมาณ
ในการด าเนินงานให้เพียงพอ โดยให้พิจารณาจากความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อสนองตอบต่อควา มต้องการของ
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ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น กรณีโครงการท่ีเกินศกัยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบล ควรประสานกบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขอรับ     การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อด าเนินการต่อไป 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความตอ้งการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการสาธารณะ ดา้น
สาธารณสุข ในระดับมากเป็นล าดับแรก ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก จึงควรมอบหมายผูมี้หน้าท่ี
รับผิดชอบจัดกิจกรรม/โครงการ เช่น การป้องกัน การรักษา และส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชน  และ  
การแกไ้ขปัญหายาเสพติด  เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่วนและเป็นรูปธรรม โดยให้มีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์และครอบคลุมตามภารกิจและอ านาจหนา้ท่ี  

 3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนมีความตอ้งการให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดับริการสาธารณะ 
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในระดบัมาก รองจากดา้นสาธารณสุข ดงันั้นองค์การบริหารส่วนต าบล
ทะเลบก จึงควรเร่งด าเนินการแก้ไขปัญหา และก าหนดแผนด าเนินงานดา้นการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั   
เพื่อช่วยเหลือประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาภยัแลง้ ซ่ึงเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปี และมีผลกระทบเป็นวงกวา้งกบั
ประชาชนในพื้นท่ี โดยการก าหนดมาตรการ 3 ระยะ ไดแ้ก่ มาตรการเร่งด่วน มาตรการระยะสั้น และมาตรการระยะ
ยาว เป็นตน้  

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า ประชาชนมีปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก
ด า เ นินการครอบคลุม ทุกด้าน  ได้แ ก่  ด้านโครงส ร้ า งพื้ นฐาน  ด้านคุณภาพชี วิต  ด้านสาธารณสุข  
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการศึกษา ศาสนา จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงันั้น
องค์การบริหารส่วนต าบลทะเลบก จึงควรพิจารณา น าขอ้มูลดงักล่าวประกอบการด าเนินงาน เพื่อจดัท าแผนการ
พฒันาใหส้อคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.  ควรก าหนดนโยบายหรือแนวทางให้หน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวขอ้งบูรณาการร่วมกับองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในการจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึงและครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

 2.  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรอุดหนุนหรือจัดสรรงบประมาณให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลเพิ่มขึ้ น 
เพื่อใหส้ามารถจดับริการสาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ีไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 3.  ควรส่งเสริมหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอความต้องการบริการ
สาธารณะ เพื่อน ามาจดัท าแผนการพฒันาให้ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ในท้องถ่ิน
อยา่งแทจ้ริง 
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