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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม
ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจทางกายภาพ 
(Beta = 0.50) แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Beta = 0.38) แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (Beta = 0.10) และแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคล (Beta = - 0.05) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นความคุม้ค่าราคา (Beta = 0.35) 
การสร้างประสบการณ์ (Beta = 0.24) การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (Beta = 0.23) และการสร้างความสัมพนัธ์ (Beta = 0.22) 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตัดสินใจท่องเที่ยว ปัจจัยการท่องเที่ยว แรงจูงใจการท่องเที่ยว 
ส่วนประสมการตลาด 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the factors that influencing decision to travel on dark tourism 
in Thailand. The samples were 385 Thai tourists who had experiences to travel on dark tourism in Thailand by using 
a questionnaire as a survey tool. Data was analyzed statistically by using Multiple Regression Analysis in Enter form. 
The results were as followed; The factors of Physical Motivation (Beta = 0.50), Cultural Motivation (Beta = 0.38), 
and Prestige and Status Motivation (Beta = - 0.05) influencing Decision – Making process to travel on dark tourism 
in Thailand that has the statistically significant at 0.05 level. Additionally, The factors of Marketing Mix in aspect 
of Exchange (Beta = 0.35), Experience (Beta = 0.24), Everyplace (Beta = 0.23), and Evangelism (Beta = 0.22) 
influencing Decision – Making process to travel on dark tourism in Thailand that has the statistically significant 
at 0.05 level. 
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บทน า 
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเปล่ียนแปลงแบบพลวตัในอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียว มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเติบโตของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจุบนัเกิดการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ขึ้นท่ีไม่ใช่
เพียงการท่องเท่ียวตามกระแสนิยม แต่เป็นการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเป็นหลกั [1] 
ในปัจจุบันมีการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยมแต่มีนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้ นทุกปี คือ การท่องเท่ียว 
เชิงโศกนาฏกรรมหรือท่ีเรียกกนัว่า Dark Tourism ซ่ึงตลาดการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมนั้น แมจ้ะเติบโตไม่มากนัก 
แต่เติบโตอย่างคงท่ี ไม่หดตวัเล็กลง ผูค้นตระเวนไปดูสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดโศกนาฏกรรม เช่น ไปดูกราวนด์ซีโร
ของเวิลด์เทรดเซนเตอร์ หรือเม่ือเกิดไฟไหมผ้บัในอาร์เจนตินาจนมีผูเ้สียชีวิตเกือบสองร้อยราย [2] ดงัท่ีการศึกษา
ของวรูฟ [3] พบว่า ชาวอเมริกนัไดไ้ปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเชิงโศกนาฏกรรมอย่างน้อยหน่ึงแห่ง ร้อยละ 8 
โดยคนกลุ่มดังกล่าวมีแรงจูงใจหลกัต่อการเดินทางท่องเท่ียว คือด้านการศึกษา ร้อยละ 52 และความปรารถนา 
ท่ีจะจ่ายเงินบริจาคใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความเศร้าโศก ร้อยละ 47 

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม (Dark Tourism) ของประเทศไทย พบว่าประเทศไทยมีพื้นท่ี 
ท่ีไดป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ โศกนาฏกรรม สงคราม และความตายหลายแห่งท่ีมีช่ือเสียงและมีนักท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจและเดินทางมาท่องเท่ียว [4] ปัจจุบันพบว่ามีรูปแบบการท่องเท่ียว 
ในลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีหลายรูปแบบ [5] เช่น การท่องเท่ียวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) 
เป็นรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ในสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของระเบิดนิวเคลียร์ ยงัรวมถึงพื้นท่ี 
ท่ีมีการระเบิด และพาหนะท่ีบรรทุกระเบิดนั้น ๆ การท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่าวอาจไม่พบในเมืองไทย การท่องเท่ียว
รูปแบบพื้นท่ีสังหารและพื้นท่ีภัยพิบัติ  (Black Tourism or Grief Tourism) คือ การท่องเท่ียวบริเวณท่ี เก่ียวข้อง 
กับการสังหารหรือพื้นท่ีเส่ียงภยั รวมไปถึงปราสาทและสนามรบ การท่องเท่ียวภยัพิบติั (Disaster Tourism) คือ 
การท่องเท่ียว ณ บริเวณท่ีเคยเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ  โดยการท่องเท่ียวในรูปแบบดังกล่าวอาจมีการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัร่วมดว้ย เช่น เหตุการณ์สึนามิ รวมถึงการท่องเท่ียวเส่ียงภยั (Extreme Tourism or Shock Tourism) คือ 
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นการท่องเท่ียวในสถานท่ีอนัตราย เช่น ภูเขา ป่า ทะเลทราย หรือเหตุการณ์ท่ีอนัตราย 
นอกจากนั้นยงัมีการท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีทหาร (Militarism Heritage Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ทหาร 
ท่ีเป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัศาสตร์ของทหาร เช่น ค่ายทหารเก่า เขาคอ้ 
ภูหินร่องกลา้ หรืออนุสรณ์สถานต่าง ๆ ตลอดจนการท่องเท่ียวสมรภูมิรบ (War Tourism) คือ แนวคิดการท่องเท่ียว
เขา้ไปในสมรภูมิรบเพื่อตอ้งการรับรู้บรรยากาศสงครามอย่างใกลชิ้ด ลกัษณะการท่องเท่ียวรูปแบบน้ี ในช่วงเวลา 
ท่ีผา่นมามีจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงคราม อาทิ เวียดนาม (สงครามเวียดนาม) กมัพูชา เป็นตน้  

การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจในพื้นท่ี โดยผูว้างแผนจดัการท่องเท่ียว 
มีแนวคิดสร้างคุณค่าใหม่ให้สถานท่ีด้วยการปรับภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมให้เป็นสวนสาธารณะหรืออุทยาน
ประวติัศาสตร์ และใช้ประเด็นเร่ืองความตายหรือเหตุการณ์โศกนาฏกรรมมาพฒันาเป็นสินคา้ทางการท่อง เท่ียว 
เพื่อตอบสนองกระแสชาตินิยม ทั้งน้ีมกัมีการจ าลองสถานท่ีเสมือนท่ีเกิดเหตุจริงในประวติัศาสตร์เพื่อจัดงาน 
แสดงสินคา้ ซ่ึงงานกลุ่มน้ีจะสามารถสร้างความเช่ือมโยงให้เห็นระหว่างการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษย์
กบัการพฒันาเศรษฐกิจได ้[6] ตวัอย่างแง่มุมท่ีนิยมศึกษาดงัเช่นในแง่มุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขยายขอบเขตประเด็น 
การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยใ์ห้กลายเป็นประเด็นระหว่างประเทศ (Internationalizing Dark) แหล่งท่องเท่ียว
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ในลกัษณะน้ีมักเก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับประเด็นระหว่างประเทศ เช่น พื้นท่ีซ่ึงเคยเป็นสนามรบ 
บริเวณชายแดนระหว่างประเทศ เป็นต้น การพฒันาสถานท่ีลกัษณะน้ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 
ของมนุษยส์ามารถตอบสนองวตัถุประสงคไ์ดห้ลากหลายดา้น ทั้งการสร้างสันติภาพระหว่างประเทศ การแสวงหา
พนัธมิตรในความขัดแยง้ระหว่างประเทศ หรือกระทั่งการขยายระดับความร่วมมือทางเศรษฐกิจ เป็นต้น รวมถึง 
การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมกบัประเด็นทางการเมือง (Politicalizing Dark) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเขา้ข่าย
ลกัษณะน้ีมกัจะน าเอา “ความตาย” มาใช้เป็นประเด็นทางการเมืองภายในประเทศ โดยเฉพาะการสร้างกระแสชาตินิยม
และการสร้างโฆษณาชวนเช่ือ [7]             

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมนบัว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวหน่ึงท่ีสามารถ
สร้างรายไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ การสงสัยใคร่รู้ 
และการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวไปกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เม่ือมีการน าความสูญเสียทั้งจากภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ ภยัสงคราม การก่อการร้าย มาเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว จนกลายเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 
เร่ิมสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของผลการวิจยัท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทาง
ในการจดัท ากลยุทธ์ทางการตลาด และน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง แผนนโยบายการท่องเท่ียว  
ในอนาคตดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมให้มีความโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ ในการวิจยัคร้ังน้ี
คณะผูวิ้จยัไดต้ั้งจุดประสงคก์ารวิจยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูวิ้จัยได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ดังภาพท่ี 1 โดยมีท่ีมาของกรอบ

แนวคิดการวิจยั  
 
 
 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากภาพท่ี 1 อธิบายได้ว่า การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีตวัแปรต้นทั้ง 2 ตวัแปรส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
โดยมีรายละเอียด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว [8] โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1  แรงจูงใจทางกายภาพ รวมถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับการพกัผ่อนทางกายภาพ การมีส่วนร่วมในกีฬา 
ความต้องการพกัผ่อนท่ีชายหาดและแรงจูงใจเหล่านั้นมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับร่างกายของบุคคล รวมถึง 
ความเป็นอยูท่ี่ดี การดูแลทางการแพทยห์รือการรักษาและการจดัการดา้นสุขภาพเฉพาะทาง การดูแลสุขภาพ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
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1.2  แรงจูงใจทางวฒันธรรม ความอยากรู้อยากเห็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการสัมผสัและเยี่ยมชม
วฒันธรรมและวิถีชีวิตของผูค้นท่ีแตกต่างกัน นักท่องเท่ียวมีความปรารถนาจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางต่าง ๆ 
เพื่อท่ีไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสถานท่ีอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผูค้น วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ศิลปะ และดนตรี เป็นตน้ 

1.3 แรงจูงใจระหว่างบุคคล มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมและกระตือรือร้นท่ีจะหาเพื่อนใหม่อยู่เสมอ รวมถึง
ความตอ้งการท่ีจะพบปะผูค้นใหม่ ๆ เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหลีกหนีจากการท างานประจ าหรือการใชชี้วิตประจ าวนั 
การเดินทางดว้ยเหตุผลทางจิตวิญญาณ  

1.4  แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง นกัท่องเท่ียวเดินทางเพื่อรักษาความเป็นท่ีเคารพในหมู่เพื่อน
หรือในครอบครัว รวมถึงการยอมรับทางการศึกษาและความรู้  หรือเพื่อแสวงหางานอดิเรก แรงจูงใจประเภทน้ี 
ระบุได้ด้วยความต้องการมีช่ือเสียง ฐานะ และความต้องการท่ีจะเคารพและพฒันาตนเอง รวมถึงการเดินทาง  
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือทางอาชีพ การเขา้ร่วมสัมมนาหรือการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาชีพ นักธุรกิจ  
และผูเ้ผยแพร่ศาสนามกัมีการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพ 

2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด [9]  
2.1  การสร้างประสบการณ์ (Experience) เป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงหลงัจากไดใ้ช้

ผลิตภณัฑแ์ลว้ ท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น  
           2.2  ความคุม้ค่า (Exchange) ราคาไม่ไดก้ าหนดมาจากแนวคิดตน้ทุนสินคา้แบบเดิม คือ การคิดตน้ทุน
ในการผลิตแลว้ค่อยบวกก าไรตามท่ีตอ้งการ ผูป้ระกอบการควรท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาให้ความสนใจท่ีคุณค่า (Value) 
ของสินคา้มากกว่า นกัการตลาดจะเบ่ียงเบนราคาให้สูงขึ้นในรูปแบบมูลค่าความรู้สึก โดยท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่า 
และไดคุ้ณค่าตามความคาดหวงั อีกทั้งยงัสามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามความตอ้งการ 

2.3 การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (Everywhere) ยคุปัจจุบนัท่ีโลกไร้พรมแดน ท าใหก้ารเขา้ถึงสินคา้และช่องทาง
จดัจ าหน่ายมีไดม้ากขึ้น และครอบคลุมพื้นท่ีไดท้ัว่โลก ธุรกิจท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์
ไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลาจะสามารถท าใหช้นะคู่แข่งได ้ดงันั้นผูบ้ริโภคสามารถติดต่อขอดูขอ้มูลสินคา้ มีช่องทางส าหรับ
การส่ือสารพูดคุยเพื่อแนะน าสินคา้ สามารถซ้ือผลิตภณัฑข์องเราไดจ้ากทุกเครือข่ายในทุกท่ีทุกเวลาทัว่โลก  

2.4  การสร้างความสัมพนัธ์ (Evangelism) การท่ีผูบ้ริโภคเกิดความประทับใจในสินคา้และบริการ 
จนเกิดการกลบัมาใชซ้ ้ าและบอกต่อ โดยพยายามยกระดบัความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีมากขึ้น 
เช่น ยกระดบัจากผูส้นใจ มาเป็นผูล้องใช้ มาเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ และมาถึงระดบัสูงสุด คือ มาเป็นผูบ้ริโภค 
ท่ีใชป้ระจ า อีกทั้งยงัตอ้งมีส่วนเสริมเพื่อสร้างความแข็งแกร่งและความประทบัใจของผูบ้ริโภค โดยส าคญัท่ีสุด คือ 
คุณภาพของสินคา้ตอ้งมีความโดดเด่นและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3.  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียว การท่ีจะประสบความส าเร็จในการท าการตลาดได้นั้น  
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ [10] 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ 
ในการวิจัยได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของคอแครน [11]โดยก าหนดให้ระดับความเช่ือมั่น 
ท่ีก าหนดไวอ้ยู่ท่ีร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 และระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง
ท่ีสามารถยอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 (e มีค่าเท่ากบั 0.05)  ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
คณะผูวิ้จยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวิจยัให้เหมาะสมกบัเน้ือหาและจุดมุ่งหมายของงานวิจยั โดยพิจารณา

ความตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยวิธีการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงคณะผูว้ิจยั
ได้ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาการตรวจสอบทั้งหมด 5 ท่าน และก าหนดเกณฑ์ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป [12] 
จากการค านวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.92 ซ่ึงถือว่ามีความตรงตามเน้ือหา และน าเคร่ืองมือท่ีได้ไปทดลองใช้ 
กับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความน่าเช่ือถือ โดยใช้วิธีการ  
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑค์่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป เป็นค่าท่ีเพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ [13] ผลการค านวณไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 0.92 
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับทางสถิติ หลงัจากนั้นน าเคร่ืองมือท่ีทดลองใช้ปรับปรุงให้เหมาะสมดา้นภาษาและรูปแบบ 
การจดัพิมพ ์และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

เคร่ืองมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูลส่วนตัวของผูท้  าแบบสอบถาม  

โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)  
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจทางการเดินทางท่องเท่ียวและส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  

โดยลกัษณะของค าถามเป็นประเภทมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1  
ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะ

ของค าถามเป็นประเภทมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใหค้ะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ โดยใชแ้อพลิเคชนั Google Form ในการตอบแบบสอบถาม 

และใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ซ่ึงใช ้
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้
ไปวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถาม หลงัจากนั้น

น าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมเสร็จสมบูรณ์แลว้ มาท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ดา้นสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package for Social Science) คณะผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
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โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผลของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเดินทาง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจเดินทาง  

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีกรุงเทพหรือปริมณฑล ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  
ในรูปแบบการท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีทหาร ใชเ้วลาเดินทางท่องเท่ียวอยู่ท่ี 2 – 3 วนั เดินทางขา้มจงัหวดั และส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เดินทางกบัครอบครัว และเลือกเดินทาง
ในวนัหยุดสุดสัปดาห์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั และใช้บริการท่ีพกัแรม
ประเภทโรงแรม/รีสอร์ต โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางคร้ังละ 3,001 – 5,000 บาท 
 2.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจต่อกระบวนการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจการเดินทาง B Std. Error Beta T P 

แรงจูงใจทางกายภาพ (X1) 0.44 0.04 0.50 12.63 0.00* 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (X2) 0.33 0.04 0.38 9.45 0.00* 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล (X3) -0.04 0.04 -0.05 -1.25 0.21 
แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (X4) 0.08 0.03 0.10 2.37 0.02* 

ค่าคงที่ 0.73 0.12  6.34 0.00* 

Multiple R = 0.81a R Square = 0.66 Adjusted R square = 0.65 Std. Error = 0.45, *p < 0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจทางกายภาพ ปัจจยัแรงจูงใจทางวฒันธรรม ปัจจยัแรงจูงใจทางสถานภาพ
และช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัแรงจูงใจระหว่างบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 
ในประเทศไทย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไดม้ากตามล าดบั ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ (0.50) 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม (0.38) และแรงจูงใจขทางสถานภาพและช่ือเสียง (0.10)  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

Multiple R = 0.86a R Square = 0.74 Adjusted R square = 0.74 Std. Error = 0.39, *p < 0.05 

จากตารางท่ี 2 ปัจจยัการสร้างประสบการณ์ ปัจจยัความคุม้ค่าราคา ปัจจยัการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ปัจจยัการสร้าง
ความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไดม้ากตามล าดบั ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าราคา 
(0.35) การสร้างประสบการณ์ (0.24) การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (0.23) และการสร้างความสัมพนัธ์ (0.22) ตามล าดบั  

วิจารณ์ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ในประเทศไทย 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย

ท่ีมากท่ีสุด คือ ปัจจัยแรงจูงใจทางกายภาพ นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสะดวกและปลอดภยัในการเขา้ถึง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัหลกัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ [14] ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจขั้นพื้นฐาน
และส่ิงท่ีจูงใจท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ มีผลโดยตรงต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเดินทางและพฤติกรรมหลงัเดินทาง โดยมีส่ิงจูงใจ 
ท่ีเป็นพื้นฐานมาจากความจ าเป็นและความต้องการ และแรงจูงใจทางกายภาพท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคล เกิดจาก 
การท่ีนักท่องเท่ียวต้องการพกัผ่อนหย่อนใจและมองหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อท่ีจะหลีกเล่ี ยง 
จากชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบัครอมพต์ั้น [15] ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัของการกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเท่ียวและการสร้างแรงจูงใจให้แก่การท่องเท่ียว คือ การพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 
ให้สอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสะดวกและความปลอดภยั ภาพลกัษณ์ ส่ือโฆษณา
และการประชาสัมพนัธ์  

ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
รองลงมา คือ ปัจจยัแรงจูงใจทางวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อสัมผสัวฒันธรรม
และวิถีชีวิต เน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อเรียนรู้
วฒันธรรมท้องถ่ินในอดีตและส่ิงท่ีสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท าให้มีการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเล่าเร่ืองราวทางวฒันธรรมในอีกแง่มุมส าหรับ 

ส่วนประสมทางการตลาด B Std.  Error Beta T P 
การสร้างประสบการณ์ (Y1) 0.20 0.04 0.24 5.01 0.00* 
ความคุ้มค่าราคา (Y2) 0.28 0.04 0.35 7.41 0.00* 
การเข้าถึงผู้บริโภค (Y3) 0.22 0.04 0.23 5.96 0.00* 
การสร้างความสัมพันธ์ (Y4) 0.16 0.02 0.22 7.32 0.00* 

ค่าคงท่ี 0.49 0.10  4.96 0.00* 
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เป็นทางเลือกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากขึ้น และมีความสนใจพิเศษมากขึ้นเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัเนียเมล่า [16] 
การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีความเก่ียวขอ้งอยา่งยิง่กบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยมีประวติัศาสตร์และเหตุการณ์
ท่ีเลวร้ายเป็นส่วนส าคญั ถึงแมว้่าการท่องเท่ียวประเภทน้ียงัไม่เป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวในมุมกวา้ง แต่ยงัมีบทบาท
ในการสะทอ้นอดีตถึงปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อผูค้นในทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นแรงจูงใจทางวฒันธรรมท่ีดึงดูด 
ให้นักท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัวนัสนันทน์ โพธ์ิเพชร [17] ท่ีระบุว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย กรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด คือ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง แรงจูงใจทางกายภาพ 
และแรงจูงใจระหวา่งบุคคล ตามล าดบั 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
ล าดบัถดัมา คือ ปัจจยัแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่องานอดิเรก 
เน่ืองจากแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว เกิดจากความชอบและงานอดิเรกส่วนบุคคล ท าให้นกัท่องเท่ียว
ต้องการท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อใช้เวลาว่างไปกับงานอดิเรกเป็นส่วนใหญ่  
โดยมกัจะแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกจากเดิม อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาเร่ืองราว
ในเชิงพื้นท่ี รวมไปถึงมีการเขา้ไปพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนในพื้นท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับเรเน่ [18] 
ท่ีกล่าวไวว้่า นักท่องเท่ียวไม่เพียงแต่หลงใหลในการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมหรือกิจกรรมเหนือธรรมชาติ  
ซ่ึงงานวิจยัน้ียงัมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียวและความสัมพนัธ์
ระหว่างความชอบและการรับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีไม่เหมือนใคร  โดยภาครัฐควรมีการสนับสนุนและ
ประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบรูปแบบการท่องเท่ียวน้ีมีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีหรือบุคคลส าคญั 
ทางประวติัศาสตร์ในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  

2.  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม
ในประเทศไทย  

จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม
ในประเทศไทยในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความคุม้ค่าราคา นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดเ้รียนรู้เร่ืองราวและไดรั้บคุณค่า
ทางวฒันธรรมจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีความน่าสนใจ 
ดึงดูดนักท่องเท่ียวผ่านเร่ืองราวเลวร้ายท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมรู้สึกได้รับ
ประสบการณ์และเร่ืองเล่า ซ่ึงภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในรูปแบบของการให้ข้อมูล  
ส่ือความหมาย โดยใชเ้ร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมาเป็นจุดขาย เช่น งานสัปดาห์แสงสีเสียงสะพานขา้มแม่น ้าแคว 
ท่ีเป็นการร าลึกถึงเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของคอร์เนล [19] 
ได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบเร่ืองราวและกิจกรรมท่ีได้มีส่วนร่วมกับคนในท้องถ่ินในการสร้าง
ประสบการณ์ เป็นการสร้างแรงกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของนักท่องเท่ียว จึงท าให้เร่ืองราวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวมากขึ้น 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
รองลงมา คือ ดา้นการสร้างประสบการณ์ การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมให้ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่แก่นักท่องเท่ียว 
เน่ืองจากกิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณค่า และประสบการณ์ตรง ซ่ึงในอุตสาหกรรม



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 10 December 2022 

ห น้ า | 114   

การท่องเท่ียวสมยัใหม่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราว หรือเหตุการณ์เลวร้ายในอดีต ถูกน ามาสร้างเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อมอบประสบการณ์ในอีกแง่มุมให้แก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอิลิเยฟ [20] 
ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเป็นแรงจูงใจท่ีสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับอลับ์อิสเฮก [21] ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการเดินทางมากท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสโตน [22] ว่าการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
แก่นกัท่องเท่ียวได ้รวมถึงสามารถเป็นจุดขายท่ีไม่เหมือนใครใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
ล าดบัถดัมา คือ ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นทางส่ือออนไลน์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีการน าเสนอขอ้มูลบนเว็บไซต ์มีการท าการตลาดเชิงรุก
ในจงัหวดัท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมถึงสถานท่ีแต่ละแห่งมีช่ือเสียง จึงท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น 
ภาครัฐควรท่ีจะด าเนินการวางแผนพฒันาแผนการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาโรชุก [23] ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม การเขา้ถึงขอ้มูล
สามารถท าได้ง่ายในปัจจุบนั แต่ยงัไม่เป็นวงกวา้งมากนัก ดังนั้นจึงควรสร้างแคมเปญการตลาดท่ีตรงกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอย่างเหมาะสม และมอบจุดหมาย 
ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคมสิทธ์ิ 
เกียนวฒันา [24] ท่ีระบุว่า ปัจจยัดา้นราคาและการส่ือสารท่ีพึงพอใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกิจกรรมนันทนาการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัวิกฤตโควิด-19  โดยสถานประกอบการกิจกรรมนันทนาการท่องเท่ียว
ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งผ่านส่ือต่าง ๆ ภายหลงัวิกฤตโควิด-19 อย่างครอบคลุม และน่าสนใจ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุขุม คงดิษฐ์  [25] สรุปได้ว่า มีการจัดการประชุมเพื่อวิ เคราะห์ศักยภาพ 
ของการส่ือความหมายอย่างสร้างสรรค ์และเป็นศิลปะการน าเสนอท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจให้นักท่องเท่ียวเขา้ใจ 
ตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียว  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  
ท่ีน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจาก
การสร้างความสัมพนัธ์โดยยกระดบัความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีขึ้น จะท าใหน้กัท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทชั เอ้ือสุนทรวฒันา [26] ท่ีไดศึ้กษาว่า การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับนักท่องเท่ียวนั้นขึ้นอยู่กับความน่าสนใจและการเป็นหน่ึงของชุมชน และแหล่งท่องเท่ียว 
ตอ้งมีความดึงดูดใจท่ีจะท าให้เกิดการประทบัใจ ท าให้เกิดความผูกพนัและของท่ีระลึกท าให้นึกถึงสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีอยากจะแนะน าหรือบอกต่อเพื่อชักชวนบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลอ่ืนมาเป็นการเพิ่มการตัดสินใจมากขึ้ น  
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับเกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ [27] ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การสร้างความสัมพนัธ์ ท าให้นักท่องเท่ียว 
เกิดความประทบัใจในสินคา้และบริการ จนเกิดการกลบัมาใช้ซ ้ าและบอกต่อ โดยพยายามยกระดบัความสัมพนัธ์ 
กับผูบ้ริโภคให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีมากขึ้น นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับอินทัช เอ้ือสุนทรวฒันา [28] ท่ีกล่าวว่า 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์นั้ นมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเช่นกัน เพราะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
กบันกัท่องเท่ียว ท่ีขึ้นอยู่กบัความดึงดูดและน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงท าให้เกิดความประทบัใจต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวจนเกิดการบอกต่อและการกลบัมาเยอืนซ ้า 
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สรุปผลการวิจัย 
คณะผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจเดินทางท่องเท่ียวดา้นกายภาพ 

วฒันธรรม และสถานภาพและช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างประสบการณ์ ความคุม้ค่า การเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว และการสร้าง
ความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียว และมีการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวไดทุ้กเพศทุกวยั 
โดยไม่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิดและความเช่ือของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวยัแตกต่างกนั 
 2.  ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์และช่องทางการคน้หาขอ้มูล
ท่ีทนัสมยั เพื่อใหต้ามทนักระแสนิยมในโซเชียลมีเดียและสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดทุ้กเพศทุกวยั 
 3.  ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัท าแบบประเมินให้นักท่องเท่ียวท าการกรอก  
เพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความพึงพอใจภายหลงัการท่องเท่ียว เพื่อน าขอ้สรุปมาพฒันาและปรับปรุงใหดี้ยิ่งขึ้น 
 4.  ภาคเอกชนควรมีการก าหนดราคาโพรโมชันส าหรับของท่ีระลึกและค่าเขา้ชมในสถานท่ีท่องเท่ียว 
เชิงโศกนาฏกรรมท่ีมีค่าเขา้ชมใหมี้ความเหมาะสม   
 5.  ภาคเอกชนควรมีรถขนส่งสาธารณะท่ีทนัสมยั สะดวกสบาย และมีการรับรองดา้นการขบัขี่ปลอดภยั
ตามมาตรฐานสากลท่ีสามารถรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมได ้เพื่อเป็นทางเลือก
ท่ีคอยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดม้ากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ผูว้ิจยัควรเปล่ียนกลุ่มประชากรเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและต่างประเทศ
ท่ีเคยเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
 2.  ผู ้วิจัยควรเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อใหเ้ห็นมุมมองท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 3.  ผู ้วิจัยควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  
ในต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อให้สามารถน ามาปรับใช้เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
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