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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล 2)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส านกังานอธิการบดี จ านวน 128 คน ซ่ึงได้
จากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.98, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ซ่ึงดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสาร
ระดบัเดียวกนั (Mean = 4.24, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (Mean = 4.24, S.D. = 0.67) 
และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการส่ือสารแนวทแยง  (Mean = 3.75, S.D. = 1.26)  2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.97, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย ซ่ึงด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านความคุ ้มค่า (Mean = 4.18, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ 
ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน (Mean = 4.01, S.D. = 0.55) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน (Mean = 3.78, S.D. = 1.00)  
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลมีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้นเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น ซ่ึงดา้นการส่ือสารจากบน
ลงล่าง มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = .611) อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (r = .521) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน (r = .317) อยูใ่นระดบัต ่า 

ค าส าคัญ: การส่ือสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

The objectives of this research were 1)  to study the intra – organizational communication of Office of 
the President, Mahidol University 2)  to study the operational efficiency of Office of the President, Mahidol University 
3) to study the relation between Intra – organizational communication and personnel’s operational efficiency of Office of 
the President, Mahidol University. The samples used on unit of analysis was obtained by multistage random sampling 
were 128 persons work for Office of the President, Mahidol University. The instrument used was a questionnaire and 
analysis data by statistical processing software package. The statistics used in data analysis were frequency value, 
percentage, mean, standard deviations (S.D.), and Pearson's correlation coefficient. 

The result of the study were as follows 1) The intra – organizational communication of Office of the President, 
Mahidol University in the overall image was the most average level (Mean = 3.98, S.D. = 0.65) from high to low as 
follows (1) horizontal communication (Mean = 4.24, S.D. = 0.62) (2) downward communication (Mean = 4.24, 
 S.D. = 0.67) and (3) diagonal communication (Mean = 3.75, S.D. = 1.26) 2) The operational efficiency of Office of 
the President, Mahidol University in the overall image was the most average level (Mean = 3.97, S.D. = 0.65) from high 
to low as follows (1) worthwhile (Mean = 4.18, S.D. = 0.58) (2) working time (Mean = 4.01, S.D. = 0.55) and  
(3) workload  (Mean = 3.78, S.D. = 1.00)  3) The relation between Intra – organizational communication and personnel’s 
operational efficiency of Office of the President, Mahidol University were positive correlations in every aspect and the 
most correlations level from high to low as follows (1) downward communication (r = .611) (2) diagonal communication 
(r = .521)  and (3) upward communication (r = .317). 

Keywords: Intra – Organizational Communication, Operational Efficiency, Mahidol University 
 
1.  บทน า 

ตามแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 (Mahidol University Strategic Plan 
2018 - 2037) ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 Management for Self-Sufficiency and Sustainable Organization ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) ท่ีส าคัญประการหน่ึงเพื่อให้บุคลากรมีศกัยภาพตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ 
ของมหาวิทยาลยัโดยก าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคญั (Strategic Initiatives) อาทิ การวางระบบส่ือสาร และผลกัดันให้มี 
การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างทัว่ถึงทั้งมหาวิทยาลยั ตลอดจนการจดัท าและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลไปยงัทุกส่วนงานของมหาวิทยาลยัและสร้างระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  
ท่ีมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยซ่ึงในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวจ้ าเป็นจะตอ้งมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเหมาะสม 
 ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นมากท่ีสุดในการพฒันาองคก์ร เน่ืองจากบุคลากรเป็นผูท่ี้ท า
ให้เกิดการพฒันา โดยการพฒันาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะ และความช านาญในการปฏิบติังานและการพฒันาองค์กรตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [1] และในส่วนของการส่ือสารนบัเป็นเคร่ืองมือหรือกระบวนการท่ีส าคญั 
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ในการบริหารงานเพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจของหัวหน้าหน่วยงานให้บงัเกิดผลท่ีชดัเจน ดงันั้นบทบาท 
ของการส่ือสารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับนักบริหารหรือหัวหน้างานในองค์กรหรือหน่วยงานทั่ว ๆ ไป 
ลักษณะการส่ือสารท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและผูใ้ต้บังคับบัญชาควรค านึงถึงก็คือ 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีลกัษณะน่าเช่ือถือมีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม มีความหมายต่อผูรั้บสาร 
มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอและใชวิ้ธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมในเน้ือหา [2] 

การส่ือการสนบัสนุนให้องคก์รประสบความส าเร็จในการบริหารองคก์รซ่ึงหากการส่ือสารภายในองค์กรนั้น
ขาดคุณภาพท่ีดีก็จะท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน รวมทั้งการประสานงานขององค์กรนั้นก็อาจไม่มีประสิทธิภาพ
เกิดผลเสียต่อองคก์รได้ เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือ 
ท่ีจะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้ งองค์กรตั้ งแต่ระดับนโยบาย 
ไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม
และน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีทิศทาง และจะตอ้งน ามาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัพื้นฐานขององคก์รทั้งในดา้น
โครงสร้าง ระบบการบริหาร ทศันคติ และค่านิยม รวมทั้งวฒันธรรมของบุคลากรในองคก์รจึงจะท าให้องคก์รไปสู่
ความส าเร็จไดจ้ากเหตผุลขา้งตน้ “กลยทุธ์การส่ือสาร” จึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
และตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์ร [2] 
 จึงสรุปไดว้า่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดซ่ึงเป็นท่ีมาของประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ของงาน บุคลากรจึงเป็นปัจจยัในการก าหนดความส าเร็จขององคก์รซ่ึงการพฒันาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ทนัสมยั  
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะ และความช านาญในการปฏิบติังาน ซ่ึงทกัษะ 
ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการปฏิบติังานคือ ทกัษะการส่ือสารโดยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อให้บุคลากรมีความเขา้ใจ รับรู้ รับทราบ ท าความเขา้ใจ ตลอดจนเรียนรู้ ท าให้เกิดความเขา้ใจ  
ท่ีถูกตอ้งตรงกนัของบุคลากรตั้งแต่บุคลากรระดบันโยบายจนถึงระดบัปฏิบติัการเพื่อส่งเสริมในการประสานงาน
ของบุคลากรเพื่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกันอันจะเอ้ือ 
ต่อความส าเร็จขององค์กร ประกอบกับมหาวิทยาลยัมหิดลได้วางแนวทางการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ท่ีไดก้ าหนดไว ้คือ มหาวิทยาลยัมหิดลมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยัระดบัโลก จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งมี
การศึกษาสภาพการส่ือสารตลอดจนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของมหาวิทยาลยัในส่วนของ
ส านกังานอธิการบดีท่ีมีพนัธกิจหลกัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละการส่ือสาร
ถือเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์ร 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1  เพื่อศึกษาสภาพการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
2.2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

ของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
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3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวิจยั คือ บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

จ านวน 128 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G*Power และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี จ านวน 1 ชุด พฒันาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 
แลว้ยกร่างแบบสอบถาม จากนั้นหาคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ซ่ึงขอ้ค าถามทุกขอ้ 
มีค่าความเท่ียงตรงมากกว่า .60 ทุกขอ้ ซ่ึงถือว่าน าไปใชไ้ด ้และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ซ่ึงแบบสอบถามทั้งฉบบั 
มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ .813 ถือวา่มีความเช่ือมัน่สูงจึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

4.  ผลการวิจัย 
 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทของบุคลากร ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบติังาน และซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏดงัน้ี  

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   (n = 128) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

1.  เพศ    
 ชาย 22 17.19 
 หญิง 106 82.81 
 รวม 128 100.00 

2.  อายุ    
 18 – 30 ปี 31 24.22 
 31 – 40 ปี 57 44.53 
 41 – 50 ปี 29 22.66 
 51 – 60 ปี 10 7.81 
 60 ปี ขึ้นไป 1 0.78 
 รวม 128 100.00 
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   (n = 128) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

3.  ประเภทบุคลากร 
 ขา้ราชการ 1 0.78 
 พนกังานมหาวิทยาลยั 89 69.53 
 พนกังานส่วนงาน 14 10.94 
 ลูกจา้งเงินงบประมาณ 7 5.47 
 ลูกจา้งเงินรายได ้ 7 5.47 
 ผูป้ฏิบติังานโรงเรียน 10 7.81 
 รวม 298 100.00 

4.  ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 7.03 
 ปริญญาตรี 71 55.47 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 37.50 
 รวม 298 100.00 

5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    
 1 – 5 ปี 52 40.63 
 6 – 10 ปี 38 29.69 
 11 – 15 ปี 19 14.84 
 16 ปี ขึ้นไป 19 14.84 
 รวม 128 100.00 

6.  หน่วยงาน    
 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 6.25 
 กองแผนงาน 3 2.34 
 กองกฎหมาย 2 1.56 
 กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 17 13.28 
 กองกิจการนกัศึกษา 9 7.03 
 กองคลงั 11 8.59 
 กองทรัพยากรบุคคล 6 4.69 
 กองบริหารการศึกษา 5 3.91 
 กองบริหารงานทัว่ไป 11 8.59 
 กองบริหารงานวิจยั 4 3.13 
 กองพฒันาคุณภาพ 2 1.56 
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   (n = 128) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

 กองวิเทศสัมพนัธ์ 2 1.56 
 ศูนยจิ์ตตปัญญาศึกษา 2 1.56 
 ศูนยต์รวจสอบภายใน 1 0.78 
 ศูนยบ์ริหารความปลอดภยั  

อาชีวอนามยัและภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน 

1 0.78 

 ศูนยบ์ริหารจดัการความเส่ียง 1 0.78 
 ศูนยบ์ริหารสินทรัพย ์ 1 0.78 
 ศูนยส่์งเสริมจริยธรรมการวิจยั 1 0.78 
 โครงการจดัตั้งสถาบนัสิทธิ

มนุษยชนและสันติศึกษา 
3 2.34 

 โครงการจดัตั้งวิทยาเขต
นครสวรรค ์

17 13.28 

 โครงการจดัตั้งวิทยาเขต
อ านาจเจริญ 

6 4.69 

 โครงการจดัตั้งศูนยเ์สริมสร้าง
อุตสาหกรรม ชีวภาพจาก
นวตักรรม 

3 2.34 

 โรงเรียนสาธิตนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

12 9.38 

 รวม 128 100.00 

 
 จากขอ้มูลตามตารางขา้งตน้พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 82.81 เพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.19 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุส่วนใหญ่
ระหวา่ง 31 - 40 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 44.53 รองลงมา คืออาย ุ18 - 30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.22 
และน้อยท่ีสุดคือ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ประเภทบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 89 คน รองลงมา คือ พนกังานส่วนงาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 และ
น้อยท่ีสุด คือ ขา้ราชการจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 55.47 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และน้อยท่ีสุด 
คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.03 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.63 รองลงมา คือ 6 - 10 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 และน้อยท่ีสุด 11 - 15 ปี และ16 ปี ขึ้นไป
โดยมีจ านวนกลุ่มละ 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 ส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงาน ไดแ้ก่ กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
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และโครงการจดัตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ หน่วยงานละ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.28 รองลงมา คือ โรงเรียนสาธิต
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ศูนยต์รวจสอบภายใน  
ศูนยบ์ริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยัและภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ศูนยบ์ริหารจดัการความเส่ียง ศูนย์
บริหารสินทรัพย ์และศูนยส่์งเสริมจริยธรรมการวิจยัหน่วยงานละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 

4.2  สภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัน้ี  

ตารางท่ี 2 สภาพการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
    (n = 128) 
รายด้าน การส่ือสารภายในองค์กร (Xtot) Mean S.D. ระดับ 

1 ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (X1)   4.00 0.67 มาก 
2 ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน (X2) 3.92 1.22 มาก 
3 ดา้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั (X3)   4.24 0.62 มาก 
4 ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4)   3.75 1.26 มาก 

รวม (Xtot) 3.98 0.65 มาก 

จากขอ้มูลตามตารางขา้งตน้พบว่าการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี โดยภาพรวม (Xtot) 
อยู่ในระดับมาก (Mean= 3.98, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยดา้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั (X3) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.24, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสาร
จากบนลงล่าง (X1) (Mean= 4.00, S.D. = 0.67) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4) (Mean= 3.75, S.D. = 1.26) 
ตามล าดบั 

4.3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
    (n = 128) 
รายด้าน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Ytot) Mean S.D. ระดับ 

1 ดา้นปริมาณงาน (Y1)   3.78 1.00 มาก 
2 ดา้นคุณภาพงาน (Y2) 3.91 1.01 มาก 
3 ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน (Y3)   4.01 0.55 มาก 
4 ดา้นความคุม้ค่า (Y4)   4.18 0.58 มาก 
5 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (Y5)   4.01 0.52 มาก 

รวม (Ytot) 3.98 0.53 มาก 

จากขอ้มูลตามตารางขา้งต้นพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Ytot) ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.98, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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โดยดา้นความคุม้ค่า (Y4) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 4.18, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน (Y3) 
(Mean=4.01, S.D. = 0.55) และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Y5) (Mean = 4.01, S.D. = 0.52) และน้อยท่ีสุด 
คือ ดา้นปริมาณงาน (Y1) (Mean=3.78, S.D. = 1.00) ตามล าดบั 

4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation 
Coefficient) 

ตารางท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

    (n =128) 
การส่ือสารภายในองค์กร 
ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

X1 X2 X3 X4 Ytot  

ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (X1)   1 .477** .403** .282** .611** 
ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน (X2)  1 .386** .118 .317** 
ดา้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั (X3)     1 .230** .459** 
ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4)      1 .521** 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล (Ytot)   

    1 

           ** มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากข้อมูลตามตารางข้างต้นพบว่าตัวแปรการส่ือสารภายในองค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก  
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค านวณแลว้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผล (Hinkle 
D.E. 1998, p.118).เป็นรายดา้นพบว่าดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (X1) มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง 
(r = .611) รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .521) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสาร
จากล่างขึ้นบน (X2) อยูใ่นระดบัต ่า (r = .317) 

5.  อภิปรายผลการวิจัย 
5.1  การส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการส่ือสารระดับเดียวกันท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากเป็นเร่ืองปกติของบุคคลหรือบุคลากร 
ในหน่วยงานส่วนใหญ่ การปฏิบติังานในองค์กรหรือหน่วยงานผูป้ฏิบติังานย่อมจะตอ้งมีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน
หรือบุคลากรในระดบัเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ เช่น การประสานงานการพูดคุย ปรึกษาหารือเก่ียวกบัการท างาน ตลอดจน
เร่ืองส่วนตวัต่าง ๆ ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะเป็นแนวนอนกล่าว คือ บุคคลจะมีระดบัเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนัไม่มีอ านาจ
สั่งการหรือบงัคบับญัชาและมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเอง ไม่ตอ้งมีความเกรงใจมาก เหมือนเพื่อน เหมือนพี่ เหมือนน้อง  
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ไม่จ ากดัเวลา เช่น เวลางาน เวลาพกักลางวนั ตลอดจนวนัหยดุต่าง ๆ จึงท าใหด้า้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั เป็นดา้น
ท่ีสูงท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัย เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารในองค์กร 
กรณีศึกษาบริษทั ยูไนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินลั จ ากดั (มหาชน) [4]  พบว่าการส่ือสารระดบับุคคลและหน่วยงาน 
มีมากท่ีสุด และยงัสอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง ปัจจัยบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร [5] โดยผลการวิจยัในส่วนของดา้นการส่ือสารแนวนอนหรือการส่ือสารระดบัเดียวกนั
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการส่ือสารแนวทแยง ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก 
การส่ือสารแนวทแยงเป็นการส่ือสารขา้มฝ่ายขา้มระดบัหรือหน่วยงาน เป็นการส่ือสารดา้นท่ีน้อยท่ีสุด ถึงอยา่งไรก็ตาม 
ในส่วนของบุคลากรส านักงานอธิการบดีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบน้ีจะน้อยกว่าดา้นอ่ืน ๆ เป็นปกติ
เน่ืองจากบุคคลเม่ือท างานในหน่วยงานย่อมท่ีจะมีการติดต่อประสานงานในเบ้ืองต้นกับเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานตนเองเป็นอนัดบัแรก หากมีความจ าเป็นจึงจะติดต่อประสานงาน
กับบุคลากรหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือเป็นการส่ือสารขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยภาพรวม ซ่ึงเป็นการแจ้งขอ้มูล
ข่าวสาร การแจ้งแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ยกตัวอย่าง เช่น 
กองทรัพยากรบุคคลแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับสวัสดิการของบุคลากรให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ เป็นต้น  
ซ่ึงผลการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน
องค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช [2] ได้ศึกษาปัจจัยเก่ียวกับการส่ือการขา้มสายงานหรือการส่ือสาร 
แนวทแยงของพนักงานโรงพยาบาลนนทเวช จังหวดันนทบุรี โดยผลการศึกษาพบว่าการส่ือการขา้มสายงาน  
หรือการส่ือสารแนวทแยงอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั และไดมี้การอภิปรายเพิ่มเติมว่าแมพ้นกังานจะมีการส่ือสาร
ขา้มสายงานแต่พนกังานก็ยงัให้ความส าคญักบังานของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง (การส่ือสารจากบนลงล่าง) มากกว่า
ผูบ้งัคบับญัชาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ กรณีเช่นน้ีปัญหาการสั่งการขา้มสายงานก็ยากท่ีจะเกิดขึ้น 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ในระดับมากทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านบนลงล่างกล่าวคือ ผู ้บังคับบัญชา  
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้รับทราบถึงนโยบายของผูบ้ริหารและน ามา
ปฏิบติัให้เห็นเป็นรูปธรรมอนัจะส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินงานตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน 
ในส่วนของการส่ือสารจากล่างขึ้ นบน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถส่ือสารกับผูบ้ังคับบัญชา  
ได้เป็นอย่างดี มีการปรึกษาหารือกันได้จะช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เน่ืองจากมีผูท่ี้คอยให้
ค าแนะน า ใหค้ าปรึกษาหรือใหค้วามคิดเห็นต่าง  ๆและการส่ือสารระดบัเดียวกนัจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเป็นกนัเอง 
สามารถปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานและยงัช่วยสร้างเสริมบรรยากาศการท างานในหน่วยงานให้มีความเป็นกันเอง 
เหมือนพี่ เหมือนน้อง เหมือนญาติสนิท มิตรสหาย ท าให้รู้สึกอบอุ่นเหมือนครอบครัว และยงัจะช่วยให้ปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข และสุดทา้ยเป็นเร่ืองของการส่ือสารแนวทแยงจะช่วยให้บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัประสานงานเพื่อภารกิจของมหาวิทยาลยัขบัเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรแต่ละหน่วยงาน
หรือทั้งมหาวิทยาลยัไดรั้บรู้ รับทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นและท่ีเพียงพอ ตลอดจนนโยบายหรือทิศทางของมหาวิทยาลยั 
โดยการส่ือสารภายในองค์กรท่ีอยู่ในระดับมากซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีดีเน่ืองจากการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีจะช่วย
ส่งเสริมการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลยัใหป้ระสบความส าเร็จ 
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5.2  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความคุม้ค่า ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก บุคลากรสังกดัส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดลใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความคุม้ค่ามากท่ีสุด ซ่ึงบุคลากรแต่ละคน 
จะปฏิบติังานโดยยึดมาตรฐานการปฏิบติังานมีตวัช้ีวดัในเร่ืองของความคุม้ค่าอยู่ในมาตรฐานการปฏิบติังาน ทั้งน้ี 
มหาวิทยาลัยย ังได้ก าหนดตัวช้ีวัดเร่ืองของความคุ ้มค่าเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงท่ีส าคัญในข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(Performance Agreement : PA) ของบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละคนซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละปี
จะตอ้งพิจารณาตวัช้ีวดั ในเร่ืองของความคุม้ค่าดว้ย ประกอบกบัมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดค่านิยมหลกัของมหาวิทยาลยั 
(Mahidol Core Value) M – A – H – I – D – O L ในส่วนของ “A” Altruism “มุ่งผลเพื่อผู ้อ่ืน” ได้ก าหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรม (Behavior Indicators) ท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ดูแลรักษาทรัพยากรและผลประโยชน์ของหน่วยงาน  
และใช้อย่างคุม้ค่าเสมือนประโยชน์ของตน (Societal Responsibility) ซ่ึงผลการศึกษาวิเคราะห์ดงักล่าวสอดคลอ้ง
กับงานวิจัย เร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตปทุมธานี – บางบวัทอง โดยผลการวิจยัในส่วนของประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความคุม้ค่า
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตปทุมธานี – บางบวัทอง [6] อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นปริมาณงาน เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่าปริมาณงานอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมหิดลเป็นมหาวิทยาลยัท่ีก าลงัพฒันาซ่ึงมีวิสัยทศัน์ 
ท่ีทา้ทายเป็นอย่างมาก คือ การเป็นมหาวิทยาลยัระดบัโลก (World Class University) โดยการท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยั 
ระดับโลกได้นั้ น มหาวิทยาลัยจะต้องขับเคล่ือนในหลายส่วนและหลายด้านไปพร้อมกัน ๆ จึงเกิดกิจกรรมหรือ  
โครงการต่าง  ๆมากมาย เช่น ดา้นการวิจยั ดา้นการศึกษา ดา้นการให้บริการสุขภาพ เป็นตน้ ท าใหบุ้คลากรสายสนับสนุน
ส่วนใหญ่มีภาระงานเพิ่มขึ้นและมีบุคลากรบางส่วนอาจมีภาระงานเกิน และเม่ือพิจารณาลงไปในผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในรายขอ้ มีขอ้มูลส าคญัท่ีบ่งช้ีเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีตนสังกดัมีอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

5.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวคือ การส่ือสารภายในองคก์รทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีเป็น
เช่นน้ีเน่ืองจาก การส่ือสารภายในองค์กรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร 
หรือหน่วยงานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัหลกัการเก่ียวกบัการส่ือสารภายใน
องค์การ ซ่ึงได้อธิบายโดย มนัสกวิญ ชางประยูร  [7]  คือ การส่ือสารเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคัญต่อองค์กร  
ในการบริหารท่ีจะท าให้ภารกิจขององค์กรด าเนินต่อไปและสามารถช่วยในการประสานงานของหน่วยงาน 
ในแง่ของการบริหารองค์กร การส่ือสารส่งผลให้เกิดความหมายท าให้บุคลากรคาดคะเนความคิดซ่ึงกนัและกันได้
และท าให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลกันในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร  
โดยการส่ือสารถูกน าไปใช้ในกิจกรรมขององค์กรหลายอย่าง เช่น การตดัสินใจการสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
การสร้างความเจริญ และพฒันาองค์กร การควบคุมและประสานงาน ลกัษณะของการส่ือสารในองค์กรอาจพิจารณา 
ในฐานะท่ีเป็นระบบรวม คือ การใช้การส่ือสารติดตามรายงานและวิเคราะห์ขอ้มูลการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และวตัถุประสงคข์ององคก์รรวมทั้งการติดต่อประสานงานกบัองคก์รอ่ืน ๆ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีท่ี 10 ธันวาคม 2565 
 

ห น้ า   | 43 

การส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลด้านท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก การส่ือสารจากบนลงล่างเป็นดา้นท่ีส าคญั
ท่ีสุดเน่ืองจากการท่ีบุคลากรปฏิบติังานภายในหน่วยงานจะตอ้งเขา้ถึงการส่ือสารจากผูท่ี้อยู่ในล าดบัเหนือขึ้นไป 
จากระดบันโยบายจนถึงระดบัปฏิบติัการเพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ 
ของผู ้บริหารโดยการส่ือสารจากบนลงล่างเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานและเป็นกลยุทธ์ 
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะใชเ้คร่ืองมืออนัทรงประสิทธิภาพน้ีเพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานตรงตามนโยบายท่ีไดว้างไว ้
ทั้งน้ี จะตอ้งมีการพิจารณาในเร่ืองของโครงสร้างการบริหารงาน วฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม ตลอดจนทศันคติของ
บุคลากรประกอบดว้ยจะยิ่งท าให้การใช้กลยุทธ์การส่ือสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสอดคลอ้งกบั กชกร เอ่ียมวิมงัสา [8] 
ได้อธิบายว่าการติดต่อส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน  มีวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายเพื่อร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว้ให้ โดยใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ  
ในการถ่ายทอดขอ้มูลและสร้างวฒันธรรมองคก์รและความเขา้ใจให้เกิดขึ้นภายในองคก์ร เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การส่ือสารจึงเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนในองค์กรจะตอ้งปฏิบติัอยู่เสมอ 
ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใดหรือระดบัใดก็ตาม เน่ืองจากมีความส าคญัทั้งในแง่ของบุคคลท่ีจ าเป็นจะตอ้งติดต่อส่ือสาร
กบัเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลในการปฏิบติังาน การแสดงความคิดเห็นและทศันะต่า ง ๆ หรือในแง่ของ
องค์การท่ีจะช่วยเสริมสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองค์กร และเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างผูป้ฏิบติังาน
และผูบ้ริหาร ตลอดจนสร้างความมัน่คงยัง่ยืนให้กับองค์กรได้โดยการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายขององค์กรได้อย่างถูกต้อง สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร  
จึงอาจกล่าวไดว้า่การติดต่อส่ือสารนั้นเป็นหวัใจท่ีส าคญัของระบบองคก์รก็วา่ได ้

การส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลด้านท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ต ่าท่ีสุดกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
อยูใ่นระดบัต ่า คือ ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากการส่ือสารจากล่างขึ้นบนไม่ไดมี้ความส าคญั 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยปกติแล้วการส่ือสารจากล่างขึ้ นบนจะเป็นการส่ือสารในลักษณะของ
ผูป้ฏิบติังานส่ือสารไปยงัผูท่ี้อยู่ในล าดับเหนือขึ้นไป เช่น การขอค าแนะค า การขอค าปรึกษา การรายงานปัญหา 
การรายงานความคืบหนา้ หรือรายงานผลการด าเนินงาน จะเห็นไดว้า่การส่ือสารดงักล่าวเป็นการส่ือสารในลกัษณะ
การขอค าแนะน าและการแจง้เพื่อทราบ ซ่ึงไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเท่าใดนัก ซ่ึงตรงกนัขา้ม
กบัการส่ือสารจากบนลงล่างท่ีเป็นลกัษณะของการบงัคบับญัชา การสั่งการ การควบคุม และการก ากบัดูแล จะท าให้
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยผลศึกษาวิเคราะห์น้ีไดส้อดคลอ้งกบัดา้นการส่ือสารจากล่าง 
ขึ้นบนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานซ่ึงไดอ้ธิปรายในขา้งตน้เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีตรงกนัขา้ม 

6.  ข้อเสนอแนะ 
6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและพัฒนา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ควรเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะของประชาคม กล่าวคือ การเปิดพื้นท่ีให้บุคลากร
ส านกังานอธิการบดีทั้งหมดไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัหรือพร้อมกนัในคราวเดียว โดยมาจากบุคลากรหลากหลายกลุ่ม 
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เช่น ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้  านวยการ ระดบัหัวหน้างาน และระดบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งเสริมในเร่ืองของการส่ือสาร
ภายในองค์กร โดยการเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรทั้ งหมดได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันหรือพร้อมกันในคราวเดียว 
ซ่ึงมาจากบุคลากรหลากหลายกลุ่มนั้ นเป็นรูปแบบการส่ือสารทุกด้านจะช่วยให้ส านักงานอธิการบดีได้ข้อมูล 
ท่ีครอบคลุมและรอบดา้นในการพฒันาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของส่วนงาน โดยการด าเนินการในลกัษณะ
ดงักล่าวมีเพียงกิจกรรม Meet the President ซ่ึงเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลยัไม่ไดเ้ฉพาะส่วนของส านกังานอธิการบดี 

6.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิเคราะห์คร้ังต่อไป  1) ควรมีการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์หรือวิจัย  
เชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพื่อน ามาสนับสนุนขอ้คน้พบต่าง ๆ ท าให้ผลการศึกษาวิเคราะห์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
2) ควรศึกษาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพยากรณ์เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อกันโดยการวิเคราะห์  
การถดถอย (Regression) 3) ควรท าการศึกษาวิเคราะห์เร่ืองในเน่ืองน้ีโดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใหญ่ขึ้น 
เช่น จากส่วนงานทั้งหมดของมหาวิทยาลยัจะท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาในภาพกวา้งทัว่ทั้งมหาวิทยาลยั 
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