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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทแ์ละสันติวิธี
ของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ท่ีส่งเสริมระบบยติุธรรม
ทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมและสอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสมานฉันท์แห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2563 ท่ีเน้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และสันติวิธี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากฎหมาย รูปแบบ กลไกของการจดัการความขดัแยง้ของหน่วยงานผูบ้งัคบัใช้
กฎหมายของประเทศไทยทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และศึกษาแนวคิด วิธีการและรูปแบบการจดัการความขดัแยง้
ท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ดว้ยการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี ผลการศึกษา พบว่า การจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายควรขยายบทบาท ดงัน้ี  (1) การขยาย
บทบาทของอยัการให้มากขึ้นในการจดัการความขดัแยง้ โดยเพิ่มบทบาทการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทในชุมชน (2) การขยายบทบาทการไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวน โดยจะตอ้งด าเนินการก่อนท่ีจะมีการรับ
เป็นคดีความหรือเขา้สู่ระบบคดี (3) การขยายบทบาทของคณะกรรมการหมู่บา้นท่ีในพื้นท่ีต่างจงัหวดัและเป็นพื้นท่ี
นอกเขตเมือง โดยใหมี้ความต่อกบัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ กระทรวงมหาดไทย (4) การขยายบทบาทของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ของส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม โดยใหมี้กฎหมายออกมารองรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยเฉพาะ 
และ (5) การขยายบทบาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
โดยใหร้องรับตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มากขึ้น 

ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้ง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ สันติวิธี 
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Abstract 

 This research study shows the findings about Conflict Resolution through the Restorative Justice and 
Peaceful Resettlement by Thai Law Enforcement Authorities”. This application for restorative justice and peaceful 
conflict resolution is in line with the national strategy (2018 -  2037)  that promotes an alternative justice system, 
community justice, and public participation in the justice system. In addition to the strategic plan, the application is 
also settled in according to the 2017-2020 National Reconciliation Strategic Plan which emphasizes the role of 
restorative justice and peaceful resettlement.  The objectives of this research are to study the relevant laws and 
regulations, patterns and mechanisms of conflict resolution, methods, and appropriate conflict management models 
in enhancing reconciliation through peaceful conflict management under the operation of law enforcement agencies 
and legal authorities throughout the country both in the central and provincial areas. The results of the study found 
that (1) the prosecutor should participate more in the community mediation; (2) The police should do more in the 
mediation process prior to the case being accepted into a lawsuit or entering the case to the criminal justice;  
(3) The village committee should be another active actor for mediation who works together with the Damrongtham 
District Center of the  Ministry of Interior in provincial and non-urban areas; (4) the Community Justice Center by 
the Ministry of Justice should hold more legal authorities in conflict resolution and dispute mediation according to 
the new law come out to support their operation; and (5)  the Right and Liberties Protection Department should 
enhance the coverage and the number of regulated mediator through the role of the community dispute mediation 
center under the Conciliation Act B.E. 2562 (2019).  

Keywords : Conflict Resolution, Restorative Justice, Peaceful Resettlement 

 
บทน า 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) [1] ได้ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบ
ยติุธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยติุธรรม โดยส่งเสริมกระบวนการยติุธรรมทางเลือก
ในรูปแบบต่าง ๆ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึง 
ความเป็นธรรม การพฒันารูปแบบของการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมให้มีความหลากหลาย การสร้างความรู้
ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน การพัฒนากลไกคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความขดัแยง้ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน ภายใต้
กรอบการสร้างกระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อประชาชนโดยเสมอภาคของยุทธศาสตร์ชาติ
ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างความสมานฉันทแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2563 [2] โดยก าหนดกรอบทิศทางและแนวทางในการด าเนินการ
ในดา้นการพฒันาระบบกระบวนการยุติธรรมให้มีความโปร่งใสและเท่ียงธรรมบนพื้นฐานความไวว้างใจ รวมตลอดถึง
การพฒันายุติธรรมชุมชน ยุติธรรมสมานฉันท์ และการฟ้องคดีแบบกลุ่ม และการสร้างโอกาส และบรรยากาศ 
ในการสานเสวนา การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การเจรจาต่อรอง การสร้างฉันทามติและการใช้วิธีท่ีสันติอ่ืน ๆ ในชุมชน 
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และสังคม ซ่ึงลว้นแต่เป็นนโยบายท่ีส่งเสริมให้มีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้
แทนกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัท่ีถูกมองว่าไม่สามารถท่ีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดอ้ย่างแทจ้ ริงและสร้าง
ปัญหาอ่ืนให้กับสังคม ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีมีขอ้พิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 
พบว่า มีปริมาณท่ีมากขึ้นสู่การพิจารณาคดีของศาลเป็นจ านวนมาก ดังสถิติ จ านวนคดีท่ีขึ้นสู่การพิจารณาคดี 
ของศาลชั้นต้นจากท่ีส านักงานศาลยุติธรรมได้เก็บรวบรวมสถิติความผิดทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2561 จ านวน 
1,883,229 คดี พ.ศ. 2562 จ านวน 1,869,115 คดี พ.ศ. 2563 จ านวน 1,706,957 คดี [3] ซ่ึงเป็นการท าให้จ านวนคนท่ีเข้าสู่
กระบวนการยติุธรรมมีมากเกินไปเป็นภาระของรัฐในการจดัการ เป็นตน้  
 นอกจากน้ี ยงัมีบุคคลท่ีตกเป็นผูเ้สียหายเน่ืองจากการกระท าความผิดทางอาญาเป็นจ านวนมากเน่ืองจาก
สภาพทางเศรษฐกิจท่ีไม่ดีส่งผลกระทบให้มีผูก้ระท าความผิดเพิ่มมากขึ้น ผูเ้สียหายซ่ึงไดรั้บความเดือดร้อนตอ้งหาท่ีพึ่ง
ทางกระบวนการยุติธรรม จึงต้องไปด าเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน แต่อาจจะถูกพนักงานสอบสวน 
ใชดุ้ลยพินิจปฏิเสธไม่รับค าร้องทุกข์ ถึงแมจ้ะมีกฎหมายอาญาและระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าดว้ยค าร้องทุกข์ 
หรือค ากล่าวโทษ ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นบทบัญญัติในการควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานต ารวจ 
ท่ีท าหน้าท่ีสอบสวนไม่เปิดช่องว่างให้พนักงานสอบสวนนั้ นใช้ดุลยพินิจในรับเร่ืองร้องทุกข์เพื่อน าคดีเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมก็ตาม [4] ดงันั้น จึงมีความพยายามท่ีจะเสนอกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
ของพนักงานสอบสวน เพื่อให้เป็นหลกัประกนัรองรับการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจและเป็นการก าหนด
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการปฏิบัติและสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจากแนวโน้มของการออกกฎหมายดังกล่าว  
เป็นการสนับสนุนแนวทางการไกล่เกล่ียซ่ึงเป็นกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์และกระบวนการยุติธรรมชุมชน  
ท่ีมุ่งให้ผูต้อ้งหา ผูเ้สียหาย และชุมชนเขา้มาหาขอ้ยุติของปัญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธีและเกิดความพึงพอใจทุกฝ่าย 
ซ่ึงจะเป็นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อย่างแทจ้ริงและสร้างความสันติสุขในสังคมไดอ้ย่างย ัง่ยืน รวมทั้งสามารถ 
ท่ีจะช่วยลดภาระของภาครัฐไดอี้กส่วนหน่ึง    
 แต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียยงัไม่มีการศึกษาหรือรวบรวมให้เห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้ งน้ีเน่ืองจากการด าเนินการบางส่วนดังกล่าวยงัไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย 
จึงมีการด าเนินการอย่างไม่เปิดเผยและมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ แต่เม่ือมีความพยายา มในการท าให้ 
การไกล่เกล่ียของเจา้หน้าท่ีต ารวจไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย การศึกษารูปแบบหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทาง
แบบอย่างในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจและผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายในหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดใ้นดา้นการไกล่เกล่ีย 
ในกรณีพิพาทต่าง ๆ   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1)  เพื่อศึกษากฎหมาย รูปแบบ กลไกของการจัดการความขัดแยง้ของหน่วยงานผูบ้ังคับใช้กฎหมาย 
ของประเทศไทยทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

2)  เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างความสมานฉันทด์ว้ยการจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตของการวิจยัน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายภายในประเทศ โดยมีประเด็นในการศึกษาดงัน้ี  

1.1)   รูปแบบและกลไกการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธี
ของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2)  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
และสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

1.3)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันากฎหมาย รูปแบบ และกลไกของการจดัการความขดัแยง้
ดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีท่ีเหมาะสมของหน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

2) ขอบเขตดา้นประชากรเป้าหมาย/ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้โดยเป็นเจา้หน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมายดว้ยกระบวนการ
สมานฉันท์และสันติวิธี 5 หน่วยงาน ทั้ งหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ประกอบดว้ย ส านกังานอยัการสูงสุด ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
โดยเจาะจงไปยงักลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการ จ านวนอย่างน้อย 1 คนของหน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงาน 
ใน 5 พื้นท่ี พื้นท่ีละ 5 คน รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดอยา่งนอ้ย 25 คน 

3)  ขอบเขตพื้นท่ี ด าเนินการศึกษาหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 4 หน่วยงาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  มีรูปแบบแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี  

อยา่งเป็นรูปธรรม  
2) มีองค์ความรู้เก่ียวกับรูปแบบและแนวทางในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์  

และสันติวิธีท่ีหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายน ามาใชใ้นปัจจุบนั 
3)  มีแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของหน่วยงาน

บงัคบัใชก้ฎหมาย 
4)  ผูบ้ังคับใช้กฎหมายสามารถน าแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยง้ด้วยกระบวนการ

สมานฉนัทแ์ละสันติวิธีไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

วิธีการด าเนินการวิจัย  
1)  การศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี                

ของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายภายในประเทศเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีประเด็น                               
ในการศึกษาดงัน้ี  
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1.1)  รูปแบบและกลไกการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงาน
บงัคบัใชก้ฎหมายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2)  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธี
ของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

1.3)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันากฎหมาย รูปแบบ และกลไกของการจดัการความขดัแยง้
ดว้ยกระบวนการสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีท่ีเหมาะสมของหน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

2) การวิจัยคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล 
ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้โดยเป็นเจ้าหน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมายด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี 5 หน่วยงาน 
ทั้งหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
ประกอบด้วย ส านักงานอยัการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
และส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม  และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยเจาะจงไปยงักลุ่มผูบ้ริหาร  
และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการ จ านวนอย่างน้อย 1 คนของหน่วยงานทั้ ง 5 หน่วยงาน ใน 5 พื้นท่ี พื้นท่ีละ 5 คน 
รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดอยา่งนอ้ย 25 คน 

กฎหมาย รูปแบบ กลไกของการจัดการความขัดแย้งของหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยทั้งในส่วนกลาง          
และส่วนภูมิภาค 
 1)  ส านกังานอยัการสูงสุด 
  ส านักงานอัยการสูงสุดมีการจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิ ธี 
ด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทในชั้นพนักงานอยัการ ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุด 
ว่าด้วยการคุ ้มครองสิทธ์ิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน พ.ศ. 2562 [5] การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอม 
ขอ้พิพาทจะมีพนักงานอยัการ กรุงเทพมหานครเป็นหน้าท่ีของส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย  
ส่วนในต่างจงัหวดัใหเ้ป็นความรับผิดชอบของส านกังานอยัการจงัหวดั (ฝ่ายอยัการคุม้ครองสิทธิฯ) ท่ีตั้งอยูใ่นทอ้งท่ี
อ าเภอหรือจงัหวดัมีหน้าท่ีรับผิดชอบแลว้แต่กรณี อาจจะมีการมอบหมายให้นิติกร ทนายความอาสา หรือทนายความอาสา
อาวุโส ท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียก็ได ้และอาจจะมีผูแ้ทนหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละปัญหาขอ้พิพาทเขา้ร่วม
ตามค าเชิญ 

2)  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  การจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิ ธีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีการด าเนินการในรูปแบบของการไกล่เกล่ียเจรจาคดีระหว่างคู่กรณีบนสถานีต ารวจโดยพนักงานสอบสวน  
โดยมีพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 [6] ให้อ านาจและก าหนดแนวทางให้พนักงานสอบสวนให้สามารถ 
ท าการไกล่เกล่ียคดีท่ียอมความกนัได ้ความผิดลหุโทษ และความผิดท่ีมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีบางคดี แต่ในทางปฏิบติั
พนกังานสอบสวนยงัไม่ไดมี้การด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมหรือน าแนวทางท่ีกฎหมายก าหนดมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง
บนสถานีต ารวจ การด าเนินการไกล่เกล่ียจะต้องมีการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียท่ีขึ้นทะเบียนกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อเป็นผูไ้กล่เกล่ีย โดยมีพนกังานสอบสวนเจา้ของคดีเป็นผูช่้วยในการประสานงานและช่วยด าเนินการไกล่เกล่ีย 
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 3)  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
มีการด าเนินการในรูปแบบของนายอ าเภอ/ปลดัอ าเภอ/ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ และคณะกรรมการหมู่บา้น ส าหรับ 
ในระดบัอ าเภอ มีพระราชบญัญติัปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 [7] และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 [8] ก าหนดให้อ าเภอมีหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญา โดยในการไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาทในเร่ืองพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 บาท 
ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอและคดีอาญาในความผิดต่อส่วนตัว ท่ีไม่ใช่เร่ืองเพศ 
ท่ีเกิดขึ้ นในเขตอ าเภอ ส าหรับศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจัดตั้ งขึ้ นตามมติคณะรัฐมนตรีในวันท่ี 25 ตุลาคม 2559 
ให้ผูว้่าราชการจังหวัดสามารถออกค าสั่งจัดตั้ งศูนย์ด ารงธรรมขึ้ นในอ าเภอเพื่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนท่ีมีสาเหตุจากการร้องเรียนร้องทุกข์ ซ่ึงท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงความเป็นธรรมได้อย่างทั่วถึง 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีนายอ าเภอเป็นผูอ้  านวยการของคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
โดยทัว่ไปจะมีการมอบหมายปลดัอ าเภอหน่ึงท่านเป็นผูก้ ากับดูแลศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ และส าหรับในส่วนของ
คณะกรรมการหมู่บ้านจะมีผู ้ใหญ่บ้านและก านันเป็นผู ้ด า เนินการจัดการความขัดแย้งในชุมชนท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมขอ้พิพาท 
ของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติั 
 4)  ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม 
  ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรมมีกลไกการจดัการความขดัแยง้ผ่านศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานยุติธรรมจังหวดั โดยจัดตั้ งขึ้นตามนโยบายของกระทรวงยุติธรรม 
ท่ีตอ้งการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาครัฐตามแนวทางยติุธรรม
ถ้วนหน้าประชามีส่วนร่วม ตามหนังสือส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ด่วนมากท่ี ยธ 02026.2/ว 025 ลงวันท่ี 
30 มกราคม 2557 โดยคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นผูด้  าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้ งในส่วนท่ีเป็น 
ขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญา ส าหรับขอ้พิพาททางอาญาท่ีสามารถน ามาไกล่เกล่ียกนัไดจ้ะเป็นเฉพาะความผิด 
ต่อส่วนตวัหรือคดีท่ียอมความกนัได ้แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะออกมารองรับการด าเนินการ ท่ีผา่นมา
จะใช้อ านาจตามกฎหมายของฝ่ายปกครองมาช่วยรองรับผลในการไกล่เกล่ียเพราะมีผูใ้หญ่บา้นและก านันเขา้ร่วม
เป็นกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนดว้ย ในปัจจุบนัมีศูนยย์ุติธรรมชุมชนทัว่ประเทศทั้งหมด 7,788 ศูนย ์ครอบคลุมครบ
ทุกต าบลทัว่ประเทศ [9] 
 5)  กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของกรมคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรมในรูปแบบของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน  โดยมีพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 และระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยการไกล่เกล่ียของศูนย์ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน  
พ.ศ. 2562 [10] เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการไกล่เกล่ีย โดยในปี 2561 มีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน 
ทั่วประเทศทั้ งหมดจ านวน 385 ศูนย์ และมีคณะกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทชุมชนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
ซ่ึงจะตอ้งผา่นหลกัสูตรการอบรมท่ีทางกองส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทจดัอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียแลว้ 
แต่อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัยงัไม่สามารถปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายดงักล่าวได้ ศูนยไ์กล่เกล่ีย
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ขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในเร่ือง (1) ความผิดอนัยอมความได ้(2) ความผิดลหุโทษ
ตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และ มาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
และ (3) ความผิดลหุโทษอ่ืนท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล   
จากผลการศึกษาวิจยัการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใช้

กฎหมายภายในประเทศไทยมีประเด็นในการอภิปรายท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่รูปแบบการจัดการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสม 
ในการเสริมสร้างความสมานฉนัทด์ว้ยสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 

1)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีมีด าเนินการ
อยู่ค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพพอสมควร เน่ืองจากความมีศกัยภาพบุคลากรและความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 
แมจ้ะมีปัญหาในการปฏิบติัเก่ียวกบัการเชิญคู่กรณีเขา้มาร่วมในการไกล่เกล่ียท่ีไม่สามารถใช้การบงัคบัให้ทุกคน  
เขา้มาร่วมได ้และประเด็นเก่ียวกบัหนังสือสัญญาประนีประนอมท่ีไม่มีสภาพบงัคบัไดท้นัที ส าหรับประเด็นท่ีน่าสนใจ
ในการอภิปรายจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของอยัการในการท่ีจะเขา้มาไกล่เกล่ียร่วมกบัชุมชนตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ท่ียงัไม่ได้ก าหนดบทบาทของอัยการให้เขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนเหล่าน้ี 
หากสามารถน าอัยการเข้ามาช่วยเหลือในด้านเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนได้แต่เน่ิน ๆ จะท าให้
กระบวนการไกล่เกล่ียในชุมชนมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีดว้ยอยัการเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีประสบการณ์ด้านการไกล่เกล่ียและประชาชนให้ความนับถือและไวว้างใจ การด าเนินการในการไกล่เกล่ีย 
ก็จะราบร่ืนไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากขึ้นทั้งในส่วนของคู่กรณีและหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาขอ้พิพาท ปัญหาส่วนหน่ึงท่ีท าใหก้ระบวนการยติุธรรมในชุมชนไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัก็คือการขาด
ความน่าเช่ือถือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน และโดยทัว่ไปหากน าต ารวจเขา้ร่วม 
ในการไกล่เกล่ีย ชาวบา้นจะมองว่ามนัเป็นทางการเกินไป อาจจะมีปัญหาในกระบวนการไกล่เกล่ีย เพราะชาวบ้าน
บางส่วนอยากจะคุยกนัเองก่อน และกลวัท่ีจะมีคดีความกนัหรือก็คือต ารวจ แต่ส าหรับอยัการแลว้ ชาวบา้นค่อนขา้ง 
มีทศันคติท่ีดีและไวว้างใจมากกว่าต ารวจ ซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีมากกว่า ดงันั้นหากสามารถขยายบทบาทของอยัการ
ให้มากขึ้นในการจัดการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี โดยให้สามารถเขา้มามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน อาจจะเป็นในฐานะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
ในชุมชนหรือเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎหมายไกล่เกล่ียก็ได ้  

2)  การจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิ ธีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงตามกฎหมายเป็นการไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวน แต่อย่างไรปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การปฏิบติัอย่างจริงจงั เน่ืองจาก
ความไม่พร้อมหลายอย่าง แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจจะอยู่ท่ีแม้ว่าจะยงัไม่มีการปฏิบติัจริงในพื้นท่ี แต่ส่ิงท่ีถูกมอง 
ว่าจะเป็นปัญหาในการปฏิบติัคือ การไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวนไม่ไดช่้วยลดภาระงานของพนกังานสอบสวนลง 
ในทางตรงกนัขา้มกลบัเพิ่มภาระมากขึ้นในดา้นเอกสารและการประสานงานท่ีตอ้งท าส านวนคดีเหมือนเดิมแลว้ยงัต้อง
ประสานงานกับผู ้ไกล่เกล่ียและท าเอกสารหลักฐานการไกล่เกล่ีย ส่งให้พนักงานอัยการเป็นผู ้สั่งยุติคดีด้วย  
ซ่ึงในการปฏิบติัจริงท่ีผา่นมา การด าเนินการไกล่เกล่ียของพนกังานสอบสวนสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียและยติุคดีไดเ้อง 
แต่ในปัจจุบนัหากยึดตามกฎหมายไม่สามารถด าเนินการเองได้ และระเบียบการใช้จ่ายเงินค่าตอบแทนไม่ได้ให้
ค่าตอบแทนพนกังานสอบสวนในการด าเนินการไกล่เกล่ีย ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท่ีจะน าคดีเขา้สู่การไกล่เกล่ีย
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ตามกฎหมายดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ การสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนกังานสอบสวนน าคดีเขา้สู่การไกล่เกล่ีย โดยการให้รางวลัตามผลงานการไกล่เกล่ียคดีส าเร็จ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริม
การเบ่ียงเบนคดีออกจากกระบวนการยติุธรรมซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมากในแต่ละคดี  

อีกประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับการไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวนคือ การท่ีจะช่วยลดภาระของพนกังาน
สอบสวนและต ารวจอยา่งแทจ้ริงตอ้งด าเนินการก่อนท่ีจะมีการรับเป็นคดีความหรือเขา้สู่ระบบคดีท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั
เพราะเม่ือเข้าสู่ระบบคดีแล้วจะมีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก ซ่ึงท าให้พนักงานสอบสวน ถูกกดดัน 
ด้วยเง่ือนไขตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับคดี ดังนั้ น หากจะให้มีการไกล่เกล่ียในชั้ นต ารวจจะต้องเป็น 
การด าเนินการก่อนการรับแจง้เป็นคดีความ และขั้นตอนการด าเนินการจะตอ้งไม่มีขั้นตอนมากจนเกินไป 

3)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
เป็นรูปแบบ/กลไกท่ีมีกฎหมายรองรับและมีการใช้มานาน โดยเฉพาะในส่วนของการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการ
หมู่บา้นท่ีมีก านันและผูใ้หญ่บา้นเป็นผูด้  าเนินการหลกัท่ีมีกฎหมายรองรับ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 ซ่ึงปัจจุบนัรูปแบบ 
การจดัการความขดัแยง้ก็ยงัคงใช้อยู่และเป็นรูปแบบพื้นฐานในการจัดการความขดัแยง้ในชุมชน โดยเฉพาะในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดัและเป็นพื้นท่ีนอกเขตเมืองมีการน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายหรือเป็นกลไกหลกัในการจดัการความขดัแยง้ต่าง ๆ  
ในชุมชน [11] ทั้ งน้ี รูปแบบน้ีมีข้อจ ากัดในพื้นท่ีชุมชนเมืองท่ีมีการปกครองแบบพิเศษ เช่น เขตเทศบาลเมือง/ 
เทศบาลนคร เป็นตน้ ซ่ึงเขตชุมชนเมืองเหล่าน้ีจะไม่มีผูใ้หญ่บา้น ก านัน แต่จะมีผูน้ าชุมชนดูแลประชาชนในชุมชน
แทนผูใ้หญ่บ้านและก านัน แต่ผูน้ าชุมชนเหล่าน้ีไม่มีกฎหมายก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการจัดการความขัดแยง้ 
เหมือนผูใ้หญ่บา้นและก านนั ซ่ึงมีส่วนส าคญัใหไ้ม่สามารถน ากลไกการจดัการความขดัแยง้ของคณะกรรมการหมู่บา้น 
มาใชไ้ดใ้นเขตชุมชนเมือง และส่งผลให้ประชาชนในเขตชุมชนเมืองท่ีมีความขดัแยง้ตอ้งไปพึ่งพากลไกท่ีเป็นทางการ
ของต ารวจในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แทน ปัญหาน้ีจึงเป็นช่องโหว่ส าคญัของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก/
ยุติธรรมชุมชนท่ีเกิดขึ้ นในเขตชุมชนเมือง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความขัดแยง้กันมากกว่าพื้นท่ีรอบนอก ท าให้ปัญหา 
ความขดัแยง้ทั้งหมดในเขตเมืองถูกน าไปสู่ต ารวจโดยตรง เพราะไม่มีกลไกอ่ืนมารองรับหรือมาเป็นช่องทางเลือก
เหมือนกบัพื้นท่ีชุมชนนอกเขตเมืองท่ีจะมีผูใ้หญ่บา้นและก านนัเป็นผูท่ี้ช่วยจดัการปัญหาความขดัแยง้ให้ประชาชน
ก่อนเป็นขั้นตอนแรก และถ้าหากไม่สามารถจัดการไกล่เกล่ียกันได้จึงจะถูกน าไปสู่ต ารวจเป็นขั้นตอนต่อไป 
ซ่ึงโดยทัว่ไปหากเป็นความขดัแยง้ไม่ร้ายแรงนกัก็มกัจะสามารถตกลงกนัไดใ้นขั้นตอนของผูใ้หญ่บา้นหรือก านัน 
ท าให้มีเฉพาะความขดัแยง้ท่ีร้ายแรงหรือท่ีตกลงกันไม่ได้ถูกน าไปสู่ต ารวจเพื่อเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมหลกั  
แต่ในชุมชนเมืองทุกเร่ืองความขดัแยง้ไม่ว่าจะเล็กน้อยหรือร้ายแรงจะถูกน าไปให้ต ารวจด าเนินการ ซ่ึงมกัจะเป็น
การฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 

4)  การจดัการความขดัแยง้โดยอ าเภอและศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ กระทรวงมหาดไทย เป็นรูปแบบ/กลไก        
ท่ีประชาชนให้ความสนใจและมีการน ามาใช้มากขึ้นในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพ   
และมีความน่าเช่ือถือพอสมควร นั่นคือหากกลไกการจัดการความขัดแยง้ในชุมชน เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน                        
ศูนยย์ุติธรรมชุมชน หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน ไม่สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้ก็จะถูกส่งต่อ 
มายงัอ าเภอเพื่อให้ช่วยด าเนินการไกล่เกล่ีย ซ่ึงประเด็นปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากการท่ีกลไกการจดัการความขดัแย้ง 
ในชุมชนในบางพื้นท่ีไม่อยากจะด าเนินการหรือไม่มีความพร้อมในการด าเนินการก็มกัจะส่งเร่ืองต่อไปให้อ าเภอ
เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ อนัท าให้อ าเภอมีจ านวนเร่ืองความขดัแยง้ท่ีจะตอ้งด าเนินการ
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ไกล่เกล่ียจ านวนมากเกินไป [12] อาจจะมีปัญหาจ านวนคดีลน้มือในบางพื้นท่ี ประกอบกบัปัจจุบนัผูท่ี้รับผิดชอบ           
มีการโยกยา้ยทุกปีตามระบบราชการ อาจจะท าให้การด าเนินการขาดประสิทธิภาพ รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง              
ในงานดา้นน้ียงัมีจ านวนน้อยและไม่ครอบคลุมทุกหน้าท่ี เช่น การขาดผูไ้กล่เกล่ียมืออาชีพ การขาดนักสืบสวน
ข้อเท็จจริง และนักกฎหมาย เป็นต้น เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นอุปสรรคส าคัญท่ีจะท าให้การจัดการความขัดแย้ง 
ขาดประสิทธิภาพได ้ซ่ึงในภาพรวมโดยทัว่ไป อ าเภอเป็นกลไกการจดัการความขดัแยง้ท่ีค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพ 
สามารถประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดห้ลากหลายรูปแบบ และผลการเจรจา
ตกลงสามารถท่ีจะน ามาฟ้องศาลให้บังคับได้ทันท่ีตามกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตามอ าเภอยงัมีข้อจ ากัดอยู่มาก            
ในดา้นการจดัการความขดัแยง้ทางอาญา อนัเกิดจากขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรและส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ          

5)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยย์ติุธรรมชุมชน ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานปลดักระทรวง
ยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม โดยจะมีส านกังานยติุธรรมจงัหวดัในแต่ละจงัหวดัคอยก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด ส าหรับกลไก
การจัดการความขัดแยง้น้ีไม่มีกฎหมายออกมารองรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยเฉพาะ จึงท าให้การด าเนินการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทซ่ึงเป็นหน่ึงในห้าบทบาทหน้าท่ีหลกัของศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีขอ้จ ากดัอยู่มาก เพราะมีขอ้จ ากัด 
ดา้นกฎหมาย โดยท่ีผา่นมามีการเล่ียงความเส่ียงอนัเป็นขอ้จ ากดัทางกฎหมาย โดยการใชอ้ านาจหนา้ท่ีของกรรมการ 
ท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นหรือก านนัซ่ึงมีกฎหมายรองรับเป็นเคร่ืองมือช่วยในการไกล่เกล่ียเพื่อให้มีผลถูกตอ้งตามกฎหมาย  
แต่หากศูนยย์ุติธรรมชุมชนใดไม่มีผูใ้หญ่บา้นหรือก านันเป็นคณะกรรมการก็จะท าให้เกิดปัญหาในความถูกต้อง 
ของกระบวนการไกล่เกล่ีย และผลการเจรจาไกล่เกล่ียก็จะไม่สามารถท่ีจะน ามาใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย โดยในปัจจุบนั
โครงสร้างการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีด้วยกันสองแบบ ส่วนท่ีจะเป็นปัญหาคือโครงสร้างแบบเก่าท่ีไม่มี 
การก าหนดใหก้ านนัเป็นกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน [13] โดยปัจจุบนัไดมี้แนวทางในการปรับตวัให้การด าเนินการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะตอ้ง 
มีการใหค้ณะกรรมการเขา้รับการฝึกอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎหมายฉบบัใหม่น้ีก่อน   

6)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีมีประธานเป็นนายกหรือรองนายกองค์การบริหาร   
ส่วนต าบล มักจะประสบปัญหาในการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ทั้ งน้ีเพราะตัวคณะกรรมการส่วนใหญ่ 
จะเก่ียวขอ้งกบัการเมืองทอ้งถ่ิน หากเขา้ไปด าเนินการตดัสินปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดชนะ
หรือไดป้ระโยชน์ก็จะตอ้งเสียฐานคะแนนเสียง ท าให้การท างานในส่วนน้ีไม่ค่อยเต็มท่ีหรือไม่อยากจะท า ซ่ึงส่งผล
ท าให้มีการส่งเร่ืองความขดัแยง้ต่อไปให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการให้ ส่วนใหญ่มกัจะส่งไปยงัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ
ด าเนินการให้ ท าให้งานการไกล่เกล่ียความขัดแยง้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของอ าเภอจ านวนมาก จนท าให้ 
การจดัการความขดัแยง้ในพื้นท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น และขดัต่อเป้าหมายของการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชน
และหลกัการอ านวยความยติุธรรมท่ีตอ้งใหป้ระชาชนเขา้ถึงความยติุธรรมไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

7)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นรูปแบบ/กลไกใหม่ท่ีถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการในพื้นท่ีการไกล่เกล่ียยงัไม่สอดคล้องตามพระราชบญัญติั 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะในส่วนของคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีต้องได้รับการอบรมและ  
ขึ้นทะเบียนกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ทั้งน้ี เกิดจากบญัญติักฎหมายออกมาใหม่ท าให้ 
ยงัไม่สามารถจดัเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการได้ทนั และนอกจากน้ีตวัคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ีย 
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ข้อพิพาทชุมชนส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผูใ้หญ่บ้านและก านัน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีดังกล่าวอยู่แล้วในฐานะของ
คณะกรรมการหมู่บา้น ดงันั้นจึงท าให้ผูใ้หญ่บา้นและก านนัตอ้งสวมหมวกหลายใบหรือท างานอย่างเดียวกนัให้กบั
หลายหน่วยงานในเวลาเดียวกัน ซ่ึงเป็นการท าหน้าท่ีซ ้ าซ้อนกัน บางพื้นท่ีก านัน/ผูใ้หญ่บ้านมีภารกิจหลายดา้น 
คือ เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นคณะกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทชุมชน และเป็นคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน หรือประธานศูนยด์ ารงธรรมหมู่บา้นอีกหน้าท่ีหน่ึง แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ แมผู้ใ้หญ่บา้นและก านัน 
จะมีบทบาทอย่างมากหรือถูกมอบหมายให้หน้าท่ีหลายต าแหน่งในดา้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนแต่มกัจะไม่มี
งบประมาณหรือค่าตอบแทนเขา้มาช่วยสนับสนุนการปฏิบติั ท าผูใ้หญ่บา้นและก านันขาดความพร้อม ขาดความรู้ 
ขาดการฝึกอบรม และขาดแรงจูงใจในการด าเนินงานดา้นน้ี   

อน่ึง เม่ือพิจารณาภาพรวมในแต่ละชุมชน จะมีกลไก/รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการ
สมานฉนัทแ์ละสันติวิธีในชุมชนหลากหลายรูปแบบและหลายหน่วยงาน ส าหรับในส่วนท่ีเป็นยติุธรรมชุมชนท่ีไม่มี
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเขา้ร่วมด าเนินการก็จะมีคณะกรรมการหมู่บา้น ศูนยไ์กล่เกล่ี ยขอ้พิพาทชุมชน       
ศูนยย์ุติธรรมชุมชน และศูนยด์ ารงธรรมหมู่บา้น แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัในแต่ละรูปแบบ/กลไก
ในบางพื้นท่ีอาจจะเป็นบุคคลเดียวกนัหรือเป็นบุคคลท่ีมีภารกิจหลายภารกิจ เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นความซ ้ าซ้อน          
ของการท าหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน นั่นคือ แม้จะมีหลายรูปแบบ/กลไก 
การจดัการความขดัแยง้ แต่มีเพียงคนกลุ่มเดียวท างานมนัก็ไม่ต่างจากการมีเพียงรูปแบบ/กลไกเดียว ซ่ึงรูปแบบ/กลไก                 
ท่ีมีอยู่ไม่ได้เป็นทางเลือกท่ีหลากหลายจริง ๆ ส าหรับประชาชนในการใช้จัดการปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน                
หากตอ้งการให้เป็นกระบวนการทางเลือกท่ีแทจ้ริง จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งแยกกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการความขดัแยง้
ในแต่ละรูปแบบ/กลไกให้เป็นคนละกลุ่ม ไม่ซ ้ าซ้อนกัน แต่ถ้าหากไม่สามารถแยกให้ออกจากกันได้ก็ควรจะน ามา
รวมกนัหรือบูรณาการร่วมกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด เพราะยงัไงก็ใชค้นกลุ่มเดิมในการขบัเคล่ือน 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาในมิติเชิงพื้นท่ีใน 5 ภูมิภาคแลว้ ในแต่ละหน่วยงานมีรูปแบบในการด าเนินงาน 
ท่ีคล้ายคลึงกัน เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีถูกก าหนดมาจากส่วนกลางจึงท าให้มีผลท่ีสอดคล้อง ท่ีมีลักษณะร่วมกัน 
และไม่แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับรูปแบบ/กลไกและปัญหาอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้ง  
ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานการบงัคบัใชก้ฎหมายทั้ง 5 หน่วยงาน รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
จากผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการจัดการความขดัแยง้ในแต่ละหน่วยงาน สามารถท่ีจะสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับ  
การพฒันาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของหน่วยงาน
การบงัคบัใชก้ฎหมายแต่ละหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงาน ดงัน้ี 
 1)  ส านักงานอัยการสูงสุด 
                    1.1)  แนวทางการพฒันาการจัดการความขดัแยง้ของอยัการท่ีด าเนินการอยู่ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
ในการปฏิบัติส าหรับอัยการประกอบด้วยการให้อ านาจอัยการในการบังคับคู่กรณีเข้ามาร่วมในการไกล่เกล่ีย                     
ซ่ึงหากคู่กรณีไม่ให้ความร่วมมืออาจจะตอ้งถูกลงโทษตามกฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้กระบวนการไกล่เกล่ียประนีประนอม
เกิดขึ้นได้ เพาะจากขอ้มูลสถิติการไกล่เกล่ียคดีอาญาในชั้นพนักงานอยัการทั่วประเทศในปีงบประมาณ 2562                     
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มีจ านวนทั้ งหมด 548 คดี สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียจริง 416 คดี ส่วน 132 คดีไม่ได้มีการไกล่เกล่ีย 
ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีคู่กรณีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย    
  1.2) การจัดการความขัดแยง้ของอัยการท่ีเหมาะสมมากขึ้นสามารถเกิดจากการปรับปรุงกฎหมาย 
ให้สัญญาประนีประนอมยอมความในชั้ นพนักงานอัยการมีสภาพบังคับตามสัญญาได้เหมือนของฝ่ายปกครอง  
โดยไม่ต้องน าไปฟ้องร้องต่อศาลใหม่ ซ่ึงจะท าให้เกิดความรวดเร็วมากขึ้ นในการบังคับให้ฝ่ายท่ีผิดสัญญา 
ท าตามสัญญา อนัส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในกระบวนการไกล่เกล่ียของอยัการมากขึ้น  
  1.3) การเพิ่มเติมบทบาทของอยัการคุม้ครองสิทธ์ิในการไกล่เกล่ียภาคประชาชน จะท าใหก้ระบวนการ
ไกล่เกล่ียในชุมชนมีความน่าเช่ือถือและได้รับความไว้วางใจเพิ่มมากขึ้ น ทั้ งน้ีด้วยอัยการเป็นหน่วยงานท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นการไกล่เกล่ียและประชาชนให้ความนับถือและไวว้างใจ การด าเนินการในการไกล่เกล่ียก็จะราบร่ืน
ไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากขึ้นทั้งในส่วนของคู่กรณีและหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาขอ้พิพาท  
  1.4) การขยายขอบเขตการไกล่เกล่ียคดีอาญาในชั้นอยัการให้มากขึ้น มากกว่าคดีความผิดท่ียอมความกนัได ้
พร้อมทั้งน ามาตรการชะลอฟ้องมาใชค้วบคู่กบัการไกล่เกล่ียคดี ซ่ึงน่าจะท าใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จมากขึ้น 
 2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  2.1) แนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ของพนักงานสอบสวนสามารถมาจากการจดัให้มี
พนกังานสอบสวนท าเฉพาะคดีไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองเป็นระบบเดียวกนั เพราะการไกล่เกล่ียในชั้นพนักงาน
สอบสวนไม่ไดช่้วยลดภาระงานของพนกังานสอบสวนลง ในทางตรงกนัขา้มกลบัเพิ่มภาระมากขึ้นในดา้นเอกสาร
และการประสานงานท่ีตอ้งท าส านวนคดีเหมือนเดิมแลว้ยงัตอ้งประสานงานกบัผูไ้กล่เกล่ียและท าเอกสารหลกัฐาน
การไกล่เกล่ียส่งให้พนักงานอยัการเป็นผูส้ั่งยุติคดีดว้ย และหากให้พนักงานสอบสวนทุกคนตอ้งท าการไกล่เกล่ีย 
จะท าใหเ้กิดปัญหาความสับสนเก่ียวกบัระยะเวลาและการท าส านวนคดี  
  2.2) แนวทางในการจดัการความขดัแยง้ของต ารวจควรปรับเปล่ียนใหเ้กิดความเหมาะสม โดยการให้มี
การไกล่เกล่ียก่อนเขา้ระบบงานยติุธรรมหรือก่อนท่ีจะมีการรับเป็นคดีอาญาในระบบคดีความ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการลด
ภาระงานของพนกังานสอบสวน หากปล่อยใหค้วามขดัแยง้เขา้สู่ระบบคดีจะมีระเบียบกฎหมายหลายอย่างเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ท าใหพ้นกังานสอบสวนมีภาระงานดา้นคดีหลายอยา่งตอ้งด าเนินการในแต่ละคดีและมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาดว้ย 
 3) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  3.1)  แนวทางการพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของอ าเภอ/ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอเพื่อให้มีความเหมาะสม
เพิ่มมากขึ้น สามารถท าไดโ้ดยการปรับเพิ่มเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยด์ ารงธรรมโดยการใหมี้เจา้หนา้ท่ีสืบสวนและนิติกร
มาประจ าศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอเพื่อช่วยในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและให้ค าปรึกษาทางดา้นกฎหมายในการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย รวมทั้งการเพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในการไกล่เกล่ียให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการไกล่เกล่ียก็จะท าให้ 
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงหากสามารถปรับปรุงขอ้จ ากดัน้ีไดก็้จะเพิ่มขีดความสามารถในการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ 
ให้มีความครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะความขดัแยง้ในคดีอาญาท่ีแทบจะไม่ไดมี้การรับด าเนินการไกล่เกล่ียเลย [14] 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร  
  3.2)  การจดัการความขดัแยง้ของอ าเภอส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จ เกิดจากความร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ี ดงันั้นการสร้างระบบการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
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ในพื้นท่ีจึงเป็นส่ิงส าคญั [15] โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมือง/เทศบาลนครซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่นอกการควบคุมดูแล 
ของอ าเภอ เน่ืองจากเป็นเขตปกครองพิเศษ ท าให้ในบางคร้ังอาจเกิดความล่าช้าในการด าเนินการ เน่ืองจาก 
ขาดการประสานงานท่ีดีและเป็นระบบ หากสามารถปรับปรุงการประสานงานในส่วนน้ีไดใ้ห้มีสะดวกรวดเร็ว 
และเป็นแนวทางเดียวกนั ก็จะท าใหก้ารจดัการความขดัแยง้มีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 
  3.3)  ส าหรับการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนจะมีผูใ้หญ่บา้นและก านนัเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัและนบัว่า
เป็นกลไกพื้นฐานในการจัดการความขัดแยง้ในชุมชน [16] แต่ผูใ้หญ่บ้านและก านันยงัมีข้อจ ากัดหลายอย่าง 
ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการไกล่เกล่ีย และแรงจูงใจในการท างานจากการขาดส่ิงสนบัสนุนในการไกล่เกล่ีย
ทั้งงบประมาณในการด าเนินการและค่าตอบแทน ดังนั้นควรจัดการฝึกอบรมทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการเจรจา 
ไกล่เกล่ียให้กบัก านันและผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน รวมทั้งการจดัสรร
งบประมาณส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ียของคณะกรรมการหมู่บา้นท่ียงัไม่มีค่าตอบแทนส าหรับการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย  
 4) ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
   4.1) แนวทางในการพฒันาศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีเหมาะสม ควรให้ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีการด าเนินงาน
จดัการความขดัแยง้ภายใตก้รอบของพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อใหก้ารด าเนินการมีมาตรฐาน
และผลของการไกล่เกล่ียถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นท่ียอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะในชุมชนเมืองท่ีประชาชน
ยงัไม่ค่อยเห็นความส าคญัของกระบวนการยุติธรรมชุมชน โดยส่วนหน่ึงเกิดจากการ ท่ีชุมชนเมืองไม่มีผูใ้หญ่บา้น
และก านนัท่ีจะเป็นกลไกพื้นฐานในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ดงันั้น การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 จะช่วยให้การด าเนินการมีมาตรฐานและไม่ต้องอาศัยอ านาจ 
ตามกฎหมายของผูใ้หญ่บา้นและก านันเขา้มาช่วยในการด าเนินการเหมือนในอดีต ซ่ึงการท่ีจะให้กระบวนการไกล่เกล่ีย 
มีมาตรฐานและไดรั้บความไวว้างใจจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาไกล่เกล่ีย 
เช่น กฎหมาย เทคนิคและจิตวิทยาการเจรจาไกล่เกล่ีย เป็นตน้ ใหก้บัคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีจะตอ้งท าหน้าท่ี
เป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎหมาย [17] รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน การด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ใหช้ดัเจนและเพียงพอ   
  4.2)  การไกล่เกล่ียโดยศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เกิดจากการประสาน 
ความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในพื้นท่ีท่ีเขา้มาร่วมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดงันั้น 
แนวทางการจัดการความขัดแยง้ท่ีเหมาะสมสามารถเกิดขึ้นได้จากการสร้างเครือข่ายและระบบการประสาน 
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาขอ้พิพาทในชุมชน หรือผูท่ี้คู่กรณีให้ความเคารพเช่ือฟังหรือเกรงใจ เพื่อสะดวก
ในการติดต่อประสานงานเพื่อเขา้ร่วมในการเจรจาไกล่เกล่ีย เช่น ต ารวจ สาธารณสุขต าบล กรมท่ีดิน กรมสังคม
สงเคราะห์ กระทรวงพฒันาสังคมและมนุษย ์พระสงฆ ์เป็นตน้    
  4.3)  แนวทางท่ีเหมาะสมอีกประการในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยย์ุติธรรมชุมชน คือ การแยก
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้ออกจากการเมืองท้องถ่ิน ให้เป็นอิสระและเป็นภาคประชาชนจริง ๆ โดยให้โครงสร้าง 
การบริหารศูนยย์ุติธรรมชุมชนจะตอ้งไม่มีก านันและผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอ านาจและท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในชุมชนอยู่แล้ว
เป็นกรรมการ และไม่ควรจะมีนักการเมืองท้องถ่ินเช่น นายกหรือรองนายกองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 
เป็นผูด้  าเนินการหรือกรรมการ เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะมีขอ้จ ากดัในการด าเนินการไกล่เกล่ีย เน่ืองจากการด าเนินการ
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อาจจะกระทบต่อฐานเสียงในพื้นท่ีของตวัเอง จึงท าให้บางคร้ังไม่กลา้ท่ีจะด าเนินการใด ๆ และส่งเร่ืองต่อไปให้
หน่วยงานอ่ืนช่วยด าเนินการให ้ซ่ึงสะทอ้นถึงความไม่มีประสิทธิภาพของกลไกในส่วนน้ี โดยถา้หากคณะกรรมการ
เป็นภาคประชาชนท่ีมีอิสระไม่มีต าแหน่งหน้าท่ีในการเมืองทอ้งถ่ินแลว้ ก็จะท าให้สามารถท างานไดเ้ต็มท่ีเพราะไม่มี 
ข้อกังวลเก่ียวกับคะแนนนิยมในพื้นท่ี แต่อย่างไรก็ตามผู ้ท่ีจะมาท าหน้าท่ีผู ้ไกล่เกล่ียจ าเป็นจะต้องมีความรู้  
มีความเป็นมืออาชีพในด้านการจัดการความขดัแยง้ อย่างน้อยก็ต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อให้เป็น 
ท่ียอมรับและไวว้างใจของประชาชน [18] ซ่ึงมีตวัอย่างให้เห็นในหลายพื้นท่ี เช่น ต าบลพร้าว อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
หรือ ต าบลสาวะถี อ าเภอเมืองขอนแก่น เป็นตน้ รวมทั้งตอ้งมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายคอยให้ค าแนะน า 
ในศูนยย์ุติธรรมชุมชนด้วย ซ่ึงเม่ือมีกรอบแนวทางการด าเนินตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
เป็นมาตรฐาน จึงควรมีการรวมศูนยย์ุติธรรมชุมชนกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนในพื้นท่ีเด่ียวกันเขา้ด้วยกัน 
เพื่อไม่ให้เป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนัและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นการจดัการความขดัแยง้ให้เพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งลดความสับสนของประชาชนในบทบาทหน้าท่ีของสองหน่วยงานน้ีท่ีท าหนา้ท่ีเดียวกนัแต่แยกออกเป็นสองศูนย ์
 5)  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
  5.1)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนเป็นกลไกท่ีเพิ่งเกิดขึ้นมาใหม่ และยงัตอ้ง
ได้รับการพฒันาและเตรียมความพร้อมเพื่อให้มีความเหมาะสมในการจัดการความขัดแยง้ในชุมชนภายใต้กรอบ  
ของพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยการฝึกอบรมทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย เช่น กฎหมาย จิตวิทยาการไกล่เกล่ีย เป็นต้น ให้กับผู ้ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการไกล่เกล่ียให้ทั่วถึง 
และสม ่าเสมอ รวมทั้งการให้ความรู้เก่ียวกบับทบาทของคณะกรรมการบริหารศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน ซ่ึงส่วนใหญ่
ยงัไม่ทราบรายละเอียดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน/กระบวนการไกล่เกล่ียภาคประชาชนตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และการเร่งด าเนินการขึ้นทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในพื้นท่ีเพียงพอกบัการด าเนินการ รวมทั้งการจดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย รวมทั้งการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรายงานและบนัทึกขอ้มูลการด าเนินการท่ีสะดวก
และเป็นระบบ [19] 
  5.2) แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยง้ด้วยศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนท่ีควรได้รับ 
การพฒันาคือ การแยกศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนให้เป็นอิสระจากการเมืองทอ้งถ่ิน โดยจะตอ้งไม่ให้มีก านนั
และผูใ้หญ่บ้านท่ีมีอ านาจและท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในชุมชนอยู่แล้วเป็นกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน 
เพราะจะเกิดความซ ้ าซ้อนในบทบาทหน้าท่ี ไม่เป็นกระบวนการทางเลือกท่ีแทจ้ริง โดยในปัจจุบนัศูนยไ์กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทชุมชนส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการโดยผูใ้หญ่บา้นและก านันเป็นหลกั ดงันั้น หากตอ้งการให้ศูนยไ์กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทชุมชนเป็นกระบวนการยุติธรรมชุมชนทางเลือกจ าเป็นจะตอ้งจดัตั้งให้เป็นอิสระไม่ซ ้ าซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืน 
นั่นคือ ไม่ใช้บุคลากรในหน่วยงานอ่ืนในการด าเนินงานหลกั จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ในการไกล่เกล่ียขึ้นมาในแต่ละชุมชนและจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจนและเพียงพอในแต่ละชุมชน มีการจัดตั้ง 
สถานท าการหรือท่ีตั้งของศูนยอ์อกจากหน่วยงานอ่ืนให้ชดัเจน ไม่ตอ้งไปขออาศยัท่ีท าการก านันหรือผูใ้หญ่บา้น
หรือองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินเป็นท่ีท าการชัว่คราวเหมือนในปัจจุบนั  
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บทสรุป 
กระบวนการจดัการความขดัแยง้ของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย โดยปกติจะใช้กระบวนการยุติธรรม

กระแสหลกั ควรปรับเปล่ียนวิธีการมาเน้นด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี เพื่อเป็นการลดปริมาณคดี 
ขึ้นสู่ศาล ซ่ึงหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายควรขยายบทบาทดา้นกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธี โดยการขยายบทบาท
การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในพื้นท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการหมู่บา้น
ให้มีความเช่ือมต่อกับศูนยด์ ารงธรรมของกระทรวงมหาดไทย และให้รองรับตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มากขึ้น ประกอบกับควรมีการขยายบทบาทการไกล่เกล่ียในชั้นพนักงานสอบสวนท่ีจะต้อง
ด าเนินการก่อนท่ีจะมีการรับเป็นคดีความหรือเขา้สู่ระบบคดี รวมถึงการขยายบทบาทของอยัการในการจัดการ 
ความขดัแยง้ โดยเพิ่มบทบาทของอยัการใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน 
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