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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียน 
นายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช และวิเคราะหค์ุณลกัษณะส าคญัส าหรับทหารท่ีสามารถ
เสริมสร้างและปลูกฝังให้นักเรียนนายเรืออากาศผ่านการพฒันาทกัษะดงักล่าว กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
นกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อศึกษาแนวทางและปัจจยัในการพฒันาทกัษะ
การรับสารท่ีสอดคล้องกับพื้นฐานการเรียนรู้และภูมิหลงัของนักเรียนนายเรืออากาศ ผลการศึกษาพบว่า การพฒันา
ทักษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศควรเรียงล าดับจากทักษะขั้นพื้นฐานไปสู่ทักษะท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้ น 
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการคิดและพฒันาการทางสติปัญญาของมนุษย ์และวิธีการท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา
ทกัษะดงักล่าว ไดแ้ก่ การคน้หาใจความส าคญั การใช้ผงัความคิด การแจกแจงความคิดและถ่ายทอดเป็นถ้อยค า 
และขอ้ความตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการรับสาร ไดแ้ก่ ความสนใจและประสบการณ์ร่วม
ของนกัเรียนนายเรืออากาศต่อสารท่ีไดรั้บ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกปฏิบติั นอกจากน้ีดา้นการปลูกฝังคุณลกัษณะส าคญั
ของวิชาชีพทหารพบวา่คุณลกัษณะท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทกัษะการคิดและจิตใจปรากฎอยา่งชดัเจน 

ค าส าคัญ: ทักษะการรับสาร นักเรียนนายเรืออากาศ คุณลักษณะวิชาชีพทหาร 
 

Abstract 

 The purpose of this research was to examine approaches to receptive skills development, as well as to 
analyze factors affecting air cadets’ receptive skills development, in order to cultivate key attributes for military 
careers. The population in this study consisted of first-year air cadets. In addition, individual in-depth interviews 
were conducted to investigate approaches to receptive skills development compatible with educational and personal 
backgrounds of the air cadets. The results of this study suggested that the development of receptive skills should 
progress from the most basic to the most complex, which corresponds to thinking process and the concept of 
cognitive development. Also, allowing ample time to master each receptive skill is crucial to ensure development 
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effectiveness with the use of identify the main idea, mind mapping and expansion of ideas into words and 
statements, respectively. Moreover, the factors affecting air cadets’ receptive skills development should suit 
air cadets’ interest and experiences. Furthermore, in terms of enhancement of the key military leader attributes, 
it was found that the attributes related to thinking skills and mental skills were clearly existed. 

Keywords: Receptive Skill, Air Cadet, Key Attributes for Military Careers 
 
บทน า 
 “ทกัษะการส่ือสาร” เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการพฒันามนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 หรือ “ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21” 
และในอนาคต Pearson Education,Inc. [1] กล่าวถึงความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 วา่คือความสามารถพิเศษ
ท่ีเยาวชนจะตอ้งพฒันาเพื่อให้สามารถเตรียมตวัส าหรับความทา้ทายการท างานและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
สอดคลอ้งกบัท่ี วิจารณ์ พานิช [2] ระบุวา่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทกัษะการด ารงชีวิตท่ีคนในศตวรรษท่ี 21 
ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตั้ งแต่เร่ิมเรียนรู้จนกระทั่งตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและพลิกผนั 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของทกัษะการส่ือสารจดัเป็นทกัษะดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา นอกจากน้ีการส่ือสารยงัถือเป็น “คุณลกัษณะของผูน้ า 
ในศตวรรษท่ี 21” ดว้ยเช่นกนั Krames [3] กล่าววา่ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร ประกอบดว้ย
การฟัง การพูด และการท าความเขา้ใจสารท่ีผูอ่ื้นส่ือสารดว้ย และความสามารถดา้นการส่ือสารท่ีส าคญัก็คือการฟัง
เพราะช่วยส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น [4] 
 ในบริบทของกองทัพอากาศมีการก าหนดยุทธศาสตร์ของกองทัพอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2581) [5] 
เก่ียวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะของก าลงัพล กองทพัอากาศ โดยเฉพาะกลยุทธ์ท่ี 2 ซ่ึงกล่าวถึงการพฒันาศกัยภาพ
ของก าลงัพลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพตามแนวคิดสมรรถนะก าลงัพลกองทพัอากาศ เพื่อสร้างความพร้อม
ในการปฏิบติัภารกิจและสนับสนุนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกองทพัอากาศ อาทิ การพฒันาความสามารถ 
ในการใชภ้าษาของก าลงัพลเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทศัน์การเป็นกองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงหมายรวมถึง
การพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงการเสริมสร้างความเขม้แข็งดา้นการยุทธดว้ยการปลูกฝัง 
จิตวิญญาณความเป็นทหารและความเป็นนักรบให้แก่ก าลงัพลของกองทพัอากาศดว้ยเช่นกนั เพื่อให้ทหารอากาศ
เป็นบุคคลคุณภาพ (Quality people) ตามนโยบายส าคญัของผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ประจ าปี 2566 [6] ซ่ึงสอดรับ
และตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ดงักล่าวอยา่งรอบดา้น ทั้งการผลิตคนคุณภาพดา้นวิชาการและดา้นวิชาชีพทหาร  
 ในส่วนของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาและการฝึกทางทหารหลกั
ของกองทัพอากาศ ท่ีมีภารกิจในการผลิตนักเรียนนายเรืออากาศท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทั้ งด้านความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ และคุณธรรม รวมถึงความเป็นผูน้ า ดังเห็นได้จากนโยบายของผูบ้ัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศ 
ประจ าปี 2566 [7] นอกจากน้ียงัมีการก าหนดแนวทางการสร้างว่าท่ีนายทหารสัญญาบตัรหลกัของกองทพัอากาศ 
ท่ีพึงประสงค์และการเสริมสร้างภาวะผูน้ าของนกัเรียนนายเรืออากาศตาม “วิถีเรืออากาศ” [8] ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้าง
ทศันคติ (Attitude) ดา้นจิตวิญญาณความเป็นทหารอากาศ ความเป็นผูน้ า และคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งการเสริมสร้าง
ทกัษะ (Skill) ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ทั้งทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการคิด ทกัษะการเรียนรู้ 
โดยบูรณาการผ่านระบบการสร้างนักเรียนนายเรืออากาศใหม่ ระบบการพฒันาภาวะผูน้ าตามระบบชั้นปี ระบบ 
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การเสริมสร้างคุณลกัษณะทางร่างกายและจิตใจ และระบบการปลูกฝังความเป็นทหารอากาศ ตลอดจนระบบการจัด 
การเรียนการสอนใหแ้ก่นกัเรียนนายเรืออากาศ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 1 วิถีเรืออากาศ [8] 

 การสร้างนักเรียนนายเรืออากาศให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานและการด าเนินชีวิตในโลกยุคข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยดิีจิทลั ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันา “ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Communication)” ในฐานะ
วิชาชีวิต [8] จึงอาจกล่าวไดว้่านกัเรียนนายเรืออากาศท่ีพึงประสงคค์วรเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนให้มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี
ทั้งการรับสารและการส่งสาร นอกจากน้ีทกัษะการคิดยงัสัมพนัธ์โดยตรงกบัทกัษะการส่ือสาร อาทิ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ (Creativity) ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) การตัดสินตกลงใจ (Decision Making) ซ่ึงเป็น
กระบวนการคิดขั้นสูงท่ีใชใ้นการรับสารอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อประเมินคุณค่า ตดัสิน หรือตกลงยอมรับหรือปฏิเสธ
ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีไดรั้บ ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของนายทหารอากาศมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
รูปท่ี 2 วิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิต [8] 

 จากความเป็นมาและความส าคญัดังกล่าวไดท้ าให้เห็นว่าการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยเฉพาะทกัษะ 
การรับสารและทกัษะการคิด เป็นการสร้างนักเรียนนายเรืออากาศตามวิถีเรืออากาศและการผลิตนายทหารอากาศ 
ใหมี้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัจึงจะศึกษา
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แนวทางในการพฒันาทกัษะการรับสารซ่ึงมีส่วนในการเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร รวมถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะดงักล่าวของนกัเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
ซ่ึงการพฒันาทกัษะดังกล่าวยงัช่วยส่งเสริมการพฒันากระบวนการคิดซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับทหาร 
นอกจากน้ีนกัเรียนนายเรืออากาศยงัไดรั้บรู้คุณลกัษณะอ่ืน ๆ อาทิ ความเขม้แข็งอดทน ความสามคัคี ความเสียสละ 
ผ่านสารท่ีใชใ้นการพฒันาทกัษะดงักล่าว ซ่ึงถา้มีการบูรณาการร่วมกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ  อาทิ การพฒันาภาวะผูน้ า 
การอบรมนักเรียนบงัคบับญัชา จะท าให้นักเรียนนายเรืออากาศไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพทหาร 
อน่ึงจากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูวิ้จยัยงัไม่พบการศึกษาการพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ
อย่างเป็นรูปธรรม งานวิจยัน้ีจึงจะเป็นการขยายขอบเขตการวิจยัท่ีอาจท าให้เห็นแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ของนกัเรียนนายเรืออากาศได ้
 นอกจากน้ีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทักษะการรับสารในท่ีน้ี คือ เร่ืองการฟัง  และเร่ืองทักษะ 
และกระบวนการคิด กล่าวคือ ในการเรียนรู้ทางภาษาและวฒันธรรมในสังคมของมนุษยน์ั้นเกิดขึ้นจากทกัษะส าคญั
ท่ีเรียกว่าทกัษะการรับสาร ซ่ึงทกัษะการฟังเป็นทักษะการรับสารหน่ึงท่ีจ าเป็นเพราะเป็นทักษะการส่ือสารในชีวิต 
ประจ าวนัท่ีมนุษย์ใช้มากกว่าทักษะอ่ืน และเป็นพื้นฐานท่ีจะช่วยพฒันาทักษะการพูด ทกัษะการอ่าน และทักษะ 
การเขียนดว้ย 
 ปรีชา ชา้งขวญัยืน [9] ระบุว่า การฟัง คือ พฤติกรรมการใชภ้าษาท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคลของบุคคลหน่ึง
หลงัจากไดย้นิเสียงพูดหรือเสียงอ่าน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการใชภ้าษาภายนอกตวับุคคลจากอีกบุคคลหน่ึง เม่ือเสียงนั้น
มากระทบโสตประสาทของผูรั้บ คือ ผูฟั้งแล้ว ผูฟั้งก็จะน าเสียงพูดเหล่านั้นเขา้สู่กระบวนการทางสมอง คือ การคิด 
ดว้ยการแปลความ ตีความจนเกิดความเขา้ใจ ทั้งน้ีถา้เสียงดงักล่าวเป็นเสียงในภาษาเดียวกนัของทั้งผูพู้ดและผูฟั้ง 
การฟังก็จะเกิดผลไดง่้าย ถูกตอ้งและชดัเจน ดงันั้นการฟังจึงตอ้งมีการใชค้วามคิด ไม่ใช่เพียงไดย้ินหรือรับรู้เสียง
เท่านั้น ส าหรับเตือนใจ อฐัวงศ์ [10] นิยามความหมายของการฟังไวว้่าหมายถึง การรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ จากแหล่ง
ของเสียง โดยจะส่งผ่านประสาทสัมผสัทางหูเขา้มา แล้วผูฟั้งเกิดการรับรู้ความหมายของเสียงท่ีได้ยิน จากนั้น 
น าความหมายท่ีไดรั้บรู้ไปพิจารณาหาความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูพู้ด ประเมินค่าสารท่ีไดฟั้ง และสามารถน าสาร
ท่ีไดจ้ากการฟังไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัของตนได ้ 
 นอกจากน้ียงัมีหลกัการฟังท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการส่ือสารได ้ตวัอย่างเช่น การฟังเพ่ือการสรุปความ 
คือ การคน้หาใจความส าคญัของเร่ืองท่ีได้ฟังเพื่อสรุปสาระส าคญัของเร่ืองอย่างกระชับและครบถ้วนดว้ยภาษา 
ของตน โดยท าความเขา้ใจของเร่ืองก่อน จากนั้นคน้หาสาระส าคญัหรือประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดโดยการตดัพลความ
หรือรายละเอียดท่ีไม่ส าคญั การฟังเพ่ือการวิเคราะห์ คือ การฟังท่ีวิเคราะห์บางองค์ประกอบหรือบางประเด็น  
เช่น วิเคราะห์เน้ือเร่ือง วิเคราะห์วตัถุประสงค์ของผูแ้ต่ง และมีความสอดคล้องสัมพนัธ์กับการฟังเพื่อประเมิน 
ซ่ึงเป็นการฟังเพื่อการพิจารณาและตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีฟังว่ามีความถูกตอ้งและมีคุณค่าหรือไม่ รวมถึงมีขอ้คิด
สอนใจอย่างไร รวมถึงการฟังเพ่ือการตีความ ซ่ึงตอ้งพิจารณาเจตนาท่ีแทจ้ริงในการส่ือสารของผูส่้งสารจากทั้งค าพูด 
การใชภ้าษา และน ้าเสียงร่วมกนั ทั้งน้ีควรมีการจดบนัทึกขณะท่ีฟังเพื่อบนัทึกใจความหรือสาระส าคญั และน ามา
ตรวจทานความถูกตอ้งอีกคร้ัง รวมถึงการจดัท าแผนผงัความคิดเพื่อจดัล าดบัและแจกแจงความคิด เพื่อช่วยในการคน้หา
ความคิดส าคญัและความคิดสนบัสนุนของสารท่ีไดฟั้ง และการฟังเพ่ือการประเมินค่า ซ่ึงพิมพาภรณ์ บุญประเสริฐ [11] 
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ระบุว่า หมายถึง การวินิจฉัยเร่ืองซ่ึงผูฟั้งต้องพิจารณาเร่ืองท่ีได้ฟังอย่างรอบคอบเพื่อหาคุณค่าของเร่ืองท่ีได้ฟัง 
โดยปราศจากอคติ มีความเป็นเหตุเป็นผล มีวิจารณญาณ มีหลกัเกณฑ ์ไม่เช่ือค าชวนเช่ือของผูอ่ื้น 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าทกัษะการรับสารมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับกระบวนการคิด ซ่ึงหมายถึงการคิด
ท่ีมีลกัษณะเป็นล าดับขั้นตอนต่อเน่ือง อนัน าไปสู่จุดมุ่งหมายของกระบวนการคิดนั้น ๆ เช่น กระบวนการคิด
แกปั้ญหา กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และกระบวนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และทักษะการคิด ซ่ึงหมายถึง
ทกัษะย่อย ๆ ในการด าเนินการคิดลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลใช้ในการสร้างความหมายของข้อมูล ประสบการณ์  
หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ประกอบดว้ยทกัษะการส่ือสาร การสังเกต เปรียบเทียบ เช่ือมโยง การตีความ ใชเ้หตุผล และทกัษะ
การคิดขั้นสูง เช่น ทกัษะการวิเคราะห์ และประเมินค่า ทิศนา แขมมณี [12] และพิทยา สิทธิอ านวย [13] ยกตวัอย่างไว ้
อาทิ 1) การคิดอย่างมีเหตุและผล หรือการคิดตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง กระบวนการคิดท่ีใช้ 
ในการคิดแกปั้ญหาหรือแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนตามล าดบั คือ ขั้นปัญหา 
ขั้นตั้งสมมติฐาน ขั้นรวบรวมขอ้มูล และขั้นสรุป ในแต่ละขั้นตอนอาจตอ้งใช้ลกัษณะการคิดหลายแบบร่วมกัน 
2) การคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง กระบวนการคิดในรายละเอียด การแยกแยะส่วนต่างๆ เพื่อตรวจสอบ วิเคราะห์
ความเช่ือมโยง เป็นการคิดทีละขั้นตอนเพื่อจ าแนกขอ้มูลจ านวนมาก แลว้วิเคราะห์หาประเด็นท่ีตอ้งการ 3) การคิด
เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดเพื่อสร้างส่ิงใหม่ขึ้นมา เป็นการคน้หาความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท าให้
สามารถแกปั้ญหา หรือคิดหาวิธีการใหม่ในการแกปั้ญหาได ้4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิด
ท่ีมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลเพื่อประกอบการตดัสินใจ ตดัสินความถูกตอ้ง พิจารณาคุณค่า เช่น การเลือก
กระท าหรือไม่กระท า การเลือกเช่ือหรือไม่เช่ือ และ 5) การคิดการตัดสินตกลงใจ หมายถึง กระบวนการคิดในการสร้าง
ทางเลือกเพื่อการด าเนินงานไวห้ลายวิธี แลว้พิจารณาประเมินผลทางเลือกเหล่านั้น เพื่อเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดแลว้น าไป
ด าเนินการต่อไป 
 ทักษะการคิดและกระบวนการคิดจึงเป็นทักษะท่ีสัมพันธ์กับทักษะการรับสาร และมีความส าคัญทั้ งต่อ 
การปฏิบติังานและการด าเนินชีวิตของมนุษย ์การพฒันาทักษะดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองจึงมีความส าคัญต่อศักยภาพ 
ของนกัเรียนนายเรืออากาศและทหารอากาศ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
นกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2564 ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ส าหรับ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมี 2 ประเภท คือ 1) การสัมภาษณ์ประกอบการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
นายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์มีประเด็นหลกั คือ ปัจจยัและแนวทาง
ในการพฒันาทกัษะการรับสาร ทั้งปัจจัยภายในเก่ียวกับตวัผูเ้รียนและปัจจัยภายนอก รวมถึงคุณลกัษณะส าคญั
ส าหรับวิชาชีพทหารเก่ียวกบัทกัษะการคิดท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกพฒันาทกัษะการรับสาร และคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถรับรู้ไดจ้ากสารท่ีน ามาใช้ในการฝึกพฒันา และ 2) การทดสอบความสามารถในการรับสารของกลุ่มตวัอย่าง
ก่อนการฝึกพฒันาทักษะการรับสารทั้ง 5 ขั้น ได้แก่ การจับใจความ การจับประเด็น การวิเคราะห์ การตีความ  
และการประเมินค่า โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบท่ีสัมพนัธ์กบัหลกัในการรับสารแต่ละขั้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้บกพร่องและขอ้ควรแกไ้ขในการรับสารของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 จากนั้นจึงสร้างเคร่ืองมือคือ แบบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะการรับสารจากหนงัสือ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการฟัง กระบวนการคิด การเรียนรู้ของมนุษย ์รวมถึงเลือกสารท่ีน ามาฝึกซ่ึงมีเน้ือหากล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ของทหาร ไดแ้ก่ วีดิทศัน์เร่ือง “ผูน้ า” จากรายการคมธรรมประจ าวนั และวิดีโอเพลง “ฮลัโหล มาม่า” ประกอบภาพ
ชีวิตนกัเรียนนายเรืออากาศใหม่ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช จากนั้นจึงทดสอบความสามารถ
ในการรับสารของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากใชแ้บบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะดงักล่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
หลงัน าหลกัการและวิธีคิดต่าง ๆ มาใช้ ประกอบกบัขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แลว้จึงวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ในการรับสารของกลุ่มตวัอย่าง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการรับสาร ตลอดจนแนวทางท่ีอาจท าให้เกิด
การพฒันาทกัษะการรับสารดงักล่าว 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ทักษะการรับสาร 
  ในบทความน้ีหมายถึง ทกัษะการรับสารดว้ยการฟัง ซ่ึงเป็นกระบวนการรับสารท่ีอวยัวะในการรับเสียง
ไดรั้บสัญญาณเสียงท่ีตกกระทบ จากนั้นจึงส่งคล่ืนเสียงไปยงัสมอง ใหตี้ความหรือแปลความหมาย และเกิดความเขา้ใจ 
รวมถึงการตอบสนอง 
 2.  คุณลักษณะของวิชาชีพทหาร 
   ในบทความน้ีหมายถึง ทกัษะและลกัษณะท่ีพึงประสงค์ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของทหาร ซ่ึงหมายถึง
ลกัษณะภายใน ไดแ้ก่ กระบวนการคิดอย่างมีเหตุและผล การคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เน่ืองจาก
ทักษะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับทหาร และยงัส่งผลต่อความรับรู้และตระหนักถึงลักษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีพึงประสงคข์องทหารอาชีพซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัต่อกองทพัและประเทศชาติ 
 ทั้งน้ีบทความวิจยัน้ีจะประกอบด้วย 5 ส่วนส าคญั ดงัน้ี ผลการวิจยัซ่ึงจะน าเสนอ 1) แนวทางและปัจจัย 
ในการพฒันาทกัษะการรับสารของนกัเรียนนายเรืออากาศ และ 2) การบูรณาการคุณลกัษณะส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร 
รวมถึง 3) สรุปผลการวิจยั 4) อภิปรายผลการวิจยั และ 5) ขอ้เสนอแนะ 

ผลการวิจัย  
 ความส าคัญของทักษะการรับสารในฐานะทักษะวิชาชีพตาม “วิถีเรืออากาศ” 
 ภาษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อมนุษย ์เพราะภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทั้งการรับสาร การส่งสาร 
และการเรียนรู้เพื่อเขา้ใจค าและความหมายของภาษาอย่างละเอียดลึกซ้ึง ซ่ึงท าให้การติดต่อส่ือสารสัมฤทธ์ิผลตามเจตนา
และวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัเพียงการสนทนาพูดคุยเท่านั้น แต่รวมถึงการรับรู้ความลุ่มลึกของการสรรค า
และการส่ือความหมายท่ีแทจ้ริงซ่ึงสัมพนัธ์กนัทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาดว้ย ส่วนการส่ือสารนั้นหมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก หรือความตอ้งการจากผูส่้งสารผา่นส่ือต่าง  ๆเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และเขา้ใจร่วมกนั รวมถึงมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมายงัผูส่้งสาร การส่ือสารจะสัมฤทธ์ิผลไดเ้ม่ือบริบทในการส่ือสาร
เหมาะสมและครบถว้น โดยเดวิด เค. เบอร์โล [14] กล่าวถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารวา่ประกอบดว้ย  
 1.  ผู้ส่งสาร (sender) หรือแหล่งก าเนิดสาร (source) หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร 
ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการส่ือสารดว้ยการแปลสารท่ีตอ้งการส่งให้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น แทนความคิด 
และเป็นท่ีรับรู้ เขา้ใจร่วมกนั   
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 2. สาร (message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงท่ีอยู่ในรูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ 
อารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงผู ้ส่งสารต้องการถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้และแสดงออกด้วยภาษา  
หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั เช่น ค าพูด ขอ้เขียน รูปภาพ ภาษามือ สีหนา้ ท่าทาง 
 3. ส่ือ (Channel) หรือช่องทางการส่งสาร (Medium) หมายถึง ช่องทางหรือเคร่ืองมือท่ีผูส่้งสารเลือกใช้
เพื่อส่งต่อขอ้มูลข่าวสารไปถึงบุคคลท่ีตอ้งการจะส่ือสารดว้ย ช่องทางดงักล่าวจะน าสารไปยงัผูรั้บสาร ตามวตัถุประสงค์
ของผูส่้งสาร ส่ือมีทั้งส่ือธรรมชาติ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือท่ีประดิษฐ์ซ่ึงเป็นพาหนะในการน าสารจากผูส่้งสาร
ไปยงัผูรั้บสาร 
 4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง ผูท่ี้สามารถรับสารจากผูส่้งสารได ้ผูรั้บสารจะเป็นปลายทางของกระบวนการ
ส่ือสาร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีบ่งช้ีวา่การส่ือสารเกิดผลสัมฤทธ์ิผลหรือไม่ ส าหรับเบอร์โลกล่าวถึงผูรั้บสารว่า
ควรมีปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ทกัษะในการส่ือสาร ซ่ึงหมายถึง ทกัษะในการรับสาร เพื่อสามารถรับและถอดรหัสสาร
ของผูส่้งสารได ้2) ทศันคติ ผูรั้บสารตอ้งมีทศันคติท่ีดีทั้งต่อตนเอง และสาร รวมถึงผูส่้งสาร การส่ือสารจึงจะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จมากขึ้น 3) ความรู้ ความรู้ของผูรั้บสารอาจแบ่งออกเป็นความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาของสาร และความรู้
เก่ียวกับการส่ือสาร 4) ระบบสังคม อาทิ สถานภาพทางสังคมของผูรั้บสาร เช่น ต าแหน่ง บทบาท และสถานะ 
ทางสังคมซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับสาร และ 5) วฒันธรรม ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือและค่านิยมท่ีส่งผลต่อการรับสาร
เช่นกนั องคป์ระกอบและปัจจยัดงักล่าวระบใุนแบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 3 แบบจ าลองการส่ือสารของเดวิด เค. เบอร์โล [14] 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่การรับสารเป็นส่ิงส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการส่ือสาร นอกจากน้ี
ทกัษะการรับสารยงัอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ การรับสารทัว่ไป คือ การรับสารท่ีผูรั้บสารสามารถท าความเขา้ใจเร่ือง 
จบัประเด็นส าคญัของเร่ือง และสรุปยอ่เร่ืองได ้และการรับสารอยา่งมีวิจารณญาณ คือ การรับสารท่ีผูรั้บสารสามารถ
วิเคราะห์และวินิจฉัยเร่ืองได ้แยกแยะขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นได ้และสามารถประเมินคุณค่าของสารไดเ้พื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป [15] การจ าแนกระดับของการรับสารดังกล่าวยงัสัมพนัธ์กับลกัษณะการรับสารท่ีน ามาใช้ ในการ
พฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ กล่าวคือ ระดับการรับสารขั้นทัว่ไปสอดคล้องกับลกัษณะ 
การรับสารขั้นท่ี 1 การจับใจความ ขั้นท่ี 2 การจับประเด็น และขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร 
ส่วนการรับสารอย่างมีวิจารณญาณซ่ึงเป็นระดับการรับสารท่ีต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ รวมถึง 
การเช่ือมโยงกับประสบการณ์และภูมิหลังของผูรั้บสารจะสัมพันธ์กับลักษณะการรับสารขั้นท่ี 4 การตีความ 
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และขั้นท่ี 5 การประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ จะเห็นไดว้า่ลกัษณะการรับสารดงักล่าวเรียงล าดบัจากการรับสารขั้นพื้นฐาน
เพื่อคน้หาสาระส าคญัของเร่ืองไปสู่การรับสารขั้นท่ีซับซ้อนขึ้นเพื่อใช้ความคิดในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ประเด็นใหม่ขึ้น 
 ด้วยความส าคัญของทักษะการรับสารซ่ึงสัมพนัธ์กับทักษะการคิดดังกล่าว โรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราชจึงไดจ้ดัให้เป็นทกัษะหน่ึงของนกัเรียนนายเรืออากาศท่ีพึงประสงค ์และเป็นคุณลกัษณะหน่ึง 
ท่ีช่วยสร้างเสริมภาวะผูน้ าของนักเรียนนายเรืออากาศ  ตามแนวทางการผลิตว่าท่ีนายทหารสัญญาบัตรหลัก 
ของกองทัพอากาศ และการสร้างความพร้อมในการปฏิบัติงานในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตให้แก่นักเรียน 
นายเรืออากาศดว้ยการพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือส าคญัคือ “ทกัษะการคิด” อย่างริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถแสดงความเห็นเชิงวิพากษ ์และสามารถตดัสินตกลงใจเลือกวิธีการด าเนินงานและการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 

 แนวทางและปัจจัยในการพฒันาทักษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ  
 ในหัวขอ้น้ีผูวิ้จัยจะกล่าวถึงแนวทางในการพฒันาทักษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ และปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ ซ่ึงเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้
ดงัน้ี 
 การพฒันาทกัษะการรับสารของนกัเรียนนายเรืออากาศมุ่งพฒันาทกัษะการฟังและการอ่านเพื่อให้นกัเรียน
นายเรืออากาศมีความสามารถในการรับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกปฏิบติั  
และความสม ่าเสมอของการฝึกฝน เน่ืองจากการพฒันาทกัษะท่ีได้ผลประการหน่ึงคือการกระท าซ ้ าเพื่อให้เกิด 
ความช านาญในทกัษะดงักล่าว รวมถึงการประมวลและจดัล าดับความคิดตามหลกัการและวิธีการในการรับสาร 
อาทิ การคน้หาใจความส าคญัและพลความ การจดัท าแผนผงัความคิด (Mind mapping) รวมถึงการถ่ายทอดความคิด
เป็นขอ้ความตามแนวคิด “คิด-ค า-ความ” ซ่ึงเป็นการประยกุตใ์ชท้กัษะการคิดกบัการรับสารแต่ละลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การจับใจความส าคัญของสาร  
  ผูรั้บสารสามารถบอกสาระส าคญัของสารท่ีไดรั้บ รวมถึงรายละเอียดของสารดงักล่าวไดว้่าเก่ียวขอ้ง  
กบัเร่ืองใด และในเหตุการณ์ดงักล่าวนั้นมีผูใ้ดท าส่ิงใด เหตุการณ์เกิดขึ้นท่ีใด เหตุการณ์ดงักล่าวเป็นอยา่งไร เม่ือใด 
ท่ีเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวขึ้น และท าไมถึงเกิดเหตุการณ์นั้น รวมถึงความเป็นมาก่อนจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นมา ทั้งน้ี 
เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดรั้บสารอย่างถูกตอ้ง โดยหลกัการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ การคิด
วิเคราะห์และการคิดอย่างมีเหตุและผล เพื่อคน้หาใจความส าคญัโดยตดัพลความ รวมถึงการจดัท าแผนผงัความคิด
เพื่อคน้หาความคิดส าคญัและความคิดสนับสนุน ซ่ึงผูรั้บสารสามารถเก็บใจความได้ดีขึ้นเม่ือสามารถแยกแยะ
ระหวา่งใจความและพลความได ้
 2. การจับประเด็นของสาร 
  ผูรั้บสารสามารถพิจารณาไดว้่าแก่นเน้ือหาของเร่ืองท่ีไดรั้บสารมานั้นคืออะไร โดยลกัษณะการรับสารขั้นน้ี
ผูรั้บสารตอ้งตดัรายละเอียดอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเด็นส าคญัออก เพื่อให้ปรากฏสาระส าคญัท่ีเป็นประเด็นของสารเท่านั้น 
มีขอ้สังเกตวา่ประเด็นส าคญัของสารจะมีขนาดสั้น กระชบั และภาษาท่ีใชใ้นการน าเสนอประเด็นส าคญัจะตอ้งไม่เยิ่นเยอ้ 
หรือใชค้ าฟุ่ มเฟือย โดยหลกัการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อคน้หาขอ้ความและประเด็น
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ส าคญั รวมถึงการใช้การคิดอย่างมีเหตุและผลเพื่อจ าแนกพลความท่ีสามารถละได้ โดยไม่กระทบสาระส าคัญ 
ซ่ึงครอบคลุมใจความทั้งหมดของสารท่ีไดรั้บ  
 3.  การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร  
  สามารถระบุไดว้่าวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารและเจตนาของผูส่้งสารคือส่ิงใด ในสารดงักล่าวผูส่้งสาร
ต้องการ 1) แจ้งให้ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้สึก หรือ 2) ถามเพื่อต้องการค าตอบ หรือ 3) บอกความต้องการ/
ค าสั่ง/ค าบอกให้ปฏิบติัตามความตอ้งการของผูส่้งสาร ทั้งน้ีวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารอาจมีมากกว่าหน่ึงประการ 
ผูรั้บสารจึงตอ้งวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อคน้หาความตอ้งการของผูส่้งสารท่ีปรากฏในสารท่ีฟัง/อ่าน มีขอ้สังเกตหน่ึง 
คือ การวิเคราะห์สารในท่ีน้ีหมายถึง การวิเคราะห์เจตนาของผูส่้งสาร มิใช่การวิเคราะห์สารในแง่ของเน้ือหา 
หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยหลกัการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างมีเหตุและผล 
และอาจรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์เพื่อตดัสินว่าผูส่้งสารมีวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงใดในการส่ือสาร และรายละเอียด 
ของวตัถุประสงคด์งักล่าวมีอะไรบา้ง 
 4. การตีความสารที่ได้รับ  
  ผูรั้บสารตอ้งสามารถระบุได้ว่าความคิด ขอ้มูล ความรู้สึก หรือรายละเอียดท่ีแฝงอยู่ในสารคือส่ิงใด 
ซ่ึงผูส่้งสารไม่ได้บอกออกมาโดยตรงเป็นข้อความ ค าพูด  แต่เป็นความหมายโดยนัยท่ีผูรั้บสารต้องพิจารณา 
ดว้ยตนเอง จากการใชค้วามรู้ ภูมิหลงัและประสบการณ์ รวมถึงโลกทศัน์ของผูส่้งสารเป็นเคร่ืองมือในการตีความ  
ให้ถูกตอ้งและอยู่ในขอบเขตของสารท่ีไดรั้บ ขอ้ควรค านึงของการรับสารขั้นน้ีคือการไม่ตีความออกนอกขอบเขต
ของเร่ืองหรือใช้ความคิดเห็นของตนเองเป็นหลัก โดยหลกัการรับสารท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ไดแ้ก่ การคิด 
เชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงสังเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุและผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การใช้แนวคิดเร่ือง  
“คิด-ค า-ความ” เพื่อถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นถอ้ยค าและขอ้ความ เพื่อแจกแจงและจดักลุ่มความคิดอย่างเป็นระบบ 
โดยผูรั้บสารตอ้งเช่ือมโยงระหว่างสาระส าคญัของสารกบัประสบการณ์ของตนจากนั้นสังเคราะห์ออกมาเป็นความคิด 
ท่ีผูรั้บสารแฝงไวใ้นสารผา่นการใชภ้าษา น ้าเสียง และอารมณ์ ความรู้สึก 
 5. การประเมินค่าของสารที่ได้รับ  
  ผูรั้บสารสามารถบอกคุณภาพของสารท่ีได้รับได้ โดยใช้วิจารณญาณพิจารณาว่าเร่ืองท่ี รับสารนั้น 
เป็นส่ิงท่ีมีคุณภาพดีหรือไม่ดี ดว้ยเหตุผลใด และสารดงักล่าวมีคุณค่าและประโยชน์หรือไม่ ดว้ยเหตุผลใด รวมถึง  
ให้ข้อคิดในการใช้ชีวิตท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัตามบทบาทของตนได้อย่างไร สังเกตได้ว่า  
การประเมินค่าสารจะตอ้งตดัสินและพิเคราะห์พิจารณาเน้ือหาของสารอย่างรอบดา้น เน่ืองจากเป็นลกัษณะการรับสาร
ขั้นสูงและอยู่ในระดับท่ีซับซ้อน โดยหลักการรับสารส าคัญท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดเชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงประยุกต์ รวมถึงทกัษะการคิดอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว เพื่อตดัสิน 
และประเมินค่าอย่างมีวิจารณญาณว่าสารท่ีได้รับเป็นสารท่ีดีหรือไม่ และวิเคราะห์รายละเอียดและตัวอย่าง 
เพื่อสนับสนุนการประเมินค่าดังกล่าว รวมถึงการคิดอย่างมีเหตุและผล และการคิดเชิงสังเคราะห์เพื่อค้นหา
ประโยชน์และขอ้คิดจากสารท่ีไดรั้บ จากนั้นอาจจัดท าแผนผงัความคิดเพื่อแจกแจงและจัดกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
เน่ืองจากต้องพิจารณาประเมินค่าในหลายแง่มุม ทั้งคุณค่าและประโยชน์ของสาร รวมถึงขอ้คิดและการน าไป
ประยกุตใ์ช ้ 
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 นอกจากน้ีจากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 
ด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกตพฤติกรรม รวมถึงการทดลองใช้แบบฝึกกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อการพฒันาทกัษะการรับสาร แบ่งออกไดเ้ป็นปัจจยัจากตวัผูเ้รียน และปัจจยัจากการเรียนและการฝึกพฒันาทกัษะ
การรับสาร โดยจะขอน าเสนอดงัน้ี 
 1.  แบบฝึกควรพฒันาลกัษณะการรับสารจากระดบัง่ายไปสู่ขั้นตอนการรับสารท่ีซับซ้อนมากขึ้น ซ่ึงแบบฝึก
เพื่อพฒันาทกัษะน้ี ล าดบัจากการรับสารขั้นเร่ิมตน้คือการจบัใจความไปสู่ขั้นสูงคือการตีความและการประเมินค่า 
อีกทั้งการน าหลกัการ แนวคิด และวิธีการในรับสาร อาทิ การคิดวิเคราะห์เพื่อคน้หาใจความส าคญั และการคิด 
อย่างมีเหตุและผลเพื่อพิจารณาส่วนท่ีเป็นพลความ การจดัท าแผนผงัความคิด และการถ่ายทอดความคิดจากระดับย่อย 
สู่ระดบัใหญ่ “คิด-ค า-ความ” มีส่วนช่วยในการแตกแขนงและจดักลุ่มความคิดของผูรั้บสารอยา่งเป็นระบบ  
 2. ควรเลือกสารท่ีผูรั้บสารให้ความสนใจและมีประสบการณ์ร่วม ซ่ึงสารท่ีน ามาใช้ในการทดสอบ  
เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาสะทอ้นถึงความเขม้แข็งอดทนของการใชชี้วิตในสังคม ซ่ึงหมายรวมถึงสังคมทหารดว้ยเช่นกนั 
และมีภาพประกอบของนักเรียนนายเรืออากาศใหม่ในช่วงเปล่ียนผ่านเข้าสู่การเป็นนักเรียนนายเรืออากาศ  
อย่างสมบูรณ์ และภาพของวนัแห่งความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บกระบ่ีสั้นนกัเรียนนายเรืออากาศ ซ่ึงสารดงักล่าวมีเน้ือหา
เก่ียวกบัผูรั้บสารเอง ท าใหมี้ความสนใจ ตอ้งการรับทราบขอ้มูล และเป็นสารท่ีตนมีความรู้พื้นฐานอยูแ่ลว้ เน่ืองจาก
ผ่านการเป็นนกัเรียนเตรียมทหารมาก่อน ท าให้การถ่ายทอดความคิดเป็นไปอยา่งเขา้ใจมากขึ้น นอกจากน้ีการเลือกสาร
ท่ีมีเน้ือหากล่าวถึงคุณสมบติัท่ีทหารพึงมียงัมีผลโดยออ้มต่อนักเรียนนายเรืออากาศ กล่าวคือท าให้เกิดความรับรู้  
และเนน้ย  ้าเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดงักล่าว 
 3. ควรให้ระยะเวลาท่ีเพียงพอในการพฒันาทกัษะการรับสารมากขึ้น และควรพฒันาแต่ละทกัษะให้มี
ประสิทธิภาพ จากนั้นจึงพฒันาทกัษะขั้นถดัไป ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ของผูรั้บสาร 
ซ่ึงควรเร่ิมต้นจากระดับท่ีอาศัยความสามารถจากขั้นพื้นฐานไปสู่ขั้นท่ีมีความซับซ้อนสูงสุด โดยเร่ิมต้นจาก 
ขั้นความรู้ท่ีเกิดจากการจดจ า การท าความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน ทั้งน้ี
การเรียนรู้ดงักล่าวสามารถพฒันาไดจ้ากการฝึกฝนและประสบการณ์ จึงควรให้เวลาและโอกาสในการฝึกฝนทกัษะ
ดงักล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากขึ้น 
 4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น ภูมิหลงัและประสบการณ์ ผูรั้บสารท่ีมีสมาชิกในครอบครัว
เป็นขา้ราชการทหารหรือต ารวจ จะสามารถรับรู้ แปลความ และเขา้ใจสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของอาชีพทหารไดดี้กวา่ผูท่ี้ครอบครัวประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนพื้นฐานและระดบัการเรียนรู้ของผูรั้บสารก็ส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดดว้ยเช่นกนั กล่าวคือผูรั้บสารท่ีเคยศึกษาในโรงเรียนท่ีเน้นการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูเ้รียน
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการคิดแก้ปัญหาก็จะสามารถใช้วิจารณญาณในการรับสารได้ดีมากกว่า นอกจากน้ี
ทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อทกัษะการรับสารและเน้ือหาของสารท่ีได้รับ หรือร่างกายอยู่ในสภาวะท่ีไม่พร้อมต่อการ 
รับสาร อาจส่งผลต่อความสามารถในการรับสารได ้ตลอดจนปัจจัยเร่ืองสถานภาพทางเพศยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ กล่าวคือธรรมชาติของผูรั้บสารเพศชายมักมุ่งท่ีสาระส าคญัมากกว่า  
การให้ความส าคญักบัรายละเอียด ท าให้การรับสารขั้นจบัใจความอาจไม่สามารถรวบรวมสาระส าคญัไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
หรือการรับสารขั้นวิเคราะห์อาจไม่สามารถอธิบายไดค้รบถว้นถึงวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร เป็นตน้ 
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 การบูรณาการคุณลักษณะส าคัญส าหรับวิชาชีพทหาร 
 ในส่วนของการบูรณาการคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร ผูว้ิจยัพบว่าการเลือกใช้สารท่ีมีเน้ือหา
และภาพประกอบสอดคลอ้งกบัการรับรู้ ประสบการณ์ และชีวิตประจ าวนัของผูรั้บสารซ่ึงคือนกัเรียนนายเรืออากาศ
จะท าให้เกิดการพฒันาและปลูกฝังทั้งทกัษะการรับสารและคุณลกัษณะท่ีพึงมีของนักเรียนนายเรืออากาศ รวมถึง
ทหารอากาศในอนาคต ตวัอย่างเช่น การใช้บทเพลง “ฮลัโหล มาม่า1 (Hello Mama)” ของไททศมิตร ประกอบกบั
ภาพชีวิตของนกัเรียนนายเรืออากาศใหม่ท่ีจดัท าโดยแอร์คะเด็ต สตูดิโอ (Air-Cadet Studio) ซ่ึงเพลงดงักล่าวมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการใชชี้วิตของคนในยุคปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งใชค้วามอดทนต่อความยากล าบาก การฝ่าฟันอุปสรรค โดยมีความสุข
ของครอบครัวและคนท่ีรักเป็นจุดหมาย รวมถึงการสะทอ้นให้เห็นถึงผลลพัธ์ของความพยายามท่ีน าความส าเร็จ 
มาให้ในท่ีสุด เพลงดังกล่าวได้รับการน ามาใช้ประกอบภาพของนักเรียนใหม่ระหว่างรับการปรับปรุงในระบบ
นกัเรียนใหม่ ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ซ่ึงมีทั้งกิจกรรม การฝึก และการทดสอบท่ีตอ้งอาศยั
ความเขม้แข็งอดทนของทั้งร่างกายและจิตใจ ความสามคัคี และความเสียสละเพื่อส่วนรวม และการสร้างก าลงัใจ 
ให้ตนเองเพื่อผ่านบทพิสูจน์ดงักล่าวให้ได้และไดรั้บการยอมรับให้เป็นนักเรียนนายเรืออากาศดว้ยความภาคภูมิใจ 
นอกจากน้ีการใชวี้ดิทศัน์เร่ือง “ผูน้ าท่ีดี” จากรายการคมธรรมประจ าวนักบัท่าน ว.วชิรเมธี ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 
ซ่ึงกล่าวถึงลกัษณะของผูน้ าแต่ละประเภท และระบุว่าผูน้ าท่ีดี คือ ผูน้ าท่ีกลา้คิด กลา้ลงมือท า กลา้ท่ีจะน า และกลา้
รับผิดชอบ ซ่ึงเน้ือหาของสารดังกล่าวมีส่วนในการสร้างความรับรู้เก่ียวกับลักษณะของผูน้ าเร่ืองความกล้าหาญ 
ความรับผิดชอบ และความเป็นผูน้ า 
 สารท่ีมีเน้ือหาดงักล่าวจึงช่วยสร้างการรับรู้และเน้นย  ้าคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับผูเ้ป็นทหารผ่านการรับรู้ 
แปลความหมาย การวิเคราะห์ และประมวลความคิดออกมาเป็นถอ้ยค าท่ีสะทอ้นถึงการรับรู้ดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของจิตภาษาศาสตร์ท่ีระบุว่า การรับสารเป็นกระบวนการคน้หาความหมาย โดยอาศยัความรู้ทางภาษา 
ท่ีผูรั้บสารมีและความหมายของเน้ือเร่ือง ดงันั้นกระบวนการดงักล่าวจึงมีศูนยก์ลางท่ีความหมายของเร่ืองท่ีรับสาร 
บริบทจะเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส าหรับการอ่าน และความช านาญทางภาษาจะเพิ่มพูนทกัษะในการรับสารมากขึ้น 
คุณลกัษณะดังกล่าว อาทิ ความเขม้แข็งของร่างกาย ความแข็งแกร่งของจิตใจ ความอดทนต่อความยากล าบาก  
ความเสียสละ การสร้างความภาคภูมิใจ การสร้างก าลงัใจให้ตนเองและการเคารพอาวุโส โดยคุณลกัษณะท่ีพบ 
การรับรู้อย่างเด่นชดัจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ความเขม้แข็งของจิตใจ ผ่านการฝึกฝน ทดสอบ 
และพิสูจน์ตนเองเพื่อให้ได้รับการยอมรับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนายเรืออากาศ และการอดทนอดกลั้น 
ต่อความเปล่ียนแปลงของสภาวะภายในจิตใจซ่ึงเป็นผลจากความอ่อนลา้ของร่างกาย อาทิ ความทอ้แท ้ความกงัวล
ถึงครอบครัว เป็นตน้ อีกทั้งความเขม้แข็งของร่างกาย ซ่ึงจดัเป็นคุณลกัษณะทางร่างกายท่ีสัมพนัธ์กบัสถานภาพ 
บทบาท และหนา้ท่ีของผูเ้ป็นทหาร ถือเป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีมีการรับรู้เช่นเดียวกนั 
 นอกจากน้ีความอดทนต่อความยากล าบากยงัเป็นคุณลกัษณะท่ีมีการหล่อหลอมจากสารท่ีน ามาใช้ฝึก
ทดสอบทกัษะการรับสาร ผ่านการน าเสนอภาพประกอบบทเพลงซ่ึงมีเน้ือหาบรรยายถึงการเปล่ียนผ่านในชีวิต 
ของนกัเรียนนายเรืออากาศใหม่มาเป็นนกัเรียนนายเรืออากาศนบัตั้งแต่ขึ้นเหล่าจนไดรั้บกระบ่ีสั้น ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์
ของความเป็นนักเรียนนายเรืออากาศ การเปล่ียนผ่านดงักล่าวเร่ิมตั้งแต่การเปล่ียนแปลงจากนักเรียนเตรียมทหาร 

 
1 การเขียนช่ือเพลงยึดตามผูผ้ลิตผลงาน 
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เขา้สู่การเป็นนักเรียนนายเรืออากาศ การปลูกฝังวฒันธรรมและธรรมเนียมของสังคมทหารอากาศ และการหลอมรวม 
เขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคมทหารอากาศ ผา่นกระบวนการของกิจกรรม วิถีปฏิบติัต่าง  ๆ และการปรับปรุงคณุลกัษณะทหาร
ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความอดทนดว้ยการขา้มผา่นอุปสรรคทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพฒันาทกัษะการรับสารเพื่อสร้างคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ทกัษะการรับสารดงักล่าวของนกัเรียนนายเรืออากาศ โดยทกัษะการรับสารสามารถจ าแนกตามลกัษณะการรับสาร
ได ้5 ขั้น ไดแ้ก่ การจบัใจความของสาร การจบัประเด็นของสาร การวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร การตีความสาร 
และการประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ ลกัษณะการรับสารดงักล่าวเรียงล าดบัตามระดบัการเรียนรู้ของมนุษยจ์ากขั้นพื้นฐาน
ไปสู่ขั้นท่ีซับซ้อนขึ้น เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถรับสารได้อย่างครบถ้วน สามารถจ าแนกสารท่ีเป็นสาระส าคัญ 
และสารท่ีเป็นพลความของเร่ือง การคน้หาความคิดส าคญัและความคิดสนับสนุนของเร่ือง และสามารถวิเคราะห์
เจตนาของผูส่้งสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงเขา้ใจเจตนาท่ีแทจ้ริงของผูส่้งสาร ตลอดจนตดัสินประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ
บนพื้นฐานของความจริง ด้วยการพฒันาโดยประยุกต์ใช้หลกัการรับสารและวิธีการคิดแบบต่าง ๆ นอกจากน้ี 
การพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศยงัสามารถพฒันาไดโ้ดยค านึงถึงปัจจยัของการเลือกสาร  
ท่ีผูรั้บสารมีความสนใจ มีประสบการณ์ร่วม และเป็นขอ้มูลท่ีตรงกบัพื้นฐานความรู้ และค่านิยมจะช่วยให้การถ่ายทอด
ความคิดเป็นไปดว้ยดียิ่งขึ้น และควรมีระยะเวลาท่ีเพียงพอในการพฒันาทกัษะการรับสารแต่ละขั้นก่อนจะเร่ิมต้น 
ขั้นถดัไปเพื่อฝึกฝนให้เกิดความช านาญมากขึ้น อีกทั้งควรมีการศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผูรั้บสาร อาทิ 
ภูมิหลงัและประสบการณ์ พื้นฐานการเรียนรู้และทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อสาร ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถ 
และประสิทธิภาพในการรับสารได ้
 จากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการรับสารของนกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 ตามทกัษะ
การรับสารทั้ง 5 ขั้น ไดแ้ก่ การจบัใจความสารท่ีไดรั้บ การจบัประเด็นส าคญั การวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 
การตีความดว้ยการเช่ือมโยงประสบการณ์ของตนเองกบัสารท่ีไดรั้บ และการประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ พบวา่ยงัควรไดรั้บ
การพฒันาทกัษะการคิดท่ีสัมพนัธ์กบัลกัษณะการรับสารแต่ละขั้น อาทิ การรับสารขั้นจับใจความ และขั้นจับประเด็น 
ควรมีการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดอย่างมีเหตุผล เพื่อให้สามารถจ าแนก จัดกลุ่ม และให้เหตุผล 
ในการแยกแยะระหว่างใจความส าคญัและพลความได้ การรับสารขั้นวิเคราะห์ ควรมีการพฒันาทกัษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อค้นหาว่าผู ้ส่งสารมีวัตถุประสงค์ใดในการส่ือสารทั้ งวัตถุประสงค์หลัก 
และวตัถุประสงค์รอง โดยตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากสารและสรุปออกมาเป็นประเด็นต่าง ๆ การรับสารขั้นตีความ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการรับรู้ และความพยายามในการเช่ือมโยงระหวา่งความคิดของตน
กับเน้ือหาของสารเพื่อค้นหาเจตนาท่ีแท้จริงของผูส่้งสาร ซ่ึงควรมีการพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห์  การคิด
สังเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการรับสารขั้นประเมินค่า ควรมีการพฒันา
ทกัษะการคิดท่ีกล่าวมาร่วมกนั โดยเฉพาะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคิดเชิงสร้างสรรค ์และการคิดเชิงประยกุต ์
เพื่อตัดสินคุณค่า ข้อดีเด่น และข้อคิดท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับชีวิตของนักเรียนนายเรืออากาศได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม จากขอ้คน้พบดังกล่าวจึงสามารถน ามาต่อยอดเพื่อศึกษาแนวทางและวิธีพฒันาทักษะการรับสาร 
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ของนักเรียนนายเรืออากาศด้วยวิธีการเรียนการสอน การสร้างแบบฝึกเพื่อสอนทกัษะการรับสาร ซ่ึงสามารถ
เสริมสร้างทกัษะการคิดซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหารได ้
 นอกจากน้ีการใช้เคร่ืองมือหรือ “สาร” ท่ีใช้ในการฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะดงักล่าวยังเป็นผลทางออ้ม 
ในแง่ของการสร้างการรับรู้และปลูกฝังคุณธรรมและคุณลกัษณะทางวิชาชีพทหาร ซ่ึงเอ้ือต่อการหล่อหลอมส านึก
ความเป็นทหารอากาศ (Air-minded) ถา้มีการบูรณาการร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีปลูกฝังเรียนนายเรืออากาศ
ในดา้นต่าง ๆ  ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัเรียนนายเรืออากาศและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหล่อหลอมนกัเรียนนายเรืออากาศ
สามารถน าองคค์วามรู้และทกัษะดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียน การปฏิบติังาน และการพฒันาศกัยภาพของตน 
และเม่ือนกัเรียนนายเรืออากาศส าเร็จการศึกษาจะไดมี้ทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเพื่อการด าเนินงานอยา่งราบร่ืน การเจรจาติดต่อ
และประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกองทพัอากาศเพื่อประโยชน์ของกองทพัและประเทศชาติ 
 ในส่วนของการสร้างการรับรู้ถึงคุณลกัษณะของทหารซ่ึงสามารถต่อยอดไปสู่การหล่อหลอมความเป็น
ทหารอาชีพได้นั้น พบคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับจิตใจ อาทิ ความเขม้แข็ง ความอดทนอดกลั้น ความแข็งแกร่ง  
ความเสียสละ ความภาคภูมิใจ โดยคุณลักษณะท่ีพบการรับรู้อย่างชัดเจนคือความเข้มแข็งของจิตใจ จากการผ่าน 
บททดสอบเพื่อพิ สูจน์ตนเองจนกระทั่งได้รับการยอมจากสังคมนายเรืออากาศ และการอดทนอดกลั้ นต่อ 
ความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสภาพจิตใจและร่างกาย อีกทั้งการสร้างความแข็งแกร่งทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบับทบาทและหนา้ท่ีของผูเ้ป็นทหาร ถือเป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีมีการรับรู้เช่นเดียวกนั 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาทกัษะการรับสารและทกัษะการคิด โดยใชห้ลกัการและวิธีการต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์ 
กับลกัษณะการรับสารแต่ละขั้น เพื่อช่วยฝึกฝนและเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ  
ผูว้ิจยัจะอภิปรายในประเด็นของความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการรับสารแต่ละขั้นกบัแนวทางการฝึกฝนและพฒันา
ทกัษะดงักล่าว ดงัน้ี 
 1. ทกัษะการจบัใจความ เป็นทกัษะการรับสารขั้นเร่ิมตน้ เพื่อบอกขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการฟังหรือการอ่านสาร 
ขอ้ควรพฒันาคือการจ าแนกระหว่างสาระส าคญัและส่วนท่ีเป็นรายละเอียดท่ีสามารถละได้ แนวทางท่ีใชใ้นการฝึกฝน 
คือ การจ าแนกใจความส าคญัออกจากพลความ อาจอ่านทวนซ ้าและละส่วนท่ีสามารถตดัออกไดโ้ดยท่ีใจความส าคญั
ยงัคงครบถว้น และจดัท าแผนผงัความคิดแจกแจงความคิดและคน้หาใจความส าคญัของเร่ือง 
 2. ทกัษะการจบัประเด็น เป็นทกัษะการรับสารท่ีตอ้งพิจารณาเน้ือหาของสารอยา่งถ่ีถว้นเพื่อคน้หาประเด็น
ของสารดงักล่าว และถา้ส่วนท่ีเป็นประเด็นขาดหายไปจะท าให้เขา้ใจสารไดไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ ขั้นตอนน้ีนอกจาก
ผูรั้บสารควรฝึกจ าแนกส่วนท่ีเป็นประเด็นส าคญักบัส่วนท่ีเป็นรายละเอียดของเร่ืองแลว้ ยงัควรฝึกการคิดตั้งค าถาม
และหาค าตอบอยา่งมีเหตุและผลวา่ขอ้ความส่วนใดครอบคลุมสาระส าคญัของเร่ืองทั้งหมดและสามารถท าใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองได ้ 
 3. ทกัษะการวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์ความมุ่งหมายของผูส่้งสารว่าตอ้งการส่ือสารส่ิงใดกบัผูรั้บสาร
ขั้นตอนน้ีผูรั้บสารสามารถระบุเจตนาหลกัของผูส่้งสารได้ แต่เจตนารองและรายละเอียดเก่ียวกบัเจตนาดงักล่าว 
อาจยงัไม่สามารถระบุไดอ้ย่างครบถว้น ขั้นตอนน้ีสามารถฝึกฝนไดโ้ดยการคิดอย่างเป็นเหตุและผลเพื่อตั้งค าถาม 
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และหาค าตอบอย่างละเอียดเพื่อคน้หาวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร จากนั้นพิจารณาสารท่ีจับใจความได้อีกคร้ัง 
เน่ืองจากอาจน าสารท่ีจบัใจความไดม้าประกอบการอธิบายใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารได ้
 4. ทกัษะการตีความ เป็นทกัษะท่ีมีความซับซ้อนและต้องอาศัยประสบการณ์และภูมิหลงัของผูรั้บสาร 
ร่วมดว้ย เพื่อพิจารณาวา่วตัถุประสงคแ์ละขอ้มูลท่ีแทจ้ริงซ่ึงผูส่้งสารตอ้งการน าเสนอคือส่ิงใด ส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บ
สารตีความไม่ถูกต้อง หรือการตีความออกนอกขอบเขตของสาร หรือใช้ความเห็นส่วนบุคคล ทั้งน้ีอาจพฒันา 
โดยการฝึกตีความจากสารระดบัประโยค ระดบัยอ่หน้า เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทางในการตีความและน าไปสู่การตีความสาร
ท่ีมีความซบัซอ้นมากขึ้น และฝึกฝนโดยใชแ้นวคิด “ค า-คิด-ความ” เพื่อขยายความคิดและวิเคราะหเ์จตนาท่ีแทจ้ริงได ้
 5. ทกัษะการประเมินค่า ผูรั้บสารตอ้งสามารถคิดต่อยอดไปจากสารท่ีไดรั้บ ไม่เพียงแต่รับรู้และเขา้ใจเท่านั้น 
แต่ตอ้งพิจารณาว่าสารดงักล่าวนั้นมีผลต่อตนเองและสังคมอย่างไร ในประเด็นของประโยชน์และคุณค่าท่ีไดรั้บ 
ขอ้คิดท่ีสามารถน าไปปรับใชก้บัชีวิตของตนและเสริมสร้างสังคมท่ีดีขึ้นได ้ผูรั้บสารจึงไม่เพียงแต่ตอ้งระบุไดว้่า 
สารท่ีไดรั้บมีคุณภาพอยา่งไร แต่ตอ้งใชท้กัษะการคิดสังเคราะหค์วบคู่ในการรับสารดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวิจยัเพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  ผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารซ่ึงควรไดรั้บการฝึกฝน
อยา่งต่อเน่ือง คือ ทกัษะการคิดอยา่งมีเหตุผล การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีวิจารณญาณ และการสังเคราะห์ส่ิงท่ีไดรั้บรู้
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกต้อง ทั้งน้ีพื้นฐานของนักเรียนนายเรืออากาศเป็นผูมี้ทกัษะการส่ือสารในระดับท่ีดี แต่ด้วย
บริบทภายนอกและปัจจัยส่วนบุคคลอาจท าให้ขาดการฝึกฝนทกัษะดังกล่าว นอกจากน้ีทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์
และการคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นทกัษะท่ีควรมีการบูรณาการในการเรียนการสอนของนักเรียนนายเรืออากาศ  
เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายเก่ียวกบัสถานการณ์การส่ือสารในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 
  นอกจากน้ีการพฒันาทกัษะการรับสารซ่ึงถือเป็นการพฒันากระบวนการคิดอย่างมีเหตุและผล สามารถ
ต่อยอดและเช่ือมโยงกบัการพฒันาภาวะผูน้ าและคุณลกัษณะทางทหารของนกัเรียนนายเรืออากาศได้ดว้ยการร่วมมือ
กบัหน่วยงานในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชเพื่อออกแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกส าหรับการเรียน
การสอนทางวิชาชีพทหาร การอบรมนักเรียนผูบ้งัคบับญัชา (Commander ready) จะท าให้เกิดการพฒันาและส่งเสริม
ทกัษะและคุณลกัษณะของนกัเรียนนายเรืออากาศในอยา่งหลากหลาย 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังถดัไป 
  ผูวิ้จยัเห็นว่าควรมีการพฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันาลกัษณะการรับสารขั้นสูง อาทิ ขั้นการจบัประเด็นสาร 
ท่ีไดรั้บ และการตีความสารซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งกระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการส่งสารเพื่อถ่ายทอดความคิด
ดงักล่าว นอกจากน้ีควรมีการพฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะการส่งสารในดา้นการเขียนและการพูดซ่ึงเป็นอีกหน่ึงทกัษะ
ท่ีส าคญัและสัมพนัธ์กบัการพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัเรียนนายเรืออากาศ ในส่วนของการสร้างแบบฝึกเพื่อพฒันา
ทกัษะการรับสารสามารถด าเนินการวิจยัต่อเน่ืองโดยเลือกสารหรือวิธีการรับสารประเภทอ่ืน ๆ เพื่อฝึกกระบวนการ
รับสารท่ีหลากหลายซ่ึงอาจท าใหมี้ทกัษะการรับสารท่ีดีขึ้น 
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