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บทคัดย่อ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ 2) เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวัฒนธรรม 
ความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงผสมผสานโดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามส ารวจสภาพปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและอาจารย ์จ านวน 50 คน 
และนักเรียนจ านวน 489 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ ผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้ิจัยใช้รูปแบบระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยเชิงปฏิบติัการกับผูบ้ริหาร  
และอาจารยจ์ านวน 90 คน และผูป้กครองจ านวน 90 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตาม
ความสะดวก โดยมีผูวิ้จยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนในมุมมองของผูบ้ริหารและอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ เช่น การรับรู้
หรือเคยเห็นว่ามีการรังแกกนั จ านวนคร้ังท่ีเคยเห็น ขณะท่ีในมุมมองของนักเรียนอยู่ในระดบัไม่มีเลยเกือบทุกขอ้ 
เช่น จ านวนคร้ังท่ีถูกรังแก การไม่ยอมให้เขา้กลุ่ม การปล่อยข่าวลือ 2) กระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั
ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกันการรังแกกันให้กับผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในโรงเรียนสาธิตฯ 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริหารร่วมกันก าหนดแนวนโยบายการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัของโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จนไดเ้ป็น CARE โมเดล ควบคู่กบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสาธิต และขั้นตอนท่ี 3 คือ การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกัน
ใหก้บัผูป้กครองในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยทีมสหวิชาชีพ 

ค าส าคัญ: วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน ความปลอดภยัในโรงเรียน การรังแกกนั 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to explore the problem condition and the prevention of bullying in 
the Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus, and 2) to develop the process of creating 
a safety culture in the Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus. The researcher used 
mixed methods research. For the quantitative research, the researcher used a survey on the problem of bullying in 
the Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus.  The sample consisted of 50 administrators 
and teachers and 489 students using the accidental sampling method. The researcher analyzed the data using 
percentage and standard deviation. The researcher used qualitative research, by using action research with 90 
administrators and teachers and 90 parents. Data were collected by convenience sampling method and the researcher 
was the main research instrument for analyzing the data using content analysis. 

The results of the study showed that 1) problem condition and problem prevention of bullying in the 
Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus from the perspective of administrators and 
teachers is at the highest level in all questions such as “knowing or seeing the bullying,” and “the number of time 
witnessing.” While in the perspective of students, it is at nonexistent level in most questions such as “the number 
of time being bullied,” “excluding from the group,” “spreading rumor.” 2) The process of building a safety culture 
in Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus has 3 steps: 1) Provide knowledge and 
understanding and develop anti-bullying skills for administrators, teachers, and personnel in the school, 
2) administrators jointly formulate policy guidelines for building a school safety culture in the Kasetsart University 
Laboratory School Kamphaeng Saen Campus and become a CARE model, coupled with the student care system of 
the school, and 3) Provide knowledge and understanding and develop anti-bullying skills for parents in schools by 
the multidisciplinary team. 

Keywords: A School Safety Culture, Safety in School, Bullying 
 
บทน า 

การรังแกกนัในสถานศึกษาหรือบุลลีของไทยปัจจุบนัไดรั้บการรายงานจากกรมสุขภาพจิตวา่มีความรุนแรง
อยู่ในอนัดับ 2 ของโลก (ร้อยละ 40) รองจากญ่ีปุ่ น นั่นหมายความถึง การมีความถ่ีท่ีนักเรียนได้รับการรังแกกัน 
มีความรุนแรง โดยร้อยละ 91.79 เคยถูกรังแก ส่วนวิธีท่ีใชใ้นการรังแกอนัดบั 1 คือ การตบหัว คิดเป็นร้อยละ 62.07 
รองลงมาคือ ล้อบุพการี ร้อยละ 43.57 อนัดับ 3 พูดจาเหยียดหยาม ร้อยละ 41.78 นอกจากน้ี 1 ใน 3 หรือร้อยละ 
35.33 ระบุว่า เคยถูกกลัน่แกลง้ประมาณเทอมละ 2 คร้ัง ท่ีน่าห่วงคือ 1 ใน 4 หรือร้อยละ 24.86 ถูกกลัน่แกลง้มากถึง
สัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง ส่วนคนท่ีแกลง้คือ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ตามล าดบั นอกจากความถ่ีท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการรังแกกนั
ในขา้งตน้แลว้ ในดา้นอายุของการถูกรังแกยงัพบว่าอายุของนักเรียนท่ีถูกรังแกจะมีอายุน้อยลงเร่ือย  ๆ และกลุ่ม
นกัเรียนเพศทางเลือก มีรายงานมกัถูกรังแกมากเป็นพิเศษ [1]  
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การรังแกกนัของนกัเรียนขา้งตน้ มกัท าให้อาจารยห์รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความเขา้ใจผิดท่ีพบไดบ้่อยวา่การกระท า
ดงักล่าวเป็นเพียงการเล่นกนัธรรมดา ซ่ึงนกัเรียนสามารถจดัการปัญหากนัเองได ้ความเขา้ใจผิดดงักล่าวน้ีลว้นท าให้
การรังแกกนัรุนแรงขึ้นและเร้ือรัง จนเกิดผลกระทบทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมระยะยาวจากการรังแกกนั ไม่วา่จะเป็น
ฝ่ายผูท่ี้ถูกรังแก หรือ ผูรั้งแก หรือเป็นทั้งสองบทบาท ซ่ึงพบวา่มีแนวโน้มท่ีจะมีปัญหาสุขภาพจิตมากกวา่เด็กทัว่ไป [2] 
โดยปัญหาสุขภาพจิตท่ีพบไดบ้่อยกบัผูรั้งแก อาทิ การต่อตา้นสังคม เกเร กา้วร้าว กระท าผิดกฎโรงเรียน พฤติกรรม
คุกคามทางเพศ ปัญหาการเรียน วิตกกงัวล มีภาพลกัษณ์หรือฉายาท่ีไม่ดีในหมู่เพื่อน รวมถึงปัญหาสุขภาพจิตต่อเน่ือง
จนถึงวยัผูใ้หญ่ ขณะท่ีผูถู้กรังแก จะพบปัญหาทางอารมณ์จิตใจ วิตกกงัวล อาการทางกายท่ีมาจากปัญหาอารมณ์จิตใจ 
(somatization) ตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศ มีปัญหาท่ีโรงเรียน ไม่อยากไปเรียนหรือไม่มีสมาธิในการเรียน เป็นตน้ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนทั้งท่ีเป็นผูรั้งแก และผูถู้กรังแกดังกล่าว ท าให้สถานศึกษาและภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนมีนโยบายและแนวทางในการป้องกันและจัดการปัญหาการรังแกกัน 
เป็นจ านวนมาก ดังท่ี สกล วรเจริญศรี [3] ได้สรุปแนวทางการป้องกันปัญหาการรังแกกันไว้ 4 แนวทาง คือ 
1) แนวทางการใหค้ าปรึกษา ทั้งแบบรายบุคคล รายกลุ่ม รวมถึงการใหค้ าปรึกษาครอบครัว 2) การจดัตั้งทีมช่วยเหลือ 
(Team helper) โดยแนวทางน้ีเป็นนิยมในต่างประเทศส าหรับการป้องกันและแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา เพราะได้รับ
ความช่วยเหลือกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา เช่น อาจารยแ์นะแนว นกัใหค้ าปรึกษา จิตแพทย ์นกักฎหมาย เป็นตน้ 
3) การจดัระบบการให้บริการ (service system) โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในสถานศึกษาในระดบันโยบาย เช่น 
การจดัหลกัสูตรการป้องกนัการรังแกกนั การจดักิจกรรมส่งเสริมการไม่รังแกกนัทั้งจากสถานศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ และ 4) การวิจยั (research) โดยผูว้ิจยัพบว่า การวิจยัเป็นแนวทางหน่ึงในการเขา้ใจปัญหา
และหาสาเหตุอนัเป็นแนวทางในการน าไปสู่การน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปด าเนินการช่วยเหลือการรังแกกนัในสถานศึกษา 

ขณะท่ีการจดัการกบัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนในต่างประเทศ มีแนวทางท่ีน่าสนใจหลายประการ  
ในหลายประเทศท่ีพบวา่สามารถจดัการกบัปัญหาการรังแกกนัอยา่งไดผ้ล อาทิ ประเทศฟินแลนด ์มีแผนงานท่ีช่ือว่า 
KIVA ท่ีกระทรวงศึกษาธิการและวฒันธรรมบงัคบัใชใ้นโรงเรียนรัฐทัว่ประเทศตั้งแต่ปี 2009 เป็นตน้มา โดยแผนงานน้ี
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การป้องกนัการรังแกกนั การดูแลเด็กเป็นรายกรณี และการเฝ้าติดตามความเปล่ียนแปลงและ
การตอบรับจากโรงเรียน โดยบรรจุเน้ือหาเร่ืองน้ี 20 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา เพื่อฝึกให้เด็กเขา้ช่วยคนถูกแกลง้ 
และบอกให้ผูใ้หญ่รู้เสมอ เด็กท่ีแกลง้คนอ่ืนจะไดรั้บการเยียวยาไม่ใช่การลงโทษ เป็นตน้ จากแนวปฏิบติัดงักล่าว  
ท าใหปั้ญหาการรังแกกนัลดลงอยา่งต่อเน่ืองทัว่ประเทศ [4] 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ในต่างประเทศจะมีแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีได้ผลและจากการศึกษาเอกสาร  
ในประเทศไทยจะมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาและการจดัการปัญหาการรังแกกนัดงักล่าวเป็นจ านวนมาก แต่ผูว้ิจยัพบว่า 
สถิติของปัญหาการรังแกกนัในสถานศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่ยงัคงมีอยู่และไม่ลดลงเหมือนเช่นในต่างประเทศ
จากสภาพปัญหาการรังแกกนัในขา้งตน้ ท าให้เกิดผลกระทบทั้งกบันักเรียนทั้งท่ีเป็นผูรั้งแกและผูถู้กรังแก รวมถึง
ครอบครัวของนกัเรียน และโรงเรียนท่ีเกิดปัญหาการรังแกกนั งานวิจยัเร่ืองน้ีจึงสนใจศึกษาสภาพปัญหาและการป้องกนั
การรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ รวมถึงพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั
ในโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกัดคณะศึกษาศาสตร์
และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ไดมี้วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนต่อไป 
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วัตถปุระสงค์ในการวิจัย 
  1.  เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน  
  2. เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้การส ารวจสภาพปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน และในเชิงคุณภาพผูว้ิจยัพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภยัในโรงเรียนใหก้บักลุ่มประชากร ทั้งน้ี ผูวิ้จยัมีกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มท่ี 1 เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกันปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ประชากร คือ ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นระดับมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา จ านวน 144 คน (ขอ้มูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ อาจารยท่ี์ยินดีตอบแบบสอบถามจ านวน 50 คน ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

ประชากร คือ นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา จ านวน 2,545 คน (ขอ้มูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 
คือ นักเรียนท่ียินดีตอบแบบสอบถามจ านวน 489 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling)   
 กลุ่มท่ี 2 เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
  ประชากร คือ ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นระดับมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา จ านวน 144 คน (ขอ้มูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research) ซ่ึงยินยอมและสมคัรใจให้ขอ้มูลและเขา้ร่วมวิจยัเชิงปฏิบัติการ คือ ผูบ้ริหาร
และอาจารยจ์ านวน 90 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling)   
  ประชากร คือ ผู ้ปกครองโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์วิจัย  
และพัฒนาการศึกษา จ านวน 2,545 คน (ข้อมูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(action research) ซ่ึงยินยอมและสมคัรใจให้ขอ้มูลและเขา้ร่วมวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือ ผูป้กครองจ านวน 90 คน ผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling)   

โดยการอบรมเชิงปฏิบติัการ มีวิทยากร คือ ทีมสหวิชาชีพ จ านวน 2 คน ประกอบดว้ย 1) ศาสตราจารย ์
คลินิก พญ.วินดัดา ปิยะศิลป์ ประธานวิชาการ ราชวิทยาลยักุมารแพทยแ์ห่งประเทศไทย และ 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์
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นพ.พนม เกตุมาน ประธานชมรมจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่นแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีในกระบวนการวิจยักบักลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัมีเลขท่ีรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยเ์ลขท่ี COA64/018 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 1 เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน   ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยั
น ามาจาก แบบคัดกรองปัญหาการรังแกกัน โดยได้รับความอนุเคราะห์และยินยอมจากศาสตราจารย์คลินิก         
แพทยห์ญิง วินดัดา ปิยะศิลป์ ประธานวิชาการราชกุมารแพทยแ์ห่งประเทศไทย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนท่ี  2 สภาพปัญหาและการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหา
ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability) ผลการหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค พบวา่ แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.80  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการคือ ตวัผูว้ิจยั  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกบัผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตฯ เพื่อส ารวจ
สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกันในโรงเรียน ผ่านระบบออนไลน์ Google form ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
และไดรั้บการตอบกลบัของแบบสอบถามจากผูบ้ริหาร อาจารยจ์ านวน 50 คน และนกัเรียน 489 คน  
 2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. ผูว้ิจัยน าผลการส ารวจสภาพปัญหาในโรงเรียน เขา้ร่วมประชุมกับผูท้รงคุณวุฒิงานวิจัยและทีมวิจยั  
เพื่อออกแบบการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการโดยเนน้การมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
 4. ผูว้ิจยัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการหัวขอ้ “การป้องกนัปัญหาการรังแกกนัของนกัเรียน” ให้กบัผูบ้ริหาร และ
อาจารยโ์รงเรียนสาธิตฯ และอบรมเชิงปฏิบติัการหัวขอ้ “Antibullying at home & school” ให้กบัอาจารยแ์ละผูป้กครอง
โรงเรียนสาธิตฯ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัของผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละผูป้กครองเก่ียวกบัการรังแกกัน 
พร้อมร่วมกนัหาแนวทางป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และพฒันากระบวนการ
สร้างความปลอดภยัในโรงเรียน โดยผา่นขั้นตอนการท าวิจยัเชิงปฏิบติั 4 ขั้นตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart [5] 
คือ (1) การวางแผน (planning) (2) การลงมือปฏิบติัตามแผน (action) (3) การสังเกตการณ์ (observation) (4) การ
สะทอ้นกลบั (reflection) กระบวนการและผลความเปล่ียนแปลง และปรับปรุงแผนปฏิบติังาน (re-planning) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการวิจยัเชิงปฏิบติัการผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
จากนั้นเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อสร้างขอ้สรุปให้เห็นถึงการป้องกนัปัญหาการรังแกกนั และกระบวนการสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภยัในโรงเรียน 
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ผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัออกตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ 1 สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสนของผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัเรียน ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 1 – 2 

ตารางท่ี 1 สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ในมุมมองของผูบ้ริหารและอาจารย ์(ดา้นท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด) 

สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนฯ จ านวน  
(n = 50 คน) 

ร้อยละ 

การเห็นหรือรับรู้วา่มีการรังแกกนัระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียนมากท่ีสุด 48 96.00 
เม่ือเกิดการรังแกกนัท่านคือ ผูเ้ห็นเหตุการณ์  45 90.00   
บุคคลท่ีมีบทบาทในการด าเนินการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนของท่าน 
คือ อาจารย ์ 

43 86.00 

การเห็นหรือรับรู้วา่มีการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตเกษตรฯ ก าแพงแสนมากท่ีสุด 41 82.00 
การเห็น/รับรู้ว่ามีการรังแกกนัในโรงเรียนทางวาจาหรือค าพูด เช่น การดูถูก 
การเสียดสี การนินทา การเยาะเยย้ การลอ้เลียนมากท่ีสุด 

41 82.00 

การเห็นหรือรับรู้ว่ามีการรังแกกนัในโรงเรียน นาน ๆ คร้ัง  38 76.00 
มีการรังแกกนัในโรงเรียนในระดบัมากท่ีสุด 31 62.00 
โรงเรียนมีนโยบาย/แนวทาง/วิธีการป้องกนัการรังแกกนั  26 52.00 
เม่ือเกิดการรังแกกนัส่ิงท่ีท าเป็นอนัดบัแรก คือการบอกให้ผูอ่ื้นในโรงเรียนทราบ 
เช่น เพื่อนร่วมงาน  ผูบ้ริหาร    

19 38.00 

ไม่มี/ไม่ทราบนโยบาย/แนวทาง/วิธีการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียน  16 32.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ดา้นท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นความถ่ีสูงท่ีสุด คือ การเห็นหรือรับรู้วา่มีการรังแกกนั
ระหวา่ง นกัเรียน-นกัเรียน มากท่ีสุด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 รองลงมา คือ เม่ือเกิดการรังแกกนั ท่านคือ 
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และบุคคลท่ีมีบทบาทในการด าเนินการป้องกนัการรังแกกนั 
ในโรงเรียนของท่าน คือ อาจารย ์จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 86.00 ตามล าดับ ในขณะท่ีขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
แบบสอบถามไดแ้ก่ การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น นั่นหมายถึงทั้งครูอาจารย ์ผูป้กครอง และ
นกัเรียนตอ้งรู้จกัในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และการยอมรับในกฎระเบียบท่ีพึงยึดถือปฏิบติัในเบ้ืองตน้ มีการจดัอบรม
ใหค้วามรู้แก่นกัเรียนโดยนกัจิตวิทยาภาคการศึกษาละ 2 คร้ัง เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2  สภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ในมุมมองของนกัเรียน (ดา้นท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด) 

สภาพปัญหาและการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียนฯ จ านวน  
(n = 489 คน) 

ร้อยละ 

เม่ือเกิดการรังแกกนั ฉนัคือ ผูท่ี้เห็นเหตุการณ์  471 96.30 
ฉนัไม่เคยโกหกหรือปล่อยข่าวลือในทางท่ีไม่ดีเก่ียวกบัเพื่อนและพยายามท าให้
คนอ่ืน ๆ ไม่ชอบเขา  

469 95.91 

ฉนัไม่เคยข่มขู่หรือบงัคบัใหเ้พื่อนท าในส่ิงท่ีไม่อยากท า  467 95.50 
ฉนัไม่เคยแยง่เอาเงิน แยง่ของ หรือท าใหข้า้วของคนอ่ืนเสียหาย  463 94.68 
ฉนัไม่เคยชก เตะ ผลกั ดนัเพื่อนแรง ๆ หรือขงัเพื่อนไวใ้นหอ้ง  442 90.39 
ฉนัไม่เคยรังแกเพื่อนดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ  440 89.98 
ฉนัไม่เคยถูกชก ผลกั เตะ ดนัแรง ๆ หรือถูกขงัไวใ้นหอ้ง  428 87.53 
ฉนัไม่เคยถูกข่มขู่หรือบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่อยากท า  418 85.48 
ฉันไม่เคยใช้ค าพูดร้าย ๆ เรียกคนอ่ืน ๆ ลอ้เลียนเพื่อนในแบบท่ีท าให้เพื่อน
เจ็บปวดหรือเสียใจ  

317 84.66 

ฉนัไม่เคยกีดกดัหรือไม่ชวนใหเ้พื่อนเล่นหรือท ากิจกรรมดว้ย หรือไม่ยอมให้
เขา้กลุ่มเพื่อน หรือแกลง้เมินเฉย ไม่สนใจเพื่อน   

414 84.66 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ด้านท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นความถ่ีสูงท่ีสุด คือ เม่ือเกิดการรังแกกัน ฉันคือ 
ผูท่ี้เห็นเหตุการณ์  จ านวน 471 คน คิดเป็นร้อยละ 96.30 รองลงมา คือ ฉันไม่เคยโกหกหรือปล่อยข่าวลือในทางท่ีไม่ดี
เก่ียวกบัเพื่อนและพยายามท าให้คนอ่ืน ๆ ไม่ชอบเขา จ านวน 469 คน คิดเป็นร้อยละ 95.91 และฉันไม่เคยข่มขู่หรือ
บังคับให้เพื่อนท าในส่ิงท่ีไม่อยากท า จ านวน 467 คนคิดเป็นร้อยละ 95.50 ตามล าดับ ในขณะท่ีข้อเสนอแนะ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามไดแ้ก่ ควรมีการลงโทษคนท่ีท าผิดใหห้นกักว่าน้ี และอาจารยไ์ม่ควรละเลยหรือท าเป็นไม่รู้ไม่ช้ี 
ต่อการหยอกลอ้เล่นของนกัเรียน อยากใหมี้นกัจิตวิทยาในโรงเรียนเพราะไม่ใช่แค่ปัญหาความรุนแรง แต่ยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ 
ท่ีนกัเรียนควรไดรั้บค าปรึกษา ถา้ไม่มี อาจารยค์วรเป็นท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาได ้อาจารยต์อ้งเลิกบลุลีนกัเรียน เป็นตน้ 

วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษาพบวา่  

ขั้นตอนท่ี 1 การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกนัให้กบัผูบ้ริหาร อาจารย ์
และบุคลากรในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยทีมสหวิชาชีพ เป็นขั้นตอน
แรกท่ีส าคญัมากในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน เน่ืองจากการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั  
ในโรงเรียนจะส าเร็จไดต้อ้งขึ้นอยู่กบัความรู้ความเขา้ใจ การเห็นความส าคญัของปัญหาการรังแกกนัของทุกฝ่าย 
ในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหาร รวมถึงการมีทกัษะในการป้องกันการรังแกกันเม่ือเกิดปัญหาดังกล่าว 
ในโรงเรียน หากในขั้นตอนน้ีไม่เกิดขึ้นจะไม่สามารถสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนได ้
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ส าหรับประเด็นความรู้ท่ีส าคญัจากการอบรมเชิงปฏิบติัการกบัผูบ้ริหารและอาจารย ์คือ นิยามของการรังแกกนั 
สาเหตุของการรังแกกนั การคงอยู่ของการรังแกกนั ประเภทของการรังแกกนั  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการรังแกกนั ผลของ 
การรังแกกนั แนวทางการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียน และการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นอนาคตในการก าหนด
นโยบายและแนวทางการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนฯ ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริหารร่วมกนัก าหนดแนวนโยบายการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัของโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  จนไดเ้ป็น “CARE โมเดล” โมเดลการป้องกนัการรังแกกัน 
ในโรงเรียนสาธิตฯ (รูปท่ี 1) ร่วมกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของงานแนะแนวโรงเรียนสาธิตฯ ( รูปท่ี 2) 
โดยจะน าไปใชใ้นโรงเรียนสาธิตฯ ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  แสดงโมเดลการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ  

วิทยาเขตก าแพงแสน (CARE Model) 

 จากรูปท่ี 1 CARE Model จะเร่ิมตน้จากครูประจ าชั้นและครูแนะแนวส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียน 
(Check) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียน (Analyze) เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้จะท าให้ครู อาจารยป์ระจ าชั้น
รู้จกันกัเรียนมากขึ้น รู้ว่านกัเรียนคนไหนตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นใด เร่ืองใด (Resolve) เพื่อให้
การช่วยเหลือและสนบัสนุนนกัเรียนไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งย ัง่ยนื (Encourage) 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 10 December 2022 

ห น้ า | 100   

 

รูปท่ี 2  แสดงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 

 จากรูปท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนฯ โดยเร่ิมตน้จากการรู้จกัผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล คดักรองนกัเรียนเพื่อจดัประเภทของนกัเรียนเป็น 4 ประเภท จากนั้นให้การช่วยเหลือนกัเรียนตามประเภทของ
นกัเรียน พร้อมทั้งมีการส่งต่อนกัเรียนกรณีนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีขึ้นใหก้บับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียนกรณีท่ีมีพฤติกรรมดีขึ้น 
 ขั้นตอนท่ี 3 การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกันการรังแกกันให้กับผูป้กครองใน
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยทีมสหวิชาชีพ 
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 ประเด็นความรู้ท่ีส าคัญจากการอบรมเชิงปฏิบัติการกับผู ้ปกครองในโรงเรียนสาธิตฯ คือ การป้องกัน 
การรังแกกันท่ีบ้านและโรงเรียน ประเภทของผูเ้ห็นเหตุการณ์ (Bystander) การเล้ียงลูกเพื่อป้องกันการรังแกกัน 
โรงเรียนและผูป้กครองจะหยดุการรังแกกนัไดอ้ยา่งไร โรงเรียนและบา้นจะท าอยา่งไรเม่ือเกิดการรังแกกนัในโรงเรียน 

วิจารณ์ผลการวิจัย 
ผูวิ้จยัมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน ดงัน้ี 
ประเด็นแรก บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน การพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน

จะเกิดขึ้นไดจ้ริงนั้น ทุกคน ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วนร่วมจึงจะท าให้เกิดการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน
อย่างย ัง่ยืน โดยผูบ้ริหารโรงเรียน มีบทบาทส าคญัในการพฒันากระบวนการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียน 
นโยบายต่าง ๆ จะส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ ย ัง่ยืนหรือไม่ย ัง่ยืนอยู่ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส าคญั ดังพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 [7] ไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาไว ้2 ดา้น คือ (1) การจดัการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รูปแบบการจดัการศึกษา 
หลกัสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ (2) การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารงาน 
ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหลายฝ่าย
รวมทั้งบิดา มารดา ผูป้กครอง องคก์รของรัฐและเอกชนตลอดทั้งชมรม มูลนิธิ สมาคมต่างๆ ในสังคม 

เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัปัญหาการรังแกกนั การสร้างทศันคติ การไม่น่ิงเฉยหรือมองว่าเป็น
เร่ืองปกติของการรังแกกันในโรงเรียนจะสามารถปรากฏได้ตั้งแต่ในระดับผูบ้ริหารจนถึงระดับนักเรียน และ
ผูป้กครองมีมุมมอง ทศันคติเดียวกนั รวมถึงการเขา้ใจนิยามและความแตกต่างของ “การรังแกกนั” กบั “การเล่นกนั” 
ของนักเรียนในทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร อาจารย ์นักเรียน และผูป้กครอง การให้ค านิยามท่ีชดัเจน 
จะส่งผลต่อการพฒันากระบวนการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ประเด็นท่ีสอง บทบาทของอาจารย์  การให้ความรู้และการฝึกอบรมอาจารย์ในเร่ืองของการป้องกัน 
การรังแกกนัในโรงเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น และถือไดว้่าเป็นหน้าท่ีหน่ึงของผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบายสถานศึกษา
ปลอดภยั รวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้ สร้างความตระหนักเร่ืองของความปลอดภยัและการคุม้ครองช่วยเหลือ  
แก่อาจารย ์นกัเรียน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียน [6] ทั้งน้ีเพราะอาจารยเ์ป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการรับ
นโยบายจากผูบ้ริหารไปสู่การปฏิบติัและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบันักเรียน การท่ีอาจารยมี์ความรู้ และมีทกัษะท่ีมากเพียงพอ
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัผูเ้รียน เป็นอาจารยท่ี์มีความยุติธรรมท่ีท าให้ผูเ้รียนกลา้ท่ีจะเล่าหรือบอกปัญหา
หรือพฤติกรรมการรังแกกันท่ีเกิดขึ้นกับอาจารย ์และมีการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นธรรม การมีสายตาและทกัษะท่ีสามารถ 
รับรู้ไดว้่าพฤติกรรมใดของผูเ้รียนคือการเล่นกนัหรือการรังแกกนั รวมถึงมีความสามารถในการจดัการกบัปัญหา
พฤติกรรมการรังแกกนัท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน เพราะท่ีผ่านมาเราอาจพบเห็นว่า อาจารยก์ลายเป็นส่วนหน่ึงของปัญหา
การรังแกเด็กในโรงเรียนไปเสียเอง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่อาจารยย์งัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี  

นอกจากการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัอาจารยแ์ละบุคลากรในโรงเรียนแลว้นั้น การใหค้วามส าคญักบัวิชาชีวิต
ของโรงเรียนยงัเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัเช่นกนั การท่ีโรงเรียนให้ความส าคญักบัวิชาชีวิตของนกัเรียนควบคู่
ไปกบัวิชาการ จะสอดคลอ้งไปกบัหลกัพฒันาการมนุษย ์คือ การพฒันาผูเ้รียนทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
สังคม รวมถึงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตามท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 [7] ท่ีกล่าวไวใ้นหมวดท่ี 1 มาตรา 6 ว่า “การจัดการศึกษา
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ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” 

การฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัอาจารยแ์ละบุคลากรในโรงเรียนและการใหค้วามส าคญักบัวิชาชีวิตของโรงเรียน
ท่ีกล่าวในขา้งตน้ ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร์ [2] ท่ีศึกษาแนวทางพฒันา
เป็นโรงเรียนปราศจากการรังแกกันได้ พบว่า นอกจากโรงเรียนต้องมีการประกาศเป็นนโยบายท่ีชัดเจน แล้ว  
การฝึกอบรมอาจารย ์บุคลากร และผูป้กครองในโรงเรียนยงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการจดัการกบัการรังแกกนั ทั้งการป้องกนั
ก่อนเกิดเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การฝึกทกัษะชีวิต ทกัษะทางสังคมให้นกัเรียน ทกัษะการจดัการชั้นเรียน เป็นตน้ และการรับมือ
การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างเด็ก และพฤติกรรม เม่ือมีเหตุการณ์การรังแกกนัทั้งในห้องเรียน บริเวณโรงเรียน 
และบนโลกออนไลน์ 

นอกจากน้ี อาจารยย์งัควรเรียนรู้การทดลองสอนและช่วยนักเรียนในการเรียนรู้ว่าการรังแกกนัคืออะไร 
การสังเกตพฤติกรรมการรังแกกนัในแต่ละรูปแบบ รวมทั้งการรับมือเม่ือเกิดการรังแกกนัขึ้น ทกัษะท่ีดีในการเป็นเพื่อน 
ทกัษะส าหรับคนท่ีเห็นหรืออยู่ในเหตุการณ์ และโรงเรียนควรมีการวางแผนระบบส่งต่อในกรณีท่ีมีผลกระทบรุนแรง 
ท่ีอาจารยผ์ูดู้แลห้องเรียนจัดการไม่ได้ หรือการเช่ือมโยงกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือมีการจัดการ  
ในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ [2] รวมถึงความสามารถในการให้ค าปรึกษาของอาจารยท่ี์มีต่อปัญหาการรังแกกนั 
ของนักเรียน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิมพพ์ลอย รุ่งแสง  [8]  ท่ีพบว่า โปรแกรมกลุ่มการให้ค าปรึกษาเชิงปรึกษา 
จะส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าในตนเองใหก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีถูกข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ได ้

ประเด็นท่ีสาม บทบาทของนกัเรียน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการรังแกกนัจะเปล่ียนไปตามแต่ละช่วงวยั 
และจะลดน้อยลงเม่ือเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงขึ้น โดยในช่วงอนุบาล และประถมศึกษาจะพบการรังแกกนัทางร่างกาย
มากท่ีสุด ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นรูปแบบการรังแกกันจะมีลกัษณะเป็นการกีดกนัทางสังคมหรือกีดกนัการเขา้กลุ่ม 
มากท่ีสุด และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย รูปแบบการรังแกกัน คือ การลอ้เลียน โดยลกัษณะของผูถู้กรังแก 
มีความแตกต่างกนัมากตั้งแต่เป็นคนปกติและคนอ่อนแอไปจนถึงคนท่ีมีทกัษะบางอย่างน้อยหรือมีความผิดปกติ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Baldry, A, C. & Farrington, D, P. [9] ท่ีศึกษาปัจจัยเส่ียงรายบุคคล ลกัษณะของครอบครัว 
และสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีมีผลต่อการรังแกกนัในโรงเรียน โดยตวัแปรส่วนบุคคลท่ีศึกษา คือ เพศ อายุ ความกา้วร้าว 
ระดับสติปัญญาและความสามารถต ่า ซน ไม่อยู่ น่ิง มีอาการหุนหันพลันแล่น (hyperactivity-impulsiveness)  
การมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในระดบัต ่า การเห็นคุณค่าตนเองในระดบัต ่า ภาวะซึมเศร้า การไม่เป็นท่ีนิยม (unpopularity) 
และคุณลกัษณะทางกายภาพและชีววิทยา โดยศึกษาระยะยาวกบันักเรียนชายในองักฤษ จ านวน 411 คน ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการรังแกกนัมากท่ีสุด คือ อาการหุนหนัพลนัแล่น และการเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้นในระดบัต ่า 

นอกจากลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียนจะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกกนัแลว้บทบาทของนักเรียน 
ยงัส่งผลต่อการกระตุน้การรังแกกนัเป็นอยา่งมาก ดงัผลการศึกษาของ วินดัดา ปิยะศิลป์, โชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ และ 
วิมลวรรณ ปัญญาว่อง [10] ท่ีพบว่า ผูเ้ห็นเหตุการณ์ (bystander) เป็นผูท่ี้มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการรังแกกนัอย่างไม่รู้ตวั 
เช่น การท าเฉย ไม่เขา้ไปช่วยเหลือ ดงันั้นส่งเสริมให้ผูเ้ห็นเหตุการณ์มีพฤติกรรมดี (prosocial behavior) ดว้ยการเขา้ไป
ช่วยเหลือผูถู้กรังแกจะท าใหก้ารรังแกกนัยติุลงไดด้ว้ยพลงัทางสังคม 
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ประเด็นท่ีส่ี บทบาทของผูป้กครอง ชุมชน และทีมสหวิชาชีพ การให้ผูป้กครองและทีมสหวิชาชีพมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัและแก้ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าการจดัการแกไ้ขปัญหาเพียงแค่อาจารยก์บันักเรียน ตามแนวทางการจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วม
ของพระราชบญัญติัการศึกษา ซ่ึงการมีส่วนร่วมในท่ีน้ีไม่เพียงแต่การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนเท่านั้น
แต่ยงัหมายรวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนอีกดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวทางการให้ความคุม้ครอง
และช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาซ่ึงถูกละเมิด [6] ท่ีก าหนดให้ต้องมีทีมสหวิชาชีพเข้ามาช่วยดูแลในโรงเรียน 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาท่ีถูกละเมิด ติดตามความปลอดภยัของเด็กทั้งในโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 
ทั้งการติดตามการเยีย่มบา้นและการสอบถามความเป็นอยูเ่ด็กเป็นระยะ เป็นตน้  

การมีส่วนร่วมระหว่างผูป้กครอง ชุมชน และทีมสหวิชาชีพกับโรงเรียนดังกล่าว ผูว้ิจัยยงัมีทศันะว่าการมี 
ส่วนร่วมขา้งตน้ ถือเป็น “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” ทางวิชาชีพอีกรูปแบบหน่ึงของโรงเรียน ซ่ึงทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท างานร่วมกนั โดยมีทีมสหวิชาชีพ ช่วยเหลือพฒันาให้อาจารย ์ผูบ้ริหาร ผูป้กครองมีทกัษะในการหาสาเหตุ
ของปัญหาท่ีแท้จริง (Root Cause Analysis ; RCA) และช่วยเหลือนักเรียน โดยการป้องกันปัญหาการรังแกกัน
จ าเป็นตอ้งใชค้วามร่วมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนและครอบครัว รวมถึงการให้ความรู้กบัอาจารยแ์ละผูป้กครอง 
การแกปั้ญหาการรังแกกนัจึงจะเกิดขึ้นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืนดงัท่ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแลว้ในขา้งตน้ ตวัอย่าง
การป้องกนัปัญหาการรังแกกันของต่างประเทศ อาทิ ประเทศฟินแลนด์  ฟินแลนด์ใช้โปรแกรมท่ีมีช่ือว่า KIVA 
เพื่อป้องกนัการรังแกกนั [11] โดยโปรแกรมน้ีจะมีแนวคิดท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) Prevention คือ ป้องกนัไม่ให้
เกิดการบุลลีหรือการรังแกกนั โปรแกรมน้ีจะมีบทเรียนและเกมส์คอมพิวเตอร์ให้นกัเรียนไดล้องเล่นผ่านหลกัสูตร
การเรียนการสอนจ านวน 20 ชัว่โมงต่อภาคเรียน และเรียนรู้ว่าอะไรคือการบุลลี นกัเรียนจะถูกสอนให้เคารพผูอ่ื้น 
มีจิตใจอ่อนโยน มีภูมิคุม้กนัต่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เม่ือเจอเหตุการณ์ขึ้นนักเรียนจะรู้ว่าตอ้งท าอย่างไร และ
ตอ้งรายงานให้ผูใ้หญ่รับทราบ 2) Intervention การป้องกนัการรังแกกนั เน้ือหาในโปรแกรม KIVA จะช่วยให้นกัเรียน 
อาจารย ์และผูป้กครอง ไดรั้บการอบรมจนพร้อมท่ีจะเขา้ไปรับมือกับทุกสถานการณ์ กรณีนักเรียนท่ีรังแกผูอ่ื้ น 
จะไม่ไดรั้บโทษ แต่จะไดรั้บการเยียวยา ซ่ึงวิธีการน้ีจะครอบคลุมไปถึงผูป้กครองผ่านเว็บไซตแ์ละช่องทางการเรียนรู้ 
ท่ีผูป้กครองสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 3) Annual Monitoring เป็นการเฝ้าติดตามความเปล่ียนแปลงและการตอบรับ
จากโรงเรียน อาจารยแ์ละนักเรียนจะต้องท าแบบประเมินเป็นระยะเพื่อรายงานผลการเปล่ียนแปลงทั้งทางบวก 
และทางลบ เพื่อใหโ้รงเรียนวางแผนไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 

สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัไดว้่า สภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนในมุมมองของผูบ้ริหารและอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ เช่น การรับรู้
หรือเคยเห็นว่ามีการรังแกกนั จ านวนคร้ังท่ีเคยเห็น ขณะท่ีในมุมมองของนักเรียนอยู่ในระดบัไม่มีเลยเกือบทุกขอ้ 
เช่น จ านวนคร้ังท่ีถูกรังแก การไม่ยอมใหเ้ขา้กลุ่ม การปล่อยข่าวลือ   

กระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกนัให้กบั
ผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในโรงเรียนสาธิตฯ โดยในขั้นตอนน้ีการเห็นความส าคญัของปัญหาการรังแกกนัของ
ผูบ้ริหารมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการท่ีจะท าให้การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัส าเร็จ ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริหาร
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น าขอ้มูลจากในขั้นตอนท่ี 1 มาร่วมกนัก าหนดแนวนโยบายการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัของโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  จนไดเ้ป็น CARE โมเดล ควบคู่กบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนสาธิต และขั้นตอนท่ี 3 คือ การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกัน
ให้กบัผูป้กครองในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  โดยทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้
การป้องกนัและแกปั้ญหาการรังแกกนัเกิดขึ้นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในโรงเรียน และเกิดความยัง่ยนืในการแกปั้ญหา
จนกลายเป็นวฒันธรรมในการป้องกนัการแกปั้ญหาการรังแกกนัในโรงเรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการรังแกกันในทุกโรงเรียน ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในต่างประเทศ 
และในประเทศ พบวา่ การป้องกนัปัญหาการรังแกกนัจะส าเร็จไดจ้ าเป็นตอ้งอาศยัแนวนโยบายจากภาครัฐและภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อบงัคบัใชผ้่านหลกัสูตรการศึกษาในการให้ความรู้กบันักเรียน และการอบรมความรู้
ให้กบัอาจารยแ์ละผูป้กครอง เพื่อให้ผูป้กครองเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัโรงเรียนในการป้องกนัการรังแกกนัทั้งใน
สถานศึกษาและท่ีบา้น 

2. คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ควรสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นตน้แบบของการ
ไม่รังแกกนัในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตนกัศึกษาอาจารยแ์ละอาจารย ์ควรมีความรู้ความเขา้ใจและตน้เป็นแบบ
ในการปฏิบติัตนท่ีดีในการไม่รังแกกนักบัเพื่อน อาจารย ์ผูบ้ริหาร นิสิต นกัศึกษา และนกัเรียน  

3. โรงเรียนควรมีอาจารย์แนะแนวหรือนักจิตวิทยาท่ีจะสามารถดูแลและช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ความรู้ 
ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปัญหาของนกัเรียน และควรเปิดโอกาสในการใหที้มสหวิชาชีพหรือนกัจิตวิทยาในโรงพยาบาล
พื้นท่ีเขา้มาร่วมช่วยเหลือ ดูแลและป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในสถานศึกษาร่วมกบัผูบ้ริหารและอาจารยใ์นโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การแกไ้ขปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนจะส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงตอ้งให้ความส าคญั

กบัปัญหาดงักล่าว รวมทั้งการมีส่วนร่วมของอาจารยแ์ละผูป้กครองในการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั  
2. การให้ความรู้กบัผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และผูป้กครองในโรงเรียนผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

มีความส าคัญและจ าเป็นในการเร่ิมต้นสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับการป้องกันการรังแกกัน รวมถึง 
การช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนท่ีมีต่อปัญหาดงักล่าวให้กบันกัเรียนและผูป้กครองไดรั้บรู้และเป็นแนวทางในการปฏิบติั
ร่วมกนั เป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างวฒันธรรมการป้องกนัการรังแกกันในโรงเรียน พร้อมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบ
และติดตามเป็นระยะเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

3. การมีความเขม้แข็งของสมาคมผูป้กครอง และทีมสหวิชาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียนจะส่งผล
ต่อการท างานร่วมกนักบัโรงเรียนในการสร้างวฒันธรรมการป้องกนัการรังแกกนัใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรด าเนินการศึกษาวิจยักรณีโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ต่อไปอีก

ระยะหน่ึง เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจนมากขึ้น รวมทั้งมีการศึกษาวิจยัเพื่อขยายผลกบัโรงเรียนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
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