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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อวิเคราะห์การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 
ของนักศึกษา 2) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุมชน  
เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา  
ศึกษาทั่วไปและเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุมชนเป็นฐาน ตั้งแต่ปีการศึ กษา 2561 ถึง ปีการศึกษา 2566 
รวมจำนวน 947 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  

ผลการวิจัย พบว่า (1) นักศึกษามีการค้นพบหลังจากการตีความความหมายจากประสบการณ์การได้สัมผัส 
กับการทำงานจริง หลายประสบการณ์เป็นประสบการณ์ที่นักศึกษาคาดไม่ถึงว่าจะได้ประสบ ทำให้ตนเองได้รับผิดชอบ
ต่อบทบาทหน้าที่ที่ต้องทำอย่างจริงจังมากขึ้น เป็นความรับผิดชอบที่ไม่ถูกใครบังคับให้ทำ มีการเรียนรู้ขณะที่เรียนรู้
ด้วยการลงมือเข้าไปให้ความช่วยเหลือผู้อื่นในชุมชน แม้นักศึกษาบางคนอาจเคยมีความคิดลบกับตนเองแต่เมื่อต้อง  
ทำงานเป็นทีมกับเพื่อน ๆ นักศึกษาสามารถเปิดรับความเปลี่ยนแปลงและสิ่งใหม่ได้ด้วยความเชื่อใจผู้อื่น (2) นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในการทำงานกับคนหมู่มาก ด้วยการลงมือปฏิบัติ 10 ขั้นตอน โดยเริ่มจากขั้นวิเคราะห์การตีความความหมาย
การพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก และสิ้นสุดด้วยขั้นถอดบทเรียน การลงมือปฏิบัติด้วยประสบการณ์ของการเติมเต็ม 
ความพึงพอใจให้ผู ้อื ่นในชุมชนด้วยจิตอาสาโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน นักศึกษาสะท้อน ว่า พวกเขาลงมือ
ปฏิบัติการลงไปด้วยความกล้าที่จะทำกิจกรรมที่เป็นงานของพวกเขาเอง  

คำสำคัญ: การพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก กระบวนการพัฒนาจิตอาสา การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  
การเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน 
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Abstract 

 This paper was analysed 1) to interpret the meaning of the student's personality development for 
conscientiousness and 2) to examine the process of fostering volunteerism in students who are 
exposed to problem-based and community-based learning. The sample group are students 
from Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi (RUS) who are enrolled in General 
Education and problem-based learning in the community. From 2018 to 2023; 947 students were 
utilized for purposive sampling. Qualitative data was gathered through document analysis, in-depth 
interviews, focus group, and participant observation.  
 The research findings revealed that (1) students discovered, after interpreting the meaning 
from their experiences of engaging in real work, that many of the said experiences had been 
unexpected. This led them to take their responsibilities more seriously. As these were duties, they 
were not compelled to perform them by anyone else. They were learning while actively helping 
others in the community. Even though some students may have had negative thoughts about 
themselves, when working in teams with their peers, they were able to embrace change and new 
things with trust in others. (2) Students participated by working with large groups implementing a 10-
step process, starting from analyzing the interpretation of the development of students' personality 
with awareness, and concluding with the lesson learned. This hands-on experience, which involved 
fulfilling the satisfaction of others in the community through volunteerism without expecting anything 
in return was reflected by the students when they began to engage in their own activities.  

Keywords: Personality Development for Conscientiousness, The Process of Fostering Volunteerism, 
Problem Based Learning, Community Based Learning  

 
บทนำ 
 จากข้อมูลกรมสุขภาพจิตระบุว่า วัยรุ่นอายุ 10-19 ปี ประมาณ 1 ใน 7 คน และเด็กอายุ 5-9 ปี ประมาณ 
1 ใน 14 คน ตรวจพบความผิดปกติทางอารมณ์ และจิตประสาท โดยวัยรุ่นบางคนเคยมีประสบการณ์การคิดทำร้าย
ตนเองซึ่งเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับ 3 ของวัยรุ่น นอกจากนี้ ยังพบปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง ถูกข่มเหง รังแกกัน 
ปัญหาความรุนแรงทั้งในครอบครัวและในสถาบันการศึกษา การถูกทอดทิ้ง หรือการถูกทารุณกรรมที่ส่งผลต่อปัญหา
ทางสุขภาพจิตมากขึ้น (ไทยโพสต์, 2567) นิยามได้ว่า อารมณ์ที่ผิดปกติคือสาเหตุการเสียชีวิตของวัยรุ่น 
 การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้เกิดความฉลาดทางอารมณ์ จะช่วยเชื่อมโยงการสื่อสารความสัมพันธ์
ระหว่างจิตสํานึกและความสงสัยได้ เพราะเมื่อบุคคลมีคุณสมบัติทางสติปัญญาที่สูงขึ้น พวกเขามีแนวโน้มที่จะจัดการ
กับอารมณ์ของตัวเองและของผู้อื่นได้ดีมากยิ่งขึ้นตามไปด้วย (Pradhan & Jandu, 2023, pp. 223-235) เกิดเป็น
ความสุข ซึ่งความสุขรูปแบบนี้จะช่วยให้มนุษย์ได้ไตร่ตรองถึงพื้นที่ทางความรู้และอารมณ์ผ่านแง่มุมของการประเมิน
ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม และประสบการณ์ทางอารมณ์เชิงบวกตามลำดับ (Diener et al., 1999, pp. 276–302) 
เป็นการ “เพิ่มพื้นที่การเรียนรู้” ให้กับบุคคล ซึ่งการใช้เทคนิคการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาพื้นที่การเรียนรู้และสร้างเป้าหมาย
ร่วมกับชุมชน จะช่วยสร้างปลายทางที่สำคัญให้กับบุคคลได้ ทำให้บุคคลเข้าถึงการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทั้งในระบบโรงเรียน
และการศึกษานอกห้องเรียน ด้วยการผลักดันให้ชุมชนเป็นพื้นที่เรียนรู้ร่วมกันทั้งของนักเรียน นักศึกษา บัณฑิตจบใหม่ 
และประชาชนทั่วไป (สถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา , 2565) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
เป็นเครื่องมือที่ถููกนําไปใช้ในโรงเรียน สถาบันการศึกษา และมหาวิทยาลัยอย่างกว้างขวาง เพื่อใช้ในการเรียนรู้  
ของผู้เรียน สำหรับเพิ่มผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ตามความคาดหวังของการเรียนในชั้นเรียน (Learning Outcome) 
(Sweeney, 1999, pp. 15-22) การเพิ่มพื้นที่การฝึกฝนจิตวิญญาณสาธารณะให้กับบุคคลในระดับสถาบันการศึกษา  
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(Tong, 2018, pp. 1201-1204) มีความสัมพันธ์กันกับการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก (Conscientiousness) 
เพราะการฝึกฝนจะช่วยพัฒนาความสามารถในการบังคับตัวเองและการมีวินัยในตนเองให้พยายามทำตามเป้าหมาย  
ที่วางไว้ได้ครบตามที่ตั้งใจ บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกดังกล่าวประกอบด้วยลักษณะนิสัยย่อย 6 ด้าน ดังนี้ (1) การมี
ความสามารถ (Competence) (2) ความมีระเบียบ (Order) (3) การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ (Dutifulness)            
(4) ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) (5) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline) (6) ความสุขุม
รอบคอบ (Deliberation) (Costa & McCrea, 1992, pp. 5-13) 
 การเชื่อมต่อบุคคลกับชุมชนด้วยการบูรณาการชุมชนกับการจัดการเรียนรู้  เป็นการใช้เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 
กับชุมชนเพื่อให้บุคคลเรียนรู้จากการปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอน ผู้เรียน รวมถึง
สมาชิกในชุมชน ผ่านการศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของชุมชนหรือการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชุมชน ชุมชน 
จึงเป็นแหล่งการเรียนรู้ภายนอกห้องเรียนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชนและพัฒนาทักษะ
ของผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดสังเคราะห์ ทักษะการคิดวิพากษ์ ตลอดจน
ความตระหนักถึงความรับผิดชอบของตนเองในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน (วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต์, 2561, น. 179-191) 
ความตระหนักรู้ช่วยในการรับรู้ทางอารมณ์และการใช้ความรู้สึก ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินอารมณ์และการควบคุม
ความรู้สึกที่ดีขึ้น ช่วยให้บุคคลทำงานได้ดีขึ้น การศึกษาจึงควรสื่อความหมายด้านการมีส่วนร่วมกับจิตวิทยาเชิงบวก 
(Pradhan & Jandu, 2023, pp. 223-235)  
 สำหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ 
คือ 1) หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ 3) ขั้นตอนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก ่ขั้นที่ 1 ทบทวนความรู้และการสร้างทัศนคติที่ดีต่อชุมชน 
ขั้นที่ 2 การสํารวจและวิเคราะห์ชุมชน ขั้นที่ 3 ออกแบบร่างหลักสูตรท้องถิ่น ขั้นที่ 4 ฝึกปฏิบัติพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 
ขั ้นที่ 5 สะท้อนผลการฝึกปฏิบัติ ขั ้นที่ 6 ประเมินผลการเรียนรู้ 4) ระบบสังคม บทบาทผู ้เรียน บทบาทผู้สอน  
5) หลักการตอบสนอง การสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ 6) ระบบสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์และทรัพยากรการเรียนรู้  
ผลที่เกิดกับผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน การเรียนรู้หลักนี้สนับสนุน
และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรงผ่านการลงมือปฏิบัติมีทัศนคติที่ดีต่อชุมชน  และสร้าง 
องค์ความรู้ในการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นที ่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และความต้องการของชุมชนด้วยตนเอง 
ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน (สถาบันวิจัยเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา , 2565) เกิดเป็นการเชื่อมต่อระหว่าง
บุคคล หลักสูตรที่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ความต้องการของชุมชน และจิตวิญญาณสาธารณะ 
 เพราะจิตวิญญาณสาธารณะ (Public mind) เป็นวิธีที่ดีในการปลูกฝังผู้เรียนในระดับมหาวิทยาลัย ผู้เรียน
ส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่ดีเมื่อเผชิญหน้ากับความต้องการของคนอ่ืน ๆ แต่ก็ยังประสบปัญหาในทางปฏิบัติ เพราะความยินดี
ที่จะช่วยคนอื่นอาจเกิดขึ้นไม่ง่ายนัก เนื่องจากบุคคลอาจไม่รู้ว่าจะเริ่มจากตรงไหน ปัญหาการขาดกลไกการจัดการ
แรงจูงใจที่สมบูรณ์แบบ หรือความเบื่อหน่ายของครอบครัวที่มีต่อการเลี้ยงดูและฟูมฟักจิตวิญญาณสาธารณะให้กับ
บุตรหลาน หรือรูปแบบการทำงานในฐานะผู้มีอำนาจในการเป็นผู้รับผิดชอบการจัดระเบียบและการสนับสนุนมีพลัง 
ไม่เพียงพอ การจัดงานและกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณสาธารณะนั้นเป็นเรื่องเดียวซ้ำ ๆ และเป็นทางการมาก
เกินไป ดังนั้นจึงไม่สามารถสร้างกลไกการกระตุ้นและการรับรองที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการเตรียมตัว
และการรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับกิจกรรมไม่สามารถเชื่อมต่อกับสถานการณ์จริง (Tong, 2018, pp. 1201-1204) 
แต่การสนับสนุนให้รูปแบบการเรียนการสอนมีพื้นที่ให้บุคคลเผชิญหน้ากับสถานการณ์อารมณ์ และสนับสนุนให้พวกเขา 
ได้ออกแบบวิธีที่พวกเขาจะจัดการตัวเองและอารมณ์ของพวกเขาภายใต้สถานการณ์จริงเหล่านั้นได้ จะเป็นการเปิดเผย
ถึงกลไกการสื่อสารหรือการปรับตัวระหว่างความเข้าใจทางอารมณ์ ได้ (Pradhan & Jandu, 2023, pp. 223-235) 
เพราะมนุษย์ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นมีความฉลาดและเท่าทันกับยุคสมัย การให้ความรู้ด้วยการสอนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
แต่หากมีกระบวนการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนด้วยการรับฟังอย่างเข้าใจ จะเป็นโอกาสในการลดปัญหาสุขภาพจิต
ในเด็กและเยาวชนได้ (ไทยโพสต์, 2567)  
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 การศึกษาความเชื่อมโยงจากที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้อนุมานได้ว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกหรือแบบยึดมั่น
ในหลักการ (Conscientiousness) เป็นพื้นฐานของบุคคลที่มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและเป็นผู้ยึดถือ
หลักการเหตุผล ยืนหยัดและมุ่งความสำเร็จมากที่สุดนั้น เป็นกลไกการจัดการแรงจูงใจในกระบวนการพัฒนาจิตอาสา 
ที่สมบูรณ์แบบให้กับผู้เรียนได้ กลไกการกระตุ้น การรับรองที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพนั้น ควรเริ่มต้นศึกษา 
ที่ห้องเรียนและรายวิชาที่สามารถออกแบบการเรียนรู้ นำพาผู้เรียนลงสนามของชุมชนได้ การเข้าถึงชุมชนทำให้ผู้เรียน
ลงมือปฏิบัติบนเส้นทางแห่งภูมิปัญญาที่ถูกถ่ายทอดจากบรรพบุรุษจากอดีตสู่ปัจจุบัน ก่อเกิดเป็น เส้นแนวการเรียนรู้
ผ่านวัฒนธรรมและเรื่องราวที่ถูกส่งต่อ นอกเหนือจากการที่ผู้เรียนเรียนรู้สิ่งเหล่านั้นผ่านเส้นเรื่องบนสื่อโซเชียลมีเดีย 
ที่จับต้องไม่ได้ การออกแบบให้ผู้เรียนเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) ช่วยให้ผู้เรียน 
ได้คิดไตร่ตรอง แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงด้วยบทบาทจิตอาสาพัฒนาชุมชน พวกเขาเข้าไปจุ่มตัวกับวัฒนธรรม อัตลักษณ์
ชุมชน ซึ่งการเข้าใกล้ชุมชนในฐานะคนที่สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ ทำให้พวกเขาเห็นคุณค่าของตนเอง 
และเห็นคุณค่าของทุกการกระทำที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมซึ่งเป็นหนึ่งในโปรแกรมการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 
จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะนำรูปแบบกิจกรรมทั้งหมดที่ผู้วิจัยออกแบบ เก็บข้อมูล และใช้เวลาติดตามผลการศึกษา
ระยะยาว (Longitudinal study) นำมาเชื่อมโยงกับกระบวนการดังกล่าวที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับชุมชน
เป็นฐาน นำมาศึกษาวิเคราะห์ เผยแพร่เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านงานวิจัยในชั้นเรียนของผู้วิจัยที่สังกัด
อยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผู้วิจัยมุ่งหวังว่า การศึกษาครั้งนี้จะช่วยลดช่องว่างของงานวิจัย 
ในชั้นเรียนที่มีเส้นแบ่งระหว่างกระบวนการพัฒนาจิตอาสากับกระบวนการพัฒนาผู้เรียนโดยใช้กลยุทธ์การศึกษา 
แบบจุ่มตัวลงชุมชนบนฐานงานวิจัยที่ผู้วิจัยมิได้รับทุนของรัฐสนับสนุน ความเป็นไปได้บนการค้นพบองค์ความรู้ใหม่คร้ังนี้
จะช่วยตีแผ่แนวทางการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ผ่านการศึกษาวิเคราะห์การตีความความหมาย 
การพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา และกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) ทั้งนี ้จะสามารถเชื่อมโยงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิตสํานึก 
และความสงสัย เป็นรูปแบบของการส่งเสริมการจัดการกับอารมณ์ของวัยรุ่น อันจะช่วยลดปัญหาสังคม ซึ่งเป็นหัวใจ 
ของศาสตร์แห่งการพัฒนาการศึกษา (พัฒนศึกษาศาสตร์) และพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนสืบต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1)  เพื่อวิเคราะห์การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา  
 2)  เพื่อวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชน
เป็นฐาน (CBL) 

ขอบเขตการวิจัย  
 1.  ขอบเขตประชากร  
  การวิเคราะห์การตีความความหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกด้วยกระบวนการพัฒนา  
จิตอาสาโดยนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เรียนรู้ แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที ่ลงทะเบียนเรียน 
ในรายวิชาศึกษาทั่วไปและได้เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) ได้แก่ (1) สารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาค้นคว้า (จำนวน 82 คน) (2) ศาสตร์แห่งการเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ (จำนวน 390 คน) (3) การพัฒนา
บุคลิกภาพเพื่อการทำงาน (จำนวน 194 คน) (4) การศึกษาสารสนเทศในยุคดิจิทัล (จำนวน 15 คน) (5) เทคนิค 
การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการทำงาน (จำนวน 134 คน) (6) การศึกษาค้นคว้าสารสนเทศ (จำนวน 50 คน) (7) สารสนเทศ
เพื่อการศึกษาค้นคว้า (จำนวน 82 คน) รวมจำนวน 947 คน โดยพิจารณาจากห้องเรียนที่เหมาะสมตามความจำเป็น
พื้นฐานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.  ขอบเขตพื้นที ่
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จำนวน 2 ศูนย์ ได้แก่ 
(1) ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา (2) ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  
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 3.  ขอบเขตเวลา 
 ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยทั้งหมด 6 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 ถึง ปีการศึกษา 2566 โดยกำหนด

ระยะเวลาจำแนกตามกิจกรรมหลักของการดำเนินโครงการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมวิจัย     
 ผู้วิจัยวิเคราะห์การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา และวิเคราะห์
กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) โดยสามารถ
สรุปภาพรวมของผลลัพธ์จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ภาพรวมของผลลัพธจ์ากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Overview of results in themes) 

ผู้แต่ง                            
(ปีที่เผยแพร่) 

Author (Year) 

วิธีดำเนินการ 
และกลุ่มตัวอย่าง 

Study and Sample 
Characteristics 

การค้นพบหลัก 
Key Findings 

หฤทัย จตุรวัฒนา  
(2560, น.200) 

• ประชากรคือ 
นักศึกษาการศึกษา
นอกระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัยในจังหวัด
นครปฐม จำนวน 
4,504 คน  

• กลุ่มตัวอย่าง 1,602 
คน จากการเปิด
ตารางยามาเน่ 
(Yamane) 

• รูปแบบการทดลอง 
One-Group 
Pretest-Posttest 
Design  

• การกำหนดปัญหาให้ผู้เรียนไม่ควรไกล 
จากประสบการณ์เดิมของผู้เรียน 

• ควรมีแหล่งข้อมูลในการแก้ปัญหาเพียงพอ 
• ผู้เรียนต้องวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง 
• ส่งเสริมให้มีกระบวนการกลุ่มในการทำกิจกรรม 
• ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมในการอธิบาย 
• ผู้เรียนในกลุ่มควรได้เสนอแนวคดิที่หลากหลาย 

ทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม 
• จัดให้มีช่วงของการประเมินค่าคำตอบ โดยสนบัสนุน

ให้ผู้เรียนใช้เหตุผลในการเลือกข้อสรุปวิธีการ
แก้ปัญหา 
ข้อสรุปงานวิจัย พบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิด 
การจัดการเรียนรู้โดยใชป้ัญหาเป็นฐาน (PBL)  
ที่แท้จริงคือ การทำให้นักศึกษาแสวงหาความรู้และ
คำตอบด้วยตนเอง ให้เป็นผู้บรหิารเวลาเอง รวมทั้ง
สรุปผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  

ชนัญชิดา ทพิย์ญาณ 
(2564, น. 36-52) 

• วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยศึกษาเอกสาร 
ศึกษาภาคสนาม 
สัมภาษณ์เชิงลึก 
และสนทนากลุ่ม 
โดยเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างแบบเจาะจง  

• ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ 
ได้แก่ ตัวแทน
นักศึกษาองค์การ
นักศึกษาทั้ง 6 คณะ             

• การขัดเกลาทางสงัคมของกลุ่มเพื่อน โดยเพื่อนและ
สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลัยมีส่วนในการปลูกฝัง
คุณธรรมให้กับนักศึกษา เป็นกระบวนการผลักดนัให้
เกิดกระบวนการพัฒนาจิตอาสาในการรวมกลุ่ม 
ทำกิจกรรม 

• การขัดเกลาด้วยตัวแทนทีน่ักศึกษาชืน่ชอบจากช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ ช่วยให้เกิดการกระจายความคิด 
ความรู้เรื่องการทำประโยชน์ตา่ง ๆ ในการพัฒนา
สังคมของนักศึกษา 

• สถาบนัครอบครัวมีผลอันดบัหนึง่ต่อการเสริมสร้าง 
จิตอาสาด้วยการสนบัสนุนและเป็นแบบอย่างให้กับ
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ผู้แต่ง                            
(ปีที่เผยแพร่) 

Author (Year) 

วิธีดำเนินการ 
และกลุ่มตัวอย่าง 

Study and Sample 
Characteristics 

การค้นพบหลัก 
Key Findings 

คณะละ 5 คน 
จำนวน 30 คน 

นักศึกษา อันดับสองคือ สถาบนัการศึกษาและกลุ่ม
เพื่อน สื่อ  
ข้อสรุปงานวิจัย พบว่า จิตอาสาถูกตีความไปกว้างกว่า
การช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ แต่หมายถึง  
คนที่สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ ผู้ที่ชอบ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรูผู้้อื่น รู้จักเพื่อนใหม่ ๆ  
และที่สำคัญ จิตอาสาคือ ผู้ที่เห็นคุณค่าของตนเอง 
และเห็นคุณค่าของทุกการกระทำที่เป็นประโยชน ์
ต่อส่วนรวม งานวิจัยดังกล่าวจึงได้นำการพัฒนาตน
และการพัฒนาสังคมเข้าผสานรวมไว้ด้วยกัน 

วิรัชยา อินทะกันฑ์,      
จิราพัทธ์ แก้วศรีทอง 
และไพรวลัย์ ประมัย 
(2566, น. 188-
206) 

• การวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม เก็บข้อมูล
โดยการใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  
การสนทนากลุ่ม 
การสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมใน
การประกอบอาหาร
และ ประเมินคุณคา่
ทางโภชนาการด้วย
โปรแกรม 
INMUCAL-
Nutrients กลุ่ม
ตัวอย่างคือ 
นักวิชาการด้าน
อาหาร ผู้เชี่ยวชาญ
อาหารพื้นถิ่นและ
ผู้นำชุมชนในพืน้ที ่

• การวิจัยโดยใชชุ้มชนเป็นฐาน ควรเริ่มจากการศึกษา
บริบทชุมชนและการสบืค้นภูมปิัญญาของชุมชน  
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาชุมชน และสุดทา้ยคือการคืน
ความรู้สู่ชุมชน 

• การเลือกบุคคลในชุมชน การสนทนากลุ่ม  
การสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหมดคือการได้มาซึ่งข้อมูล 
เชิงคุณภาพจากชุมชน 

• เป็นการศึกษาการต่อยอดองค์ความรู้ที่สร้างรายได้
และอาชีพให้กับชุมชน อนัประกอบด้วยวิถีชีวิต
และอัตลักษณ์ท้องถิ่นทีส่ืบทอดต่อกันมายาวนาน 

• การใช้ชุมชนเป็นฐานจะสำเร็จได้ด้วยการเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานระดับองค์การบริหารส่วนตำบลจะชว่ยทำ
ให้การดำรงอยู่ทางวัฒนธรรมของชุมชนยัง่ยืนยิง่ขึ้น 
ข้อสรุปงานวิจัย พบว่า การเข้าถึงชุมชนทำให้
บุคคลเข้าถึงเพื่อนใหม่ ๆ องค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ความคิด ความเชื่อ และภูมิปัญญาที่ถูกถา่ยทอด
จากบรรพบุรุษจากอดีตสู่ปจัจบุัน ก่อเกิดเป็นการ
เรียนรู้ผ่านวัฒนธรรมและเรื่องราวที่ถูกส่งต่อผ่าน
เคล็ดลับ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ชุมชน ซึ่งการเข้าไป
ใกล้ชิดกบัชุมชน จะได้เห็นเรื่องราวที่ถูกถ่ายทอด
ตั้งแต่ในครัวเรือน โรงเรียน วิถีสังคม บางชุมชน 
ผู้เก็บสะสมความรู้เหล่านี้ไว้เป็นเพศหญิง บางชุมชน
เป็นคุณครู บางชุมชนเป็นปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น 

พระมหาไกรสร              
แสนวงค์ (2562, 
น.135-321) 

• วิธีวิทยาการวิจยัเชิง
คุณภาพ    
(Qualitative 
research)  

• กระบวนการจัดการชุมชนด้วยตนเอง ก่อให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมนำไปสู่การผลักดัน
กระบวนการตา่ง ๆ ที่ถูกบรรจุไว้ในแผนชุมชน 
ก่อให้เกิดนโยบายชุมชนด้วยคนในชุมชน  
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ผู้แต่ง                            
(ปีที่เผยแพร่) 

Author (Year) 

วิธีดำเนินการ 
และกลุ่มตัวอย่าง 

Study and Sample 
Characteristics 

การค้นพบหลัก 
Key Findings 

ใช้ระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงปฏบิัติการ
แบบมีส่วนร่วมด้วย
การจัดทำเวทีชุมชน 
สำรวจสบืค้น
วัฒนธรรม ชุมชน 
สังเกตแบบมีส่วนร่วม 
และสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบไม่มโีครงสร้าง              
ในชุมชน 

• การพัฒนาต่อยอดการจัดการสขุภาวะชุมชน ด้วยการ
พัฒนาแกนนำชุมชน การส่งเสรมิกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมของชุมชน  

• การผลักดันเชิงนโยบายที่เน้นให้คนในชุมชนได้จัดการ
ชุมชน 
ข้อสรุปงานวิจัย พบว่า การสืบค้นวัฒนธรรมชุมชน
เป็นหลักฐานของกระบวนการจัดการชุมชนด้วยตนเอง
ของชุมชน ทำให้เห็นว่า กระบวนการมีส่วนร่วมคือ
หัวใจของการสร้างสรรค์นโยบายโดยคนในชุมชน 

กิตติศักดิ์ ลิ้มถิรคุณ 
(2561) 

• กลุ่มตัวอย่างเป็น
พนักงานระดับ
ปฏิบัติในกลุ่ม
จำหน่ายเหล็ก
ก่อสร้างแห่งหนึ่ง 
จำนวน 188 คน  

• เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือ 
แบบสอบถาม  

• สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ร้อยละ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ค่า
สัมประสทิธิ์
สหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน และการ
วิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบเชิงชัน้ 

• การรับรู้ภาวะผูน้ำที่แท้จริงสัมพนัธ์กับบุคลิกภาพ
แบบมีจิตสำนึก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และความพึงพอใจในงาน 

• การรับรู้ภาวะผูน้ำที่แท้จริงและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การมีความสมัพันธ์ทางบวก 

• บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

• ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

• การรับรู้ภาวะผูน้ำที่แท้จริงมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน 

• บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความพึงพอใจในงาน 
ข้อสรุปงานวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก
ช่วยส่งเสริมการรับรู้ภาวะผู้นำ ทำให้บุคคล 
มีความพึงพอใจในงานและเปน็สมาชิกที่ดีของ
หน่วยสังคมน้ัน ๆ  

Costa & McCrea 
(1992, pp. 5-13) 

• กลุ่มตัวอย่าง ชาย
และหญิงวัยผู้ใหญ่ 
จำนวน 117 คน  

• เครื่องมือในการวิจัย
คือ The NEO-PI 
scales และ 
psychopathology 

• บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก (Conscientiousness) 
แสดงถึงความยากง่ายและความมากน้อยของ
จุดมุ่งหมายที่แต่ละบุคคลกำหนดไว้ รวมทั้ง
ความสามารถในการบังคบัตัวเองและการมีวินยั 
ในตนเองให้พยายามทำตามเป้าหมายที่วางไว้ได้
ครบตามที่ตั้งใจ  
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ผู้แต่ง                            
(ปีที่เผยแพร่) 

Author (Year) 

วิธีดำเนินการ 
และกลุ่มตัวอย่าง 

Study and Sample 
Characteristics 

การค้นพบหลัก 
Key Findings 

as measured และ
ใช้การวัดบุคลิกภาพ
ผ่านการรายงาน
ตนเอง (self-report 
personality 
measures) 

• บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกประกอบด้วยลักษณะ
นิสัยย่อย 6 ด้าน ดังนี้ (1) การมคีวามสามารถ 
(Competence) (2) ความมีระเบียบ (Order)  
(3) การมีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ (Dutifulness) 
(4) ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Achievement Striving) 
(5) ความมีวินัยในตนเอง (Self-Discipline)  
(6) ความสุขุมรอบคอบ (Deliberation) 
ข้อสรุปงานวิจัย พบว่า หนึ่งในบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกหรือ
แบบยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) 
อันเป็นพื้นฐานของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ 
ในงานที่ได้รบัมอบหมายและเป็นผู้ยึดถือหลักการ
เหตุผล ยืนหยัดและมุ่งความสำเร็จมากที่สุด  
โดยควรมีการศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
กับประสทิธิผลการปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่หลากหลาย และการศึกษาชว่งยาวไม่ใช่วิธี
การศึกษาแบบภาคตัดขวางในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
เพื่อติดตามพฤติกรรมของบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่
เหมาะสมกบังาน จะช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลเชิงลกึมากขึ้น 

วิธีการวิจัย 
ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา และศึกษา

วิเคราะห์กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
และสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ขออนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ขอความยินยอม 
จากผู้เข้าร่วมวิจัย และแจ้งแนวทางการรักษาความลับของข้อมูลทั้งหมด สำหรับวิธีการวิจัยมีการกำหนดขั้นตอนดังนี้ 
 1.  กลุ่มตัวอย่าง  
  กำหนดกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปและได้เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) โดยการสุ่มแบบ
เจาะจง ได้แก่ (1) สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า (จำนวน 82 คน) (2) ศาสตร์แห่งการเป็นพลเมืองที่พึงประสงค์ 
(จำนวน 390 คน) (3) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการทำงาน (จำนวน 194 คน) (4) การศึกษาสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
(จำนวน 15 คน) (5) เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการทำงาน (จำนวน 134 คน) (6) การศึกษาค้นคว้าสารสนเทศ 
(จำนวน 50 คน) (7) สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า (จำนวน 82 คน) รวมจำนวน 947 คน การวิจัยในครั้งนี้เป็น
การศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จำนวน 2 ศูนย์ ได้แก่ (1) ศูนย์พระนครศรีอยุธยา 
หันตรา (2) ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี  
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของ
นักศึกษา ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการรวบรวมข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภา พ 
แบบมีจิตสำนึก กระบวนการพัฒนาจิตอาสา และการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือที่ 2 และ 3 คือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสังเกต 
แบบมีส่วนร่วม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ทั้งในช่วง
ก่อนลงพื้นที่ในชุมชน ขณะลงพื้นที่ในชุมชน และหลังลงพื้นที่ในชุมชน 
 3.  วิธีการดำเนินงาน 
  สามารถแบ่งการดำเนินงานเป็น 10 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ก่อนลงพื้นที่ในชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นวิเคราะห์การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา   
เพื่อนำหลักวิชาการไปสื่อสารกับสังคมด้วยโครงการจิตอาสาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้ แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลชุมชนของนักศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประสานความร่วมมือสืบค้นปัญหาและเตรียมความพร้อมจัดทำแผนที่เพื่อความเข้าใจ
ชุมชน (Empathy map) เพื่อนักศึกษาหาปัญหา โอกาส และเป้าหมายร่วมกันที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการศึกษาความเหมาะสมของนักศึกษาเพื่อออกแบบโครงการ 
  ขณะลงพื้นที่ในชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 6 ขั้นการพัฒนาความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 7 ขั้นการสังเกตและเฝ้าดูปรากฏการณ์อย่างเอาใจใส่ของนักศึกษา 
  หลังลงพื้นที่ในชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 8 ขั้นการติดตามและประเมินผลชุมชนของนักศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 9 ขั้นสะท้อนคิดของนักศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 10 ขั้นถอดบทเรียนจากการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา 
หลังจากผ่านกระบวนการพัฒนาจิตอาสาด้วยการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
 4.  การวิเคราะห์/ตีความข้อมูล 
  การวิเคราะห์และตีความข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มีการวิเคราะห์การตีความความหมายการพฒันา
บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา โดยวิเคราะห์ผลการรวบรวมข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
แบบมีจิตสำนึก กระบวนการพัฒนาจิตอาสา และการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
เพื่ออธิบายเชื่อมโยงระหว่างกัน  
            ส่วนการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ
ชุมชนเป็นฐาน (CBL) ของนักศึกษาทั้ง 947 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์จากผลการดำเนินงานทั้ง 10 ขั้นตอนที่ได้กล่าวข้างต้น 
ดังสรุปไว้ในผลการวิจัย  
  สำหรับการวิเคราะห์ผลนั้น ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า เพื่อหา
ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 

ผลการวิจัย  
 ผลการว ิเคราะห์การต ีความความหมายการพัฒนาบ ุคล ิกภาพแบบมีจ ิตสำน ึกของนักศ ึกษาและ
กระบวนการพัฒนาจิตอาสา มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ภาพรวมของผลลัพธข์องการตีความความหมาย (Interpretive the meaning) 

การตีความความหมายของนักศึกษาจากการค้นพบหลัก (Interpretive the meaning) 
ข้อค้นพบใหม่ 

New Findings 
การค้นพบหลัก 

จากการพัฒนาบุคลิกภาพ 
แบบมีจิตสำนึก 

Conscientiousness 

การค้นพบหลักจากกระบวนการพัฒนาจิตอาสา 
The process of development  

of the volunteer spirit 

การสัมผัสกับบรรยากาศ
การดำเนินงานในสิ่งที่คาด
ไม่ถึง 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ต้องทำ
และการได้แสดงศักยภาพ 

ความรู้สึกอยากทำที่ออกมาจากข้างในตนเอง       
จริง ๆ  

ความมั่นใจในตนเองว่า
สามารถทำงานเป็นทีม
ร่วมกับผู้อื่นได ้

ความกล้าที่จะแสดง
ความสามารถ 

การมีส่วนร่วมในการทำงานกับคนหมู่มาก 

สิ่งที่คิดและวางแผนกับสิ่ง
ที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างกัน 

การวางแผนทำทีมอย่างเปน็
ขั้นตอนและมีระเบียบ 

การลงมือปฏิบัติด้วยประสบการณ์ 

ความพยายามในการ
เปลี่ยนบุคลิกภาพของตน
เพื่อความสำเร็จของงาน 

การมองความสำเร็จของงานด้วย
การยอมปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน 

การเติมเต็มความพึงพอใจให้ผู้อื่น บุคคลควร
เร่ิมต้นจากการฝืนและฝึกสลับสบัเปลี่ยนกันไปมา 

การกระตุ้นด้วยตัวแบบ 
ที่มีวิสัยทัศนท์ี่ด ี

ครูผู้สอนเป็นตัวแบบที่ใกล้ตวั
ตนเองที่สุดในการพฒันา
บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 

การลงมือปฏิบัติของตัวแบบชว่ยกระตุ้นให้ตนเอง
มีความกล้าที่จะทำกิจกรรม 

ความพร้อมที่จะเข้าไป
ช่วยเหลือผู้อื่น 

ความเชื่อที่ว่าการทำงานกลุ่มจะ
ทำให้ตนเองถูกเอาเปรียบนั้น  
ถูกทำให้หายไปดว้ยความตระหนักรู้
ถึงหน้าที่ตนเองในงานที่ได้รบั
มอบหมาย 

การเข้าหาเพื่อน ๆ ที่มีจิตอาสาจะทำให้ตนเอง
พัฒนาตนเองขึ้น 

การเปิดรับความ
เปลี่ยนแปลง และสิ่งใหม ่

ความเชื่อใจผู้อ่ืนทำให้มีความกล้า
ที่จะแสดงความสามารถของตนเอง 

การเร่ิมมองความเจ็บปวดของผูอ่ื้นด้วยความใส่ใจ 
คือจุดเริ่มต้นของการให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจ 

ความต้องการแก้ไข
ความสัมพันธ์เชิงลบ 
ของตนเองกับคนในทีม 

การได้ฝึกที่จะสร้างความสัมพนัธ์
กับคนในทีมอย่างรอบคอบ 

การทำงานร่วมกับผู้อืน่ด้วยการรับฟังความคิดเห็น
ของทุกคน 

ความวิตกกังวลที่ต้องไป
เจอสถานที่และคนใหม่ ๆ 

ความสำเร็จของการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยการเอาชนะความวิตกกังวล
ของตนเอง 

การฝึกขอโทษและขอบคุณตนเองและทีมงาน 

การโหวตเสียงจาก 
ความคิดเห็น 

การปรับตัวใหม่ด้วยการคิด  
การพูด การกระทำใหม่  
เป็นการท้าทายความสามารถ 
ในการบังคับตนเองได ้

การได้รับเลือกไม่ว่าจะเป็นการทำหน้าที่ใด ๆ 
คือแรงบันดาลใจสำคัญในการทำงานจิตอาสา 
ของตนเอง 

ทุกคนมีหน้าที่ของตนเอง การได้ทำงานร่วมกัน การช่วยกันแก้ปัญหาดว้ยความทนทาน 
และความแข็งแกร่ง 
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การตีความความหมายของนักศึกษาจากการค้นพบหลัก (Interpretive the meaning) 
ข้อค้นพบใหม่ 

New Findings 
การค้นพบหลัก 

จากการพัฒนาบุคลิกภาพ 
แบบมีจิตสำนึก 

Conscientiousness 

การค้นพบหลักจากกระบวนการพัฒนาจิตอาสา 
The process of development  

of the volunteer spirit 

ความตั้งใจทำงานของ
เพื่อนคือแรงผลักดันที่ด ี

การทำงานหนักในโครงการทำให้
ตนได้เรียนรู้ที่จะมาก่อนเวลา
ทำงานอย่างมวีินัย 

สภาพแวดล้อมเพียงในชั้นเรียนอย่างเดียว  
ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาให้ตนเองเป็นจิตอาสา 

การทำหน้าที่ที่หนัก
สนับสนนุให้ตนต้องดูแล
จัดการตนเองใหม่ 

ความตั้งใจในการทำงานอย่างหนัก ความสำเร็จของหน้าทีท่ี่ได้รับสมัพันธ์โดยตรงกบั
ความกลัวว่างานจะไม่ประสบความสำเร็จ 

ความทุ่มเทเพื่อชุมชน การได้ติดต่อประสานงานกับ 
เพื่อนใหม่บ่อย ๆ จะทำให้มีสติ 
ในการบริหารงานของตนเองและ
ทีมให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 

ประสบการณ์ในการปรบัทัศนคติของตนเองให้มี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้นมากยิ่งขึ้น 

ได้รับภูมิคุ้มกันที่ดีในการ
ทำงานร่วมกับผู้อืน่ 

ความรับผิดชอบในหนา้ที่หลัก
ของตนเอง 

ความรับผิดชอบรองในหน้าที่ของส่วนรวม 

ความกล้าเข้าสงัคม การได้ลองรับผดิชอบในสิ่งที่
ตนเองไม่ชอบทำให้เกิดความถนดั
ใหม่ ๆ 

การได้ฝึกปรับอารมณ์เพื่อรอรับสถานการณ์ 
ที่คาดเดาไมไ่ด ้

ความกลัวว่าจะไมไ่ด้รับ
ความร่วมมือที่เต็มที่ 

ความพร้อมอยู่ที่การได้ลองลงมอื
ปฏิบัติจริง ๆ 

ความสุขจากการได้เห็นชุมชนให้ความร่วมมือ 
กับกิจกรรมจิตอาสา 

การค้นพบทักษะชีวิต รับรู้ถึงความต้องการของอาจารย์
ผู้สอนที่ไม่ได้ต้องการแค่ให้ทำงาน
จบเท่านัน้ แต่การทำความรู้จัก
กับผู้อ่ืนนัน้เป็นเร่ืองสำคัญกวา่ 

ความกล้าที่จะทำความรู้จักกับคนแปลกหนา้  
ทำให้ตนได้รบัประสบการณ์ใหม ่ๆ เสมอ 

การไม่เคยทำกิจกรรม 
นอกสถานที่ทีต่้อง
ช่วยเหลือผู้อื่นในชุมชน 

ความเครียดในหน้าที่ของตนทำ
ให้มีพลังในการดำเนนิงาน ส่วน
ความร่วมมือของเพื่อน ๆ ทำให้
การดำเนินงานนั้นเต็มไปด้วย
ความโล่งใจของตนเอง 

การได้ร่วมทำกิจกรรมเท่านัน้ ทีจ่ะทำให้ตนเองได้
ประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองจากการสื่อสาร
กับผู้อ่ืนด้วยมุมมองที่หลากหลายมากข้ึน 

การยอมรับที่จะพัฒนา
ตนเองในจุดบกพร่อง 

การแสดงออก คือความท้าทาย 
ที่จะแสดงออกความสามารถ 
ของตนเอง 

ความเห็นอกเห็นใจทีมงาน ทำให้ขั้นตอนของการ
ทำกิจกรรมจิตอาสาชัดเจนยิ่งขึน้  
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ผลการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชน
เป็นฐาน (CBL) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ภาพรวมของผลลัพธจ์ากผลการวิจัย (Overview of Results) 

การตีความความหมายของนักศึกษาจากกิจกรรมการเรียนรู้ 
การค้นพบหลัก 
Key Findings 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน 

PBL 

กิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบชุมชนเป็นฐาน 

CBL 
ความอยากรู้อยากเห็น 
ในกระบวนการทีจ่ะทำ 

กิจกรรมที่กระตุน้ให้เกิดความสงสยั
ที่มีต่อโครงการพัฒนาชุมชน 
หน้าที่ของตนเอง และหนา้ที่ 
ของทุกคนในทีมงานทั้งหมด 

กิจกรรมที่ได้เลือกชุมชนด้วยเสยีงโหวตข้างมาก 
จากทุกคนในทีม 

การได้หาความรู้และ
ความหมายด้วยตนเอง 

กิจกรรมที่ยึดปัญหาของชุมชน 
เป็นหลัก โดยนักศึกษามีบทบาท 
เป็นผู้แก้ปัญหานั้น 

กิจกรรมที่ชี้นำให้นักศึกษาค้นพบความเจ็บปวด 
และความต้องการที่แทจ้ริงของชุมชน 

การได้ลองเรียนรู้วิธี
เรียนรู ้

กิจกรรมที่สนับสนุนให้ผู้เรียน 
หาจุดบกพร่องที่เป็นปัญหา 
ทั้งของตนเองและงานที่ตนได้รับ 

กิจกรรมที่ทำให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนวิธีคิด 
กับทีมงานและชุมชน 

ความร่วมมือเกิดจาก 
การได้ช่วยเหลือและ 
การได้รับความช่วยเหลือ 

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ทำงาน 
กลุ่มย่อยร่วมกัน มีการตั้งโจทย์
แก้ปัญหาเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

กิจกรรมที่ส่งเสริมความแตกต่างระหว่างบุคคล  
และเป็นกิจกรรมที่ทำให้ทุกคนในทีมร่วมกัน 
ทำงานไปสู่เปา้หมายเดียวกัน 

ความเปลี่ยนแปลง 
ของผู้เรียนและชุมชน 

กิจกรรมที่มุ่งให้ผู้เรียนเปิดใจ
พิจารณาความเปลี่ยนแปลง 
ของตนเอง ปัญหาที่ตนเอง 
และชุมชนนั้น ๆ เผชิญอยู่  

กิจกรรมที่พัฒนาทักษะการคิดของตนเอง 
และการคิดแบบร่วมมือกับชุมชน 

จุดเริ่มต้นของการเห็นแก่
ประโยชน์ของผู้อ่ืน 

กิจกรรมที่ให้รับฟังทุกคน 
ในทีมงาน 

กิจกรรมที่มุ่งช่วยเหลือผู้เรียน จะทำให้ผู้เรียนได้รบั
แนวคิดนี้และมีความคิดอยากชว่ยเหลือชุมชน 

การได้กำจัดความคิด 
เชิงลบ 

กิจกรรมที่นำความขัดแย้งมาเปน็
ปัญหาที่ต้องแก้ไขให้ชุมชน 

กิจกรรมที่นำเสนอผู้มีประสบการณ์การทำงาน
เพื่อนชุมชน 

การได้เพิ่มความเชื่อมั่น กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้แบ่งปัน
ปัญหาของตนเอง 

กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้เล่าประสบการณ์ ความเชื่อ 
ทัศนคติ การได้เลา่เร่ืองดังกล่าวจะทำให้ผู้เรียน 
ได้เห็นคุณค่าในตนเอง 

ความพยายามไปให้ได ้
ตามเป้าหมายที่วางไว ้

กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยน
ความรู้สึกถึงความยากที่กำลัง
เผชิญจากการทำงานร่วมกัน 

กิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ลองคาดเดาประวัติ 
ของชุมชนที่จะไปลงพื้นที่เพื่อจดัทำแผนที่ชุมชน 
(Empathy map) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์การตีความความหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกด้วยกระบวนการพัฒนา  
จิตอาสาโดยนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) ผู้วิจัย
อภิปรายประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 1)  การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาตีความ
ความหมายจากประสบการณ์การได้สัมผัสกับการทำงานจริง การพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก นักศึกษาตีความ
ความหมายใหม่ว่า คือประสบการณ์ เป็นประสบการณ์ที่นักศึกษาคาดไม่ถึงว่าจะได้ประสบ ตีความความหมายตนเอง
ว่า คือหน้าที่ เพราะนักศึกษาต้องกลายเป็นผู้รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ที่ต้องทำอย่างจริงจังมากขึ้น เป็นความรับผิดชอบ
ที่ไม่ถูกใครบังคับให้ทำ ตีความความมั่นใจในตนเองเปลี่ยนไป แต่เดิมอาจเข้าใจว่าความมั่นใจในตนเองก็ต้องออกมา
จากตนเองได้อย่างเดียว เปลี่ยนเป็นความมั่นใจของตนและทีม ความมั่นใจกับความเชื่อมั่น ในทีมเป็นสิ่งที่ต้องไป
ด้วยกัน นักศึกษาตีความความสามารถในการแก้ปัญหาแตกต่างกันออกไปตามหน้าทีท่ี่ได้รับ การสร้างสรรค์ปรับเปลี่ยน
บุคลิกภาพของตนเองเป็นสิ่งที่นักศึกษาตีความแล้วว่า การทำเช่นนั้นจะทำให้งานสำเร็จลุล่วง แสดงให้เห็นว่า นักศึกษา 
มีการเรียนรู้ขณะที่เรียนรู้ด้วยการแก้ปัญหาของตนเอง แก้ปัญหาของเพื่อน แก้ปัญหาของทีม ผ่านการระดมสมอง
ร่วมกัน จากนั้นจึงลงมือปฏิบัติเข้าไปให้ความช่วยเหลือผู้อื ่นในชุมชน มีข้อสังเกตว่า แม้นักศึกษาบางคนจะเคยมี
ประสบการณ์การคิดลบกับตนเอง แต่เมื ่อต้องทำทีมกับเพื่อน ๆ นักศึกษากลับสามารถเปิดรับความเปลี่ยนแปลง 
และสิ่งใหม่ได้อย่างน่าอัศจรรย์ใจยิ่งนัก สอดคล้องกับงานของ Costa & McCrea (1992) บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 
(Conscientiousness) แสดงถึงความยากง่ายและความมากน้อยของจุดมุ่งหมายที่แต่ละบุคคลกำหนดไว้ รวมทั้ง
ความสามารถในการบังคับตัวเองและการมีวินัยในตนเองให้พยายามทำตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ครบตามที่ตั้งใจ 
บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกประกอบด้วยลักษณะนิสัยย่อย 6 ด้าน ดังนี้ (1) การมีความสามารถ (Competence) 
(2) ความมีระเบียบ (Order) (3) การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ (Dutifulness) (4) ความต้องการสัมฤทธิ ์ผล 
(Achievement Striving) (5) ความมีว ิน ัยในตนเอง (Self-Discipline) (6) ความสุขุมรอบคอบ (Deliberation) 
นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังพบว่า เมื่อได้ทำงานร่วมกัน นักศึกษาต่างได้คิด ได้พูด และได้กระทำสิ่งใหม่ ๆ ร่วมกัน 
ทำให้นักศึกษาหลายคนตีความความหมายเรื่องการเอาชนะความวิตกกังวลใจใหม่ การเอาชนะความไม่กล้าที่จะเป็น
ผู้นำของเพื่อน ๆ ได้ ผลการวิจัยนี้โต้แย้งกับงานของ กิตติศักดิ์ ลิ้มถิรคุณ (2561) ที่ระบุว่า การรับรู้ภาวะผู้นำที่แท้จริง
สัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดีขององค์การ และความพึงพอใจในงาน 
เพราะข้อค้นพบใหม่ในงานของผู้วิจัยยืนยันว่า การรับรู้ภาวะผู้นำที่แท้จริงไม่สัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความพึงพอใจในงานแต่ท้ายที่สุดนักศึกษาที่ไม่มีภาวะผู้นำ ไม่มี
บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก ไม่ใช่สมาชิกที่ดีของกลุ่ม และไม่พึงพอใจในการทำงานครั้งนี ้ เขาอาจเกิดการตีความ
ความหมายใหม่ หลังจากได้ประสบการณ์การได้สัมผัสกับการทำงานจริง นิยามได้ว่า การพัฒนาบุคลิกภาพแบบมี
จิตสำนึกสัมพันธ์กับประสบการณ์การได้รับบทบาทหน้าที่ที่ต้องทำอย่างจริงจังภายใต้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
(PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) 
 2)  การศึกษากระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชน 
เป็นฐาน (CBL) พบว่า เมื่อนักศึกษาได้ผ่านกระบวนการลงมือปฏิบัติทั้ง 10 ขั้นตอน ตั้งแต่ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นวิเคราะห์
การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา ไปถึง ขั ้นตอนที่ 10 ขั้นถอดบทเรียน 
จากการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกของนักศึกษา การลงมือทำดังกล่าว มาจากแนวคิด 
การเรียนแบบการสอนแบบเรียนรู้ผ่านการลงมือทำ เป็นแนวคิดที่มาจาก John Dewey (1998) นักปรัชญาชาวอเมริกัน 
ที่เชื่อว่า “มนุษย์จะต้องปรับตัวเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด” สิ่งแวดล้อมเป็นเรื ่องสำคัญและจะต้องนำไปใช้เป็นแนวคิด 
ของการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นฝึกให้มนุษย์แก้ปัญหา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ผ่านการกระทำ นอกจากนี้ต้องได้ฝึกปฏิบัติ 
ฝึกคิด ฝึกลงมือทำ ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ โดยในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อนักศึกษาทุกคนได้ผ่านกระบวนการพฒันา
จิตอาสาด้วยการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) พบว่า กระบวนการดังกล่าวถูกสะสม
มาอย่างอดทนและต้องใช้เวลาในการพิสูจน์ ความอดทนดังกล่าวไหลเวียนอยู่ในตัวผู้สอนและผู้เรียน ความอดทน 
เป็นรากฐานสำคัญของการใช้กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ
ชุมชนเป็นฐาน (CBL) ที่งานวิจัยนี้มุ่งศึกษา ดังเช่น นักศึกษาทั้ง 947 คนที่มีส่วนร่วมอย่างอดทนในการทำงานกับคน
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หมู่มาก รับผิดชอบต่อหน้าที่ ซึ่ง Costa & McCrea (1992, pp. 5-13) ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งเหล่านี้ถูกสร้างในบุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึกหรือแบบยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) อันเป็นพื้นฐานของบุคคลที่มีความ
รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายและเป็นผู้ยึดถือหลักการเหตุผล ยืนหยัดและมุ่งความสำเร็จมากที่สุด ดังนั้น 
ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถยืนยันได้ว่า กระบวนการดังกล่าวผลักดันให้ผู้เรียนต้องลงมือปฏิบัติด้วยประสบการณ์ 
การเติมเต็มความพึงพอใจให้ผู ้อื ่นในชุมชนด้วยกระบวนการข้างต้นโดยไม่หวังผลประโยชน์ตอบแทน ก้าวผ่าน 
ความท้อแท้ใจ ความเหนื่อยยาก การลงชุมชนแต่ละครั้งเพื่อไปแก้ปัญหานั้นไม่ใช่เรื่องง่าย และสิ่งนี้อาจเป็นภาพ 
ความเสี่ยงของการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งที่ผู้สอนเองต้องน้อมรับความเสี่ยงทั้งหมดเพียงลำพัง ความเสี่ยงต่อการ 
ที่ผู้เรียนจะล้มเลิกโครงการกลางทาง ความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยหรืออุบัติเหตุอันอาจเกิดก่อนลงพื้นที่ ระหว่าง 
ลงพื้นที่ และหลังลงพื้นที่ ความเสี่ยงต่อการเกิดความแตกแยกระหว่างการทำงานเป็นทีม นักศึกษาบางห้องมีจำนวนมาก 
บางห้องจำนวนน้อย การลงมือปฏิบัติดังกล่าวบังคับให้นักศึกษาต้องคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรองวางแผนตลอดเวลา ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลทั้งหมด ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ทั้งในช่วงก่อนลงพื้นที่
ในชุมชน ขณะลงพื้นที่ในชุมชนและหลังลงพื้นที่ในชุมชน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นสะท้อนผ่านคุณค่าของการลงมือ
ปฏิบัติจริง ทำให้ผู้วิจัยเห็นโครงเรื่องผ่านเรื่องราวที่น่ายกย่องของนักศึกษาเหล่านี้ พวกเขาคือผู้กล้า กล้าที่จะริเริ ่มทำ
กิจกรรมของตนเอง กล้าเข้าหาเพื่อน ๆ ที่มีจิตอาสา ความกล้าดังกล่าวคือผลลัพธ์จากการสนับสนุนของครอบครัว 
ผู้ใหญ่ และเพื่อน ๆ ซึ่งตรงกับข้อค้นพบของ ชนัญชิดา ทิพย์ญาณ (2564, น.36-52) ที่ระบุว่า สถาบันครอบครัวมผีล
อันดับหนึ่งต่อการเสริมสร้างพฤติกรรมจิตอาสาด้วยการสนับสนุนและเป็นแบบอย่างให้กับนักศึกษา อันดับสองคือ 
สถาบันการศึกษาและกลุ่มเพื่อน สื่อ  
 ความเพียรในการปรับบุคลิกภาพของตนเองจากที่เคยตั้งปัญหาจากการค้นหาข้อมูลของชุมชนในแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ นักศึกษาเปลี่ยนแนวคิดใหม่ โดยเริ่มตั้งปัญหาก่อนการลงพื้นที่ไปช่วยเหลือชุมชน ด้วยการตั้งต้นจากการเริ่มมอง
ความเจ็บปวดของผู้อ่ืนด้วยความใส่ใจ กลายเกิดเป็นจุดเร่ิมต้นของการให้ความช่วยเหลืออย่างจริงใจ และนำปัญหานั้น
มาสร้างกระบวนการทำงานร่วมกับผู้อื่นในทีมด้วยการรับฟังความคิดเห็นของทุกคน เพื่อจัดทำแผนที่ชุมชนที่ระบุประวัติ
ของชุมชนที่ทีมให้ความสนใจ ผลวิจัยดังกล่าวอธิบายหลักการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  (PBL)  
ได้เป็นอย่างดี และเป็นข้อค้นพบที่ย้อนแย้งกับสิ่งที่ หฤทัย จตุรวัฒนา (2560) ได้สรุปเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบปัญหา
เป็นฐาน (PBL) ว่าจะต้องเริ ่มต้นจากการกำหนดปัญหาให้ผู้เรียนไม่ควรไกลจากประสบการณ์เดิมของผู้เรียนนั้น 
แต่ในงานของผู้วิจัย พบว่า การสนับสนุนให้ผู้เรียนทำสิ่งที่ไกลตัวและยาก จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเห็นชุมชนในมุม 
ที่เป็นความจริงของสังคมผ่านการวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเองส่งเสริมให้มีกระบวนการกลุ่มในการทำกิจกรรม ผู้เรียน 
มีส่วนร่วมในการอธิบายผู้เรียนในกลุ่มควรได้เสนอแนวคิดที่หลากหลายทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม จัดให้มีช่วงของ
การประเมินค่าคำตอบ ผู้เรียนได้รับการสนับสนุนให้ใช้เหตุผลในการเลือกข้อสรุปวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ทั้งหมดทำให้
ผู้เรียนทำสิ่งที่ไกลตัวและยากได้ แต่ทั้งนี้ผู้สอนจะต้องวางบทบาทของตนเป็นผู้อำนวยความสะดวกอยู่ใกล้ ๆ  เสมอ 
การทำในสิ่งที่ไกลตัวผู้เรียนจึงจะไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป ต้องยอมรับว่างานที่ผู้เรียนปฏิบัติในงานวิจัยครั้งนี้เป็นงาน 
ที่มีพลังและต้องใช้พลังสูงมากเช่นกัน เปรียบเสมือนเป็นการออกแบบให้ผู้เรียนกลายเป็นนักจัดการชุมชน พระมหา
ไกรสร แสนวงค์ (2562) ชี้ให้เห็นถึงพลังสะท้อนจากกระบวนการจัดการชุมชนด้วยตนเองที่ก่อให้เกิดกระบวนการมี
ส่วนร่วมนำไปสู่การผลักดันกระบวนการต่าง ๆ ที่ถูกบรรจุไว้ในแผนชุมชน ก่อให้เกิดนโยบายชุมชนด้วยคนในชุมชน 
การพัฒนาต่อยอดการจัดการสุขภาวะชุมชน ด้วยการพัฒนาแกนนำชุมชน ซึ่งข้อสรุปจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
ตรงตามที่ Pradhan & Jandu (2023, pp. 223-235) ได้เน้นย้ำว่า ควรมีการสนับสนุนให้รูปแบบการเรียนการสอน 
มีพื้นที่ให้บุคคลเผชิญหน้ากับสถานการณ์อารมณ์ และสนับสนุนให้พวกเขาได้ออกแบบวิธีที่พวกเขาจะจัดการตัวเอง
และอารมณ์ของพวกเขาภายใต้สถานการณ์จริงเหล่านั้นได้ จะเป็นการเปิดเผยถึงกลไกการสื่อสารหรือการปรับตัว
ระหว่างความเข้าใจทางอารมณ์ได้ โดยปลายทางของการศึกษากระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาที่เรียนรู้ 
แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับชุมชนเป็นฐาน (CBL) ในครั้งนี้ ผลักดันให้ผู้เรียนจัดการกับอารมณ์ตนเองภายใต้
สถานการณ์ที่ต้องออกไปช่วยเหลือชุมชนจริง ๆ พวกเขาได้ออกแบบการส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เผยแพร่ผ่านสื่อในรูปของการสร้างกิจกรรมที่ เน้นให้คนในชุมชนได้จัดการชุมชน เพื่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้งาน  
 จากผลการศึกษาการว ิเคราะห์การตีความความหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพแบบมีจ ิตสำนึก  
ด้วยกระบวนการพัฒนาจิตอาสาโดยนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เรียนรู้ แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ
ชุมชนเป็นฐาน (CBL) ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการค้นพบหลัก ผู้สนใจไม่ว่าจะเป็นสถาบันการศึกษา ผู้สอน 
และผู้เรียน สามารถขยายผลดังกล่าวไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์อย่างลุ่มลึกต่อไปได้ 
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านการตีความความหมายในแง่มุมต่าง ๆ ของนักศึกษา ทั้งแง่ความหมายต่อตนเอง ความหมาย 
ต่อการเรียนรู้ ความหมายต่อชีวิต ความหมายต่อการศึกษา ความหมายต่อการพัฒนาตนเอง ความหมายต่อชุมขน 
ความหมายต่อบุคลิกภาพแบบมีจิตสำนึก ความหมายต่อความเป็นจิตอาสา การตีความความหมายทุกความหมาย 
ที่นำเสนอในงานวิจัยนี้ ยืนยันให้เห็นถึงศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้เรียน การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ
ชุมชนเป็นฐาน (CBL) ดังกล่าวสามารถเปิดพื้นที่ให้ทุกศักยภาพของมนุษย์ได้มีที่ยืน ผู้วิจัยเรียกสิ่งนั้นว่า เป็นผลลัพธ์
จากรูปแบบการเรียนการสอนเชิงบวกในระดับอุดมศึกษา ถึงแม้การเรียนรู้ในรูปแบบดังกล่าวอาจส่งผลทำให้ผู้สอน 
และผู้เรียน เหนื่อยยากจากการใช้ความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของทั้งสองฝ่ายก็ตาม 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในมิติของการตีความความหมายของนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังมีในส่วนของ  

การค้นพบอื่นที่ผู ้สนใจสามารถนำไปต่อยอดและพัฒนางานวิจัยได้ เช่น การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ การวิจัยข้าม
วัฒนธรรม หรือการพัฒนาเครื่องมือ การพัฒนาสื่อที่สะท้อนให้เห็นความเจ็บปวดของชุมชนของนักศึกษา การเลี้ยงดู
เชิงบวกช่วยกระตุ้นกระบวนการพัฒนาจิตอาสา รูปแบบการปลดปล่อยศักยภาพมนุษย์ในกลุ่มเปราะบาง บุคลิกภาพ  
ที่เป็นเอกลักษณ์ของนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพหนึ่งในห้าองค์ประกอบ เรื่องเล่าประสบการณ์ของนักศึกษาที่ปฏิเสธ  
การทำงานแบบกลุ่ม ข้อค้นพบจากนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากประสบการณ์การพัฒนาโครงการเพื่อชุมชน
แบบไม่ใช้งบประมาณของรัฐ เป็นต้น นอกจากนี้การศึกษายังจำกัดวัตถุประสงค์ไว้ในแง่มุมของนักศึกษาที่ลงทะเบียน
ในรายวิชาศึกษาทั่วไปเท่านั้น ผู้พัฒนาอาจสามารถต่อยอดเพื่อพิสูจน์และค้นคว้าผ่านรูปแบบงานวิจัยในชั้นเรียน 
ในรายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 
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