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ให้ละเอียดถ่ีถว้นก่อนอนุญาตให้บวช และประชาสัมพนัธ์ให้มารดาบิดา ญาติของกุลบุตรเขา้ใจว่าหากผูจ้ะเขา้มาบวช
ติดสุรายาเสพติด พระอุปัชฌายมี์อ านาจจะไม่อนุญาตให้บวช และคณะสงฆ์ควรใช้เทคโนโลยีด้วย การบันทึก
ทะเบียนประวติัการสึกของภิกษุวา่เคยมีการกระท าผิดในขณะท่ีบวชหรือไม่ เพื่อจะใชใ้นการพิจารณา หากบุคคลนั้น
จะขอเขา้มาบวชใหม่อีกคร้ัง เพื่อมิใหภ้าพลกัษณ์ของพระพุทธศาสนาเสียหาย 

ค าส าคัญ: พระอุปัชฌาย์  พบและสอบสวนกุลบุตร  ภิกษุ  ติดสุราและยาเสพติด  บรรพชาอุปสมบท 
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Abstract  

 This academic article aims to study Buddhist preceptor’s roles in questioning and investigating those  
requesting the ordination who were addicted to alcohol and hard drugs before entering into the monkhood. People 
always hear daily news about Buddhist monks who addicted to alcohol and drugs. Some guilt monks are forced to 
leave the monkhood, they manage to reenter the monkhood and commit an illegal act again. These cases tarnish 
Buddhism positive image. 

 According to this study, it was found that the preceptor’s screening prior to the Buddhist ordination wasn’t 
strict enough, thus those addicted to alcohol and drugs could reenter the monkhood. Moreover, parents and relatives 
of those requesting the ordination failed to pay attention to their son’s sobriety history from alcohol and drugs, they 
just insisted on their son’s ordination. The problem arisen and was reported in the news about Buddhist monks 
being addicted to alcohol and drugs inexhaustible. 

 The author argues that the preceptors should perform their role in questioning and investigating those 
requesting the ordination strictly before permitting their ordination and ensure their parents and relatives know that 
if those requesting the ordination are addicted to alcohol and drugs, the preceptor has the rights to reject the 
ordination. Typically, monks should take advantage of existing technologies to record those who were leaving the 
monkhood that requesting the reenter ordination to monkhood again.  These could reassure that the requesting 
ordination have qualities to carry on and preserve the positive image of Buddhism religion. 

Keywords: Preceptor, Questioning and Investigating Those Requesting the Ordination, Monk, Addicted to  
                    Alcohol and Drugs, Ordination 
 
บทน า  

 ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางแห่งพุทธศาสนาท่ีปรากฏกุลบุตร [1] เขา้บรรพชาอุปสมบทเป็นภิกษุเพื่อสืบทอด
อายุพระพุทธศาสนาอยู่มิขาดสาย มีหลายปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท าให้บุคคลเขา้บรรพชาอุปสมบท แต่ปัจจยัท่ีสังคม
ปัจจุบนันิยมกนั ไดแ้ก่ การอุปสมบทตามประเพณีท่ีส่วนมากนิยมให้บุตรหลานไดด้ ารงภาวะของความเป็นนกับวช
เพียงชั่วระยะเวลาอนัเล็กน้อย แต่ก็ยงัมีความพอใจในภาวะเช่นนั้น ส่วนใหญ่เม่ือถึงฤดูกาลใกล้เขา้พรรษาแล้ว 
กุลบุตรทั้งหลายจะเขา้บรรพชาอุปสมบทเพียงชัว่ระยะเวลา 3 เดือนในพรรษา เม่ือออกพรรษาแลว้ต่างก็ลาสิกขาบทกนั  

 การท่ีกุลบุตรผูม้าบรรพชาอุปสมบทดว้ยศรัทธาในพระพุทธศาสนา ไดป้ฏิบติัดีปฏิบติัชอบโดยเฝ้าเพียร
ระวงัมิใหศี้ลขาดหรือเกิดด่างพร้อย นบัวา่เป็นบุญกุศลอนัใหญ่ยิง่ แต่ในทางตรงกนัขา้ม การท่ีกุลบุตรบวชเขา้มาแลว้
ไม่ปฏิบติัดีปฏิบติัชอบ ไม่เพียรระวงัปล่อยให้ศีลขาด ด่างพร้อย เป็นการกระทบต่อศรัทธาของชาวพุทธไดเ้ช่นกัน 
เม่ือภิกษุท่ีเขา้มาบวชใหม่แลว้ปฏิบติัตนเยี่ยงคฤหัสถ ์โดยเฉพาะส่วนใหญ่ในช่วงเขา้พรรษา จนกลายเป็นเร่ืองราว 
ตกเป็นข่าวรายวนั [2] ถึงแมว้า่บางเร่ืองอาจจะมิไดต้กเป็นข่าว แต่ก็เป็นท่ีทราบโดยทัว่ไปในชุมชนใกลเ้คียง ยอ่มลด
แรงศรัทธาของชาวพุทธทั้งหลาย ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาน้ีถือวา่เป็นการละเมิดพระวินยัและอาจจะเป็นการกระท าท่ีผิด
กฎหมายอีกด้วย การละเมิดพระธรรมวินัยและหรือกฎหมาย อาจจะมีมากมายหลายประการ แต่การศึกษาคร้ังน้ี 
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ผูเ้ขียนขอน าเอาปัญหาท่ีเกิดขึ้น อนัไดแ้ก่ ปัญหาติดสุราและปัญหาติดยาเสพติดของกุลบุตรผูจ้ะเขา้มาบวช เม่ือบวช
เป็นภิกษุแลว้ยงัเสพส่ิงตอ้งหา้มเหล่านั้นอีก  

 อน่ึง การศึกษาในคร้ังน้ีเกิดจากขอ้สงสัยว่า สาเหตุใดท่ีบุคคลบางคนท่ีเขา้มาบวชในพุทธศาสนาแล้ว 
ยงัติดสุรายาเสพติดกันอยู่เนือง ๆ กระบวนการกลัน่กรองของผูมี้อ านาจก่อนเขา้มาบรรพชาอุปสมบทมีลักษณะ 
รูปแบบ และวิธีการขั้นตอนตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง รัดกุมหรือไม่ อีกทั้งเพื่อหาทางแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นให้ระงบัลงหรือ
หมดไป เน่ืองจากการบรรพชาอุปสมบทเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน อนัส่งผลต่อศรัทธาของชาวพุทธเป็นอยา่งยิง่ อีกทั้ง
เป็นไปเพื่อป้องกันมิให้บุคคลเหล่าน้ีเขา้มาบัน่ทอนศาสนา ประกอบกับเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคณะสงฆ์        
ให้เกิดความเจริญกา้วหน้า และด ารงคงอยู่ไดต้ามยุคสมยัเพื่อสืบทอดพระพุทธศาสนาต่อไป ผูเ้ขียนจึงท าการศึกษา
เร่ืองดงักล่าว 

รูปแบบการอุปสมบทในพระพุทธศาสนา 

ก่อนสมยัพระพุทธศาสนาก่อก าเนิด คร้ันเม่ือเจา้ชายสิทธัตถะไดป้ระสูติ พระองค์อยู่ท่ามกลางชีวิตโลก 
โดยประทบัอยู่ในวงัซ่ึงลว้นแต่นิยมการหาความสุขจากวตัถุท่ีเรียกว่า กามสุข ต่อมาพระองคท์รงเห็นว่าการท่ีจะอยู่
ตาม ๆ กนัไปกบัผูอ่ื้น เกิดมาแลว้แก่ แลว้ก็เจ็บตายกนัไปวนเวียนกนัอยู่เพียงน้ี โดยไม่รู้ไม่เขา้ใจในความจริงของ
ชีวิต ทรงเห็นว่า การออกบวชอย่างนกับวชท่ีมีในยุคนั้น เป็นทางออกท่ีดี จึงตดัสินพระทยัสละชีวิตในวงัเสด็จออก
ผนวช เรียกวา่ บรรพชา แลว้เสด็จไปหาความรู้ความเขา้ใจจากส านกัต่าง ๆ และทรงปฏิบติัตามแนวทางของนักบวช
เหล่านั้นทุกแบบ ในท่ีสุดทรงเห็นวา่ลทัธิของนกับวช พระฤาษี ดาบสเหล่านั้น ไม่เป็นทางท่ีจะใหค้วามรู้ความเขา้ใจ 
เกิดปัญญาท่ีจะรู้แจง้ความจริงใหจิ้ตใจเป็นอิสระหลุดพน้ได ้จึงทรงแสวงหาหนทางของพระองคเ์อง แลว้ก็ไดต้รัสรู้
ในวนัเพญ็เดือนหก เม่ือสองพนัห้าร้อยกว่าปีมาแลว้ ซ่ึงเป็นวนัท่ีเรียกว่า วนัวิสาขบูชา เม่ือพระองคต์รัสรู้แลว้ก็ทรง
เผยแพร่ธรรมะต่อไป ผูท่ี้เห็นดว้ยและศรัทธาในค าสอนก็ขอประพฤติปฏิบติัอยู่กบัพระองค์โดยสละความเป็นอยู่
ท่ามกลางบา้นเรือน เรียกว่า ออกบวช [3] ในคร้ังนั้น พระพุทธเจา้ทรงใชวิ้ธีอุปสมบทท่ีเรียกว่า เอหิภิกขุอุปสัมปทา 
ซ่ึงเป็นวิธีท่ีพระองคท์รงอุปสมบทดว้ยพระวาจาวา่ “จงเป็นภิกษุมาเถิด” ต่อมาเม่ือมีกุลบุตรเขา้มาขอบวชเพิ่มขึ้นเป็น
จ านวนมากจึงทรงใชว้ิธีอุปสมบทท่ีเรียกวา่ ติสรณคมนูปสัมปทา หรือสรณคมนูปสัมปทา โดยใหผู้ข้อบวชเปล่งวาจาถึง
พระรัตนตรัย เป็นสรณะ เป็นวิธีท่ีพระพุทธองคท์รงอนุญาตให้พระสาวกท าในยคุตน้พุทธกาล เม่ือคร้ังคณะสงฆย์งั
ไม่ใหญ่นัก คร้ันเวลาผ่านไปผูท่ี้ศรัทธาในพระพุทธศาสนาเขา้มาอุปสมบทเพิ่มมากขึ้น พระพุทธองค์จึงทรงมอบ
ความเป็นใหญ่ใหแ้ก่สงฆใ์นการท ากิจกรรมทั้งปวงของพุทธศาสนา และทรงอนุญาตใหส้งฆท์ าการอุปสมบทดว้ยวิธี 
ญตัติจตุตถกมัมอุปสัมปทา [1] ดงันั้น การให้บรรพชาอุปสมบทในสมยัต่อมาจึงเป็นภาระหน้าท่ีแก่พระอุปัชฌาย ์ 
อนัเป็นวิธีใชสื้บมาจนทุกวนัน้ี 

การอุปสมบทในพระพุทธศาสนาของประเทศไทย 

 พระพุทธศาสนาไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในประเทศไทยนับแต่สมยัโบราณ การอุปสมบทจึงเป็นประเพณีนิยม           
ท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมาตั้งแต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นราชธานี ซ่ึงคนไทยไดย้อมรับพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติ 
พระเจ้าลิไท ทรงเป็นพระมหากษตัริยอ์งค์ท่ี 5 ในยุคนั้น เม่ือขึ้นครองราชยท์รงอาราธนาพระมหาสามีสังฆราช   
เมืองลงักา นามว่า สุมนะ เขา้มาสู่สุโขทยัใน พ.ศ.1904 คร้ันออกพรรษาแลว้ พระองคก็์ไดเ้สด็จออกผนวชชัว่คราว  
ณ วดัอรัญญิก [4] ดงันั้น การบวชจึงไดเ้ร่ิมขึ้นในสังคมไทย ตั้งแต่สมยัสุโขทยั เพื่อหวงัให้กุลบุตรไดมี้โอกาสศึกษา
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เล่าเรียนพระธรรมวินยั และให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา อนัเป็นหลกัธรรมส าหรับ
การด าเนินชีวิต แมภ้ายหลงัจะไดล้าสิกขาบทไปแลว้ [5] จุดประสงคด์งักล่าวจึงมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่อวิถีการด าเนินชีวิต
ของสังคมชาวพุทธและเป็นหลกัส าคญัในการสืบทอดอายพุระพุทธศาสนาใหส้ถิตสถาพรสืบไป 

 สมยัลา้นนาไทยตรงกบัสมยัสุโขทยั และคาบเก่ียวเขา้ไปในสมยัอยธุยาตอนตน้ ในรัชกาลพระเจา้ติโลกราช 
กษตัริยพ์ระองคน้ี์เคยทรงผนวชชัว่คราว ณ วดัป่าแดงเม่ือ พ.ศ.1990 [4]  

 ล่วงเขา้สู่สมยัอยุธยา ในรัชกาลสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ เม่ือพระองค์ทรงจดัการปกครองบา้นเมือง       
เป็นระเบียบเรียบร้อยเขม้แข็งแล้ว ทรงสละราชสมบติัออกผนวช ณ วดัจุฬามณีเป็นเวลา 8 เดือน เม่ือ พ.ศ.1998 
นอกจากทรงผนวชเองแลว้ใน พ.ศ.2027 ยงัโปรดให้พระราชโอรสกบัพระราชนัดดาผนวชเป็นสามเณรดว้ย ขอ้น้ี
สันนิษฐานวา่ เป็นตน้ประเพณีบวชเรียนของเจา้นายและขา้ราชการ นบัแต่นั้นสืบมา [4] 

 1.  ข้อห้ามบรรพชาตามพระวินัย 

  กระบวนการเขา้สู่ร่มกาสาวพสัตร์ก่อนท่ีกุลบุตรจะอุปสมบทเป็นภิกษุไดน้ั้น จะตอ้งผ่านล าดบัจากการ
เป็นสามเณรมาก่อนแมช้ัว่ครู่หน่ึงเสียก่อน เรียกว่า การบรรพชา โดยมีการก าหนดขอ้ห้ามบรรพชา ซ่ึงหากบุคคลใด
ขาดคุณสมบติัท่ีก าหนดไวจ้ะไม่สามารถเป็นสามเณรได้เลย ถือว่าเป็นด่านปราการเบ้ืองต้นส าหรับการเขา้สู่พีธี         
การอุปสมบทเป็นภิกษุดว้ย ดงันั้น เพื่อให้เกิดความสง่างามในการประพฤติปฏิบติัในศาสนากิจ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อพระพุทธศาสนาจึงมีขอ้ก าหนดห้ามพระอุปัชฌายก์ระท าการดงักล่าว รวมทั้งส้ิน 32 ประเภท ไดแ้ก่ บรรพชา   
คนเทา้ดว้น บรรพชาคนทั้งมือและเทา้ดว้น บรรพชาคนหูขาด บรรพชาคนจมูกแหว่ง บรรพชาคนทั้งหูขาดและจมูก
แหว่ง บรรพชาคนน้ิวมือน้ิวเทา้ขาด บรรพชาคนมีง่ามมือง่ามเทา้ขาด บรรพชาคนเอ็นขาด บรรพชาคนมือเป็นแผ่น
[6] บรรพชาคนค่อม บรรพชาคนเต้ีย บรรพชาคนคอพอก บรรพชาคนถูกสักหมายโทษ บรรพชาคนมีรอยเฆ่ียน   
ด้วยหวาย บรรพชาคนถูกออกหมายสั่งจับ บรรพชาคนเท้าปุก บรรพชาคนมีโรคเร้ือรัง บรรพชาคนมีรูปร่าง            
ไม่สมประกอบ บรรพชาคนตาบอดขา้งเดียว บรรพชาคนง่อย บรรพชาคนกระจอก บรรพชาคนเป็นโรคอมัพาต  
บรรพชาคนมีอิริยาบถขาด บรรพชาคนชราทุพพลภาพ บรรพชาคนตาบอดสองขา้ง บรรพชาคนใบ ้บรรพชาคนหูหนวก 
บรรพชาคนทั้งบอดและใบ ้บรรพชาคนทั้งบอดและหนวก บรรพชาคนทั้งใบแ้ละหนวก บรรพชาคนทั้งบอดใบแ้ละหนวก 
โดยพระพุทธเจา้ทรงก าหนดโทษวา่ ภิกษุรูปใดบรรพชาให ้ตอ้งอาบติัทุกกฎ [6]  

2.  ข้อห้ามอุปสมบทตามพระวินัย 

 วิธีการอุปสมบทตามพุทธศาสนานั้น จ าเป็นตอ้งมีภิกษุเขา้ร่วมพร้อมกบัพระอุปัชฌายเ์ป็นประธานสงฆ ์
ขอ้ห้ามท่ีพระพุทธเจ้ามิให้ภิกษุเขา้ร่วมอุปสมบทในสมยัพุทธกาล เน่ืองจากมีกุลบุตรเขา้มาอุปสมบทแล้วเกิด
ขอ้บกพร่องในเร่ืองคุณสมบติัของพระอุปัชฌายแ์ละตวักุลบุตรเอง จนเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยแก่ภิกษุทั้งหลาย       
จึงเข้าเฝ้าพระพุทธเจ้าและทูลถามเพื่อคลายข้อกังขา พระองค์จึงทรงตรัสห้ามมิให้ภิกษุเข้าร่วมอุปสมบทกับ          
พระอุปัชฌายแ์ละกุลบุตรผูท่ี้ขาดคุณสมบติันั้นอีกต่อไป ถา้มีภิกษุรูปใดฝ่าฝืนเขา้ร่วมอุปสมบทก็จะตอ้งโทษอาบติั
ทุกกฎ [1] ต่อจากนั้นพระองคจึ์งทรงตรัสถึงผูท่ี้ไม่ควรไดรั้บการอุปสมบทไว ้20 ประการ โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ซ่ึงประเภทแรกเป็นขอ้บกพร่องของพระอุปัชฌาย ์ไดแ้ก่ ภิกษุอุปสมบทให้กุลบุตรท่ีไม่มีอุปัชฌาย ์ภิกษุอุปสมบท  
ให้กุลบุตรท่ีมีสงฆ์เป็นอุปัชฌาย ์ภิกษุอุปสมบทให้กุลบุตรท่ีมีคณะเป็นอุปัชฌาย ์ผูมี้อุปัชฌายเ์ป็นบณัเฑาะก์ ผูมี้
อุปัชฌายเ์ป็นลกัเพศ ผูมี้อุปัชฌายไ์ปเขา้รีตเดียรถีย ์ผูมี้อุปัชฌายเ์ป็นสัตวดิ์รัจฉาน ผูมี้อุปัชฌายเ์ป็นคนฆ่ามารดา ผูมี้
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อุปัชฌายเ์ป็นคนฆ่าบิดา ผูมี้อุปัชฌายเ์ป็นคนฆ่าพระอรหันต์ ผูมี้อุปัชฌายเ์ป็นคนประทุษร้ ายภิกษุณี ผูมี้อุปัชฌาย์  
เป็นคนท าสังฆเภท ผูมี้อุปัชฌายเ์ป็นคนท าร้ายพระศาสดาจนห้อพระโลหิต ผูมี้อุปัชฌายเ์ป็นอุภโตพยญัชนก  [1] 
ส่วนประเภทต่อมาเป็นเร่ืองขาดความพร้อมของกุลบุตร จึงตอ้งหา้มมิใหอุ้ปสมบท ไดแ้ก่ ผูไ้ม่มีบาตรเป็นของตนเอง 
ผูไ้ม่มีจีวรเป็นของตนเอง ผูไ้ม่มีบาตรและจีวรเป็นของตนเอง ผูมี้บาตรท่ีไปยืมเขามา ผูมี้จีวรท่ีไปยืมเขามา  ผูไ้ม่มี
บาตรและจีวรท่ีไปยืมเขามา  เหล่าน้ีไม่ควรให้บวช หากภิกษุรูปใดบวชให้จะตอ้งอาบติัทุกกฎ [6] แต่เม่ือใดบุคคล
เหล่าน้ีสามารถหาพระอุปัชฌายท่ี์เหมาะสมและหาบาตรและจีวรไดแ้ลว้ก็สามารถอุปสมบทได ้

ส่วนขอ้บกพร่องของกุลบุตรท่ีตอ้งหา้มอุปสมบทตามพระวินยัโดยเด็ดขาด ภิกษุใหอุ้ปสมบทไปโดยท่ีไม่รู้ 
เม่ือทราบภายหลงัจะตอ้งให้ลาสิกขาทนัที ไดแ้ก่ เป็นผูมี้อายุไม่ถึง 20 ปี เป็นบณัเฑาะก์ เป็นอุภโตพยญัชนก เป็นผู ้
ข่มขืนภิกษุณีมาก่อน เป็นคนลกัเพศ เป็นภิกษุไปเขา้รีตเดียรถีย ์  (ทั้งท่ียงัเป็นภิกษุอยู่ สึกแลว้มาบวชใหม่ก็ห้าม)    
เป็นคนฆ่ามารดา เป็นคนฆ่าบิดา เป็นคนฆ่าพระอรหันต์ เป็นคนท าร้ายพระศาสดาจนถึงห้อพระโลหิต เป็นผูท้  า   
สังฆเภท เป็นผูต้อ้งอาบติัปาราชิก [6]  

3.  ข้อห้ามบรรพชาอุปสมบทตามกฎมหาเถรสมาคม 

 พระอุปัชฌายต์้องงดเวน้การให้บรรพชาอุปสมบทแก่คนต้องห้ามเหล่าน้ี [7] ได้แก่ คนท าความผิด
หลบหนีอาญาแผ่นดิน คนหลบหนีราชการ คนตอ้งหาในคดีอาญา คนเคยถูกตดัสินจ าคุกโดยฐานเป็นผูร้้ายส าคญั  
คนถูกห้ามอุปสมบทเด็ดขาดทางพระศาสนา คนมีโรคติดต่อเป็นท่ีน่ารังเกียจ เช่น วณัโรคในระยะอนัตราย เป็นตน้ 
และคนมีอวยัวะพิการจนไม่สามารถปฏิบติักิจพระศาสนาได ้

 ขอ้หา้มตามกฎมหาเถรสมาคมก าหนดมาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้หา้มบรรพชาอุปสมบทตามพระวินยั 
แต่เพื่อใหเ้กิดความเคร่งครัด รัดกุม สามารถน าไปบงัคบัใชไ้ดจึ้งไดก้ าหนดขอ้หา้มดงักล่าวขึ้นมาอีกชั้นหน่ึง 

พระอุปัชฌาย์ตามกฎมหาเถรสมาคม  

ปัจจุบนั มหาเถรสมาคมเป็นผูมี้อ านาจตรากฎมหาเถรสมาคม เพื่อปกครองคณะสงฆใ์ห้เป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยดีงาม และกฎมหาเถรสมาคมฉบบัน้ี [7] ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ “พระอุปัชฌาย”์ คือ ภิกษุผูไ้ดรั้บแต่งตั้ง ให้
มีหน้าท่ีเป็นประธานและรับผิดชอบในการให้บรรพชาอุปสมบท โดยมีคุณสมบติัอยู่ 8 ประการ ซ่ึงผูเ้ขียนจะขอน า
คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

1.  คุณสมบัติพระอุปัชฌาย์ 

  คุณสมบติัพระอุปัชฌายท่ี์ส าคญัและเก่ียวกับการศึกษา 2 ประการ คือ ประการแรก มีความสามารถ
ฝึกสอนผูอ้ยู่ในปกครองให้เป็นภิกษุสามเณรท่ีดี ตามพระธรรมวินัย และสามารถบ าเพ็ญกรณียกิจอนัอยู่ในหน้าท่ี
ของพระอุปัชฌายไ์ด้ และประการท่ีสอง มีความรู้ความสามารถ ท าอุปสมบทกรรมให้ถูกตอ้งตามพระธรรมวินัย 
และระเบียบแบบแผนของคณะสงฆ์ ด้วยคุณสมบัติ 2  ประการท่ีกล่าวมาน้ี จะเป็นหลักส าคัญในการปลูกถ่าย
ความรู้สึกรับผิดชอบชัว่ดีในการปฏิบติัตนตามพระธรรมวินยัให้เกิดแก่ภิกษุผูบ้วชใหม่ในการครองผา้กาสาวพสัตร์
ไดอ้ยา่งครบถว้นและเหมาะสมต่อไป  
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 2.  หน้าที่ของพระอุปัชฌาย์ 
  พระอุปัชฌายมี์หน้าท่ีตอ้งพบและสอบสวนกุลบุตรให้ไดคุ้ณลกัษณะก่อน จึงรับให้บรรพชาอุปสมบทได ้

คุณลกัษณะของกุลบุตรนั้น มีทั้งส้ิน 7 ประการ [7] โดยตอ้งมีคุณลกัษณะของกุลบุตร กล่าวคือ เป็นคนมีภูมิล าเนาอยู่
ในเขตต าบลหรืออ าเภอท่ีจะบวช และมีหลกัฐาน มีอาชีพชอบธรรม หรือแมมี้ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตอ่ืน แต่เม่ือสอบสวน
แลว้ปรากฏว่าเป็นคนมีหลกัฐาน มีอาชีพชอบธรรม มีท่ีอยู่เป็นหลกัแหล่ง ไม่ใช่คนจรจดั เป็นสุภาพชน  และมีความ
ประพฤติดีประพฤติชอบไม่มีความประพฤติเสียหาย เช่น ติดสุราหรือยาเสพติดให้โทษ เป็นตน้ เป็นคนมีความรู้อ่าน
และเขียนหนงัสือไทยได ้ไม่เป็นผูมี้ทิฏฐิวิบติั เป็นผูป้ราศจากบรรพชาโทษ และมีร่างกายสมบูรณ์ อาจบ าเพญ็สมณกิจ
ไดไ้ม่เป็นคนชรา ไร้ความสามารถหรือทุพพลภาพ หรือพิกลพิการ มีสมณบริขารครบถว้นและถูกตอ้ง  ตามพระวินยั 
เป็นผูส้ามารถกล่าวค าขอบรรพชาอุปสมบทไดด้ว้ยตนเองและถูกตอ้งไม่วิบติั 

  คุณสมบติัแต่ละประการลว้นแต่ประสงคใ์ห้คณะสงฆ์ผูป้กครองเกิดความมัน่ใจ เช่ือมัน่ในตวักุลบุตร    
ผูท่ี้เขา้มาอยูภ่ายใตป้กครองวา่เป็นผูท่ี้ศรัทธาเล่ือมใสในพระพุทธศาสนา เป็นการบวชเขา้มาเพื่อปฏิบติัดีปฏิบติัชอบ 
เรียนรู้หลกัพระธรรมค าสอน เพื่อสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเองและสังคม อีกทั้งเป็นการป้องกนัมิใหเ้กิดขอ้ครหา
และมวัหมองแก่พุทธศาสนาในอนาคต ดงันั้น การก าหนดให้พระอุปัชฌายมี์หน้าท่ีตอ้งพบและสอบสวนกุลบุตร   
ให้ไดคุ้ณลกัษณะก่อนจึงรับให้บรรพชาอุปสมบทนั้น จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะการพบตวัเพื่อสอบสวน
กุลบุตรใหท้ราบชดัถึงความเป็นสุภาพชน ไม่เก่ียวขอ้งกบัการเสพยาเสพติดและด่ืมสุรา ท่ีจะน ามากล่าววิเคราะห์ต่อไป 

หน้าที่พระอุปัชฌาย์ กรณีการต้องพบและสอบสวนกุลบุตรก่อนรับให้บรรพชาอุปสมบท  

 หนา้ท่ีพระอุปัชฌายท่ี์จะกล่าวต่อไปน้ี เป็นกระบวนการท่ีส าคญัยิ่งท่ีพระอุปัชฌายไ์ม่อาจละเลยเสียได ้และ
ผูเ้ขียนจะขอแบ่งหนา้ท่ีพระของอุปัชฌายอ์อกเป็น 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  หน้าที่พระอุปัชฌาย์ กรณีการต้องพบกุลบุตรก่อนรับให้บรรพชาอุปสมบท  

  เพื่อพิจารณาหน้าท่ีของพระอุปัชฌายท่ี์ต้องพบกุลบุตรก่อนรับให้บรรพชาอุปสมบท ถือว่าเป็นด่าน
ปราการแรกในการตรวจสอบกุลบุตร เพื่อท่ีจะทราบถึงภูมิล าเนาของบุคคลนั้นว่า ไดอ้ยู่ในเขตต าบลหรืออ าเภอใด 
และมีความประสงคเ์ขา้มาบวชในพื้นท่ีท่ีพระอุปัชฌายด์ูแลอยูห่รือไม่ เพื่อให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎมหาเถร
สมาคม วา่พระอุปัชฌายมี์อ านาจการบวชในเขตของตนเอง [7] เม่ือไดพ้บตวักุลบุตร พบมารดาบิดา หรือญาติ พร้อม
กบัตรวจสอบพยานหลกัฐานทะเบียนราษฎร์ และเช่ือไดว้า่กุลบุตรมีปรากฏช่ือท่ีอยูเ่ป็นหลกัแหล่ง ไม่ใช่คน จรจดั มี
อาชีพชอบธรรม มีความพร้อมท่ีจะบวชในเขตอ านาจการอุปสมบทของตน พระอุปัชฌายก็์สามารถรับเขา้มาดูแล
ภายใตก้ารปกครองของตนได ้โดยทัว่ไปตามประเพณีปฏิบติั ฝ่ายมารดาบิดา หรือญาติของกุลบุตรจะจดัดอกไม้ 
หมาก พลูใส่พาน เพื่อน ามาถวายเป็นการให้ความเคารพและมอบตวัเป็นศิษยแ์ก่พระอุปัชฌายห์รือเจา้อาวาสท่ีตน
ประสงค์จะเข้ามาบวชอาศัยอยู่ ในอดีตการท่ีกุลบุตรจะเข้ามาบวชได้จะต้องเข้ามาอาศัยอยู่ในวดั เพื่อเรียนรู้            
การปฏิบติัของภิกษุท่ีบวชอยู่ก่อน ฝึกการท าวตัรเชา้และเยน็ ไดศึ้กษาพระธรรมวินยัล่วงหน้า ฝึกสวดร้องท่องมนต์ 
เพื่อท่ีว่าหลงัจากบวชแลว้ หากมีความจ าเป็นตอ้งรับกิจนิมนต์ในงานพิธีต่าง ๆ ย่อมมีความจ าเป็นในการสวดมนต์   
ให้คล่อง ถา้หากฝึกฝนมาตั้งแต่ตน้ ภิกษุผูบ้วชใหม่ก็จะมีความมัน่ใจ ไม่เคอะเขิน อีกทั้งก่อนเขา้บรรพชาอุปสมบท  
ผูข้อบวชก็มีความจ าเป็นตอ้งกล่าวค าขอบรรพชาอุปสมบท หากกล่าวค าขอเหล่าน้ีไม่ได ้หรือเพียงสักแต่กล่าวตามผูอ่ื้น
ท่ีกล่าวน าค าขอบรรพชาอุปสมบทให้แลว้พระอุปัชฌายอ์นุญาตให้บวช ดูเสมือนว่าการบวชน้ีกุลบุตรผูเ้ขา้มาบวช 
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ได้ขาดความวิริยะ อุตสาหะเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกับเหตุดังกล่าวเป็นหน้าท่ีของพระอุปัชฌายท่ี์จะต้องมีความ
เข้มงวดกวดขันให้กุลบุตรเป็นผู ้สามารถกล่าวค าขอบรรพชาอุปสมบทได้ด้วยตนเองและถูกต้องไม่วิบัติ   
ตามขอ้ก าหนดในพระวินยั [8] แต่ดว้ยปัจจุบนั กาลเวลาเปล่ียนไปกุลบุตรท่ีจะเขา้มาอาศยัในวดัก่อนจะบวชมีน้อยมาก 
เน่ืองจากติดขอ้อา้งว่ามีภารกิจการงานท่ีตอ้งท า บางคนมีเวลามาบวชเพียง 3 วนั 7 วนั แลว้ลาสิกขา ท าให้การบวช  
ในปัจจุบนัเป็นไปดว้ยความเร่งรีบ รวบรัด ดงันั้นการบวชในลกัษณะเช่นน้ีจึงมองไดว้่าเป็นการบวชตามประเพณี    
ท่ีเช่ือวา่เกิดเป็นลูกผูช้ายตอ้งไดบ้วชเสียมากกวา่ บวชเพื่อศึกษาพระธรรมอยา่งแทจ้ริง [9]   

 2.  หน้าที่พระอุปัชฌาย์ กรณีการสอบสวนกุลบุตรก่อนรับให้บรรพชาอุปสมบท  

  หน้าท่ีอีกประการหน่ึงของพระอุปัชฌายท่ี์ต้องปฏิบติัควบคู่ไปกับการต้องพบกุลบุตรคือ การสอบสวน  
ซ่ึงค าว่า “สอบสวน” หมายความว่า หาข้อเท็จจริงด้วยการซักถาม [10] และค าว่า “การสอบสวน” อีกนัยหน่ึง 
“หมายความถึง การรวบรวมพยานหลักฐานและการด าเนินการทั้งหลายตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ี     
ซ่ึงพนกังานสอบสวนไดท้ าไปเก่ียวกบัความผิดท่ีกล่าวหา เพื่อท่ีจะทราบขอ้เท็จจริงหรือพิสูจน์ความผิด  และเพื่อจะ
เอาตวัผูก้ระท าผิดมาฟ้องลงโทษ” [11] แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น ผูเ้ขียนมองว่า ค าว่า “สอบสวน” หมายความถึง “การแสวงหา
ข้อเท็จจริงด้วยการซักถามหรือด้วยวิธีการอ่ืนใดโดยชอบด้วยกฎหมาย เพื่อให้ประจักษ์ชัดแจ้ง” [1]   ดังนั้ น 
เจตนารมณ์ของกฎมหาเถรสมาคมในความหมายน้ีจึงมีจุดประสงคเ์พื่อใหพ้ระอุปัชฌายค์น้หาขอ้เทจ็จริงจากกุลบุตร 
มารดาบิดา ญาติ หรือผูป้กครองหมู่บา้น เพื่อใหแ้น่ชดัวา่กุลบุตรนั้นเป็นคนมีหลกัฐาน มีอาชีพชอบธรรม มีท่ีอยู่เป็น
หลกัแหล่ง และไม่ใช่เป็นคนจรจดั ทั้งตอ้งสืบหาเพื่อให้ประจกัษ์ชดัว่าเป็นสุภาพชน มีความประพฤติดี ประพฤติ
ชอบ ไม่มีความประพฤติเสียหาย ไม่ติดสุราหรือยาเสพติดให้โทษ และตอ้งทดสอบวา่มีความรู้สามารถอ่านและเขียน
หนังสือภาษาไทยได้ดีแค่ไหน เหตุเพราะว่ากุลบุตรจะต้องฝึกเรียน เขียน อ่าน ท่องจ าค าขอบรรพชาอุปสมบท 
ท่องจ าบทสวดพระพุทธมนต ์เป็นอาทิ ทั้งพิจารณาวา่ไม่เป็นผูมี้ทิฏฐิวิบติั [1]ไม่เป็นผูป้ราศจากบรรพชาโทษ อนัเป็น
ขอ้ห้ามบรรพชา และมีร่างกายสมบูรณ์ ไม่เป็นอุปสรรคแก่การบ าเพ็ญสมณกิจ ไม่เป็นคนชรา มีสติสัมปชัญญะ 
ท่ีสมบูรณ์ ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือทุพพลภาพ หรือพิกลพิการ  คุณสมบัติน้ีเจือสมกับข้อห้ามบรรพชา
อุปสมบท       ตามพระวินยัท่ีไดก้ าหนดเอาไวว้่าไม่พึงประสงคใ์ห้บุคคลท่ีมีจิตหรือกายไม่สมประกอบเขา้บรรพชา
อุปสมบท [6] เน่ืองจากบุคคลดงักล่าวไม่อาจปฏิบติักิจของสงฆ์ไดค้รบถว้น ส่วนคุณลกัษณะอีกประการหน่ึง คือ 
กุลบุตรตอ้งมีสมณบริขารครบถว้นและถูกตอ้งตามพระวินยั ในขอ้น้ีเป็นขอ้ห้ามท่ีเกิดในคร้ังพุทธกาล พระพุทธเจา้
ทรงหา้ม    เพื่อป้องกนัมิให้พระอุปัชฌายอุ์ปสมบทกุลบุตรผูไ้ม่มีจีวร เปลือยกายเท่ียวรับบิณฑบาต เป็นท่ีติเตียนแก่คน
ทัว่ไป [6] ขอ้ห้ามท่ีกล่าวมาน้ี เป็นไปตามกฎมหาเถรสมาคมฉบบัท่ี 17 (พ.ศ.2536) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอน 
พระอุปัชฌายเ์ช่นกนั  

โทษของพระอุปัชฌาย์ตามกฎมหาเถรสมาคม 
 ต่อจากน้ี ผูเ้ขียนจะได้ศึกษาถึงหน้าท่ีของพระอุปัชฌาย ์หากฝ่าฝืนจะต้องโทษตามกฎมหาเถรสมาคม  

ฉบบัท่ี 17 (พ.ศ.2536) วา่ดว้ยการแต่งตั้งถอดถอนพระอุปัชฌาย ์โดยแบ่งการตอ้งโทษออกเป็น 2 ประการ ดงัน้ี 
 1.  โทษจากการถูกระงบัการปฏิบติัหน้าท่ีของพระอุปัชฌาย์ [7] รวม 4 ประการ ประการท่ีหน่ึง พน้จาก

ต าแหน่งหน้าท่ีในทางปกครอง หรือถูกให้พน้จากต าแหน่งหน้าท่ีในทางปกครอง ประการท่ีสอง ขาดคุณสมบติั      
ในการด ารงต าแหน่งพระอุปัชฌาย์ เช่น เป็นผูมี้จิตฟ่ันเฟือนในภายหลัง เป็นต้น ประการต่อมา ถูกเป็นจ าเลย 
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ในอธิกรณ์ท่ีมีโทษถึงให้สึก และอยู่ในระหว่างไต่สวนพิจารณาวินิจฉัย เช่น ถูกกล่าวหาว่าพระอุปัชฌายเ์สพเมถุน 
เป็นตน้ และ ประการสุดทา้ย ถูกถอดถอนจากต าแหน่งหนา้ท่ีอุปัชฌาย ์  

 2.  โทษจากการละเมิดจริยา [7] ตามกฎมหาเถรสมาคมไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี ให้ถอดถอนจากต าแหน่งหนา้ท่ี
พระอุปัชฌาย ์ให้ระงบัหน้าท่ีพระอุปัชฌายช์ัว่คราวไม่เกิน 2 ปี เรียกตวัมาอบรมชัว่คราวไม่เกิน 1 ปี ให้ท าทณัฑ์บน 
และ ต าหนิโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษร [7]  แต่ถึงกระนั้นก็ดี การละเมิดจริยาท่ีมีโทษหนักสุด คือ การถอดถอนจาก
ต าแหน่งหนา้ท่ีพระอุปัชฌาย ์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะลงโทษไดต้่อเม่ือพระอุปัชฌายฝ่์าฝืนกฎมหาเถรสมาคม [7] กล่าวคือ 
พระอุปัชฌายล์ะเมิดจริยาโดยจงใจให้บรรพชาอุปสมบทแก่คนต้องห้าม ดงัท่ีกล่าวอธิบายเอาไวแ้ลว้ขา้งต้นแล้ว 
ในหัวขอ้ ขอ้ห้ามบรรพชาอุปสมบทตามกฎมหาเถรสมาคม ดงันั้น จึงเห็นไดว้่า การถอดถอนต าแหน่งหน้าท่ีพระ
อุปัชฌาย์ จะกระท าได้ต่อเม่ือพระอุปัชฌาย์กระท าละเมิดจริยาโดยจงใจให้บรรพชาอุปสมบทแก่คนต้องห้าม  
เพียงประการเดียวเท่านั้น [7]  กรณีดงักล่าวผูเ้ขียนเห็นวา่ การถอดถอนต าแหน่งหนา้ท่ีพระอุปัชฌาย ์ยงัมีอีกในกรณี
อ่ืน ไดแ้ก่ พระอุปัชฌายก์ระท าผิดวินัยร้ายแรงจนขาดจากความเป็นภิกษุ หรือตกเป็นจ าเลยและถูกศาลพิพากษา
ลงโทษให้จ าคุก อนัจะท าให้การด ารงต าแหน่งพระอุปัชฌายถู์กระงบัและขาดลงตามกระบวนการตดัสินลงโทษ 
ส่วนการกระท าละเมิดจริยาของพระอุปัชฌายท่ี์ตอ้งรับโทษดว้ยประการอ่ืนท่ีมิใช่การถอดถอนต าแหน่ง ให้อ านาจ
ตกอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาเห็นสมควรลงโทษสถานเบาสถานเดียว หรือหลายสถานโดยสมควรแก่ความผิด [7] 

 3.  โทษอาญากรณีพระภิกษุรูปใดไม่ได้รับแต่งตั้ งเป็นพระอุปัชฌาย์ หรือถูกถอดถอนจากความเป็น       
พระอุปัชฌายต์ามกฎมหาเถรสมาคมน้ี บงัอาจให้บรรพชาอุปสมบทแก่กุลบุตร ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
ตามกฎหมายว่าดว้ยพระราชบญัญติัคณะสงฆ์ [12] ส่วนบุคคลผูไ้ดรั้บบรรพชาอุปสมบทจากพระภิกษุรูปใดผูซ่ึ้ง
ไม่ไดรั้บแต่งตั้งเป็นพระอุปัชฌาย ์หรือถูกถอดถอนจากความเป็นพระอุปัชฌาย ์ใหถื้อวา่เป็นการบรรพชาอุปสมบทโดย
มิชอบ ไม่มีสิทธิไดรั้บประโยชน์อนัใดท่ีพระภิกษุสามเณรจะพึงได ้[7] เท่ากบัวา่การบวชคร้ังน้ี ท าใหบุ้คคลเหล่านั้น
หาไดมี้สภาวะเป็นสามเณรหรือภิกษุ ตามพระวินยัหรือกฎหมายแมแ้ต่อย่างใด เน่ืองจากไม่มีบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาต
โดยชอบตามพระวินยัและกฎหมายใหก้ารรับรองสถานะใด ๆ เลย 

ปัญหากุลบุตรติดสุราและยาเสพติดให้โทษก่อนบรรพชาอุปสมบท  

 การศึกษาถึงเร่ือง ปัญหากุลบุตรติดสุราและยาเสพติดให้โทษก่อนบรรพชาอุปสมบท ยงัเป็นกรณีท่ีคณะสงฆ์
พยายามหาหนทางแกไ้ขมาตลอด แต่ยงัไม่อาจแกไ้ขใหส้ิ้นสุดลงได ้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจึงควรพิจารณาตั้งแต่ตน้ นบัจาก
หน้าท่ีของพระอุปัชฌายต์ามกฎมหาเถรสมาคมเป็นอนัดบัแรกว่ามีการพิจารณาอย่างครบถว้น หรือยงัขาดตกบกพร่อง 
แค่ไหน เพียงใด โดยเร่ิมจากการท่ีตอ้งพบตวัและสอบสวนกุลบุตร เพื่อให้ทราบว่ากุลบุตรเป็นสุภาพชน มีความ
ประพฤติดี ประพฤติชอบ ไม่มีความประพฤติเสียหายจากการติดสุราหรือยาเสพติดให้โทษ  ซ่ึงผูเ้ขียนขอกล่าวถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปัญหากุลบุตรติดสุราก่อนบรรพชาอุปสมบท 

  พระวินัยก าหนดไวว้่า ภิกษุติดสุราตอ้งอาบติัปาจิตตีย์ [1] เป็นบทบญัญติัท่ีมีมาคร้ังแต่สมยัพระพุทธกาล 
เพื่อให้ภิกษุด ารงอยู่กบัสติ มีความส ารวมตนและสง่างาม เพื่อสร้างศรัทธาแก่พุทธศาสนิกชน ไม่ปฏิบติัตนยิ่งกว่า
คฤหสัถ ์ในขณะเดียวกนัแมแ้ต่คฤหสัถเ์องก็ยงัมีขอ้ละเวน้ดว้ยศีลขอ้ท่ี 5 วา่ดว้ยการไม่ควรติดสุราเช่นกนั ซ่ึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นน้ีเป็นการคาบเก่ียวในช่วงขณะเปล่ียนสถานะจากคฤหัสถ์ไปสู่บรรพชิต เม่ือผูจ้ะขอบวชไดติ้ดสุราอยู่ก่อน
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เป็นอาจิณ ทั้งไม่มีเจตนาจะเลิกเสพ เม่ือบวชแลว้ก็ไม่สามารถข่มใจเอาไวไ้ด ้จึงไม่อาจละท้ิงรสชาติ และบรรยากาศ
แห่งการด่ืมสุรา จ าตอ้งด้ินรนขวนขวายหามาเสพจนได ้เป็นการกระท าท่ีไม่ใยดีต่อการครองตนในรูปภิกษุท่ีตอ้งนุ่ง
ห่มสบง จีวร ถึงขนาดเมามายไร้สติ ไม่อาจส ารวม กาย วาจา ใจ ใหส้มควรแก่สมณสารูปได ้และเป็นท่ีติเตียนแก่ผูท่ี้
พบเห็น หรือก่อเหตุอนัตรายจากการเมาขาดสติอีกไดน้านปัการ ดัง่กรณี ข่าวท่ีวา่ พระเมาแลว้ขบั ซ่ิงกระบะชนสอง
วยัรุ่นเสียชีวิตคาท่ีแลว้หนีไปกบดานท่ีกุฏิในวดั เจอขอ้หาขบัรถในขณะเมาสุราหรือของมึนเมาอย่างอ่ืน เป็นเหตุให้
เฉ่ียวชนผูอ่ื้นถึงแก่ความตาย [13] ข่าวต่อมา ชาวบา้นแจง้จบัพระเมาอาละวาดต ารวจด าเนินคดีเคยมีประวติัโดนจบั
สึกมาแลว้ แต่หวนกลบัมาบวชใหม่ [14] อีกเหตุการณ์หน่ึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจสอบประวติัพระเมาเหลา้ มีประวติั
ถูกจบัสึกหลายคร้ัง เน่ืองจากเมาสุราแต่ก็ยงักลบัไปนุ่งผา้เหลืองบวชอีกและยงัไม่เลิกด่ืมสุรา จากนั้นไดถู้กน าตวัไป
ท าการสึกกบัพระพุทธรูป ก่อนน าตวัไปควบคุมสติ เพื่อให้สร่างเมาถึงจะปล่อยตวัไป [15] จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
จึงเห็นไดว้า่ ภิกษุติดสุราเป็นอาจิณจนถูกสึกออกมาแลว้กลบัเขา้มาบวชใหม่ก็กระท าความผิดซ ้าในลกัษณะเดียวกนัอีก  

 กรณีท่ีผูเ้ขียนหยิบยกมากล่าวน้ีจึงตั้งขอ้สังเกตว่า การกลบัมาบวชใหม่นั้น พระอุปัชฌายมี์กระบวนการ
กลัน่กรองอย่างไร ก่อนอนุญาตให้บรรพชาอุปสมบทแลว้ท าให้บุคคลดงักล่าวกลบัเขา้มาและกระท าความผิดซ ้าได้
อีก นอกจากนั้น ยงัมีคลิปข่าวในลกัษณะเช่นน้ีอีกมาก ซ่ึงหาดูได้จากอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ยากนัก ซ่ึงปัจจุบัน      
ข่าวเช่นน้ีเหมือนกบัวา่เป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดขึ้นไดท้ัว่ ๆ ไป  

 คร้ันเม่ือพิจารณาถึงกฎมหาเถรสมาคมท่ีไดก้ าหนดว่า พระอุปัชฌายต์อ้งพบและสอบสวนกุลบุตรผูจ้ะขอบวช 
นยัเช่นน้ี ยอ่มพิจารณาไดว้า่ หนา้ท่ีเบ้ืองตน้ของพระอุปัชฌายใ์นฐานะผูมี้อ านาจท่ีจะอนุญาตให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง
สามารถเขา้มาบวชเป็นภิกษุได้นั้น จะต้องขวนขวายในการสืบเสาะจนได้ความประจักษ์ว่าผูจ้ะขอบวชเป็นคน       
ติดสุรามาก่อนหรือไม่อยา่งไร ตอ้งเสาะแสวงหาประวติัท่ีมาเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจ และตรวจสอบว่าเคยมี
พฤติกรรมติดสุราหรือกระท าความผิดอ่ืนจนตอ้งสึกมาก่อนแลว้หรือไม่ เพื่อให้ไดค้วามชดัแจง้ว่า กุลบุตรผูจ้ะขอ
บวชเป็นคนประพฤติดีประพฤติชอบอย่างแท้จริง ถ้าเพียงแต่อาศยัค ารับรองจากผูท่ี้รับรองความประพฤติ เช่น 
มารดาบิดา หรือญาติ เป็นต้น ย่อมไม่เพียงพอต่อการน ามาประกอบการพิจารณาอนุญาตให้บวชได้ เน่ืองจาก            
ผูรั้บรองย่อมมีความปรารถนาจะให้บวชอยู่แล้ว จึงมองไม่เห็นความส าคญัของศรัทธาในภาพรวม ตรงกันขา้ม      
หากร่วมกนัปกปิดความเป็นจริง และหลงัจากบวชแลว้กลบัก่อเหตุเสียหาย อาจถูกติเตียนจากบุคคลทัว่ไปเกิดความ
เส่ือมเสียแก่วงศต์ระกูลได ้นอกจากนั้น ผูรั้บรองเม่ือยืนยนัให้ค ารับรองความประพฤติดงักล่าวแลว้ คร้ันเกิดความ
เสียหายมาภายหลงักลบัไม่มีบทลงโทษใด ๆ ท่ีจะเอาผิดแก่ผูรั้บรองได ้ดงันั้น ถา้ผูรั้บรองความประพฤติจะรับรอง
เพียงแค่หวงัให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตนเองปรารถนา เช่น เช่ือว่าเม่ือได้บวชเป็นพระอยู่ท่ีวดัแล้วจะท าให้บุตร      
เป็นคนดี แต่ก่อนหน้าน้ีมีความประพฤติเหลวไหล หรือเพียงเช่ือว่าได้บวชเป็นพระ เม่ือสึกออกมาจะได้ช่ือว่า      
เป็นคนสุกแล้ว [16] หรือบางครอบครัวท่ีมีบุตรสาว พ่อแม่จะไม่ยินยอมยกบุตรสาวให้กับคนท่ีไม่ผ่านการบวช      
มาก่อน จึงท าให้ชายท่ีจะไปสู่ขอจ าเป็นตอ้งบวช หรือเช่ือว่าเกิดเป็นชายหากไดบ้วช พ่อแม่จะไดเ้กาะชายผา้เหลือง
ไปสวรรค์ [16] ความเช่ือบางประการท่ีกล่าวมาน้ีเป็นส่ิงท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ย่อมประเสริฐแท้ เพียงแต่
มารดาบิดา หรือญาติควรด าริตริตรองให้ถ่ีถ้วนเสียก่อนว่า การท่ีน ากุลบุตรในขณะท่ีประพฤติเส่ือมเสียติดสุรา      
เขา้มาบวช ไม่เคยคิดจะเลิกจากอบายเหล่าน้ีอย่างแทจ้ริง เท่ากบัว่าโยนภาระให้กบัวดัและญาติโยมท่ีอุปถมัภกอยู่   
หาใช่เป็นทางแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งตรงประเด็น 
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 เม่ือพิเคราะห์ถึงกรณีท่ีเจา้อาวาสท่ีมิใช่พระอุปัชฌาย ์แต่มีกุลบุตรจะขอบวชและอาศยัอยู่ภายใตก้ารปกครอง
ภายในวดัตน เจา้อาวาสก็ตอ้งพบและสอบสวนกุลบุตร เพื่อน าผลแห่งการสอบสวนเร่ืองความประพฤติไปยืนยนั    
แก่พระอุปัชฌาย ์ย่อมท าให้พระอุปัชฌายมี์ความเช่ือมัน่ว่า การอนุญาตให้บวชจะไม่ผิดขอ้ห้ามตามพระวินัยและ
กฎหมาย แต่การไดรั้บการยืนยนัจากเจา้อาวาสดงักล่าวน้ี หากต่อมาเม่ือได้บวชแลว้ภิกษุนั้นกลบัติดสุรา และถ้า
พิสูจน์ไดใ้นภายหลงัวา่ เจา้อาวาสไม่ไดพ้บและสอบสวนผูจ้ะขอบวชอยา่งจริงจงั หรือสอบสวนแลว้แต่ผูเ้ขา้มาบวช
ปกปิดความเป็นจริง เช่น เคยสึกจากการติดสุรามาก่อน แลว้กลบัมาบวชใหม่ เป็นตน้ ถึงแมว้่าจะบวชไปแลว้ก็ตาม 
พระอุปัชฌายก็์ไม่พน้ความผิดว่าด้วยการละเมิดจริยาตามกฎมหาเถรสมาคม แต่หลกัปฏิบติัอาจจะไม่มีผูใ้ดหยิบยก 
ขึ้นมาวา่กล่าว 

 แต่อยา่งไรก็ดี เม่ือพระอุปัชฌายไ์ดบ้รรพชาอุปสมบทแลว้ ท่านยงัมีหนา้ท่ีตอ้งถือเป็นภารธุระปกครองดูแล
สั่งสอนภิกษุนั้น ใหต้ั้งอยูใ่นสัมมาปฏิบติั ตอ้งขวนขวายใหไ้ดรั้บการศึกษาพระธรรมวินยั และตอ้งออกหนงัสือสุทธิ
ให้แก่ภิกษุผูท่ี้ตนบวช เพื่อแสดงสังกัดถ่ินท่ีอยู่และความบริสุทธ์ิแห่งสมณเพศ  ดงันั้น หน้าท่ีพระอุปัชฌาย์ท่ีได้     
ถูกก าหนดไว ้ จึงเป็นภาระอนัหนกัและใหญ่หลวงยิ่งนกั อย่างน้อยกว่าจะผ่อนคลายความเขม้งวดในการก ากบัดูแล     
จริยวตัรการปฏิบติัตนลงได ้ ก็ตอ้งใชเ้วลากว่าภิกษุผูอ้ยู่ในความดูแลมีพรรษาครบถว้น 5 พรรษาเสียก่อน แต่ถา้หาก
ภิกษุผูมี้พรรษายงัไม่พน้ 5 พรรษาจะไปอยูใ่นวดัอ่ืนใด  จะตอ้งขออนุญาตจากพระอุปัชฌาย ์ และใหท้่านเห็นสมควร 
ถา้ท่านเห็นควรก็จะสอบถามไปยงัเจา้อาวาสวดันั้น  เม่ือไดรั้บค ายืนยนัรับรองท่ีจะปกครองดูแลสั่งสอนแทนได้
จะตอ้งท าหนงัสือฝากและมอบภารธุระแก่เจา้อาวาสวดันั้น ให้เป็นผูป้กครองดูแลสั่งสอนแทนต่อจากพระอุปัชฌาย ์
[1] ดงันั้น จึงเห็นไดว้่า กระบวนการอบรมสั่งสอนภิกษุผูบ้วชใหม่ จะตอ้งมีความดูแลอย่างใกลชิ้ดอยู่เสมอ เพื่อเป็น
การป้องกันมิให้ภิกษุผูบ้วชใหม่พลั้งเผลอกระท าผิดพระวินัยและกฎหมาย ในขณะเดียวกันก็ต้องอบรมสั่งสอน     
ให้ปฏิบติัดี ปฏิบติัชอบ ตามพระธรรมค าสอน จนกระทัง่ภิกษุนั้นมีพรรษาครบ 5 พรรษาบริบูรณ์แลว้ หรือจนกว่า
ภิกษุนั้นไดสึ้กออกมาครองเรือน พระอุปัชฌายห์รือเจา้อาวาสผูป้กครองจึงจะพน้จากอ านาจหน้าท่ีดงักล่าว ผูเ้ขียน
เห็นว่า หากพระอุปัชฌายห์รือเจ้าอาวาสผูป้กครองสามารถกระท าหน้าท่ีตามท่ีกล่าวมาได้อย่างเขม้งวดกวดขนั       
ไม่ปล่อยปละละเลย อาศยัพระธรรมวินัยและกฎหมายเป็นท่ีตั้ง เป็นเกราะก าบงัเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีอย่างโปร่งใส       
ไม่เห็นแก่ลาภสักการะ ไม่เกิดล าเอียงเลือกปฏิบติักบัผูใ้ด ปัญหาภิกษุติดสุรา และปัญหาในการก่อความผิดเร่ืองอ่ืน ๆ  
ท่ีเกิดขึ้น ยอ่มจะลดลงไปส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ของคณะสงฆดี์ขึ้นไดต้ามล าดบั 

 2.  ปัญหากุลบุตรติดยาเสพติดก่อนบรรพชาอุปสมบท 

  ยาเสพติดเป็นปัญหาระดบัชาติท่ีรัฐบาลใชค้วามพยายามแกไ้ขตลอดมา แต่ไม่อาจกระท าไดใ้ห้ส้ินสุด 
และกลบัทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ความอ่อนแอของชุมชนเป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงน ามาสู่ปัญหายาเสพติด ท าให้เยาวชน     
ผูบ้รรลุนิติภาวะแลว้ท่ียา่งเขา้วยัหนุ่ม วยัผูใ้หญ่มีงานท า หรือมีครอบครัวแลว้ บางคนบางกลุ่มไดต้กเป็นเหยื่อยาเสพติด
จนหมดอนาคตอยา่งน่าเสียดาย ดงันั้น การระบาดของยาเสพติดท่ีเขา้ไปสู่ภายในวดัจึงเป็นเร่ืองท่ีคาดการณ์ไดไ้ม่ยากนัก 
การป้องกนัปัญหาน้ีย่อมไม่พน้หน้าท่ีของพระอุปัชฌายท่ี์จะตอ้งพบและสอบสวนผูจ้ะขอบวช ให้ประจกัษจ์ริงแท้
ก่อนท่ีจะอนุญาตให้บวช และจะตอ้งท าการสอบสวนให้สุดก าลงัความรู้ ความสามารถของตน ในปัจจุบนัก่อนจะบวช 
กุลบุตรจะตอ้งไปพบเจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อรอการตรวจสอบว่าตนมีช่ือเป็นอาชญากรในทะเบียนประวติัอาชญากร
หรือไม่ ในเร่ืองน้ีถือว่าเป็นการกลัน่กรองบุคคลผูเ้คยก่อเหตุในคดีต่าง ๆ บุคคลหนีคดี หรือผูเ้คยกระท าความผิด
ร้ายแรงแอบแฝงตวัเขา้มาบวชไดเ้ป็นอย่างดี แต่ปัญหาการป้องกนัมิให้ผูเ้สพยาเสพติดท่ีไม่เคยมีประวติัอาชญากร  
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ติดตวั เขา้มาบวช มีความสลบัซับซ้อนยิง่กวา่ ยากนกัท่ีพระอุปัชฌายห์รือเจา้อาวาสวดัจะสอบสวนทวนความจนส้ิน
กระแสและไดค้วามจริงดว้ยตนเอง เพียงแค่การเก็บอาการของผูเ้สพยาในบางคร้ัง ภิกษุชั้นผูใ้หญ่ย่อมไม่อาจสังเกต
และล่วงรู้ได ้เน่ืองจากท่านไม่เคยผา่นประสบการณ์เหล่าน้ีมาก่อน   

 ต่อมาวดัในบางพื้นท่ีไดมี้การแกปั้ญหาเหล่าน้ี โดยไดข้อความร่วมมือไปยงัโรงพยาบาลให้ตรวจปัสสาวะ
กบัผูท่ี้จะขอบวช ถา้ผลออกมาประการใดขอให้แจง้มายงัวดัดว้ย การแกปั้ญหาในลกัษณะน้ีสามารถท่ีจะช่วยเหลือ
การสอบสวนของพระอุปัชฌายไ์ดดี้ระดบัหน่ึงเช่นกนั แต่ก็อาจจะมีช่องว่างในทางปฏิบติัได ้ถา้หากฝ่ายกุลบุตร     
ไดเ้สพยาเสพติดจริง และมีความประสงค์จะบวชให้จงได ้จึงใชว้ิธีการติดต่อเชิงลบักบัเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลผูท่ี้มี
หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความสนิทสนมกนั เพื่อขอความช่วยเหลือใหน้ าปัสสาวะของผูอ่ื้นท่ีไม่เคยเสพยาเสพติดส่งเขา้ไป
ตรวจแทน ท าใหผ้ลตรวจเป็นปกติ และหลุดพน้จากการปฏิเสธมิใหบ้วชจากพระอุปัชฌาย ์[16]  

 การกระท าดงักล่าว ผูเ้ขียนมองวา่การเจตนาท่ีจะบวชเป็นส่ิงท่ีดีมีคุณต่อพระศาสนา เพื่อจะไดสื้บทอด พุทธ
ศาสนาต่อไป เพียงแต่ฝ่ายมารดาบิดา หรือญาติของกุลบุตรควรพินิจพิจารณาให้ถ่องแท้เสียก่อนว่า ผูจ้ะขอบวช 
มีความประพฤติเช่นไร ถา้หากยงัเสพยาเสพติดจนไม่อาจถอนตวัได ้และหวงัจะให้พระอุปัชฌายห์รือเจา้อาวาส    
เป็นผูส้ั่งสอนเพื่อให้เลิกเสพยาย่อมเป็นการกระท าได้ยาก เน่ืองจากการท่ีจะเลิกเสพส่ิงเหล่าน้ีได ้  จะต้องอาศยั  
ความเข้มแข็งของจิตใต้ส านึกของผูเ้สพ และก าลังใจจากคนใกล้ชิดรอบข้างเป็นส าคัญ ไม่ใช่เป็นหน้าท่ีของ         
พระอุปัชฌายห์รือเจา้อาวาสแต่อย่างใด ดงันั้น การน ากุลบุตรเหล่าน้ีเขา้มาบวช เพื่อหวงัจะให้เลิกเสพยาเสพติด      
จึงเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีผิดทาง ซ ้ าร้ายกลายเป็นการสร้างความเส่ือมเสียให้กบัวงการพุทธศาสนา ภิกษุนั้นจะถูก     
ติฉินนินทาจากผูอ่ื้นว่าเขา้มาบวชไดอ้ย่างไร มารดาบิดา หรือญาติพี่น้อง ต่างไดรั้บความอบัอาย และประการส าคญั
ในการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั พระอุปัชฌายห์รือเจา้อาวาสท่ีกุลบุตรจะเขา้ไปบวชอาศยัอยู่ดว้ยจะตอ้งท า
ความเขา้ใจแก่มารดาบิดา หรือญาติของกุลบุตร เพื่อให้ทราบถึงขอ้ห้ามตามพระวินยัและกฎหมายว่าการประพฤติ
ตนเป็นคนเหลวไหล ติดสุรายาเสพติด เป็นขอ้ห้ามท่ีพระอุปัชฌายไ์ม่อาจจะอนุญาตให้บวชได ้เม่ือเห็นเป็นเช่นน้ี
แล้ว มารดาบิดา หรือญาติของกุลบุตร ย่อมเขา้ใจว่าการเขา้ถึงผลบุญในการบวชอย่างแทจ้ริงนั้นควรท าอย่างไร 
ยิง่กวา่นั้น หากฝ่าฝืนกระท าลงจะเกิดผลกระทบถึงพระอุปัชฌายท่ี์อาจถูกตั้งขอ้หาวา่ท าผิดคิดละเมิดจริยา ถูกมองว่า
ไม่พบและไม่สอบสวนกุลบุตรอย่างแทจ้ริง เป็นการละเวน้ต่อหน้าท่ี ขดัต่อกฎมหาเถรสมาคมท่ีว่า “พระอุปัชฌาย ์
ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบัญญัติแห่งกฎมหาเถรสมาคมน้ี” [7] หรือพระอุปัชฌาย์ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ระมดัระวงั มิใหบ้รรพชาอุปสมบทกรรมวิบติับกพร่องไม่วา่ดว้ยเหตุใด ๆ” [7] 

  อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าเหตุท่ียกกล่าวมาแลว้นั้นจะเป็นประการใด แต่หน้าท่ีท่ีตอ้งพบและสอบสวนกุลบุตร
ของพระอุปัชฌายก็์ยงัคงตอ้งปฏิบติัอยู่เสมอไม่มีขอ้ยกเวน้ ถึงแมว้า่จะมีการอา้งวา่ พระอุปัชฌายไ์ม่มีอ านาจมากมาย
ในการสอบสวน ไม่มีเคร่ืองมือในการสืบเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริง และการตรวจสอบประวติัอาชญากรก็เป็นหน้าท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยู่แลว้ อีกทั้งพระอุปัชฌายส่์วนใหญ่ท่านมีเมตตาเอ้ือเฟ้ือต่อกุลบุตร บางรูปท่านก็มีพรรษามากแลว้ 
การสอบสวนจึงท าได้เพียงแค่สอบถามความทั่ว ๆ ไปก็เพียงพอ ไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการอนัแยบคายยิ่งไปกว่านั้ น 
ประกอบกบัในขณะท าพิธีกรรมก็มีการสอบถามนาคตามท่ีพระวินัยก าหนดไวอ้ยู่แลว้ ดว้ยจะถามเป็นภาษาบาลี      
ท่ีแปลความไดว้่า ผูท่ี้จะบวช เป็นโรคเร้ือน  ฝี โรคกลาก โรคมองคร่อ ลมบา้หมูหรือไม่ เป็นมนุษยห์รือไม่ เป็นชาย
หรือไม่ เป็นไทหรือไม่ มีหน้ีสินหรือไม่ เป็นขา้ราชการหรือไม่ มารดาบิดาอนุญาตแลว้หรือไม่ อายุครบยี่สิบปีแลว้
หรือไม่ บาตร จีวร มีครบแลว้หรือไม่ ดงันั้น จึงเห็นว่าการสอบสวนดงักล่าวมีความเหมาะสมเพียงพอและฟังเป็นท่ี
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ยติุได ้ประเด็นน้ีผูเ้ขียนมองวา่ ขอ้อา้งท่ีกล่าวมานั้น ไม่อาจจะฟังเป็นเหตุเป็นผลไดส้ักเท่าใดนกั เน่ืองจากพระอุปัชฌาย์
เป็นบุคคลส าคญัท่ีให้ก าเนิดใหม่ในพระพุทธศาสนา เป็นการให้ก าเนิดคร้ังท่ีสองรองจากมารดาบิดา ซ่ึงเป็นการ    
งดเวน้จากการท าชัว่ทั้งปวงและเป็นผูเ้จริญแลว้  จึงท าใหก้ระบวนการกลัน่กรองกุลบุตรมีความจ าเป็นยิ่งนกั ถา้หาก
กระบวนการน้ีเกิดบกพร่องหละหลวม ก็จะไม่มีกระบวนการอ่ืน ๆ เขา้มาตรวจสอบอีก หากมีผูเ้ขา้มาสร้างความ
เสียหายบ่อนท าลายพุทธศาสนา เม่ือได้ผ่านกระบวนการกลั่นกรองในชั้นพระอุปัชฌาย์แล้ว บุคคลเหล่านั้ น              
ก็สามารถท าความเสียหายไดอ้ยา่งง่ายดาย ดัง่ท่ีตกเป็นข่าวรายวนัอยูเ่สมอมา  

 แต่กระนั้นก็ตาม ท่ามกลางปัญหาท่ีเกิดขึ้น ใช่ว่าวดัทุกวดั พระอุปัชฌายทุ์กรูปจะเพิกเฉยโดยไม่หาหนทาง
เยียวยาแก้ไข ผูเ้ขียนขอกล่าวถึงวดัชลประทานรังสฤษด์ิ ต าบลบางตลาด อ าเภอปากเกร็ด จั งหวดันนทบุรี ท่ีใช้
กระบวนการสอบท่องค าขอบรรพชาอุปสมบท และต้องผ่านกระบวนการตรวจโรคจากโรงพยาบาล ตลอดถึง         
ใช้วิธีการอบรมนาคเพื่อเตรียมเข้าบรรพชาอุปสมบท ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีจะเป็นไปอย่างเคร่งครัด โดยมี
คณะกรรมการพิจารณาตรวจสอบขั้นตอนดงักล่าว [17] แนวคิดและวิธีการเหล่าน้ีจึงน่าจะเป็นตน้แบบให้แก่วดัอ่ืน ๆ 
ในประเทศไทยไดน้ าไปศึกษา ปรับใช ้อยา่งไรเสียก็นบัวา่เป็นการป้องกนัปัญหาขั้นพื้นฐานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 อน่ึง นอกจากกรณีท่ีพระอุปัชฌายจ์ะตอ้งพบและสอบสวนกุลบุตรก่อนจะอนุญาตให้บรรพชาอุปสมบท
แลว้ ยงัมีปัญหาอีกประการหน่ึง คือ กรณีท่ีภิกษุเร่ิมประพฤติเส่ือมเสีย ดว้ยการติดสุราและยาเสพติดในภายหลัง 
ในขณะท่ีบวช ซ่ึงเป็นปัญหาภายหลงัการผ่านกระบวนการกลัน่กรองจากพระอุปัชฌายม์าแลว้ หากผูเ้ขียนมีโอกาส
จะขอศึกษาในคราวต่อไป 

บทส่งท้าย 

 พระพุทธศาสนาในปัจจุบันอยู่ในความดูแลของฝ่ายศาสนาจักรและฝ่ายบ้านเมือง จึงต้องอาศัยกฎ 
ขอ้บงัคบัของทั้งสองฝ่าย คือ พระวินัยและกฎหมายว่าดว้ยคณะสงฆ์ประกอบกบักฎมหาเถรสมาคม การบรรพชา
อุปสมบทก็จ าตอ้งมีขอ้บงัคบัทั้งสองประการท่ีกล่าวเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีโดยอาศยักฎมหาเถรสมาคมว่าดว้ยการ
แต่งตั้งและถอดถอนพระอุปัชฌาย ์เพื่อให้มีอ านาจบรรพชาอุปสมบท และมีหน้าท่ีตอ้งพบและสอบสวนกุลบุตร
เหล่านั้นว่ามีความประพฤติเรียบร้อย ไม่ติดสุราและเสพยาเสพติด แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนัมีภิกษุติดสุราและยาเสพติด 
อยูม่ากมายและ   ตกเป็นข่าวรายวนัอยูเ่นือง ๆ สร้างความเสียหายแก่วงการพุทธศาสนาเป็นอยา่งยิง่ 

 ผูเ้ขียนจึงน าเร่ืองดงักล่าวมาศึกษาและสรุปไดว้่า ปัญหาท่ีเกิดขึ้นมีอยู่ 2 ประการ ไดแ้ก่  ประการแรก 
ปัญหากุลบุตรติดสุราหรือติดยาเสพติดมาก่อน แต่มารดาบิดา หรือญาติของกุลบุตร ประสงคจ์ะใหบ้วช และภายหลงั
จากบวชแลว้ยงัเสพส่ิงเหล่านั้นอีก ประการต่อมา พระอุปัชฌายไ์ม่ไดท้ าหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด ไม่พบและสอบสวน
กุลบุตร หรือพบและสอบสวนกุลบุตรแลว้ แต่ไม่กระท าอย่างสุดความสามารถท่ีตนพึงกระท าได ้ท าให้ผูท่ี้จะขอบวช   
ท่ียงัติดสุราหรือติดยาเสพติดไดเ้ขา้มาดว้ย และสร้างความเสียหายจนตกเป็นข่าวจ านวนมาก 

 แต่เดิมสมยัหน่ึง กุลบุตรท่ีจะเขา้มาบวชไดน้ั้นจะตอ้งเขา้มาอยูอ่าศยัในวดัเป็นเวลาแรมเดือน บางคนเขา้
มาอยู่ก่อนถึงสามเดือน เพื่อปรับตวัในการอาศยัอยู่ในวดั ฝึกเรียนสวดมนต ์พระธรรมวินยัให้ทราบล่วงหน้าก่อนจะ
สอบนกัธรรมชั้นตรี ในช่วงปลายพรรษา และปฏิบติักิจดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตนพึงกระท า และท าหน้าท่ีอุปัฏฐากพระอุปัชฌาย์
หรือเจ้าอาวาสวดัท่ีตนอาศยั ทั้ งได้รับการอบรมบ่มนิสัยปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยู่เสมอ จนเป็นท่ีไวว้างใจแก่         
พระอุปัชฌายห์รือเจ้าอาวาสวดั ด้วยโอกาสและระยะเวลาท่ีกล่าวมา ซ่ึงนานพอสมควรแก่การพิจารณาถึงความ
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ประพฤติของกุลบุตรนั้น จนเป็นท่ีประจกัษว์่าเขามีความประพฤติดี เหมาะสมแก่การครองตนเป็นภิกษุ เม่ือถึงเวลา
ฤกษง์ามยามดี กุลบุตรจึงไดเ้ขา้พิธีบรรพชาอุปสมบทและสมหวงัดงัปรารถนาของทุก ๆ ฝ่าย ทุกประการ [8] การท่ี
ผูเ้ขียนไดน้ าประเด็นน้ีมากล่าว เน่ืองจากมองวา่ กาลเวลาน้ีเองท่ีเรียกวา่ “สอบสวน” อยา่งแทจ้ริง โดยอาศยัธรรมชาติ
แห่งกาลเวลาในการสอบสวนท าให้ไดค้วามจริงอย่างถ่องแท ้ซ่ึงเป็นส่ิงตรงกนัขา้มกบัการบรรพชาอุปสมบทใน
ปัจจุบนัท่ียึดถือความเร่งรีบ เวลามีค่าเป็นเงินเป็นทอง ยึดหลกัเพียงแค่ไดบ้วชตามประเพณีเป็นท่ีตั้ง    จนบางคร้ัง
พระอุปัชฌายไ์ม่อาจสอบสวนความประพฤติของผูท่ี้จะขอบวชไดอ้ยา่งรอบคอบ จนเกิดความเสียหายอยา่งท่ีเป็นอยู่ 
ถา้อดีตดัง่ท่ีวา่หวนคืนกลบัมาได ้สถานการณ์เช่นน้ีคงจะไม่เกิดขึ้น ผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะแนวทาง ในการแกปั้ญหา 
ดงัต่อไปน้ี 

 1. พระอุปัชฌายค์วรท าหน้าท่ีกลัน่กรองในการพบและใชเ้วลาในการสอบสวนกุลบุตรให้ละเอียดถ่ีถว้น
จนมัน่ใจก่อนอนุญาตใหบ้วช 

 2. พระอุปัชฌายแ์ละเจา้อาวาสควรประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรู้้และเขา้ใจถึงขอ้หา้มตามพระวินยัและ
ตามกฎหมายว่า พุทธศาสนาไม่ประสงคจ์ะให้บุคคลผูมี้ความประพฤติไม่เรียบร้อย ติดสุราหรือยาเสพติดเขา้มาบวช
ในศาสนา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ควรประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงท าความเขา้ใจในช่วงก่อนเขา้พรรษา เน่ืองจากมีผูนิ้ยมเขา้มา
บวชเป็นจ านวนมาก และควรกระท าอยา่งสม ่าเสมอในทุกขณะท่ีมีผูจ้ะเขา้มาขอบวช 

 3. ผูบ้งัคบับญัชาควรตรวจสอบการท าหนา้ท่ีของพระอุปัชฌาย ์และมีค าบญัชาเพื่อใหพ้ระอุปัชฌายป์ฏิบติั
หน้าท่ีอย่างเคร่งครัด เขม้แข็ง ในการพบและสอบสวนกุลบุตรจะไม่อนุญาตให้ผูใ้ดท่ีมีความประพฤติเส่ือมเสีย       
ติดสุราและยาเสพติดเขา้มาบวชโดยเด็ดขาด  

 4. ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตามขอ้บงัคบัแห่งพระวินยัและกฎหมายวา่ดว้ยการลงโทษอยา่งจริงจงั ถา้หาก
พระอุปัชฌายล์ะเวน้ต่อหนา้ท่ี ละเมิดจริยา เพื่อเห็นแก่พระพุทธศาสนายิง่กวา่อ่ืนใด 

 5. มหาเถรสมาคมควรออกกฎมหาเถรสมาคมว่าด้วยการบรรพชาอุปสมบทจะต้องตรวจปัสสาวะและ 
ไดค้ ารับรองแพทยจ์ากโรงพยาบาลก่อนไดรั้บอนุญาตใหบ้วช  

 6. คณะสงฆค์วรบนัทึกฐานขอ้มูลประวติัของภิกษุท่ีตอ้งสึกจากการกระท าผิดพระวินยัและหรือผิดกฎหมาย 
โดยท าเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ไดท้ัว่ทั้งจงัหวดั ขยายจนถึงภูมิภาค และทัว่ทั้งประเทศ เป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยเหลือในวงการคณะสงฆ์ให้เท่าทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบประวติัและป้องกันมิให้
บุคคลผูก้ระท าผิดกลบัเขา้มาบวชใหม่ในภายหลงั 

 
เอกสารอ้างอิง 

[1]  พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยตฺุโต, พจนานุกรม ฉบบัประมวลศพัท,์ พิมพค์ร้ังท่ี 22, กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลยั 
       มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ ากดั. ขอ้ 19 วรรคหน่ึง –วรรคสาม, หนา้ 25, 131, 133, 235, 569-570, 574, 2557. 
[2]  ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.), “น่าตกใจ! สถิติใหม่วงการพระทั้งเสพ คา้ 
       ยาเสพติด”. [Online]. Available: https://www.thairath.co.th/news/local/ 1363626. 28 ส.ค. 2561. [Accessed:  
      24 มีนาคม 2563.] 
[3]   พระพรหมคุณาภรณ์ ป.อ.ปยตฺุโต, สอนนาค-สอนฑิต: ชีวิตพระ-ชีวิตชาวพุทธ, พิมพค์ร้ังท่ี 11,  กรุงเทพฯ: 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 8 December 2020 

ห น้ า | 18  

        บริษทัพิมพส์วย จ ากดั, หนา้ 2-4, 2552. 
[4]   พระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตฺุโต), พระพุทธศาสนาในเอเชีย, กรุงเทพ:ฯ ธรรมสภา, หนา้ 148-149, 151, 2540. 
[5]   จ านง อดิวฒันสิทธ์ิ. “พฤติกรรมการบวชของคนไทย”. รายงานการวิจยัคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
  เกษตรบางเขน วิทยาเขตบางเขน. หนา้ 21, 2538. 
[6]   มูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถมัภ,์ พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล : พระวินยัปิฎก  
        มหาวรรค ภาค 1, กรุงเทพฯ: มูลนิธิมหามกุฎราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถมัภ,์ หนา้ 196-197, 338–340 , 2552. 
[7]  กฎมหาเถรสมาคมฉบบัท่ี 17 วา่ดว้ยการแต่งตั้งถอดถอนพระอุปัชฌาย ์มาตรา 15 ตรี วรรคสอง ขอ้  
        2, ขอ้ 4, ขอ้ 8, ขอ้ 14, ขอ้ 25, ขอ้ 28 – 31, ขอ้ 33 (1)-(5), ขอ้ 34.ขอ้ 35, พ.ศ. 2536. 
[8]  สัมภาษณ์พระครูนิโครธนนัทคุณ เจา้คณะต าบลหนองไทร วดัหนองไทร อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
       เม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2563. 
[9]  สัมภาษณ์พระครูปคุณสัทธาทร เจา้คณะต าบลชา้งซา้ย วดัท่าไทร ต าบลท่าทองใหม่ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั 
       สุราษฎร์ธานี เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2563. 
[10]  ส านกังานราชบณัฑิตยสถาน. “สืบสวน และ สอบสวน”. [Online]. Available:  
         http://www.royin.go.th/?knowledges=สืบสวน-และ-สอบสวน-13-ตุลา. [Accessed: 13 ตุลาคม 2550].   
[11]  ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11). 
[12]  พระราชบญัญติัคณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคณะสงฆ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 42. 
[13] ไพโรจน์ ไตรธรรม. Sanook. “พระเมาแลว้ขบั ซ่ิงกระบะชนสองวยัรุ่นเสียชีวิตคาท่ี ไม่จอดช่วย เผน่หนีกลบัวดั”. 

[Online]. Available: https://www.sanook.com/news/8001934/ 2 ม.ค. 2563. [Accessed: 23 มีนาคม 2563]. 
[14]  สุมิตร ร่วมทอง, “รวบพระเมาอาละวาด อา้งซดเหลา้แกโ้รคร้าย”, [Online]. Available:  
         https://www.thairath.co.th/content/465952/28 พ.ค. 2563. [Accessed: 24 มีนาคม 2563]. 
[15]  ธนากร ภูมิขาว, “หลวงพี่หมดสภาพเมายาสตรี ไร้สติ โชวลี์ลาฟ้อนร าใหต้ ารวจดู”, [Online]. Available:  
         https://www.sanook.com/news/ 2045598/ 11 ส.ค. 2559. [Accessed: 11 สิงหาคม 2559].   
[16]  สัมภาษณ์พระสมุห์ศุภเชษฐ์ สพฺพตจิตฺโต เจา้อาวาสวดัเกาะกลาง ต าบลน ้ารอบ อ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ 
         ธานี เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2563. 
[17] สัมภาษณ์ ดร.ฉลอง ช่วยธานี ฝ่ายกฎหมาย และเลขาธิการสมาคมศิษย์วดัชลประทานรังสฤษฏ์ เม่ือวนัท่ี  

 12 พฤษภาคม 2563. 
 



Received: May 7, 2020 
Revised: May 25, 2020 
Accepted: June 5, 2020 

การพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร  
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดชลบุรี  

Performance Efficiency Development of Traffic Police Officers, Chonburi Provincial Police 
           เกรียงไกร  เพิ่มพลูทรัพย์1      ไชยา   ยิม้วิไล2 

                     Kriengkrai  Permpulsap               Chaiya Yimwilai 
1นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ  

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
E-mail: Kriengkrai56860074@gmail.com 

2ศาสตราจารย ์ดร. อาจารยท่ี์ปรึกษา วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ   
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 
บทคัดย่อ 

ปัญหาการจราจรของจงัหวดัชลบุรีเกิดจากเส้นทางเศรษฐกิจ มีอุตสาหกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ส่งผลให้
การจราจรติดขดัปริมาณมาก น ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุจนเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บของผูใ้ชร้ถใชถ้นนเป็นจ านวนมาก 
ท าให้เพิ่มปัญหาและภาระงานในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรมากยิ่งขึ้น รวมถึงการก ากบัดูแลช่วยเหลือ
ประชาชนไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ การวิจยัน้ีจึงตอ้งการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร โดยใชวิ้ธีศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามกบัขา้ราชการต ารวจจราจร จ านวน  211 คน การวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา ประกอบการสัมภาษณ์
ตวัแทนกลุ่มผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย ผูบ้ริหารควบคุมการปฏิบติั ผูป้ฏิบติังาน และประชาชน รวม 21 คน ผลการศึกษา
พบว่า  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ดา้นเวลาในการพฒันาวิธีการท างานใหม่ ๆ  
มาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การปฏิบติังาน และดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายปริมาณงานจ านวนมาก แต่คุณภาพของงานต ่า มีประสิทธิภาพ
ต ่าสุด ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย 7 ตวัแปร คือ ด้านมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน 
ด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นความยติุธรรม ในองคก์ร และดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างานมีความคิดเห็นสูงสุด  เพราะการท างาน
ของต ารวจ มีการ  แบ่งหมวดหมู่ ท างานเป็นทีม มีความรักความผูกพนักนั ความเป็นพี่เป็นน้อง ความเคารพอาวุโสรุ่นพี่  
จึงมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ขณะท่ีดา้นภาวะผูน้ ามีความคิดเห็นต ่าสุด เน่ืองจากต ารวจปฏิบติังานตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั การสั่งการ การตดัสินใจส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาต้องมีความรู้ 
ความสามารถในเร่ืองการจราจรเป็นอย่างดี รับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน เพื่อสะทอ้นปัญหาอยา่งแทจ้ริง น ามาสู่การ
ปรับปรุงแกไ้ข ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ค าส าคัญ:  การพฒันา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร   
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Abstract 

Chonburi traffic problem was founded on the growth of economic, industry and tourist attraction. The traffic 
problem leads to huge accidents, deaths and injuries from road users causing more problems and workload of the traffic 
police officers resulting in not being able to widely support citizens in responsible areas. The objectives of this research 
are to study the performance efficiency and the effective performance factors of traffic police officers by using mixed 
methods, 211 questionnaires from traffic police officers. Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis were 
used for descriptive statistics. In-depth interview of 21 persons from management policy maker, management operation 
control officers, operating officers and service citizens were used for qualitative research. The result of performance 
efficiency level of traffic police officers found that time of development new method for improvement was highest 
efficiency. The factors that affect the performance efficiency consists of 7 variables which are the human relations at 
work, organizational culture, internal environment, personal development, job satisfaction, corporate justice and 
leadership. The human relation at work had the highest opinions because the police work was categorized into 
teamwork, relationship, seniority and respect.  Therefore they help each other. In contrast, leadership had the lowest 
opinions because the police officers worked under command, supervision and decision making by a commander. 
Therefore the commander must have knowledge, well competency in traffic management and get opinion feedback from 
workers for real problems in order to correct and improve and comply with effective environment and situations. 

Keywords:  Development, Operation Efficiency, Traffic Police Officer 

บทน า 

ปัญหาจราจรของประเทศไทยส่วนใหญ่จะพบมากในจงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ของประเทศ เช่น กรุงเทพมหานคร โดยมีเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การขยายตวัของเมือง ปัจจยัเก่ียวกบัผงัเมือง ปัจจยั
เก่ียวกบัคนท่ีขาดวฒันธรรมในการใชร้ถใชถ้นน สภาพถนน สภาพแวดลอ้ม รวมถึงยานพาหนะและการขนส่ง ส่งผลให้
เกิดปัญหาจราจรติดขดัและหนาแน่นมาก โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส าคญัท่ีมีวนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั เช่น เทศกาลปีใหม่ 
สงกรานต์ น ามาซ่ึงการเกิดอุบติัเหตุจนเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บของประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนในช่วงเวลาดังกล่าว      
ในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก นอกจากกรุงเทพฯ ยงัมีจงัหวดัท่ีเป็นเมืองรองอย่างจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นจงัหวดัหน่ึงใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยติดกบัอ่าวไทย มีความส าคญัทางเศรษฐกิจ ทั้งดา้นพาณิชยกรรม อุตสาหกรรมต่าง ๆ      
มีท่าเรือท่ีมีความส าคญัรองจากท่าเรือกรุงเทพฯ คือ ท่าเรือแหลมฉบงั ตลอดจนการท่องเท่ียว โดยมีสถานท่ีท่องเท่ียว      
ท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง โดยเฉพาะ “พทัยา” ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก (World  Class Destination) และ
เป็นเมืองท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวมากติดอนัดบัอยู่ใน 20 เมืองปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศ จาก 100 เมืองส าคญัทัว่โลก [1] และท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ มีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ เดินทาง                                                                                                                                                                                           
ไป-มาสะดวกทั้งทางรถยนตแ์ละรถไฟ [2] ดว้ยเหตุท่ีจงัหวดัชลบุรีมีความส าคญัดงักล่าว และดึงดูดใจคนจ านวนมาก   
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ให้เดินทาง เขา้-ออก ส่งผลให้มีโอกาสความเส่ียงสูงของการเกิดปัญหาการจราจรติดขัดปริมาณมากและมีสถิติการเกิด
อุบติัเหตุจนเสียชีวิตและไดรั้บบาดเจ็บในแต่ละปีเป็นจ านวนมาก ตามตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 สถิติการเกิดอุบติัเหตุทางถนนของจงัหวดัชลบุรี ปี 2558-2560 

ประเภท 
ปี พ.ศ. 

รวม 
2558 2559 2560 

เกิดอุบติัเหตุ (คร้ัง) 11,123 11,804 10,013 32,940 

เสียชีวิต (คน) 445 494 461 1,400 

บาดเจ็บ (คน) 8,997 9,634 8,083 26,714 

จะเห็นไดว้่าในรอบปี 2558-2560 ท่ีผ่านมาปริมาณการเกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนนของจงัหวดัชลบุรี  มีแนวโน้ม
ลดลงในปี 2560 แต่การสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บยงัคงไม่แตกต่างกนัมากนกั สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากพฤติกรรมของผูข้บัขี่ 
ไม่เคารพกฎหมาย ขาดวินัยในการขับขี่ และขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายใหม่ ๆ การเกิดอุบัติเหตุจาก
รถจกัรยานยนตเ์ป็นอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นสูงสุด ส่งผลใหเ้พิ่มปัญหาและภาระงานในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
มากขึ้น รวมถึงการก ากบัดูแลช่วยเหลือไม่ทัว่ถึงทุกพื้นท่ีรับผิดชอบ 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ต ารวจจราจรจงัหวดัชลบุรีไดด้ าเนินการปฏิบติังานจราจรให้ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐาน
การควบคุมและจดัการระบบจราจรตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน รวมถึงวางแผนแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ทั้งเชิงป้องกนัและจบักุมปราบปรามแลว้ก็ตาม แต่ปัญหาจราจร สถิติการเกิดอุบติัเหตุทางถนน สถิติการเสียชีวิตและ
ไดรั้บบาดเจ็บของผูใ้ชร้ถใชถ้นนตามเส้นทางไป-มาจงัหวดัชลบุรียงัมีอยู่อย่างต่อเน่ือง   ขณะเดียวกนัองคก์รขาดแคลน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมาก เช่น จ านวนก าลงัพลน้อย ในขณะท่ีไดรั้บมอบหมายภารกิจปริมาณ ส่งผล
ให้เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานตอ้งท างานหนกั ท าหลายหน้าท่ี และขาดแคลนงบประมาณสนบัสนุนในการปฏิบติังาน รวมถึง
วสัดุอุปกรณ์ท่ีส าคญัต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ท าให้ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีโดยตรง [3]  ดงันั้น จากปัญหาสถานการณ์จราจรและปัญหาภายในองค์กรดงักล่าว ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร ซ่ึงเป็นผูข้บัเคล่ือนภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมาย
องค์กรท่ีก าหนดไว  ้ อย่างแท้จริง   เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานจึงมีความส าคัญต่อองค์กรมากท่ีสุด ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนน าผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางไปประยุกต์และปรับใช้ในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสังกดัอ่ืน ๆ ต่อไป 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาทางสังคมศาสตร์ โดยรวบรวมขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจาก
ขา้ราชการต ารวจจราจรโดยตรง และประชาชนผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนั ในระหวา่ง 1 ตุลาคม 2561 ถึง 30 ธนัวาคม 
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2562 ประกอบกบัการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และท า
ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อหาระดับ
ประสิทธิภาพ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการต ารวจ
จราจรในสังกดั กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี  23 สถานีต ารวจ จ านวนประชากร 445 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane [4] ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 97 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 210.65 คน เพื่อความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้งของขอ้มูลมากขึ้น จึงเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
211 คน จากนั้นสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม Cluster Sampling [5] โดยใชส้ถานีต ารวจเป็นหน่วยของการสุ่ม เพื่อหาจ านวน
ตวัอยา่งในแต่ละสังกดัตามสัดส่วน แบ่งเป็น ระดบัชั้นสัญญาบตัร จ านวน 65 คน และระดบัชั้นประทวน จ านวน 146 คน 
ในจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 211 คน ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion-Based Selection) พิจารณาจากเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความเขา้ใจและสามารถใหข้อ้มูลในเร่ืองภารกิจและสภาพปัญหาในพื้นท่ีรับผิดชอบไดดี้ท่ีสุด แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มผูก้ าหนดนโยบายของต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี   2) กลุ่มผูค้วบคุมการปฏิบติังานจราจร (ชั้นสัญญาบตัร) ระดบัสถานี
ต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 3) กลุ่มผูป้ฏิบติังานจราจรระดบัสถานีต ารวจ (ชั้นประทวน) ในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี และ 4) กลุ่มประชาชนผูรั้บบริการในเส้นทางจราจรท่ีมีต ารวจจราจร รวมทั้งส้ิน 21 คน เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้น
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร อนัจะน าไปสู่แนวทาง   การพฒันาและแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าวต่อไป  

การรวบรวมข้อมูลจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบสอบถามการเข้าถึง
ขา้ราชการต ารวจจราจร เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 2) แบบประเด็นสัมภาษณ์ตวัแทน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริหารก าหนด
นโยบาย กลุ่มผูค้วบคุมการปฏิบติั กลุ่มผูป้ฏิบติังาน และกลุ่มประชาชน ส่วนขั้นตอนการด าเนินงานและการวิเคราะห์
ขอ้มูล กระท าโดยศึกษาขอ้มูลเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจนเพียงพอในการสร้างเคร่ืองมือ จากนั้นสร้าง
เคร่ืองมือแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและนิยามศพัท ์น าเคร่ืองมือมาทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้น จ านวน 5 ท่าน ดว้ยเทคนิค IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) ประเมินค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเป็นค าถามรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ค าถามไม่ต ่ากว่า 
0.80 คะแนน ถือว่าเป็นค าถามท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได ้จากนั้นน าไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทดลองใช้ 
(Try-out) หรือทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มท่ีไม่ได้ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรภูธร
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s Alpha Coefficient [6] ไดค้ะแนนค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 ถือว่าอยู่ในระดับท่ีน่าเช่ือถือและยอมรับได้ จากนั้นก าหนดตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale)  
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์วดัของ Rensis Likert [7] ลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เคร่ืองมือจ านวน 
211 ชุด โดยเรียงล าดบัการใหค้่าจากนอ้ยท่ีสุดไปยงัมากท่ีสุด ซ่ึงแบ่งค าถามแบบสอบออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป  
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
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ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร  
ตอนท่ี 5 แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 

จากนั้น แต่งตั้งผูช่้วยทีมวิจยั จ านวน 23 คน เพื่อให้ผูช่้วยทีมวิจยัลงพื้นท่ีภาคสนามเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 211 ชุด ตามหว้งเวลาท่ีก าหนด ขณะเดียวกนัผูว้ิจยัลงพื้นท่ีภาคสนามเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 
21 คน โดยจดัท าตารางปฏิทินการนดัหมายไวล่้วงหนา้   เม่ือรวบรวมขอ้มูลทั้ง 2 ส่วนเรียบร้อยแลว้ น าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percent)  

ส่วนท่ี 2 บรรยายลักษณะและทิศทางของขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนท่ี 2, 3 ท่ีมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้เปรียบเทียบเกณฑ์
แปลความหมายจากสูตรการหาอตัรภาคชั้น ก าหนดช่วงคะแนนและแปลความหมายไว ้5 ช่วง 

ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้วยค่า Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี การแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของกลุ่มตวัอยา่งขนาด 100 ขึ้นไป  

ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมการ
ท านายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

ส่วนขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ทั้ง 4 กลุ่ม น ามาวิเคราะห์โดยใช้รหัสอกัษรและตวัเลขแทนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ       
ใชส้ัญลกัษณ์ตวัอกัษรแทนในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม A แทนกลุ่มผูบ้ริหารก าหนดนโยบาย กลุ่ม B แทนกลุ่มผูค้วบคุม
การปฏิบติั กลุ่ม C แทนกลุ่มผูป้ฏิบติัการ และ กลุ่ม D แทนกลุ่มประชาชนผูรั้บบริการ ขณะท่ีผูว้ิจยัด าเนินการสัมภาษณ์
กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญันั้น ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation Method) ในคราวเดียวกนั ดว้ยการ
สังเกต ส ารวจ สัมภาษณ์ และใชข้อ้มูลเอกสารประกอบวิเคราะห์ขอ้มูลใหค้รบถว้นและถูกตอ้งยิง่ขึ้น   

ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นชั้นประทวน มีต าแหน่งเป็นผูบ้งัคบัหมู่ มีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี อายุงานในต าแหน่งปัจจุบันระหว่าง 8-11 ปี จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนในช่วง    
25,0011 - 34,000 บาท สรุปไดว้่า เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรส่วนใหญ่สูงวยั ลกัษณะการท างานเชิงรุกภาคสนาม ตอ้งว่ิงไล่
จับผูก้ระท าผิดกฎหมาย และปฏิบัติหน้าท่ีด้วยการยืนเป็นเวลานาน สภาพร่างกายไม่เหมาะสมกับภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมาย ท าใหส่้งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
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ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี จากผล
การศึกษาพบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
ดา้นเวลา มีผลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.03 รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ
งาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 และดา้นปริมาณงาน 
ความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ีย 3.91 รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อระดบัประสิทธิภาพ ในภาพรวม    

ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. ดา้นคุณภาพงาน 3.98 .439 มาก 2 
2. ดา้นปริมาณงาน 3.91 .501 มาก 4 
3. ดา้นเวลา 4.03 .443 มาก 1 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 3.97 .431 มาก 3 

ภาพรวม 3.97 .453 มาก - 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่        
มีความเห็นวา่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน ความคิดเห็นมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาคือ ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นการพฒันาบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 
ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นความยุติธรรมในองค์กร ค่าเฉล่ีย 3.84 และ 
ดา้นภาวะผูน้ า มีความคิดเห็นมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย ค่าเฉล่ีย 3.67 รายละเอียดตามตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ x S.D. แปลผล ล าดับที่ 
1. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.98 .452 มาก 4 
2. ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร 3.84 .542 มาก 5 
3. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4.05 .444 มาก 2 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 4.05 .422 มาก 2 
5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน 4.22 .426 มากท่ีสุด 1 
6. ดา้นการพฒันาบุคลากร 4.00 .532 มาก 3 
7. ดา้นภาวะผูน้ า 3.67 .662 มาก 6 

ภาพรวม 3.96 .497 มาก - 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ละดา้นกบัระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแต่ละดา้น พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นวฒันธรรมองค์กร  (CC) กบัดา้นปริมาณงาน (WK)      
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มีความสัมพนัธ์ (.583) รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นภาวะผูน้ า (LS) กบัดา้นปริมาณงาน (WK) มีความสัมพนัธ์ (.580) และ
ดา้นการพฒันาบุคลากร (DM) กบัดา้นปริมาณงาน (WK) มีความสัมพนัธ์ (,578)  ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (JS) 
กบัดา้นปริมาณงาน (WK) มีความสัมพนัธ์ (.574) ดา้นความยุติธรรมภายในองค์กร (JO) กบัดา้นปริมาณงาน (WK)  
มีความสัมพนัธ์  (.551) ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากร (DM) กบัดา้นเวลา (TI)  มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ (.546) ซ่ึงมี
นยัส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ตารางที่ 4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 JS JO CC IE HR DM LS FT QW WK TI TC EFF 

JS 1 .602** .568** .543** .446** .618** .482** .799** .474* .574* .493* .379* .587 

JO   .572** .506** .354** .510** .490** .772** .421* .551* .478* .454* .581 

CC   1 .624** .471** .574** .433** .787** .461* .583* .548* .467* .628 

IE    1 .640** .621** .358** .784** .447* .508* .455* .461* .569 

HR     1 .511** .217** .653** .415* .414* .442* .343* .491 

D      1 .442** .806** .456* .578* .546* .530* .643 

LS       1 .692** .484* .580* .482* .462* .613 

FT        1 .600* .724* .653* .592* .783 

Q         1 .632* .545* .462* .800 

W          1 .587* .570* .859 

TI           1 .619* .832 

TC            1 .799 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแต่ละดา้นในภาพรวมพบว่า ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ ดา้นการพฒันาบุคลากร (DM) มีความสัมพนัธ์ (.806) ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมา
ตามล าดับคือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (JS) มีความสัมพันธ์ (.799) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (CC)  
มีความสัมพนัธ์ (.787) ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (IE) มีความสัมพนัธ์ (.784) ดา้นความยุติธรรมภายในองค์กร 
(JO) มีความสัมพนัธ์ (.772) ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นภาวะผูน้ า (LS)  มีความสัมพนัธ์ (.692) โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ตามตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม  

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.Error Beta T p-values 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (CC) .173 .049 .205 3.490 .001 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (HR) .139 .045 .158 3.072 .002 
ดา้นพฒันาบุคลากร (DM) .165 .041 .236 4.039 .000 
ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร (JO) .089 .039 .129 2.299 .023 
ดา้นภาวะผูน้ า (LS) .182 .029 .322 6.284 .000 
(Constant) ภาพรวม 1.019 .181 - 5.634 .000 

R = 0.630                    R2 = 0.794                                  F = 5.285                  
*P < .05 
ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตวัแปรปัจจยัทั้งหมด 7 ตวัแปร พบวา่ มีตวัแปร 5 ตวั โดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ด้านวัฒนธรรมองค์กร (CC) และรองลงมาตามล าดับ คือ  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์(HR) ดา้นพฒันาบุคลากร (DM) ดา้นความยุติธรรมในองค์กร (JO) และดา้นภาวะผูน้ า (LS) เป็นอนัดับ
สุดทา้ย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ    ท่ีระดบั 0.05 (F = 5.285) จากสมการสามารถท านายความผนัแปรของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในภาพรวมได ้ ร้อยละ 63.00  (R2 = 0.794)  

สมการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมการท านายของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) มีความสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้วยค่า Pearson Product Moment Correlation Coefficient  
ท่ีช้ีให้เห็นว่า ดา้นวฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจในล าดบั
แรก แสดงว่า วฒันธรรมองค์กรมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงภายในองค์กรและความอยู่รอดขององค์กร จึงควร
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กรเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรดว้ยการ
เขา้ใจและเรียนรู้พฤติกรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง  

วิจารณ์ผลการวิจัย 

ในประเด็นระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
จากการศึกษาพบว่า ด้านเวลา ประกอบดว้ยการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด เพราะมีการแบ่งเวลา
แบ่งงานกนัท าท่ีชดัเจน และพฒันาวิธีการท างานแบบใหม่ ๆ อยู่เสมอ จนสามารถท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย      
ท่ีก าหนดได ้แต่ประสิทธิภาพการท างานต ่า  ประสิทธิภาพพิจารณาจากจ านวนผลงานท่ีท าไดส้ าเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณ
งานท่ีก าหนด หรือปริมาณท่ีควรจะท าได้ในเวลาท่ีควรจะเป็น  [8] สอดคล้องกับขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ต ารวจจราจร
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ภายในเวลาท่ีก าหนด เพราะมุ่งเน้นท างานให้
เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด แต่ไม่เน้นคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
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กล่าวถึงการพฒันาสิทธิมนุษยชนในเร่ืองประสิทธิภาพในการท างาน เน้นท างานแบบประหยดั รวดเร็ว มีคุณภาพ และ
ความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรในทุกแง่มุมแลว้ กระบวนการบริการท่ีถูกตอ้ง มีมาตรฐานและใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
สะดวกสบายกว่าเดิม ความแม่นย  าและรวดเร็วของขอ้มูล [9]  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นเวลาจึงมี
ความส าคญัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ส่วนด้านปริมาณงาน ในประเด็นการจดัล าดบัความส าคญัของ
ปริมาณงานเพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน และจ านวนงานส าเร็จตรงตามท่ีตอ้งการมากกวา่จ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด 
ซ่ึงจ านวนผลงานท่ีท าไดส้ าเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีก าหนด หรือปริมาณท่ีควรจะท าไดใ้นเวลาท่ีควรจะเป็น  เช่น 
จ านวนโครงการท่ีท าส าเร็จ ปริมาณการให้บริการ จ านวนช้ินงานท่ีผลิตได ้เป็นตน้ [10] สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรไดรั้บมอบหมายภารกิจในปริมาณมากกว่าจ านวนเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวนปริมาณงานกบั
คนท างานไม่สอดคลอ้งกัน ส่งผลให้ต ารวจท างานหนัก ขาดขวญัและก าลงัใจ  โดยแรงจูงใจเป็นการสนับสนุนให้มี
วิธีการบริหารท่ีไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ช่วยลดค่าใชจ่้ายทางดา้นวสัดุและบุคลากร [11] 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดี ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตและผลผลิตท่ีสูงขึ้น [12] 

นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรกองบงัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ท างาน ในประเด็นการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน    
ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงคุณภาพวา่ การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ อาศยัการท างานเป็นทีม แบ่งเป็นหมวดหมู่ สอดคลอ้งกบับทความ
เร่ืองประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่างกนัอย่างไรของ อนนัท ์ งามสะอาด [13]  ว่า  1) บุคคลจะสามารถมีมนุษยสัมพนัธ์    
ท่ีดีต่อกนัได ้ตอ้งรู้จกัตนเอง ผูอ่ื้น สังคม สภาพแวดลอ้ม สามารถปรับตวัให้ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข  2) มนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดีในการท างานเป็นส่ิงส าคญั 3) การท างานร่วมกนัให้ส าเร็จดว้ยดี ทุกคนจะตอ้งช่วยกนัท างาน 4) การท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายเพื่อผลผลิตสูงสุดนั้น บุคลากรในหน่วยงานตอ้งมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
และช่วยให้บรรยากาศการท างานเต็มไปด้วยความสุข ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณ
จ านวนมาก แต่สามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จได้ เพราะการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ความรัก
ความผูกพนัของต ารวจ ส าหรับด้านภาวะผู้น า ในประเด็นผูบ้งัคบับญัชาต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และเช่ียวชาญ     
ดา้นงานควบคุมและจดัการจราจรเป็นอย่างดี และให้ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเวลามีปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ปฏิบติังาน เป็นผูมี้ความกระตือรือร้น รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูอ้อกค าสั่ง     
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม จึงตอ้งเป็นผูรู้้อย่างรอบดา้นในเร่ืองท่ีสั่งการหรือตดัสินใจ เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย
เกิดขึ้นแก่ทางราชการ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพว่า ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอย่างมาก เน่ืองจากการปฏิบติังานของต ารวจส่วนใหญ่ ปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาให้บรรลุเป้าหมาย
เท่านั้น Richard L.Daft [14]  กล่าวว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูน้ าและผูต้ามท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะจาก
ผูป้ฏิบติังานโดยตรง ท าให้สะทอ้นปัญหาจริง น ามาสู่การแกไ้ขปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดดี้
ยิ่งขึ้น  การที่มีผูน้ าท าให้ผูต้ามสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีแสดงออกถึงค่านิยม ความเช่ือ แรงจูงใจ ความตอ้งการ 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 8 December 2020 

ห น้ า | 28  

ความจ าเป็น และความคาดหวงั ทั้งของผูน้ าและของผูต้าม ดว้ยปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ 
ระดบัแรงจูงใจและทกัษะ เพื่อผลกัดนัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [15]    

ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า แบบรายคู่ 
คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นวฒันธรรมองค์กรกบัดา้นปริมาณงาน รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ ากบัดา้นปริมาณงาน 
ดา้นการพฒันาบุคลากรกบัดา้นปริมาณงาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัดา้นปริมาณงาน ดา้นความยุติธรรม
ภายในองคก์รกบัดา้นปริมาณงาน ส่วนดา้นการพฒันาบุคลากรกบัดา้นเวลามีความสัมพนัธ์ต ่าสุด แบบรายดา้น ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ดา้นการพฒันาบุคลากร รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นวฒันธรรม
องค์กร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ดา้นความยุติธรรมภายในองค์กร และดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์ต ่าสุด 
สรุปได้ว่า ตัวแปรด้านวฒันธรรมองค์กร และตัวแปรด้านการพฒันาบุคลากร มีความสัมพนัธ์สูงล าดับต้น ๆ ท่ีมี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร และเม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) ช้ีให้เห็นว่า ดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในล าดบัแรก  จึงสามารถยืนยนัไดว้่า ตวัแปรดา้นวฒันธรรมองค์กร ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน 
ด้านการพฒันาบุคลากร ด้านความยุติธรรมในองค์กร และด้านภาวะผูน้ าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร  ฉะนั้น การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รเพื่อพฒันาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรด้วยการเขา้ใจและเรียนรู้พฤติกรรมองค์กรให้สอดคลอ้งกับทิศทางการพฒันา
องคก์รอย่างแทจ้ริง วฒันธรรมองคก์ร เป็นปรัชญาความเช่ือร่วมกนัขององคก์รท่ีสะทอ้นค่านิยมและเจตคติร่วมกนั รวมทั้ง
เป็นมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลงท่ียึดถือปฏิบติั โดยเป็นสัญลกัษณ์หรือลกัษณะเฉพาะขององคก์รท่ีสมาชิกยอมรับและ
ถือเป็นแนวทางปฏิบติัร่วมกัน ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รควรให้ความส าคญัและสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมในการอนุรักษ์ 
ปลูกฝัง ค่านิยมวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและอนาคต [16]    

สรุปผลการวิจัย  

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นเวลา มีประสิทธิภาพ
สูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน  ดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน และดา้นปริมาณงานมีประสิทธิภาพต ่าสุด ซ่ึงดา้น
เวลา มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น เพราะต ารวจจราจรสามารถปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด โดยไม่
ค านึงถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของงานภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัโดยการใชอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดั ขณะท่ี
ด้านปริมาณงานมีประสิทธิภาพต ่าสุด  เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรได้รับมอบหมายปริมาณงานจ านวนมาก  
แต่จ านวนคนท างานน้อย ส่งผลให้ต ารวจจราจรตอ้งท างานหนัก ท าหลายหน้าท่ี ส่งผลให้มีประสิทธิภาพของงานต ่า 
ประกอบกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 7 ตวัแปร คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน     
มีความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาดา้นวฒันธรรมองค์กร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นการพฒันาบุคลากร  ดา้น
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความยุติธรรมในองค์กร และด้านภาวะผูน้ า  มีความคิดเห็นต ่าสุด โดยด้าน 
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน ความคิดเห็นสูงสุดนั้น เพราะการท างานของต ารวจ มีการแบ่งหมวดหมู่ ท างานเป็นทีม มีความรัก
ความผูกพนักัน ความเป็นพี่เป็นน้อง ความเคารพอาวุโสรุ่นพี่ จึงมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ขณะท่ีดา้นภาวะผูน้ า        
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มีความคิดเห็นต ่าสุด เน่ืองจากต ารวจปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั การสั่งการ การตดัสินใจส่วนใหญ่
ขึ้นอยู่กบัผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความรู้ ความสามารถในเร่ืองการจราจรเป็นอย่างดี รับฟังความคิดเห็น 
ของผูป้ฏิบัติงาน เพื่อสะท้อนปัญหาอย่างแท้จริง น ามาสู่การปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพ  

เม่ือน าปัจจยัดงักล่าวมาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั พบว่า ตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพทั้งหมด แต่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้น พบว่า มี 5 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
คือวฒันธรรมองค์กร มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมามนุษยสัมพนัธ์ท่ีท างาน การพฒันาบุคลากร    
ความยติุธรรมในองคก์ร และภาวะผูน้ า ส่งผลต่อประสิทธิภาพต ่าสุด และมี 2 ตวัแปร ท่ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานคือ ด้านความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  เน่ืองจากองค์กรต ารวจ 
มีความเขม้งวดสายการบงัคบับญัชา ปฏิบติัตามค าสั่งอย่างเคร่งครัด ผูบ้งัคบับญัชาจึงไม่ใส่ใจหรือไม่สนใจความรู้สึก
ของผูป้ฏิบัติงานว่าพึงพอใจหรือไม่อย่างไร รวมถึงสภาพแวดล้อมบรรยากาศท่ีท างานให้รู้สึกมีเกียรติ มีศักด์ิศรี 
ภาคภูมิใจต่อหนา้ท่ี จึงท าใหผู้ป้ฏิบติังานขาดขวญัและก าลงัใจต่อหนา้ท่ี ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานอยูใ่นระดบั
ต ่า-ปานกลางดังนั้นจากผลการศึกษาดงักล่าว องค์กรต ารวจควรให้ความส าคญัปัจจยัทั้ง 5 ตวัดงักล่าวมาใชใ้นการ
ปฏิบติังานอย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน ร่วมกบัน าอีก 2 ปัจจยัมาวิเคราะห์ ทบทวนในประเด็นเชิงลึก เพื่อหาแนวทาง
ส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพให้สอดคล้อง เหมาะสมกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงให้ดียิ่งขึ้น และขยายผล 
สู่ต ารวจจราจรในพื้นท่ีอ่ืน ท่ีมีลกัษณะพื้นท่ีใกลเ้คียงต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้โรงเรียนจ่าอากาศ ใน 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือและอุปกรณ์ และด้านการวดัและประเมินผล ซ่ึงจากผลการวิจยั   
เร่ือง การศึกษาสภาพและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ  [1] 
พบปัญหาในเร่ืองส่ือและอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ค่อนขา้งเก่า
และไม่เพียงพอ จึงท าให้เกิดขอ้จ ากดัระหว่างการด าเนินกิจกรรม อีกทั้งขอ้จ ากดัในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน เก่ียวกบันโยบายการรักษาความลบัทางราชการ ซ่ึงมีกฎระเบียบในการห้ามใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน โดยเฉพาะสมาร์ตโฟน ท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียน     
จ่าอากาศไม่สมบูรณ์ตามหลกัวิชาการและแนวการปฏิบติัในยคุศตวรรษท่ี 21 ดงันั้น เพื่อใหก้ารจดัการเรียนรู้ของครู
โรงเรียนจ่าอากาศ เป็นไปตามการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 จึงตอ้งมีการหาแนวทางการพฒันา และส่งเสริม
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ เพื่อยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ และมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนจ่าอากาศ ในดา้นการ สนบัสนุนและ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในการจดัการเรียนรู้ ฉะนั้นโรงเรียนจ่าอากาศจึงควรมีแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ ใหมี้การสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบและดูแลสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนให้มีความพร้อมส าหรับ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ส่งเสริมเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ อนุญาต
ให้นกัเรียนจ่าอากาศไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และสนบัสนุนระบบอินเตอร์เน็ตให้มี
ความเสถียรและความเร็วท่ีเหมาะสมต่อการใชใ้นการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ (2) การใชส่ื้อและอุปกรณ์ โรงเรียน
จ่าอากาศควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ทั้งในดา้นการผลิตส่ือและการใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็น
เทคโนโลยีสมยัใหม่ และสนับสนุนให้มีเจา้หน้าท่ีในการดูแลซ่อมบ ารุงส่ือและอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้อยู่
ตลอดเวลา ในส่วนของส่ือและอุปกรณ์ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาส่ือและอุปกรณ์ท่ีเป็น
เทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมไปถึงสนับสนุนในการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเร็วและมีเสถียรภาพ  
ในการใชง้าน เพื่อรองรับการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ในกรณีเกิดเหตุการณ์สภาวะไม่ปกติในปัจจุบนั (Covid-19) 
และ (3) ดา้นการวดัและประเมินผล ควรส่งเสริมให้ครูโรงเรียนจ่าอากาศใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการวดั
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และประเมินผล อีกทั้งสนับสนุนการกระจายข่าวสารผลการประเมินผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับ
นักเรียนจ่าอากาศ ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้พฒันาตนเองส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการวดัและ
ประเมินผล นอกจากนั้นแลว้ควรมีการส่งเสริมให้ครูและนักเรียนจ่าอากาศไดมี้การติดตามผลการเรียนรู้ผ่านทาง   
โซเชียลเน็ตเวิร์กอีกช่องทางหน่ึง  

ค าส าคัญ: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การใช้ส่ือและอุปกรณ์  การวัดและประเมินผล 
 

Abstract 

 The objective of the study is to find guidelines to develop the use of information technology in learning 
management of the Air Sergeant School in the 3 aspects: learning activities arrangement, use of media and 
equipment, and the measurement and evaluation. The result of the research entitled “Development Guidelines for 
the Using of the Information Technology in the Learning Management of Teachers at the Air Sergeant School [1] 
was the problem about the media and computer’s equipment. This is because of the information technology system 
and old equipment as well as the lack of the equipment resulting in limitation during the process of activities. The 
limitation of using Information Technology in school is another problem due to the government policy concerning 
confidential information, especially for using a smartphone. It therefore restricts the using of information 
technology in the learning management of teachers at the Air Sergeant School.  Therefore, to enable the arrangement 
of the learning management of teachers of the Air Sergeant School adhering to learning management in the 21st 
century, there must be a way to develop, promote and support the use of information technology in learning 
management of teachers at the Air Sergeant School in order to improve the use of information technology in 
learning management arrangement as well as correspond with the policy of the Air Sergeant School in terms of 
supporting and promoting the use of modern technology in learning management arrangement. Therefore, the Air 
Sergeant School should have guidelines for the development of information technology in teacher learning 
management of the Air Sergeant Schools in 3 aspects, including (1) learning management arrangement: to support 
staff in inspecting and supervising the classroom environment to be ready for learning activities arrangement, to 
promote the use of modern information technology in organizing learning activities, and to allow Air Sergeant 
students to use modern technology in organizing learning activities and support the internet system to have stability 
and speed suitable for use in carrying out learning activities (2) Use of media and equipment: The Air Sergeant 
School should support and encourage personnel to develop their knowledge both in the media production and the 
use of modern technology equipment as well as support staff to maintenance of media and equipment to be able to 
use at all times. In terms of media and equipment, budget should be provided to procure modern technology of 
media and equipment as well as to support the development of the internet network for speed and stability in use, 
especially for online learning management in the event of abnormal current conditions (COVID-19) ; and (3) the 
Measurement and Evaluation: it should promote the teacher of the Air Sergeant School to use information 
technology for measure and evaluation as well as supporting the dissemination of assessment results through 
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information technology systems. For air sergeants’ students, they should be encouraged to develop themselves for 
the use of information technology in measurement and evaluation. In addition, teachers and students should be 
encouraged to follow up on learning via social networks as well. 

Keywords: Use of Information Technology, Learning Activities, Use of Media and Tools, Measurement and 
Evaluation  

บทน า 

 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดใ้ห้ความหมายของการศึกษา คือ กระบวนการเรียนรู้
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม 
การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนัเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม    
การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้
สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรม การด ารงชีวิตให้สามารถอยู่กบัผูอ่ื้น
อย่างมีความสุข มุ่งพฒันาบุคคลให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ นอกจากนั้นพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ     
พ.ศ.2542 หมวด 9 เร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตรา 63 ถึง มาตรา 69 มุ่งเน้นในดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช้
พฒันาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ และยงัให้มีการเตรียมความพร้อมด้านส่ือและอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาให้เพียงพอ รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อให้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการศึกษาได ้[2] ซ่ึงการศึกษาและการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ     
ท่ี 21 มีแนวคิดให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ในหลาย ๆ ดา้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลให้แก่ผูเ้รียน อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้ รวมถึงเป็นการส่งเสริม  
ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจะมีผลให้เกิดแนวความคิดใหม่ ๆ ตามไปดว้ย  นอกจากนั้น
ผูเ้รียนยงัได้สัมผสักับการเรียนด้วยวิธีใหม่ ๆ ต่างไปจากเดิมท่ีเป็นการหาความรู้จากหนังสือในห้องเรียนหรือ
ห้องสมุดเท่านั้น เป็นการเปิดโลกของการศึกษาให้กวา้งขึ้น สามารถดูตวัอย่างและหาความรู้ผ่านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีครูผูส้อนไดจ้ดัเตรียมเอาไว ้ เสมือนไดเ้ห็นตวัอยา่งตามสภาพจริง ทกัษะส าคญัในการใชชี้วิตในศตวรรษท่ี 
21 ประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้น คือ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และ
ทกัษะชีวิตและอาชีพ [3]  

 โรงเรียนจ่าอากาศ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ เป็นสถาบนัหลกัในการผลิตนายทหารประทวน จดัการศึกษา
ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง เพื่อปฏิบติังานในส่วนราชการต่าง ๆ ของกองทพัอากาศ  การจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนจ่าอากาศสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และทกัษะส าคญัในการใช้ชีวิตใน
ศตวรรษท่ี 21 มีการสนบัสนุนส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและเหมาะสมในการจดักิจกรรม การเรียนรู้ตามเหล่า
ทหาร เช่น Power Point การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรู้ผา่นเกมส์ตอบค าถามโปรแกรม KAHOOT และ
ส่ืออุปกรณ์ของจริง โดยความเห็นชอบจากสายวิทยาการและครู- อาจารย ์ผูส้อนในรายวิชานั้น ๆ โดยมีการประชุมครู 
– อาจารย ์ก่อนเร่ิมการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ละรายวิชา เพื่อสร้างความเขา้ใจและวางแนวทางใน
การจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัส่ือการเรียนการสอนท่ีจะน ามาใชแ้ละวตัถุประสงคข์องแต่ละ
รายวิชา มีการประเมินความรู้ ความสามารถ ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับดา้นทกัษะและการ
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ประยุกต์ใช้ จดัให้มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นให้นักเรียนมีการจดัท านวตักรรม หรือส่ิงประดิษฐ์ 
ผ่านการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะการคิดวิเคราะห์ ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมไดล้งมือปฏิบติั เพื่อใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์
และมีการใชง้านจริง พร้อมจะไปปฏิบติังานในแต่ละสายวิทยาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [4] ตามนโยบายของโรงเรียน
จ่าอากาศ 

 จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนจ่าอากาศ [4] พบวา่ โรงเรียนจ่าอากาศมีการส่งเสริม สนบัสนุน
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ภายในโรงเรียนจ่าอากาศระดบัมาก แต่ยงัไม่ชดัเจนในเร่ืองของ
การปฏิบติัในการจดัการเรียนรู้ทั้งครูและนกัเรียน หากพบว่าครูและนกัเรียนมีขอ้ขดัขอ้งและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จ าเป็นตอ้งหาแนวทางในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสมก็จะเกิดผลดีต่อการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน ซ่ึงผู ้วิจยัในฐานะบุคลากรทางการศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารอากาศ ท าหนา้ท่ีนายทหารส่ือการศึกษา แผนกส่ือการศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีออกแบบและผลิตส่ือการศึกษา เพื่อใช้
ในการศึกษาโดยตรง จึงเห็นความส าคญัและประโยชน์ในการศึกษาเร่ืองการพฒันาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจ่าอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ให้เกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน  
ผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา และการศึกษาของประเทศชาติต่อไป 

เนือ้หา 

 การศึกษาในปัจจุบนัได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นตวัช่วยส าหรับการจดัการเรียนรู้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสอนของครูและเพิ่มประสิทธิผลต่อผูเ้รียน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้
ศตวรรษท่ี 21 มีบทบาทและเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส าคญัคือ ดา้นคอมพิวเตอร์ และ
การส่ือสารโทรคมนาคม โดยมีการแบ่งบทบาทของเทคโนโลยท่ีีส าคญัต่อการพฒันาการศึกษา [5] ไวด้งัน้ี    

 1.  การมีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้  ในปัจจุบนัเคร่ืองมือส าหรับสนับสนุนในการเรียนรู้มีหลายอย่าง 
ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต (Internet) ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบมลัติมีเดีย และวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ เป็นตน้    
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุนในการรับรู้ข่าวสารรวมไปถึงการคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 

 2.  การสนับสนุนการจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้น าคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมมาใช้ในการคน้ควา้หาขอ้มูล ติดตามข่าวสาร การวางแผนการด าเนินการ การติดตามผล และการ
ประเมินผล  

 3.  การส่ือสารระหว่างบุคคล ในดา้นการศึกษา มีการส่ือสารกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่าง
ผูเ้รียนดว้ยกนัเอง การน าเอาเทคโนโลยีการส่ือสารมาช่วยในการส่ือสารระหว่างกนั จะช่วยให้ประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้เป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 
มีการโตต้อบ และเห็นตวัอย่างท่ีเสมือนจริง ช่วยให้เขา้ใจประเด็นท่ีซับซ้อนและไดรั้บความรู้ท่ีถูกตอ้ง เพราะใน   
บางรายวิชาจ าเป็นตอ้งเห็นตวัอย่างในการท างานท่ีเสมือนจริง มีการโตต้อบ การเคล่ือนไหว รวมไปถึงใช้ในการ
ทดสอบ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ เป็นการพฒันาความสามารถและทกัษะของบุคคล        
ในดา้นการจดัการขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร การสืบคน้ และการใช้เทคโนโลยีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีบทบาท    



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 8 ธันวาคม 2563 

ห น้ า   | 35 

ท่ีส าคญัต่อการศึกษา คือ เป็นการเปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย อีกทั้ง      
เป็นการพฒันาการส่ือสารของครูกบัผูเ้รียน ใชเ้ป็นส่ือในการเรียนรู้ เรียกคน้ขอ้มูลจากห้องสมุดหรือแหล่งบริการ
ขอ้มูลต่าง ๆ ช่วยในการสนบัสนุนการเรียนอีกมากมาย การจดัการเรียนรู้ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  จึงถือว่า
เป็นการจัดการศึกษาท่ีเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต  คือ ภาพรวมของการจัดการศึกษาในทั้ งหมดนั้นเกิดจากการ
ผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ท่ีจดัให้ผูเ้รียนทุกวยั เพื่อพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่าง
เต็มศกัยภาพ ให้สามารถน าความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ไปใชใ้นการประกอบอาชีพและปรับตวัเขา้กบัสังคม    
ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม [6]   นอกจากนั้น การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในดา้นการเรียน
การสอน เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนได้รับ     
การฝึกทักษะ ได้น าไปใช้ในการสืบค้นข้อมูลและประมวลผล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งเอาไว ้[7] 

 กล่าวโดยสรุป การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   มีการถ่ายทอดความรู้ให้ผูเ้รียนเป็นไปตามมาตรฐาน      
ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยการน าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา สะดวกต่อการสืบคน้ขอ้มูล
ความรู้ต่าง ๆ  สามารถติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั และกบัครูผูส้อนไดต้ลอดเวลา 

 ส าหรับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู ้เรียน      
ตอ้งค านึงถึงบริบทของสถานศึกษาเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้   เน่ืองจากบริบทของ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในแต่ละสถานศึกษามีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะโรงเรียนจ่าอากาศท่ีมีขอ้จ ากดั       
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ตามนโยบายของผูบ้ญัชาการทหารอากาศเก่ียวกบัการรักษา
ความลบัทางราชการ ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายการปฏิบติัราชการของผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ประจ าปีพุทธศกัราช 
2563 ขอ้ท่ี 6 [8] คือ ด ารงมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทางราชการอย่างเคร่งครัดโดยเฉพาะในส่ือสังคม
ออนไลน์ ตอ้งกวดขนัและก ากบัดูแลก าลงัพล เพื่อป้องกนัการกระท าความผิดอย่างจริงจัง  โรงเรียนจ่าอากาศได้
เลง็เห็นความส าคญัของการรักษาความลบัทางราชการจึงปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด  

 โรงเรียนจ่าอากาศ กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ ไดมี้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ  
การจดัการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ การสนับสนุนส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและเหมาะสมตามเหล่า
ทหาร เช่น Power Point การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ การเรียนรู้ผา่นเกมส์ตอบค าถามโปรแกรม KAHOOT และ
ส่ืออุปกรณ์ของจริง โดยความเห็นชอบจากสายวิทยาการและครู-อาจารยผ์ูส้อนในรายวิชานั้น ๆ โดยมีการประชุม
ครู-อาจารย ์ก่อนเร่ิมการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ละรายวิชา เพื่อสร้างความเขา้ใจและวางแนวทาง  
ในการจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัส่ือการเรียนการสอนท่ีจะน ามาใชแ้ละวตัถุประสงค์ของแต่ละ
รายวิชา มีการประเมินความรู้ ความสามารถ ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบติัภารกิจ
ในทุกดา้นของกองทพัอากาศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว เหมาะสม ทนัตามความตอ้งการ ในทุกสถานการณ์ ส าหรับดา้นทกัษะ
และการประยุกต์ใช้ จัดให้มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้นักเรียนมีการจัดท านวตักรรม หรือ
ส่ิงประดิษฐ์ ผ่านการเรียนการสอนท่ีเน้นทกัษะการคิดวิเคราะห์ ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมไดล้งมือปฏิบติั เพื่อให้ผูเ้รียน   
มีประสบการณ์และมีการใชง้านจริง พร้อมจะไปปฏิบติังานในแต่ละสายวิทยาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [9] 
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 จากการวิจยัของ เอกลกัษณ์  แกว้ปรารถนา [1] ซ่ึงไดศึ้กษาสภาพและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ พบว่า (1) ครูระดบันายทหารชั้นประทวนกบัชั้นสัญญาบตัร มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ในระดบัปานกลาง มีความสอดคลอ้งกนั และนกัเรียนจ่าอากาศ ชั้นปีท่ี 1 
กบัชั้นปีท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูในระดบัปานกลาง มีความ
สอดคลอ้งกนั (2) ครูและนักเรียนจ่าอากาศมีความคิดเห็นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านการวดัและประเมินผลท่ีแตกต่างกันและ (3) แนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนจ่าอากาศ ควรมีนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมให้ครูและ
นกัเรียนจ่าอากาศไดใ้ชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายขึ้น น่าจะส่งผลให้การเรียนรู้มีคุณภาพเพิ่มขึ้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับ จิรวรรณ เหลืองรุ่งทรัพย์ [10] ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษาของครู ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตบางขุนเทียน พบว่า (1) พฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาของครูในภาพรวม จดัอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น 
ในดา้นการวางแผนการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัการเรียนการสอน อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการวดั
และประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดับปานกลาง ( 2) เม่ือเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใชข้องครูทั้งเพศชายและเพศหญิง พบวา่ พฤติกรรมการใชมี้ผลเหมือนกนัทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการวดั
และประเมินผลท่ีมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  

 นอกจากนั้น วิไลวรรณ ไตรยราช [11] ได้ท าการศึกษาเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน    
การสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมศรีสงคราม มหาวิทยาลยันครพนม พบว่า        
(1) สภาพและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษา มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัน้อย แต่มีระดบัในความตอ้งการใชม้ากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุดคือ ระบบ
อินเตอร์เน็ต และระบบอีเลิร์นน่ิง (2) พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และ
นกัศึกษา พบว่ามีการใชง้านเฟซบุ๊กและยทููป เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงวตัถุประสงค์เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียน
การสอน เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ทกัษะการใช ้รวมทั้งเป็นการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ตามท่ีตนเองสนใจ ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของผูว้ิจยัในขอ้ (3) และ (3) แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอนของอาจารยแ์ละนักศึกษา ให้มีการพฒันาสัญญาณอินเตอร์เน็ตโดยการเพิ่มความเร็วและขยายสัญญาณให้
ครอบคลุมพื้นท่ีในวิทยาลยัฯ และมีเสถียรภาพในการใช้งาน อีกทั้งให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการส าหรับอาจารย์
เก่ียวกบัการจดัท าส่ือการเรียนการสอน  โดยเนน้การท าส่ือการเรียนการสอนออนไลน์จากผูเ้ช่ียวชาญ สอดคลอ้งกบั 
ปิติชา  แก่นจันทร์ [12] ท่ีได้ศึกษาสภาพการใช้ ความต้องการ และความพึงพอใจต่อวิดีโอการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ พบว่า นักเรียนมีการใช้วิดีโอการเรียนรู้ออนไลน์ 1- 2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยในแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลา 15 - 30 
นาที ซ่ึงมีรูปแบบการสอนแบบบรรยาย ในรายวิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี เน้ือหามีความน่าสนใจ  จึงมีการใช้
วิดีโอท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงไดรั้บประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ตามความตอ้งการ และยงัพบวา่ 
นักเรียนมีความตอ้งการใช้วิดีโอการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดบัมาก และมีความตอ้งการให้จดักิจกรรมแนะแนว  
การใชวิ้ดีโอเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  รวมทั้งตอ้งการให้มีวิดีโอท่ีเก่ียวกบัความรู้รอบตวันอกเหนือจากความรู้ท่ีมี
ในหอ้งเรียนเพิ่มขึ้น ในดา้นความพึงพอใจ พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อวิดีโอการเรียนรู้ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก  
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 จากการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนจ่าอากาศ 
พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ดา้นกิจกรรมจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ       
โดยโรงเรียนจ่าอากาศควรมีการสนับสนุนเจา้หน้าท่ีส าหรับการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียน เช่น ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ เพื่อให้ชั้นเรียนมีความพร้อมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และ
ด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งเสริมเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ในการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ เช่น สมาร์ทโฟน, ไอแพด (iPad), แท็บเล็ต (tablet) เป็นตน้ ทั้งครูโรงเรียนจ่าอากาศและนักเรียนจ่าอากาศ 
เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ มีรูปแบบท่ีหลากหลายและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ในกรณีขอ้ขดัขอ้ง
ในเร่ืองนโยบายการรักษาความลบัทางราชการ ควรส่งเสริมให้นกัเรียนจ่าอากาศใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในบางช่วงเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ นอกจากนั้นควรสนบัสนุนระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียรและความเร็ว เหมาะสมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมสนบัสนุน
ในการพฒันาห้องเรียนให้สามารถรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ เพื่อการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบ
ใหม่ ๆ ในยคุศตวรรษท่ี 21 ดงัแสดงตามรูปท่ี 1 
 

 
 

รูปที่ 1 แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 

 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์ โรงเรียนจ่าอากาศควรมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนใน 2 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านบุคลากร ควรมีการสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีส าหรับดูแล ซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาส่ือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ส่ือและอุปกรณ์เหล่านั้นมีความพร้อมในการใชง้านอยู่เสมอ ส่งผลให้การ
จดัการเรียนรู้เป็นไปอย่างราบร่ืน อีกทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูไดพ้ฒันาทกัษะการผลิตส่ือเพื่อใช้ในการ
จดัการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ในสถานการณ์ปัจจุบนัได ้และสนบัสนุน

ดา้นการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้

ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยี
สมยัใหม่

สนบัสนุน
เจา้หนา้ท่ี

อนุญาตให้
นกัเรียนจ่าอากาศ
ไดใ้ชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่บาง
ช่วงเวลา

สนบัสนุนระบบ
อินเตอร์เน็ตให้มี
ความเสถียรและ
ความเร็วอยา่ง
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ส่งเสริมในการพฒันาทกัษะในการใชส่ื้ออุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ทั้งในส่วนของครูและนกัเรียนจ่าอากาศ (2) ดา้นส่ือและอุปกรณ์ ควรสนบัสนุนงบประมาณส าหรับการจดัหา
ส่ือและอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ เพื่อรองรับการใชง้านของนกัเรียนจ่าอากาศและเหมาะสมต่อ
การใชใ้นการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ และสนบัสนุนในการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มี
ความเร็วและมีเสถียรภาพในการใช้งาน เพื่อรองรับการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ในกรณีเกิดเหตุการณ์สภาวะ    
ไม่ปกติในปัจจุบนั (Covid-19)  ดงัแสดงตามรูปท่ี 2 

 
รูปที่ 2 แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ดา้นการใชส่ื้อและอุปกรณ์ 

 
 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผล ควรส่งเสริมให้ครูโรงเรียน 
จ่าอากาศใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการวดัและประเมินผล อีกทั้งสนับสนุนการกระจายข่าวสารผลการประเมิน
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนจ่าอากาศควรส่งเสริมให้นักเรียนได้พฒันาตนเองส าหรับ           
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการวดัและประเมินผล   นอกจากนั้นควรมีการส่งเสริมให้ครูและนกัเรียนจ่าอากาศ
ไดมี้การติดตามผลการเรียนรู้ผา่นทางโซเชียลเน็ตเวิร์กอีกช่องทางหน่ึง  

 เน่ืองจากครูและนักเรียนจ่าอากาศมีปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้
สอดคลอ้งกนั ดงันั้นแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ
และนกัเรียนจ่าอากาศมีแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศค่อนขา้ง
สอดคล้องกัน คือควรก าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการจัดการ
เรียนรู้ และใหก้ารสนบัสนุนในการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือและอุปกรณ์ รวมทั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสม   
ในการจัดการเรียนรู้ รวมไปถึงก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนและให้การส่งเสริมครูและนักเรียนพฒันาตนเอง       
ให้เท่าทันต่อการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
การศึกษาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อกระบวนการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษา
แห่งหน่ึง ซ่ึงพบปัญหาวา่ครูมีอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้อยา่งจ ากดั ส่งผลต่อความสามารถ
ในการใช้เพื่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ ท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับ  

โรงเรียนจ่าอากาศ

บุคลากร

สนบัสนุนเจา้หนา้ท่ี พฒันาทกัษะการผลิตส่ือ
พฒันาการใชส่ื้อและ
อุปกรณ์สมยัใหม่

ส่ือและอุปกรณ์

จดัหาส่ือและอุปกรณ์
สมยัใหม่

พฒันาระบบเครือข่ายสนบัสนุนงบประมาณ
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ปานกลาง [6] เช่นเดียวกับการศึกษาเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์และ
นักศึกษา ในวิทยาลยัแห่งหน่ึง พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษา           
มีปัญหาจากตัวเทคโนโลยีสารสนเทศ [13] ซ่ึงครูและนักเรียนจ่าอากาศมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ว่า กองทพัอากาศเป็นกองทพัท่ีมีศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หากโรงเรียนจ่าอากาศมีนโยบายสนับสนุนและให้การส่งเสริมครูและนักเรียนจ่าอากาศไดใ้ช้เทคโนโลยีในการ
จดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลายขึ้น อาจส่งผลใหก้ารเรียนรู้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัญหา
และแนวทางการพฒันาการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนแห่งหน่ึง ที่ไดเ้สนอแนวทางในการ
พฒันาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศว่า ควรมีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านในโรงเรียน 
รวมไปถึงพฒันาในส่วนของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแหล่งคน้ควา้ในการจดัการเรียนรู้     
ของครูและนกัเรียน [14]  ดงัแสดงตามรูปท่ี 3 
 

 
 

รูปที่ 3 แนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ ดา้นการวดัและประเมินผล 
 
สรุป 
 จากการศึกษาขอ้มูลดังกล่าวขา้งต้น สามารถก าหนดแนวทางการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ       
ในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศ ใน 3 ดา้น คือ (1) ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ให้การสนับสนุน
เจา้หน้าท่ีในการดูแลและตรวจสอบสภาพแวดลอ้มของชั้นเรียนให้มีความพร้อมส าหรับการจดักิจกรรมการเรียนรู้   
มีการส่งเสริมเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั้งครูโรงเรียนจ่าอากาศและ
นกัเรียนจ่าอากาศ   นอกจากนั้น ควรสนบัสนุนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียรและความเร็ว เหมาะสม  
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาห้องเรียนให้สามารถรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมัยใหม่ (2) การใช้ส่ือและอุปกรณ์ โรงเรียนจ่าอากาศควรมีการสนับสนุนส่งเสริม 2 ด้าน คือ (1) ด้านบุคลากร           

ดา้นการวดัและ
ประเมินผล

ส่งเสริมให้ครูใช้
เทคโนโลยใีนการ
วดัและประเมินผล

สนบัสนุนการ
กระจายข่าวสาร
ผลการประเมิน
ผา่นระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส่งเสริมให้
นกัเรียนจ่าอากาศ
พฒันาตนเองใน
การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ
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ติดตามผลการ
ประเมินผา่นทาง
โซเชียลเน็ตเวิร์ก
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ควรสนับสนุนให้มีเจ้าหน้าท่ีในการดูแลซ่อมบ ารุงส่ือและอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้         
การจดัการเรียนรู้เป็นไปอย่างราบร่ืน และสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้ฒันาความรู้ทั้งในดา้นการผลิตส่ือและ
การใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ และ (2) ดา้นส่ือและอุปกรณ์ ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหา
ส่ือและอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมไปถึงสนับสนุนในการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้มี
ความเร็วและมีเสถียรภาพในการใช้งาน เพื่อรองรับการจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ในกรณีเกิดเหตุการณ์สภาวะ     
ไม่ปกติในปัจจุบนั (Covid-19) และ(3) ด้านการวดัและประเมินผล ให้มีการส่งเสริมครูโรงเรียนจ่าอากาศไดใ้ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการวดัและประเมินผล อีกทั้งสนบัสนุนการกระจายข่าวสารผลการประเมินผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรียนจ่าอากาศนั้ นควรส่งเสริมให้นักเรียนได้พฒันาตนเองส าหรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการวดัและประเมินผล   นอกจากนั้น ส่งเสริมให้ครูและนักเรียนจ่าอากาศมีการติดตาม      
ผลการเรียนรู้ผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์กอีกช่องทางหน่ึง และเพื่อให้เกิดเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนกัเรียนจ่าอากาศ  จึงควรมีการน าเสนอต่อผูบ้ญัชาการโรงเรียนจ่าอากาศ ในเร่ือง
ของแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูโรงเรียนจ่าอากาศในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ในการน าเสนอการโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคลบนโลกไซเบอร์ โดยมีเน้ือหา
เก่ียวกับรูปแบบการโจรกรรม ลักษณะข้อมูล  ประเภทของการโจรกรรม ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา 
เน่ืองจากโลกยคุปัจจุบนัเป็นโลกของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างไร้พรมแดนท่ีเช่ือมโยงโลกเขา้ดว้ยกนั
ของอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งมาก  จนเรียกไดว้า่
เป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิต  เพราะการใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วยอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยใ์นการใช้งาน เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ จะถูกส่งจากคอมพิวเตอร์ของเราไปสู่
ระบบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัรองรับในการจดัการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ ท าใหทุ้กคนมกัจะเช่ือใจและไวว้างใจในการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลออกสู่สาธารณะ จึงเป็นช่องโหว่ให้อาชญากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส าคญัและเป็นความลบั
ของบุคคลได้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลบญัชีธนาคาร ขอ้มูลเครดิต การเสียภาษี เพื่อน าขอ้มูลไปสร้างเป็นบญัชีปลอม       
ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การท าใบขบัขี่ สูติบตัร หนงัสือเดินทาง หรือแมแ้ต่การกระท าผิดภายใตช่ื้อของเหยื่อ 
ผ่านการใช้ยุทธวิธีต่าง ๆ โดยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือในการประกอบ
อาชญากรรม เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษและประวัติอาชญากรรม ซ่ึงกระท าโดยใช้ช่ือของเหยื่อในการก่อ
อาชญากรรม ท าให้เหยื่อมีประวติัทางอาญาและกลายเป็นผูก้ระท าผิดโดยไม่รู้ตวั ส่งผลกระทบเป็นอย่างมากทั้งต่อ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เพราะการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลสามารถท่ีจะขยายไปสู่การก่ออาชญากรรม      
ในรูปแบบต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกในทุกพื้นท่ีท่ีตอ้งการ ดงันั้น ทุกคนและทุกภาคส่วน
จึงจ าเป็นต้องมีการสร้างความตระหนักรู้ในการปกป้องและป้องกันอัตลักษณ์บุคคล  ทั้ งต่อตนเองและบุคคล
แวดลอ้ม  เพื่อไม่ใหเ้กิดช่องโหว่และตกเป็นเหยื่อของอาชญากร อนัจะน ามาซ่ึงความเสียหายอยา่งมากมาย ทั้งต่อตนเอง
รวมถึงระดบัประเทศ ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือทุกคนจะตอ้งตระหนักรู้และให้ความส าคญัแก่อตัลกัษณ์บุคคลของตนเอง 
และเรียนรู้วิธีการในการใชชี้วิตบนโลกแห่งอินเทอร์เน็ตท่ีไร้พรมแดนอย่างรอบคอบและปลอดภยั ป้องกนัตนเอง
ไม่ให้ตกเป็นเหยือ่  ในขณะเดียวกนัก็ปกป้องผูอ่ื้นท่ีอยู่แวดลอ้ม  เพื่อใหทุ้กคนสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปลอดภยัและ
มีความสุขในสังคมออนไลน์ 

ค าส าคัญ: โจรกรรมอัตลักษณ์บุคคล  อัตลักษณ์บุคคล  อาชญากรรมไซเบอร์ ภัยคุกคามไซเบอร์ 
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Abstract 

 The objective of this study is to present identity theft in cyber which included structural forms, types of 
information, and the means to solve the problems of crimes. Nowadays the world becomes a place of information 
technology and borderless communication as the internet is connecting the world together, information technology, 
therefore plays a vital role in our daily life and becomes a part of our life. The internet can facilitate and respond to 
human needs to exchange the information between them which makes everyone trust in the system and expose their 
personal information to the public. Therefore, it is a loophole for criminals to access to the sensitive and confidential 
personal information including bank account information, credit information and taxation. These criminals would 
create fake accounts for their criminal purposes, for instance, driving license, passport, and etc. under the name of 
victims through the use of various tactics and modern technology as part of a tool to commit in crimes. This has a 
huge impact on the government, private sector, and the public because identity theft can be extended to various 
forms of crimes as it is easily accessible in all areas. Therefore, everyone and every sector need to raise an awareness 
to protect both oneself and their surrounding identity to narrow the loopholes and to avoid becoming a victim of 
such criminals. The most important thing is everyone must be aware and value their own identity and learn how to 
survive on the world of internet carefully and safely to protect oneself from becoming a victim and protect others 
to be safe and happy on the social networks and online communities 

Keywords: Identity Theft, Identity, Cyber Crime, Cyber Threat 
 
บทน า 

 ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก  จนเรียกไดว้่า  
เป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิต  เพราะการใชอิ้นเทอร์เน็ตช่วยอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยไ์ด ้คนส่วนใหญ่จึงมกัคิดวา่อินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงท่ีปลอดภยั ถูกตอ้ง และเท่ียงตรงในการใชง้าน เพื่อการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งกนั อาทิ ขอ้มูลส่วนบุคคล หนงัสือเดินทาง บตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขประกนัสังคม  บตัรเครดิต 
และรหัสต่าง ๆ เม่ือมีการร้องขอ เช่น การจองโรงแรม การจองตัว๋เคร่ืองบิน การซ้ือของออนไลน์ เป็นตน้  ขอ้มูล
เหล่าน้ีจะถูกส่งจากคอมพิวเตอร์ของเราไปสู่ระบบอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัรองรับในการจดัการ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ 
จึงท าใหทุ้กคนมกัจะเช่ือใจและไวว้างใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลออกสู่สาธารณะ เพียงเพราะคิดวา่เป็นแค่การซ้ือ
ของ การสมคัรสมาชิก ฯลฯ เท่านั้น  และคิดว่าระบบท่ีใชจ้ะมีความปลอดภยัและปกป้องสิทธิและขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนได ้

แต่ในความเป็นจริงอาชญากรมีอยู่ในทุกท่ีทัว่โลก ไม่เวน้แมแ้ต่บนเครือข่ายไร้สายอย่างอินเทอร์เน็ต ขอ้มูล  
ต่าง ๆ สามารถบอกให้รู้ถึงอตัลกัษณ์บุคคลของแต่ละคนไดเ้ป็นอย่างดี เม่ือเทคโนโลยีพฒันาอย่างต่อเน่ือง อาชญากร   
ก็พฒันาเช่นกนั   การใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการก่ออาชญากรรม หรือท่ีปัจจุบนัเรียกว่า อาชญากรรมไซเบอร์     
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการแฮ็ก (Hacking) ระบบคอมพิวเตอร์และอีเมล์ต่าง ๆ หรือท่ีเรียกว่า อีเมล์
หลอกลวง (phishing) รวมไปถึงการเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ แฮ็ก เกอร์มีความสามารถในการเข้าถึงได ้
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ทุกพื้นท่ีบนอินเทอร์เน็ตไม่ว่าเราจะอยู่ท่ีไหนหรือท าอะไรก็ตาม พวกเขาสามารถเขา้มาจดัการและท าลายขอ้มูล
ทั้ งหลายบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงปัจจุบันทุกเคร่ืองมักจะเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ตอยู่เสมอและตลอดเวลา  จึงท าให้เป็นหนทางท่ีง่ายท่ีสุดในการจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีง่ายกว่า  
วิธีอ่ืน ๆ เพราะวิธีท่ีเขา้ถึงตวับุคคลเป็นวิธีท่ีค่อนขา้งเส่ียงและอาจจะเกิดความผิดพลาดได ้อีกทั้ง ยงัเป็นวิธีท่ีท าให้
ทราบว่าอาชญากรท่ีก่อเหตุนั้นเป็นใคร และจะสามารถตามจบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วในท่ีสุด จึงท าให้อาชญากรหันไป
ใช้วิธีการก่ออาชญากรรมไซเบอร์ซ่ึงง่าย สะดวก และรวดเร็วในการได้ส่ิงท่ีต้องการ นอกจากน้ียงัสามารถ 
ก่ออาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้อีก  รวมถึงการกระท าเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ เพราะสามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัดว้ยระบบเครือข่ายและขยายองคก์รใหใ้หญ่ขึ้น จึงท าใหก้ารก่ออาชญากรรมเป็นไปโดยสะดวกและ
เขา้ถึงไดทุ้กพื้นท่ีท่ีตอ้งการ 

ขอ้มูลบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างมากในการด ารงชีวิต เพราะเป็นการบ่งบอกถึงตวัตนของ
บุคคลนั้น จึงท าให้เกิดการโจรกรรมขอ้มูลบุคคล เพื่อน าไปใชก่้ออาชญากรรม หรือท่ีเรียกว่า การโจรกรรมอตัลกัษณ์
บุคคล (Identity Theft) นัน่เอง 

การโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคล (Identity Theft) 

 การโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคล  เป็นอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้ นเป็นจ านวนมากในปัจจุบัน การโจรกรรม 
อตัลกัษณ์บุคคลเกิดจากการท่ีมีบุคคลอ่ืนมาใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเรา โดยไม่ไดรั้บอนุญาตและความยินยอมใน
การใชซ่ึ้งถือว่าเป็นส่ิงผิดกฎหมาย  ปัจจุบนัมีคนนบัลา้นไดรั้บผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากอาชญากรรม
ในรูปแบบน้ี 

 การให้ค านิยามของการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคล มีมากมายจากหลากหลายแหล่ง อาทิ อาชญากรสามารถ
คน้หารายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ และใชม้นัเพื่อเปิดบญัชีธนาคารและบตัรเครดิต สินเช่ือ ผลประโยชน์ต่าง ๆ และ
เอกสารส าคัญ เช่น หนังสือเดินทาง ใบขับขี่  เป็นต้น การโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคลยงัสามารถอธิบายได้ว่า  
เป็นการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นมาถ่ายโอน เพื่อกระท าการบางอย่างท่ีผิดกฎหมายโดยไม่ไดรั้บการอนุญาต   
ซ่ึงเป็นการละเมิดกฎหมายกลางของรัฐและผิดกฎหมายอาญาของทอ้งถ่ินของประเทศสหรัฐอเมริกา [1] 

แต่ในบางคร้ังก็ไม่ไดห้มายถึงเร่ืองของเงินแต่เพียงอย่างเดียว อาจโจรกรรมไปเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น เช่น  
สืบราชการลบั การก่อการร้าย การแก้แคน้ หรือการอพยพอย่างผิดกฎหมาย [2] แต่อย่างไรก็ตาม มกัจะยอมรับ
โดยทั่วไปว่า วัตถุประสงค์หลักจริง ๆ ของการโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคลนั้ น มักจะท าไปเพื่อผลประโยชน์ 
ทางการเงิน ซ่ึงเจอรัลด์และคณะไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลเป็นความผิดทางอาญาอย่างหน่ึง
ในการสมมติตวัตนของตนเป็นอีกคนหน่ึงซ่ึงมีผลประโยชน์ท่ีเราตอ้งการ ผลประโยชน์ส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองของ
การเงิน การท าธุรกรรมธนาคารต่าง ๆ รวมไปถึงการเขา้ถึงขอ้มูลเครือข่ายโทรศพัท์ หรือสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  
ท่ีไดรั้บประโยชน์จากรัฐ [3]  

การโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลเป็นอาชญากรรมที่มีความเส่ียงต ่า แต่ผลประโยชน์ที่ไดร้ับมีมูลค่าสูง 
ในขณะท่ีบทลงโทษไม่ได้รุนแรงเท่าท่ีควร โดยปกติผูท่ี้ถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคลมักจะถูกขโมยช่ือ ท่ีอยู่  
หมายเลขประกนัสังคม และหมายเลขบญัชีเป็นหลกั แต่ยงัมีขอ้มูลอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีถูกโจรกรรมเช่นกนั ซ่ึงขอ้มูล
เหล่าน้ีลว้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่เพราะถูกน าไปใชใ้นทางไม่ถูกกฎหมาย 
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ลักษณะข้อมูลที่มักถูกโจรกรรม 

 CIPPIC ไดท้ าการแบ่งประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีถูกโจรกรรมไวท้ั้งส้ิน 4 ประเภทใหญ่ [4] ไดแ้ก่ 
 ประเภทท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ ช่ือ ท่ีอยู ่สถานะ เพศ อาย ุวนัเกิด หมายเลขประกนัสังคม ขอ้มูล
ครอบครัว ขอ้มูลการรักษาพยาบาล เป็นตน้ 
 ประเภทท่ี 2 ขอ้มูลสินทรัพย ์เช่น บา้น ยานพาหนะ ขอ้มูลดา้นสังหาริมทรัพยแ์ละอสังหาริมทรัพย ์การจด
ทะเบียนทรัพยสิ์นต่าง ๆ เป็นตน้ 
 ประเภทท่ี 3 ขอ้มูลทางการเงิน เช่น หมายเลขบตัรเครดิต บตัรเดบิต หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี รายได ้
หมายเลขบญัชีธนาคาร เป็นตน้ 
 ประเภทท่ี 4 ขอ้มูลทางกายภาพ เช่น น ้าหนกั ส่วนสูง ลายน้ิวมือ เสียง เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้า่ ประเภทขอ้มูลท่ีกล่าวมาลว้นเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์ของบุคคลไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
จึงท าให้อาชญากรต้องการเป็นอย่างมาก เพื่อให้สามารถปลอมแปลงตวัตนเป็นบุคคลนั้น ๆ ในการท าบางอย่าง 
ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย ดงันั้น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน จึงจ าเป็นตอ้งรู้วิธีป้องกนัขอ้มูลของตนเอง 
และรู้เท่าทนัอาชญากร เช่น ดา้นเทคนิคการโจรกรรม วิธีการ ตลอดจนความเสียหายท่ีเกิดขึ้นหากเกิดการโจรกรรม 
รวมถึงกฎหมายและแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

ประเภทของการโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคล 

 การโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคล อาชญากรจะกระท าขึ้นเพื่อวตัถุประสงค์บางอย่างท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตน 
แต่สร้างความเสียหายแก่ผู ้ถูกกระท า ซ่ึงถือว่าเป็นความผิดทางอาญา สามารถแบ่งออกเป็น  3 ประเภทใหญ่ ๆ 
ไดแ้ก่ [5] 

1. การโจรกรรมขอ้มูลทางการเงินในการใช้งานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคา้หรือท าธุรกรรมทางการเงิน  
ซ่ึงเป็นการโจรกรรมท่ีแพร่หลายมากท่ีสุด  

2.  การโจรกรรมขอ้มูลอาชญากรรม เพื่อน าขอ้มูลไปแจ้งแก่เจา้หน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมายบงัคบับุคคลนั้น     
ใหมี้ความผิดทางอาญา โดยท่ีเขาเหล่านั้นอาจจะไม่ไดก้ระท าผิด 

3.  การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวิธีการโคลนน่ิงขอ้มูลขึ้นมาให้เหมือนกบัตน้แบบ (Identity Cloning) 
การโคลนน่ิงท าไดง่้ายเม่ือเป็นการโจรกรรมขอ้มูลของเด็ก เพราะประวติัของเด็กหรืออตัลกัษณ์บุคคลของเด็กมกัจะ
ไม่ถูกตรวจสอบจากพ่อแม่ จนกระทัง่เด็กมีอายุอย่างน้อย 18 ปี จึงจะท าการตรวจสอบ เพราะโดยทัว่ไปมกัจะถือว่า
ไม่มีเหตุผลจ าเป็นในการตรวจสอบเน่ืองจากเด็กยงัคงอยูใ่นสายตาของพ่อแม่ 

 การโจรกรรมอตัลักษณ์บุคคล  อาชญากรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้หลากหลายวิธี และด้วยวิวฒันาการ
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยี  จึงท าให้เกิดวิธีการต่าง ๆ ในการโจรกรรมขอ้มูล เมอร์คิวรีไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า การ
โจรกรรมโดยทัว่ไปสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการ 2 แนวทางหลกั ๆ นัน่คือ Low-Tech และ Hi-Tech ซ่ึงทั้ง 2 แนวทาง   
มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย จึงจ าเป็นจะต้องมีการตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนอย่างละเอียดและสม ่าเสมอ  เพื่อ
ป้องกนัและตั้งรับเม่ือเกิดการโจรกรรม   Low-Tech เป็นวิธีการท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ียุคอินเทอร์เน็ตจะเขา้มา เป็นการ
โจรกรรมในรูปแบบเดิม ๆ ใชก้ารประชิดตวัหรือการโจรกรรมโดยตรงกบัเหยื่อ ซ่ึงมีโอกาสเกิดขึ้นมากกว่าวิธีการ
แบบ Hi-Tech หลายเท่า เทคนิคท่ีพบไดบ้่อยคือ อาชญากรพยายามหาขอ้มูลโดยการคน้หาจากถงัขยะหรือตูจ้ดหมาย
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ตามบา้น หรือแมแ้ต่การบุกเขา้ไปในบา้นหรือการท าลายรถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อท าการโจรกรรม ซ่ึงวิธีการท่ีใช้มี
มากมายขึ้นอยูก่บัความช านาญและช ่าชองของแต่ละคน เทคนิคท่ีอาชญากรใชบ่้อย ๆ [6] ไดแ้ก่  

Shoulder surfing เทคนิคน้ีเป็นการให้บุคคลยืนดา้นหลงัของเหยือ่แลว้มองผ่านไหล่ของเหยื่อ โดยพยายาม
รวบรวมข้อมูลทั้ งหมดจากเหยื่อ ยกตัวอย่างเช่น การพยายามมองรหัสผ่านโดยการยืนอยู่ด้านหลังเหยื่อ 
เม่ือเหยือ่ก าลงักดเงินจากตู ้ATM ซ่ึงเหยือ่จะไม่รู้ตวัวา่ก าลงัเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่คนอ่ืนโดยไม่ตั้งใจ 

อีกเทคนิคหน่ึงท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ การพยายามท าให้ผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อนั้นจงใจเปิดเผยข้อมูล 
ด้วยตนเอง ซ่ึงวิธีน้ีหลายคนอาจจะคิดว่าไม่ใช่วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากนัก แต่ในความเป็นจริงแล้วกลับมี
ประสิทธิภาพมากกว่า  เทคนิคน้ีเรียกว่า Pretexting เป็นการใช้ขอ้มูลบางส่วนของบุคคลเพื่อชกัจูงหรือหว่านล้อมให้
เปิดเผยขอ้มูลมากขึ้นดว้ยตนเอง ซ่ึงวิธีการท่ีใชส่้วนมากจะใช้วิธีการโทรศพัท์ไปหาบุคคล  แลว้อา้งว่าเป็นเจา้หน้าท่ี
จากธนาคารโทรศพัท์มา เพื่อแจง้ว่าเขาก าลงัตกเป็นเหยื่อและไดรั้บความเสียหายเป็นอย่างมาก จ าเป็นจะตอ้งขอ
ขอ้มูลเพื่อด าเนินการต่อไป ซ่ึงส่วนใหญ่เหยือ่มกัจะหลงเช่ือและใหข้อ้มูลทั้งหมดในท่ีสุด 

แมว้า่วิธีการแบบ  Low-Tech ยงัคงถูกใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั แต่ยงัมีอีกวิธีการหน่ึงท่ีเรียกวา่  Hi-Tech ถูกน ามาใช้
มากขึ้นเช่นกนั จะเห็นไดว้่าวิธีการ Hi-Tech เป็นวิธีการท่ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายและเพิ่มจ านวนขึ้นตลอดเวลา 
เพราะอาชญากรไม่จ าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัเหยื่อโดยตรง  แต่สามารถรวบรวมขอ้มูลหรือก่ออาชญากรรมไดโ้ดย
ท่ีเหยือ่ไม่รู้ตวั ซ่ึงวิธีการ Hi-Tech มีเทคนิคท่ีหลากหลาย สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

Dumpster Diving/Trashing เ ป็นเทคนิคท่ีอาชญากรค้นหาขยะของเรา  เพื่อตรวจสอบดูว่า มีข้อมูล 
ส่วนบุคคลหรือไม่ ทั้งจากทางจดหมาย e-mail และอ่ืน ๆ ซ่ึงโดยปกติแลว้มกัจะไปคน้ตามตูรั้บจดหมายท่ีอยูต่ามบา้น 

อีเมล์หลอกลวง (Phishing) เทคนิคน้ีจะใช้การแอบอา้งเป็นบริษทัหรือผูมี้อ านาจต่าง ๆ และจะส่ง e-mail 
ไปถึงเหยื่อโดยเป็นการส่งแบบเป็นทางการเพื่อร้องขอขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การยืนยนัหมายเลขบญัชีธนาคาร 
หมายเลขประกันสังคม หรือรหัสผ่าน โดยจะท าการส่ง e-mail ออกไปเป็นจ านวนมาก หรือที่เรียกว่า Spam  
เพื่อกระตุน้ให้เหยื่อเกิดความสนใจจนตกเป็นเหยื่อในท่ีสุด โดยปกติแลว้ e-mail แปลกปลอมหรือมาจากคนไม่รู้จกั 
มกัจะท าให้ผูรั้บรู้สึกถึงความแปลกใจและจะตอ้งเปิดอ่านรายละเอียดใน e-mail  และมกัจะมี URL เพื่อให้กดเขา้ไป
ยืนยนัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการกรอกรหัสผ่าน  ซ่ึง e-mail จะถูกออกแบบให้คลา้ยกับสถาบนัการเงิน ขนาด
ใหญ่ เช่น ธนาคารต่าง ๆ PayPal บตัรเครดิต ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูค้นเร่ิมรู้เทคนิคในการโจรกรรมแบบน้ีมากขึ้น 
จึงท าให้อาชญากรหรือท่ีเรียกว่า Phisher ไดเ้ปล่ียนเป้าหมายใหม่ โดยเปล่ียนจากสถาบนัการเงินขนาดใหญ่เป็น
ขนาดเลก็ลงเพื่อเพิ่มจ านวนเหยือ่ไดม้ากขึ้น [7] 

Spyware เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้ซ่ึงโปรแกรมน้ีจะแสดงผล
เม่ือผูใ้ช้ไดท้ าการกด URL ท่ีถูกส่งมาใน e-mail หรือ URL แปลกปลอมท่ีมกัจะขึ้นให้กดเวลาเราดูหนังตามเว็บไซต ์
ต่าง ๆ ซ่ึงโปรแกรมน้ีจะถูกควบคุมและสั่งการมาจากผูค้ิดคน้เพื่อให้เก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชท้ั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น
หมายเลขบญัชี รหสัผา่น และอ่ืน ๆ โดยท่ีผูใ้ชไ้ม่รู้ตวั จากนั้นก็จะถูกน าไปก่ออาชญากรรมหรือเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น
ท่ีขดัต่อกฎหมาย 

Credit Card Skimming เป็นเทคนิคท่ีอาชญากรจะท าการคน้หา สืบคน้ หรือขโมยบตัรเครดิตของเหยื่อ  
เพื่อน าไปขายในตลาดมืด โดยเม่ือได้บตัรเครดิตแล้วจะท าการปลอมแปลงโดยใช้เลขเดิมเพื่อขายต่อให้ลูกค้า 
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จากนั้นลูกคา้ก็จะน าไปใช้โดยท่ีเจ้าของบตัรเครดิตตวัจริงเป็นผูรั้บผิดชอบทั้งหมด เช่น ซ้ือของ กดเงินสดจากตู ้
ATM โดยผ่านบญัชีของเหยื่อ เหยื่อจะรู้ตวัก็ต่อเม่ือมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่าย หรือมีการแจง้เตือนจากทางธนาคาร  
ถึงความผิดปกติท่ีเกิดขึ้น 

 วิลเลียม โรเบิร์ด และสเตซ่ี แอล เชรฟ [8] ท าการศึกษาเก่ียวกบัการละเมิดขอ้มูลและการโจรกรรมอตัลกัษณ์
บุคคล (Data Breaches and Identity Theft) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
และความปลอดภยัของขอ้มูลเม่ือเกิดเหตุการณ์การโจรกรรมขอ้มูล รวมถึงค่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นบนเครือข่าย
ระบบจ่ายเงิน ซ่ึงพบว่าขอ้มูลได้ถูกเก็บรวบรวมไวจ้ านวนมากมาย  แต่ระบบรักษาความปลอดภยัยงัไม่สามารถ 
ครอบคลุมขอ้มูลจ านวนมากไดท้ั้งหมด และยงัมีประสิทธิภาพไม่ดีเพียงพอในการป้องกนัและรักษาขอ้มูล จึงไดท้ า
การทดลองและสร้างเป็นแบบจ าลองขึ้นจากสมมติฐานท่ีก าหนด เพื่อก าหนดให้ผูท่ี้เขา้ใช้ขอ้มูลร่วมกนัในแต่ละ
องคก์ร โดยก าหนดผูเ้ขา้ใชแ้ละระบบรักษาความปลอดภยัฐานขอ้มูล  เพื่อป้องกนัการถูกโจรกรรมทั้งจากภายนอก
และภายในองคก์ร เน่ืองจากขอ้มูลระบบการจ่ายเงินไม่ไดมี้องคก์รเดียวในการท างาน  แต่ยงัรวมหลายองคก์รอีกดว้ย  

 ทางด้าน เฮธ คอร์ป, เคนท์ อาร์ เคอร์เลย์ และจอห์น เคน [9] ได้ศึกษาเร่ืองของความแตกต่างของ 
การโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคล: การศึกษาเก่ียวกับเหยื่อโดยการใช้แบบส ารวจเร่ืองการตกเป็นเหยื่อแห่งชาติ 
(Differentiating identity theft: An exploratory study of victims using a national victimization survey) ซ่ึ ง เ ป็น
การศึกษาความแตกต่างของการโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคลในแต่ละประเภท โดยจะเป็นการศึกษาเหยื่อจาก  
แบบส ารวจของ National Public Survey on White Collar Crime ในแต่ละประเภทอาชญากรรม เพื่อดูมูลเหตุจูงใจ
และลักษณะของเหยื่อหรือผู ้ถูกกระท า  เพื่อน าไปสู่การบังคับใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้องตามประเภทของ
อาชญากรรม ซ่ึงพบว่า บางคร้ังการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลไม่ไดร้วมถึงการฉ้อโกงบตัรเครดิตแต่อย่างใดในบาง
การศึกษา  แต่บางการศึกษาจะรวมเป็นประเภทเดียวกนั ท าให้การเก็บขอ้มูลเป็นไปไดย้ากเพราะไม่สอดคล้องกัน 
ดังนั้ น จึงได้มีการศึกษาข้อมูลจากแบบส ารวจของ National Public Survey on White Collar Crime เพื่อน ามา
วิเคราะห์ถึงระดบัความรุนแรงของอาชญากรรม โดยดูจากลกัษณะและความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นกบัเหยื่อ อีกทั้งยงัไดท้ า
การเปรียบเทียบเหยื่อแต่ละประเภทของอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นถึงมูลเหตุจูงใจในการตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม
ประเภทน้ี อาทิ การฉ้อโกงบตัรเครดิต การฉ้อโกงบญัชีธนาคาร และอ่ืน ๆ ซ่ึงพบว่า โดยส่วนใหญ่แลว้บุคคลท่ีตก
เป็นเหยื่อจะเป็นผูห้ญิง ผิวด า คนหนุ่มสาว และมีรายไดน้้อย ท าให้ตกเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมประเภทน้ี   ซ่ึงเม่ือ
เกิดการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลไปแลว้ไดส้ร้างความเสียหายและประวติัไม่ดีแก่เหยื่อ  เน่ืองจากเหยื่อส่วนใหญ่
จะถูกสวมรอย เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นทางธุรกรรมทางการเงิน 

 ส่วนเอริค โฮล์ม [10] ได้ท าการศึกษาเร่ืองเครือข่ายสังคมออนไลน์และการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคล  
ในสังคมดิจิทัล (Social networking and identity theft in the digital society) เป็นการศึกษาเก่ียวกับความเ ส่ียง 
ของผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคล  เม่ือบุคคลนั้นเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวับนสังคม
ออนไลน์ เช่น อายุ เพศ ท่ีอยู่ การศึกษา ภาพถ่าย และขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตวัตน ซ่ึงอาชญากร
จะใชป้ระโยชน์จากช่องโหว่ของสังคมออนไลน์ท่ีเกิดจากการเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคล   โดยการโจรกรรมขอ้มูล
ของบุคคลอ่ืนเพื่อใชใ้นการปลอมแปลง การฉอ้โกง และการก่ออาชญากรรมแต่ละประเภทตามท่ีตอ้งการ ในขณะท่ี
กลไกการป้องกนัควบคุมไดย้าก  เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครือข่ายไร้พรมแดนและเปิดกวา้งอย่างเสรี  
ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย และวรรณกรรมจาก 3 ประเทศ ได้แก่ ออสเตรเลีย 
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สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัร โดยเน้นท่ีความส าคญัของความสัมพนัธ์ระหว่างเครือข่ายสังคมออนไลน์และ
การโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคล รวมถึงการพฒันาการสร้างความเขา้ใจระหวา่งความสัมพนัธ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลกบั
อาชญากรรม   แต่ส่ิงท่ียากก็คือการใส่ใจในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองมีน้อยกว่าความต้องการ 
ในการแบ่งปันขอ้มูล  ซ่ึงเป็นความเส่ียงท่ีท าให้เกิดอาชญากรรม จึงได้เสนอแนะวิธีการป้องกันการโจรกรรม  
อตัลกัษณ์บุคคลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีดว้ยกนัหลายวิธี เช่น การสร้างความร่วมมือของคนในสังคม 
เพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง การปรับปรุงกฎหมายให้ทนัสมยัและบทลงโทษท่ีรุนแรงเพื่อให้เกิดความ
เกรงกลวั แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้างความตระหนักรู้และการให้ความส าคญัในการป้องกนัขอ้มูลของตนเอง 
เพื่อลดความเส่ียงการก่ออาชญากรรมท่ีจะเกิดขึ้น 

แนวทางการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคลบนโลกไซเบอร์ 

การโจรกรรมอัตลักษณ์บุคคลนั้น  อาชญากรสามารถเขา้ถึงข้อมูลส าคัญและเป็นความลับของบุคคลได้          
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลบัญชีธนาคาร ข้อมูลเครดิต การเสียภาษี ตลอดจนการน าข้อมูลไปสร้างเป็นบัญชีปลอม 
เพื่อท าธุรกรรมต่าง ๆ เช่น การท าใบขบัขี่ สูติบตัร หนังสือเดินทาง หรือแมแ้ต่การกระท าผิดภายใตช่ื้อของเหยื่อ  
เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษและประวติัอาชญากรรม โดยการใช้ช่ือของเหยื่อในการก่ออาชญากรรมท าให้เหยื่อ 
มีประวติัทางอาญาและกลายเป็นผูก้ระท าผิดโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงได้สร้างความหวาดกลวัและความรู้สึกไม่ปลอดภยั  
ใหเ้กิดขึ้นจนกลายเป็นความเครียดและส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจของเหยือ่ ส่วนใหญ่เหยือ่มกัจะเสียทรัพยสิ์น
เงินทองเป็นจ านวนมาก  เพราะไม่สามารถจับตวัผูก้ระท าผิดได้ในระยะเวลาอนัสั้ น หรือก าลงัก่ออาชญากรรม       
ในขณะเดียวกนัเหยือ่จะรู้ตวัวา่ตกเป็นเหยือ่ก็ต่อเม่ือไดเ้กิดความสูญเสียไปแลว้ไม่ใช่ในทนัทีทนัใด 

 การโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลเป็นหน่ึงในอาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น  
ในประเทศใหญ่ ๆ อย่างสหรัฐอเมริกา องักฤษ ฝร่ังเศส และประเทศในเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่น จีน รวมถึงประเทศไทย 
อาชญากรรมประเภทน้ีไม่เพียงแต่สร้างความเสียหายใหแ้ก่บุคคลหรือองคก์ร แต่ยงัสร้างความเสียหายระดบัประเทศ 
ภาครัฐแต่ละประเทศจึงเล็งเห็นความส าคัญในการก ากับดูแลด้านการตรวจสอบ  และระบุตวัตนของพลเมือง 
เพื่อป้องกนัการปลอมแปลงและสร้างความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น   เพราะอาชญากรส่วนใหญ่มกัจะท าเป็นองค์กร
อาชญากรรมขา้มชาติ ท างานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีต้องการ แลว้น าไปปลอมแปลงเพื่อน าไปสู่  
การก่ออาชญากรรมประเภทอ่ืน  เช่น การคา้มนุษย ์แรงงานขา้มชาติ การคา้อาวุธ การคา้ยาเสพติด การหลบหนีเขา้
เมือง ฯลฯ ท าให้เกิดเป็นปัญหาในหลายดา้นทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ดา้นการทูต ตลอดจนดา้นความมัน่คงของ
ประเทศ  ซ่ึงการเติบโตและวิวัฒนาการอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีท่ีใช้ท าให้ไม่สามารถตั้ งรับได้ทัน  
อีกทั้ง การโจรกรรมไม่ไดท้ าเพียงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเท่านั้น แต่มกัจะท าเป็นองค์กรอาชญากรรมขา้มชาติ จึงท าให้
การสืบสวนสอบสวนเพื่อหาผู ้กระท าผิดเป็นไปได้ยาก รวมถึ งการปรับเปล่ียนของสภาวการณ์ของโลก 
จึงท าใหก้ฎหมายหลายอยา่งจ าเป็นตอ้งเปล่ียนตามเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ 

 ผลกระทบจากการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลได้ส่งผลโดยตรงทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
ในระยะยาว  ท าให้เกิดการสูญเสียรายได ้ภาพลกัษณ์ รวมถึงการสร้างความเช่ือมัน่ท่ีเกิดขึ้นแก่นานาอารยะประเทศ
ในการลงทุนและการสร้างความร่วมมือใหเ้กิดขึ้นได ้ท าใหรั้ฐจ าเป็นตอ้งลงทุนทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  และการ
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รักษาความปลอดภยัระบบฐานขอ้มูลเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการหามาตรการป้องกนัและแกไ้ข และฟ้ืนฟูเยยีวยาแก่เหยื่อ
เพื่อใหส้ามารถลดโอกาสการสูญเสียท่ีจะเกิดขึ้น 

 นอกจากน้ี รัฐจ าเป็นจะต้องสร้างความตระหนักรู้และความรับผิดชอบต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ให้แก่      
ทุกคน ไม่เพียงเฉพาะผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อหรือเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเท่านั้น เพราะการป้องกันอตัลกัษณ์ของตนเอง     
เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีทุกคนตอ้งตระหนักรู้และปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ  เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อหรือเป็น
ผูเ้สียหาย  การสร้างความตระหนกัรู้ในการป้องกนัตนเองในโลกออนไลน์จากอาชญากร  จ าเป็นจะตอ้งสร้างความ
ตระหนกัรู้ในทุกภาคส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ความตระหนักรู้ต่อตนเอง อตัลกัษณ์บุคคลคือทุกส่ิงทุกอย่างท่ีบ่งบอกความเป็นตัวตนของตนเอง  
เม่ือน าเขา้สู่สังคมออนไลน์แลว้ถือวา่ไม่เป็นความลบัอีกต่อไป แต่ตอ้งรู้จกัวิธีการและสร้างความตระหนกัให้เกิดแก่
ตนเองในการป้องกันก่อนเกิดเหตุ ปัจจุบันคนเรามักจะเปิดเผยเร่ืองราวของตนเองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อจุดประสงคห์ลาย ๆ อย่างตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าเม่ือขอ้มูลเขา้สู่ระบบสังคมออนไลน์แลว้ยากต่อ
การปกป้อง ส่วนใหญ่มกัจะละเลยและไม่ระมดัระวงัตวั  จึงท าให้เกิดการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลขึ้นโดยเฉพาะ
ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 

2.  ความตระหนักรู้ของภาครัฐ ตอ้งมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอยา่งดี 
โดยเฉพาะการเข้าใจในข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การศึกษาถึงกรณีศึกษาหรือคดีท่ีเคยเกิดขึ้น เน่ืองจาก 
การโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเขา้ข่ายกฎหมายท่ี เก่ียวขอ้งกับการฉ้อโกง หลอกลวง  
ท าใหเ้สียทรัพยสิ์นเป็นส่วนใหญ่ จึงท าใหไ้ม่มีกรณีของความผิดฐานการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคลโดยตรง 

การจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะของเจา้หน้าท่ีก็มีส่วนส าคญั เพราะในบางคร้ังการด าเนินคดี 
พยานหลกัฐานหรือวตัถุพยานท่ีใชใ้นการพิสูจน์หลกัฐานไม่มีความน่าเช่ือถือ   เน่ืองจากการขาดการครอบครองวตัถุ
พยานตามหลักสากล ซ่ึงเป็นการพิสูจน์ความเช่ือมโยงของพยานหลักฐานกับการกระท าความผิด ดังนั้ น  
การฝึกอบรมจึงเป็นอีกทางหน่ึง รวมถึงการมีระเบียบข้อบังคับท่ีชัดเจนในการบันทึกหลักฐานตามล าดับเวลา  
เพื่อแสดงถึงรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนและพิสูจน์การเช่ือมโยงหลกัฐานดงักล่าวกับการกระท าความผิดนั้น ๆ 
เพราะหากขาดการต่อเน่ืองของการครอบครองวตัถุพยาน เม่ือเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมในชั้นศาล พยานหลกัฐาน  
ยอ่มไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

ภาครัฐจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศท่ีมีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วและล ้าสมยั
กว่าประเทศไทย และท าการสร้างเครือข่ายกับต่างประเทศให้ได้มากท่ีสุด  เพื่อสร้างความร่วมมือทั้งทางยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และเอเชีย  รวมทั้งแลกเปล่ียนความรู้และการท างานระหวา่งกนั ตลอดจนการสร้างเครือข่ายพนัธมิตร
ในการประสานงานใหค้วามช่วยเหลือ โดยสร้างความร่วมมือกนัทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคเอกชนอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อช่วยให้การรวบรวมพยานหลกัฐาน ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ียุ่งยากซับซ้อนให้สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยง่าย 

3.  ความตระหนักรู้ของสังคม ปัจจุบนัเป็นโลกของการเช่ือมโยงส่ือสารอย่างไร้พรมแดนดว้ยอินเทอร์เน็ต 
ดงันั้น ตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจให้แก่ประชาชนว่า ขอ้มูลท่ีเร่ืองส่วนตวัท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต  จะมี
ความปลอดภยั และตอ้งสร้างความต่ืนตวัในเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกบัสิทธิในการเขา้ถึง มองใหเ้ห็น
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ถึงปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น เช่น ขอ้มูลท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ตถูกเก็บไวท่ี้ใด ใครสามารถเขา้ถึงไดน้อกจากเจา้ของ เป็นตน้      ซ่ึง
การคุม้ครองและสิทธิการเขา้ถึงจ าเป็นจะตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างกนั โดยเน้นหลกัความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด โดยท่ีขอ้มูลยงัไดรั้บความคุม้ครองอย่างสูงสุดเช่นกนั รวมถึงการสร้าง
ความตระหนักรู้ในการรับผิดชอบต่อสังคมเม่ือเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ  ปัจจุบันเม่ือเกิดเหตุการณ์ ท่ีน่าสนใจ 
แก่คนทัว่ไป มกัจะเกิดการตามหาตวับุคคลท่ีเป็นตน้เร่ืองดว้ยการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลแลว้น าออกมาเผยแพร่ หรือ
ท่ีเรียกว่า การล่าแม่มด เกิดขึ้ นในโลกของอินเทอร์เน็ต จึงท าให้เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลมากยิ่ งขึ้ น 
และเป็นช่องโหวใ่หอ้าชญากรสามารถเขา้ถึงและน าขอ้มูลไปก่ออาชญากรรมได ้ ดงันั้น สังคมจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ท่ีจะ
อยู่ดว้ยกนัและเคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนั เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการโจรกรรมอตัลกัษณ์บุคคล หรือการน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลออกมาเผยแพร่ได้อย่างง่าย หรือแม้แต่ในภาคธุรกิจท่ีใช้ข้อมูลของผูบ้ริโภคในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจก็เช่นกนั จ าเป็นจะตอ้งท าตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูก้ าหนด   
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

บทสรุป 

ปัจจุบนั การโจรกรรมอตัลักษณ์บุคคลถือเป็นหน่ึงในอาชญากรรมท่ีเพิ่มจ านวนมากขึ้นและทวีความ
รุนแรงมากยิ่งขึ้น  เพราะเป็นหน่ึงในอาชญากรรมท่ีสามารถน าไปก่ออาชญากรรมประเภทอ่ืนต่อไปจนไปถึง
อาชญากรรมขา้มชาติ อีกทั้ง เป็นอาชญากรรมท่ีสามารถเกิดขึ้นไดทุ้กท่ีทุกเวลาโดยผา่นอินเทอร์เน็ตและไม่สามารถ
ระบุเจาะจงพื้นท่ีท่ีแน่นอนของตวัอาชญากรได้ เพราะส่วนใหญ่มกัจะอยู่ต่างประเทศเป็นหลกั และท่ีส าคญัคือ
ผูเ้สียหายมักจะไม่ต้องการเอาความ   เน่ืองจากไม่มั่นใจในกระบวนการยุติธรรมและไม่อยากเสียเวลาในการ
ด าเนินการ รวมถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นไม่ไดเ้กิดกบัผูเ้สียหายโดยตรง แต่มกัจะเกิดกบัเหยื่อท่ีถูกอาชญากรหลอกอีกขั้น
หน่ึง และส่วนใหญ่มกัจะเป็นเร่ืองของการเส่ือมเสียช่ือเสียง แต่ไม่กระทบถึงความเสียหายท่ีเ ป็นมูลค่าแต่อย่างใด 
ดงันั้น ทุกคนและ   ทุกภาคส่วนจ าเป็นจะต้องสร้างความตระหนักรู้ในการป้องกันอตัลกัษณ์บุคคลของตนเองและ
บุคคลรอบขา้ง โดยตอ้งเร่ิมจากตวับุคคลจนไปถึงระดบัประเทศ  เพราะอตัลกัษณ์บุคคลเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงตวัตน
ของบุคคลนั้นอย่างแทจ้ริง และสามารถน าไปใช้ประกอบการท ากิจกรรมหรือธุรกรรมต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะบนโลก
อินเทอร์เน็ต ในระดับตัวบุคคล  จะต้องรู้จักวิธีป้องกันตนเอง เช่น การตั้ งรหัสผ่าน การใส่ลายน ้ า เป็นต้น   
ในระดบัประเทศ เช่น การก าหนดแนวนโยบายและกลยทุธ์ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ เพราะความเสียหายท่ี
เกิดขึ้นอาจจะไม่พียงแต่เฉพาะดา้นช่ือเสียง แต่อาจรวมถึงภาพลกัษณ์ของประเทศ ตลอดจนผลกระทบดา้นอ่ืน ๆ เช่น 
ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คงระหว่างประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเสียหายอย่างมากมาย
ตามมา ดงันั้น ทุกคนจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้ในการป้องกันอตัลกัษณ์บุคคลของตนเอง  และวิธีการอยู่ในโลกไร้
พรมแดนผา่นอินเทอร์เน็ตอยา่งระมดัระวงั  และรอบคอบเพื่อไม่ใหเ้กิดเหตุอาชญากรรมดงัท่ีกล่าวมา 
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Abstract 

 This article aims at examining military traditions and rites of the Royal Thai Air Force in order to see the 
military folklore by focusing on the case of the military education and training institutions of the Royal Thai Air 
Force. The Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy (NKRAFA), which is one of the main pillars of 
the air force, is responsible for producing air force personnel. Based on the study of military traditions and rites of 
the above mentioned unit, it can be categorized into two main types: tradition and rite to instill into air cadets the 
sense of being soldier and rite of passage. Further, it found that the folklore of Thai air force personnel plays an 
important role to construct their identity as well as their consciousness of being Thai air force personnel.  

Keywords: Royal Thai Air Force’s Folklore, Military Folklore, Tradition, Rite, Identity 
 

บทคัดย่อ 

 บทความน้ีมุ่งพิจารณาประเพณีและพิธีของกองทพัอากาศในฐานะคติชนทหาร โดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษา
และการฝึกทางทหารของกองทพัอากาศไทยซ่ึงโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชเป็นหน่ึงในสถาบนั
หลกัของกองทพัอากาศท่ีมีหนา้ท่ีผลิตก าลงัพลของกองทพัอากาศ จากการศึกษาประเพณีและพิธีในสถาบนัดงักล่าว
พบวา่สามารถแบ่งออกได ้๒ ประเภท คือ ประเพณีและพิธีท่ีปลูกฝังส านึกความเป็นทหาร และประเพณีและพิธีการ
เปล่ียนผ่าน นอกจากน้ีคติชนทหารอากาศไทยยงัมีบทบาทส าคญัในการประกอบสร้างอตัลกัษณ์ของทหารอากาศ
ไทยและการสร้างส านึกความเป็นทหารอากาศไทยดว้ย 

ค าส าคัญ: คติชนทหารอากาศไทย  คติชนทหาร  ประเพณี  พธิี  อัตลักษณ์ 

Introduction 

 As Alan Dundes once explained that “folk” can refer to “any group of people whatsoever who share at least 
one common factor. It does not matter what the linking factor is-it could be a common occupation, language, or 
religion-but what is important is that a group have some traditions that it calls its own” [1]. Further, Dundes 
illustrated that, people define or present their identities through folklore. All the myths, rituals, food, or even 
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costumes are cultural materials used to express group identities that make a specific group different from the 
others.[2] Hence, Identity is closely related to folklore. Likewise, The Royal Thai Air Force is another group of 
“folk” who construct their identity employing their own “folklore.”  
 

 
Figure 1: Air cadet, Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy, 2020 

 The Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy of the Royal Thai Air Force’s main goal is to 
educate both occupational and militaristic knowledge. They are also meant to construct the “identity of the Royal 
Thai Air Force” and inspire the sense of being an air force personal, which would perfect the process of training 
and educating air cadets comprehensively. It is evident that there are several types of the Royal Thai Air Force’s 
folklore such as legends and narratives, traditions, rite, and songs. [3] Among these folklore, traditions and rites are 
the data closely related to the construction of identity of air force soldier. Therefore, this article aims to collect these 
traditions and rites, and to study the relationship between folklore of Royal Thai Air Force and the identity of air 
force soldiers.  

 Moreover, there are some researches on a topic similar to this study including Sandels (1983) [4] and Eliason 
and Tuleja (2013) [5]. The research conducted by Sandels [4], entitled “The Doughboy: Formation of a Military 
Folk”. It explored how military ideals and values were instilled in civilians who had registered with the U.S. Army 
using rules, traditions, rites, and other practices. Similarly, a book titled “Warrior Ways: Explorations in Modern 
Military Folklore” by Eliason and Tuleja [5] shed light on the modern folklore of the U.S. Army through the 
soldiers’ perspectives and experiences. However, these articles emphasized on the United States Army, as it 
explored the instilment of militancy in civilians who applied for the U.S. Army, using traditions, rites, and other 
practices. It is obviously clear that the biggest difference between the U.S. and Thai Army, which will reflect in this 
study, is the bonding to the trinity law of “Nation, Religion, and King.” This sense does not exist in the U.S. Army 
at all due to the root of believes and social structure of the country.  

 This article comprises of four sections. The Royal Thai Air Force’s folklore and traditions and rites of 
Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy will be initially explained, followed by folklore and identity 
of the Royal Thai Air Force personnel. After that, the conclusion will be presented in the final section. 
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Royal Thai Air Force Folklore 

 Folklore of the Royal Thai Air Force consists of various folkloristic data including legends and narratives, 
sacred objects, traditions, rites, songs, and militaristic customs that shared and transmitted among Thai air force 
personnel. Examples of such legends and narratives are the legend of the Tiger guardian spirit or “Chao Pho Suea” 
and the narrative of an instructor pilot named “Aoun” or “Khru Aoun”. Examples of sacred objects are the amulets 
called “Jatukam Ramathep” (Neua Fah Maha Setthee Model), amulets that were specially consecrated on an F-16 
aircraft flying at supersonic speed. Moreover, the statue and the shrine of Tiger guardian’s spirit, located at Flying 
Training School, serve as a remarkable example of folk beliefs held by the air force personnel. Meanwhile, the 
examples of songs are anthems of Royal Thai Air Force such as a song entitled “Sakkayaphap Neua Khob Fah” or 
“Sky-high Efficiency”, as well as other cheer songs. Example of militaristic customs is the practice of “Lod Soom 
Krabi”, which means passing through the sword arc. Such practice is performed at the wedding ceremony of the 
Royal Thai Air Force personnel who graduated from Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy, in 
order to publicly announce the acceptance of his wife into the air force society. Example of Royal Thai Air Force 
personnel folklores are shown in the Table below. 

Table 1: Royal Thai Air Force folklore 

Type of Folklores Name of Folklores Fieldworks 

1. Legend and Narrative 1. A Legend of Tiger guardian spirit or “Chao Pho Suea” 
2. The narrative of an instructor pilot named “Aoun” or 
“Khru Aoun” 

Flying Training School 

2. Sacred object 1. The amulets called “Jatukam Ramathep” (Neua Fah 
Maha Setthee Model) 
2. The statue of Tiger guardian’s spirit 

1. Royal Thai Air Force Bases 
2. Flying Training School 

3. Tradition and Rite 1. Traditions 
1.1 The “Drills for the Badge of the Royal Cypher” 
Tradition 
1.2 The “Short Sword Drilling” Tradition 
1.3 The Garrison Cap Tossing Tradition 
1.4 The Night Banquet called “The Night of 
Chaiyapruek” 
1.5 The Farewell night of the graduating class called 
“Missing Don” 

2. Rites 

Navaminda Kasatriyadhiraj 
Royal Air Force Academy 
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Type of Folklores Name of Folklores Fieldworks 

2.1 The Ceremony of Taking the Oath of Allegiance to 
the Royal Colors  
2.2 The Ceremony of Trooping of the Colors of King’s 
Guard 
2.3 The “Short Sword Awarding” Ceremony 
2.4 The Promotion Ceremony 
2.5 The Duty and Skill Emblem Decoration Ceremony 
2.6 The Commander Emblem Decoration Ceremony 
2.7 The Wing Decoration Ceremony or “Chaiyapreuk 
Wing” Ceremony 

4. Song 1. The Anthems of Royal Thai Air Force 
1.1 “Sakkayaphap Neua Khob Fah” song or “Sky-high 
Efficiency” 
1.2 “Dae Ther” song or “For you”  
1.3 “Arlai Dorn” song or “Missing Don”  

2. Cheer Songs 
2.1 “Air Force Air Cadet” song 
2.2 “We come from Don Mueang” song 

1. Royal Thai Air Force Bases 
2. Navaminda Kasatriyadhiraj 
Royal Air Force Academy 

5. Militaristic custom 1. Passing through the sword arc or “Lod Soom Krabi”  
2. Air cadet’ s special code 

1. Royal Thai Air Force Bases 
2. Navaminda Kasatriyadhiraj 
Royal Air Force Academy 

 
Traditions and Rites of Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy 

 Apart from the Royal Thai Air Force folklore, traditions and rites of Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air 
Force Academy have many interesting features. Since they relate to the construction of militancy and they express 
the transition between stages of life of Air Force personnel. Tradition and rite of Navaminda Kasatriyadhiraj Royal 
Air Force Academy can be divided into two main types: The first type is tradition and rite to instill the sense of 
being soldier. The second one is tradition and rite of passage, as illustrated in the table below. 
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Table 2: Traditions and Rites of Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy 

Type of 
Traditions and Rites 

Name of  
Traditions and Rites 

Organizers Participants Purposes 

1. Traditions and rites 
to instill the sense of 
being a soldier 

1. The Ceremony of Taking 
the Oath of Allegiance to the 
Royal Colors  
2. The Ceremony of Trooping 
of the Colors of King’s Guard  
3. The Drills for the Badge of 
the Royal Cypher Tradition 

The official institute:  
The Royal Thai Air 
Force 

1. New air cadet  
2. New air force 
personnel 

1. To instill militancy of 
the Royal Guard 
2. To instill loyalty to the 
nation, Buddhism, and 
monarchy 

2. Traditions and rites 
of passage 

Stages of life of air cadets 
1. The initiation of new air 
cadets:  
- The “Short Sword Drilling” 
Tradition 
- The “Short Sword 
Awarding” Ceremony  
- The Night Banquet called 
“The Night of Chaiyapruek” 

1. Royal Thai Air 
Force 
2. Air cadets 
3. Thai air force 
personnel 

Air cadet 
 

1. To mark the passage to 
a new stage or status 
2. To congratulate those 
who passed military 
training 
3. To express recognition 
4. To assign a new duty 

2. First year of air cadets: 
- The Promotion Ceremony 

3. Second year and third year:  
- The Promotion Ceremony 
- The Duty and Skill Emblem 
Decoration Ceremony 
- The Wing Decoration 
Ceremony or “Chaiyapreuk 
Wing” Ceremony 
4. Fourth year or the most 
senior year: 
- The Promotion Ceremony  
- The Commander Emblem 
Decoration Ceremony 
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Type of 
Traditions and Rites 

Name of  
Traditions and Rites 

Organizers Participants Purposes 

- The Garrison Cap Tossing 
tradition 
- The Farewell Night of 
Graduating Class called 
“Missing Don” 

  
 The first type is the traditions and rites to instill the sense of being a soldier, which include the ceremony of 
Oath Taking and Trooping of the Colors of Royal Thai Air Force. The Trooping of the Color ceremony is a 
ceremony featuring all three branches of the armed forces to celebrate the birthday of the King of Thailand and 
pledging the loyalty of the Royal Thai Armed Forces to the monarch, normally taking place in the Royal Plaza, 
Bangkok. [6] Such ceremony is regarded as a state ceremony that is considerably significant to Royal Thai Air 
Force. The ceremony emphasizes the role of Royal Thai Air Force as one of the militaristic institutions. Likewise, 
it plays an important role in the instilment of militancy of the air force personnel who swear their loyalty to the 
nation and monarchy and fulfill their responsibilities with honesty.  

 In addition, the ceremony of Trooping of the Colors has several symbolic elements that convey messages of 
the militancy of the air force personnel. For instance, the Royal Colors is the symbol of the King and the blue 
uniform symbolize the Royal Thai Air Force personnel who serve as the King’s guards. The Oath of Allegiance to 
the Colors initially begins with: 

   “I, (name of the oath taker), am willing to sacrifice my life for the freedom and peace of  
  the country.  
   I will preserve religion and morals. 
   I will honor and protect the glory of the King.  
  I will obey and execute the orders of my superiors dutifully.” 

 
Figure 2: The Ceremony of Taking the Oath of Allegiance to the Royal Colors, 2016 
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 Another tradition is called the “Drills for the Badge of the Royal Cypher” Tradition. The emblem refers to 
the royal cypher of King Maha Vajiralongkorn, which consists of the initials of the name and title of His Majesty 
the King. Moreover, the word “drilling” in this context does not literally mean “unearthing the sign from the 
ground”. Rather, it metaphorically refers to the process of hard-level trainings that must be endured and undertaken 
by all new air cadets.  

 After passing these trainings, new air cadets are eligible to earn a badge of the royal cypher of King Maha 
Vajiralongkorn, which can be used as a symbol of the Air Cadet King’s Guard. Hence, the “drilling tradition” is the 
process that aims to inspire pride in cadets, based on their own achievements. Likewise, this tradition also instills 
the sense of responsibility in protecting the King and instills the sense of loyalty towards monarchy. 

 It is distinct that the rituals performed by the official institute: The Royal Thai Air Force is in order to infuse 
the desired characteristics into the new air force personnel. The ritual itself is where the folk takes it role. The 
relationship in the ritual is as if passing down the heart and soul of the duties down to another generation making    
high risky missions easier to be acceptable as they look holy. Thus, the main purpose of this tradition are to enhance 
the physical strength, stamina, endurance and durability of the new students in order to become effective members 
of the corps called the Air Cadet King’s Guards and Air Force Institution, whose main responsibility is to watch 
over the king’s safety and sovereignty including national security. 

 The second type is the traditions and rites of passage, which indicate the promotion of air force personnel to 
a new stage or status. The traditions and rites of passage further serve as a means to honor the accomplishment of 
cadets in becoming the air force personnel. Indeed, this type of traditions and rites can be categorized according to 
the stages of life of the cadets. The first stage is the initiation of new cadets, in which the traditions and rites of this 
stage include “Short Sword Drilling” Tradition, “Short Sword Awarding” Ceremony, and Night Banquet or the so-
called “The Night of Chaiyapruek”.  

 In the first year, air cadets will participate in the Promotion Ceremony. In the second year and third year, air 
cadets will partake in the Promotion Ceremony, Duty and Skill Emblem Decoration Ceremony, and Wing 
Decoration Ceremony or “Chaiyapreuk Wing” Ceremony. The rites of passage for fourth-year cadets include 
Promotion Ceremony, Commander Emblem Decoration Ceremony, Garrison Cap Tossing Tradition, and the 
farewell night of Graduating Class called “Missing Don”. Don is a short word for the area called “Don Mueang”, 
which is where Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy is located.  

 The “Short Sword Drilling” Tradition is similar to the Drilling of the Badge of Royal Emblem tradition. It 
aims to instill pride in the air cadets who had endured advanced and tough trainings held by their seniors. The goals 
of this tradition are to earn a sword, which symbolizes Thai air cadets, and to express the recognition of new air 
cadets. During the ceremony, senior student commanders will create certain situations to test the moral and physical 
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abilities of new cadets. For instance, a tradition in which new cadets are ordered to run around the ground for the 
total number of rounds equivalent to the number of their class year, in order to test their physical strength. 
 

 
Figure 3: The “Short Sword Awarding” Ceremony, 2019 

Other ceremonies that indicate the passing of air cadets to a new stage include Promotion Ceremony and 
Badge of Duty and Skill Decoration Ceremony. Such ceremonies mark the passage of air cadets as they are entitled 
to become senior air cadets, group leaders, and commanders, respectively.  In addition, these ceremonies contain 
some symbolic elements pertaining to militaristic seniority and chain of command, such as the sign of year number 
and the sign of the section’s leader.  Another symbolic element is the skill emblem that signifies the prowess of its 
owner.  

 Alternatively, the traditions for fourth-year or senior cadets are related to the aspect of graduation, which 
include Celebrating traditions for Graduates, Garrison Cap Tossing Tradition, and the farewell night of senior air 
cadets called “Missing Don”. The garrison cap of the RTAF personnel is a symbolic object that signifies the status 
of an air cadet. When the cap is released from one’s hand, it shows the separation of a graduating senior from his 
final-year air cadet status. These traditions serve as a separation process that marks the separation of being an air 
cadet, while highlights the inauguration of being a commissioned officer. 
 

 
Figure 4: The Garrison Cap Tossing Tradition, 2017 
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Folklore and Identity of the Royal Thai Air Force Personnel  

 The traditions and rites of the Royal Thai Air Force serve as an instrument that creates awareness of the self-
identity of air force personnel. Such awareness is achieved by defining the sense of being the Royal Thai Air Force 
personnel, in order to answer the questions of who they are and what their positions are in the Thai armies. The 
representation of identity at an individual level and social level emphasize the difference between oneself and the 
other, which further highlights their identity. The analysis illustrated that the traditions and rites of Navaminda 
Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy lead to the construction of the identity of Royal Thai Air Force, as well 
as the instilment of militancy in the air force personnel. The identity of Royal Thai Air Force can be separated into 
two aspects. The first one is the identity of “a warrior who is loyal to the nation, religion, and monarchy.” This 
identity is shared with other branches of army. It is constructed from traditions and rites include the Ceremony of 
Taking the Oath of Allegiance to the Royal Colors and the Ceremony of Trooping of the Colors.  

 The second identity is the identity of the “Sky protector”. This identity is unique to the Royal Thai Air Force. 
It is constructed from traditions and rites of passage. The air force personnel define themselves through traditions 
and rites in order to convey their identity as the sky protector with the ability to fly like an eagle and the unity with 
the aircraft and the sky. Such self-definition indeed creates the awareness of self-identity by connecting the air force 
personnel with the mission of protecting the sovereignty of Thai sky and the place of operations of the air force 
personnel that differs from other branches of army. 

Conclusion 

 This article aims at examining military traditions and rites of the main pillar of Royal Thai Air Force in order 
to identify the relationship between military folklore and the military identity.  

 It is founded that Royal Thai Air Force is one of the groups in the society that creates and inherits its own 
folklore. The folklore of air force personnel comprises of various types, such as legends and narratives, songs, and 
military traditions and rites that play a significant and interesting role, especially, the role of creating the identity of 
Royal Thai Air Force and instilling awareness of being the Thai air force personnel. As for the construction of 
identity, it is found that the identity of Royal Thai Air Force encompasses the identity of a warrior who is loyal to 
the nation, religion, and monarchy, which is shared with other branches of army. In addition, the identity of Royal 
Thai Air Force also includes the identity of a warrior who takes the role of a territorial sky protector. Further, 
according to the analysis, the folklore of Thai air force personnel does not only play an important role in constructing 
the identity of air force personnel. Rather, it also plays a central role in constructing the consciousness of being the 
Thai air force personnel.  

 According to the Bible, "The heaven for height, and the earth for depth, and the heart of kings [is] 
unsearchable." (Proverbs 25:3 KJV). The same belief exists in Thai’s sense as well but deriving from the faith of 
Buddhism. The Thai Air Force then has to protect the sky in both physical territory and abstract terms. In Thai’s 
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sense, the sky is not just the sky but it is considered the firmament which closely deals with the structure of the 
present heavens and Earth. The firmament is the place where the holy angels and the king live. The Air Force 
personnel, hence, equals to God’s protectors in this sense. They need to be a lot more endurably than normal men 
and also conform to the roles of Thai Air Force army that the country expects.  
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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการโรงแรมในประทศไทยต้องเผชิญกับสภาวะการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั 
ท่ีรุนแรงมากขึ้นทั้งจากการแข่งขนัภายในธุรกิจโรงแรมและจากผูป้ระกอบการรายใหม่จากธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีกา้ว  
เขา้มาช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด  ส่งผลให้ผูป้ระกอบการโรงแรมตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อความอยู่รอดโดยหา 
กลยทุธ์ท่ีจะมาช่วยเสริมสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์ร การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางพฒันา
ศกัยภาพการแข่งขนัส าหรับผูป้ระกอบการโรงแรมโดยประยกุตใ์ชแ้นวคิด ‘นวตักรรมการบริการ’ ในการสร้างความ
แตกต่าง ความโดดเด่น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยผ่าน
ทางการสร้างนวตักรรมท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้และคุณค่าเชิงเศรษฐกิจส าหรับผูป้ระกอบการ ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์แนว
ทางการสร้างคุณค่างานบริการในโรงแรมด้วยการสร้างนวตักรรมการบริการโดยผ่านการศึกษาวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งและกรณีศึกษาโรงแรมท่ีประสบความส าเร็จในการใชน้วตักรรมเพื่อสร้างคุณค่าการบริการ จากการศึกษา
พบว่าในการสร้างนวตักรรมการบริการให้ประสบความส าเร็จ  จ าเป็นต้องอาศยัการออกแบบนวตักรรมท่ีเน้น          
1) การสร้างความสมดุลระหว่างการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยี  2) คุณค่าท่ีมอบให้
ลูกคา้ท่ีมาจากความต้องการของลูกคา้เป็นส าคญัรวมถึงการค านึงคุณค่าท่ีได้รับเชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการ       
3) ระดบัของการสร้างนวตักรรมขึ้นอยู่กบัศกัยภาพและความสามารถขององคก์ร และ 4) กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

ค าส าคัญ : นวัตกรรมการบริการ การสร้างคุณค่า ธุรกิจโรงแรม ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

Abstract 

 Nowadays hotel operators in Thailand have been confronted with a change and an intense competition in 
hotel industry as well as the increase of new entrants from other industry to usurp the market share. In order to 
survive, it is necessary for the hotel operators to enhance their competitiveness. The purpose of this article is to 
explore a pattern of creating competitiveness for hotel operators by applying the concept of Service Innovation 
which is a strategy that helps an organization to create a differentiation and enhance a competitive advantage. To 
beat a competition, this concept focuses on creating customer value as well as economic value for entrepreneurs. 
This article also presents analytical approaches and its implications through related literatures and a case study of 
hotels. The study found that the key success depends on 1) ability to balance the use of technological and non-
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technological innovation 2) customer value proposition and economic value for entrepreneurs 3) capability and 
readiness of organization to create innovation and 4) strategic human resources management.  

Keywords: Service innovation, Hotel business, Value creation, Competitive advantage 
 
บทน า 

 จากรายงานสถิติขอ้มูลจ านวนนักเดินทางทัว่โลกขององค์กรท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (World 
Tourism Organization: UNWTO) พบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวจากอดีตจนปัจจุบันได้มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงการคาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ท่องเท่ียวโลกในปี ค.ศ. 2030 ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวโลกจะเพิ่มเป็น 
1,809 ล้านคน [1] แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนต่อการเติบโตของ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีมาอยา่งต่อเน่ือง เฉกเช่นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีไดมี้การเติบโตและขยายตวั
อย่างเร่ือยมาทั้งในด้านจ านวนและรายได้จากการท่องเท่ียวและมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศต่อไปในอนาคต [2] 

ธุรกิจโรงแรมถือเป็นหน่ึงในธุรกิจหลกัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มการเติบโตอยา่งเห็นได้
ชดั เน่ืองดว้ยจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนประเทศไทยท่ีเพิ่มขึ้นในทุกปีอยา่งต่อเน่ืองและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ี
หลัง่ไหลเขา้ประเทศ ซ่ึงกล่าวไดว้่าส่ิงน้ีเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้ผูป้ระกอบการโรงแรมพยายาม  ช่วงชิงโอกาสใน
การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากมูลค่าตลาดการท่องเท่ียว  

ถึงแมว้่ามูลค่าตลาดการท่องเท่ียวท่ีสูงน้ีจะเป็นท่ีน่าดึงดูดและเป็นโอกาสท่ีมีแนวโน้มการเติบโตทางธุรกิจ
อนัเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยเติบโตต่อเน่ือง  แต่ก็พบว่าส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในธุรกิจโรงแรมและการแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงมากขึ้นในปัจจุบนั จากการท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมเร่ิมหา
ช่องทางในการดึงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยการกระจายการลงทุน หรือในรูปแบบของการสร้างโรงแรมใหม่ดว้ย
ตนเองทั้งในผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือการสร้างแบรนด์ใหม่ในหมู่โรงแรมในเครือ 
(Chain Hotel) เพื่อเจาะกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายขึ้น หรือการเขา้ซ้ือกิจการรายใหญ่ของโลกอยา่งโรงแรมและรีสอร์ท
เครือสตาร์วูด (Starwood Hotels & Resort) โดยเครือโรงแรมมาริออท (Marriott) ท่ีส่งผลให้กลายเป็นธุรกิจโรงแรม
ท่ีมีจ านวนห้องพกัเป็นท่ี 1 ของโลกในปี ค.ศ. 2016 [3]  ซ่ึงนอกจากเหนือการแข่งขนัภายในธุรกิจโรงแรมแล้ว 
ผูป้ระกอบการยงัตอ้งเผชิญกบักบัการแข่งขนักบัธุรกิจบริการท่ีพกัประเภทอ่ืน เช่น คอนโดมิเนียม บา้นพกั เซอร์วิสอ
พาร์ตเมนต์ เป็นตน้ ท่ีเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจให้กบักลุ่มลูกคา้ [4] รวมถึงการแข่งขนักบัธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีหันมา
ขยายธุรกิจของตนมาลงทุนเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดธุรกิจโรงแรม [5] จึงนบัไดว้า่ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทยเขา้สู่ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงอยา่งสมบูรณ์ 

ท่ามกลางโลกของการแข่งขันท่ีเข้มข้นของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน ท าให้ผูป้ระกอบการโรงแรมไม่
สามารถปรับราคาค่าห้องพกัได้ง่ายนัก ในขณะท่ีค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการของโรงแรมก็สู งมากขึ้น การ
เผชิญหน้ากนัดว้ยสงครามราคาย่อมไม่เป็นผลดีต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
แสวงหาวิธีน าไปสู่การสร้างความส าเร็จอย่างย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ สร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้และบริการ
เพื่อดึงดูดและรักษาลูกคา้เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั [6] ซ่ึงหนทางหน่ึงท่ีจะสามารถน าไปสู่ความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจประเภทการบริการนั้น นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นแนวคิด
เชิงกลยุทธ์หน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัทางธุรกิจท่ีจะน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั [7] การอยู่รอดและการเติบโตทางธุรกิจ [8] บทความวิชาการน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาธุรกิจ
โรงแรมดว้ยการใชน้วตักรรมการบริการเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้และธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดท่ามกลางกระแส
การแข่งขนัแข่งขนัและสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัรวมถึงการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยศึกษา
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างนวตักรรมในธุรกิจการบริการและกรณีตวัอย่างโรงแรมท่ีมีแนวคิดการน า
นวตักรรมการบริการมาใชใ้นการบริหารจดัการและประสบความส าเร็จจากการใชน้วตักรรมการดงักล่าว  

ทฤษฎีนวัตกรรม (Innovation Theory) ของ Schumpeter และนวัตกรรมการบริการ (Service Innovation)  

 นวตักรรม (Innovation) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขึ้นมาจากแนวคิดของนกัเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมช่ือ Joseph 
Schumpeter ในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 โดย Schumpeter (1934) มีแนวคิดว่า นวัตกรรมเป็นส่ิงท่ีองค์กรควรให้
ความส าคญัใน 5 เร่ือง ไดแ้ก่ 1) การปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยการพฒันาขึ้นมาใหม่หรือปรับปรุงจากของเดิม  
2) การสร้างหรือแนะน ากระบวนการใหม่ให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม 3) การสร้างตลาดใหม่ 4) การพฒันาอุปทาน 
(Supply) ของตลาดใหม่ โดยการด าเนินการดา้นการจดัหาปัจจยัการผลิต 5) การปรับโครงสร้างหรือพฒันาองค์กร 
ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวของ Schumpeter เป็นแนวคิดกวา้ง ๆ ในเร่ืองการสร้างและพฒันาส่ิงใหม่ ซ่ึงแนวคิดน้ีมีบทบาท
ส าคญัในฐานะเป็นรากฐานทฤษฎีท่ีนกัวิชาการในต่อ ๆ มาไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาดา้นนวตักรรม 
[9] และการศึกษาพฒันาแนวคิดนวตักรรมในดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ [10] 

 งานวิจยัเก่ียวกบันวตักรรมส่วนใหญ่มกัจะศึกษาเร่ืองของการใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยีในการพฒันา
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ [11] ดงันั้น จึงไม่แปลกท่ีจะพบวา่หลายงานวิจยัเก่ียวกบันวตักรรมการบริการมกัจะมุ่งประเด็น
การศึกษาไปท่ีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเปล่ียนแปลงรูปแบบของการบริการ  [12] ในขณะท่ี Salter and Tether (2006) 
แยง้ว่า ลักษณะธรรมชาติของงานบริการของมนุษย์นั้น มีความแตกต่างในแง่ของระดับของสัมพนัธภาพและ 
การแลกเปล่ียนปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีสูงกว่าการใช้เทคโนโลยี การบริการจึงถูกออกแบบโดยอาศยัการมีส่วนร่วม
จากมุมมองและประสบการณ์ของลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีมีองคป์ระกอบ มีความซบัซอ้นและยากต่อการเขา้ถึง
มากกว่าการผลิตเน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) ดงันั้น แนวคิดนวตักรรมการบริการจึงมี
ความแตกต่างจากแนวคิดนวตักรรมดา้นอ่ืน ๆ 

 จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าเร่ิมมีงานวิจยัท่ีมุ่งเน้นการศึกษานวตักรรมการบริการโดยใช้มุมมองของการ
มุ่งเนน้การบริการท่ีใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของนวตักรรมท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลย ี[13] รวมถึงมีนกัวิชาการเรียกร้องให้
มีทฤษฎีหรือแนวคิดเฉพาะท่ีควรท าความเขา้ใจถึงธรรมชาติท่ีมีความเปล่ียนแปลงและไม่หยุดน่ิงของการบริการ  
ท่ีไม่ใช่แฝงอยู่ในทฤษฎีนวตักรรมแบบดั้งเดิม [14] ซ่ึงก็ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีชดัเจน อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการหลาย
ท่านไดใ้ห้ความหมายและความคิดเห็นเก่ียวกบันวตักรรมการบริการท่ีสรุปไดว้่า นวตักรรมการบริการ เป็นการใช้
ความคิดสร้างสรรคใ์นกระบวนการพฒันาสินคา้และบริการใหม่ เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ลูกคา้ โดยอาศยัการบูรณาการศักยภาพการบริหารจดัการขององค์กร รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อให้
เกิดการสร้างคุณค่าของการบริการ [15] กล่าวคือ เป็นแนวคิดท่ีตั้งใจจะบริการให้กบัลูกคา้เพื่อตอบสนองความพึง
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พอใจใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งเตม็ท่ี และเป็นการปรับปรุงและเพิ่มผลก าไรใหก้บัธุรกิจ โดยอาศยักระบวนการท่ีใชลู้กคา้เป็น
ศูนยก์ลางมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างการบริการท่ีแตกต่าง [16]  

ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation)  

ในเร่ืองของมุมมองของการสร้างนวตักรรม คนส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงแต่การสร้างส่ิงใหม่ ส่ิงประดิษฐ์ 
ท่ีแปลกใหม่และมีความแตกต่างในแง่ของเทคโนโลยี ซ่ึงแทจ้ริงแลว้นวตักรรมไม่ใช่เร่ืองเฉพาะของการสร้างส่ิง
ใหม่ๆท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ หากแต่รวมถึงความคิดทางการออกแบบเชิงกระบวนการ (Process Design 
Thinking) ดา้นการใชค้วามคิดสร้างสรรค์ ทั้งน้ี การสร้างนวตักรรมในองคก์รไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีทุกองคก์รจะประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงเห็นไดจ้ากการศึกษาหลายงานวิจยัพบวา่มีอตัราความลม้เหลวในการสร้างนวตักรรมในธุรกิจบริการ
อยู่ในอตัราท่ีสูง เน่ืองจากองค์กรมกัขาดความรู้ ความเขา้ใจในแนวคิดและระบบของการสร้างนวตักรรม [17]  
ซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่มกัใช้ความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัในความพยายามท่ีจะสร้างนวตักรรมให้
เกิดขึ้นในองคก์ร [18]  อย่างไรก็ตาม การสร้างนวตักรรมก็ไม่ใช่ส่ิงท่ียากหากองคก์รเขา้ใจแนวคิดท่ีแทจ้ริงของการ
สร้างนวตักรรม  

โดยทัว่ไปมกัมีความเขา้ใจท่ีผิดเก่ียวกบัการสร้างนวตักรรม ซ่ึงสามารถสรุปได ้3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความ
เขา้ใจท่ีว่านวตักรรมคือการคิดนอกกรอบ (Innovation is think outside the box) หรือการคิดอะไรท่ีคนอ่ืนไม่คิดกัน 
พบว่ามีผลิตภณัฑ์บางอย่างมีความแปลกใหม่จริงแต่ไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ให้ซ้ือหรือสนใจได ้ฉะนั้นผลิตภณัฑ์
ดังกล่าวจึงไม่จัดว่าเป็นนวตักรรม (Innovation) แต่เป็นเพียงแค่ส่ิงประดิษฐ์ (Invention) เท่านั้น หรือพบว่าบาง
องค์กรมีการลงทุนอย่างมากไปกบัเทคโนโลยีแต่พบว่าผลิตภณัฑ์หรือการบริการนั้นไม่สามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลูกคา้ได ้ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นว่าพื้นฐานแนวคิดของนวตักรรมคือการท าความเขา้ใจความต้องการของ
ลูกคา้ว่าคุณค่า (Value) ท่ีลูกคา้ตอ้งการคืออะไร ดงันั้นนวตักรรมท่ีดีจึงไม่จ าเป็นจะตอ้งเป็นเร่ืองของเทคโนโลยี
เสมอไป 2) ความเข้าใจท่ีว่านวตักรรมจะต้องมาจากการวิจัยและพฒันา (Innovation is ‘R&D’) ซ่ึงหมายถึงว่า 
การไดม้าซ่ึงนวตักรรมจะตอ้งใชเ้งินลงทุนอย่างมากหรือจะตอ้งเร่ืองของเทคโนโลยีขั้นสูง (High-tech) ซ่ึงในความ
เป็นจริงควรจะพิจารณาในเร่ืองของวิธีการในการสร้างนวตักรรมว่าสามารถมาจากแหล่งความรู้อ่ืน ส่ิงท่ีอยู่รอบตวั
หรือจากพื้นฐานส่ิงท่ีองค์กรมีก็ได ้ซ่ึงการวิจยัและพฒันาไม่ใช่วิธีเดียวท่ีจะเป็นหนทางแกปั้ญหา [19]  3) แนวคิด
ท่ีว่านวัตกรรมเป็นพรสวรรค์ (Innovation is ‘Gifted’) แท้จริงแล้วนวัตกรรมต้องเร่ิมจากความเช่ือท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม (Mindset) เป็นทกัษะท่ีเกิดจากการลงมือท าและสั่งสมเป็นประสบการณ์ (Learning Curve) จึงจะประสบ
ผลส าเร็จ  ดงันั้น การสร้างนวตักรรมให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งเร่ิมจากความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้
เป็นส าคญั นวตักรรมสามารถเกิดขึ้นไดใ้นทุกๆท่ี ไม่ไดจ้ ากดัอยูใ่นกรอบของวิธีการใดวิธีการหน่ึงหรือเป็นเร่ืองของ
การลงทุนในดา้นเทคโนโลยเีท่านั้น และท่ีส าคญัคือเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได ้[20]  

ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดนวัตกรรมการบริการ 

 ถึงแม้ว่านวตักรรมบริการเหมือนจะเป็นเร่ืองใหม่ แต่แท้จริงแล้วเป็นส่ิงใกล้ตัวท่ีเร่ิมเข้าสู่การด ารง
ชีวิตประจ าวันของผู ้คนในสังคมและส่ิงแวดล้อมในรอบด้าน ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงอย่างเป็นพลวติัอย่างรอบดา้นอนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดันท าให้ตอ้งเกิดนวตักรรมการบริการ โดย
ปัจจยัท่ีสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ 1) การอยู่ในยุคของโลกแห่งการเปล่ียนแปลง (Living in Age of 
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Great Change) ดงัทศันะของ Frits Van Paasschen อดีต CEO ของโรงแรมและรีสอร์ทเครือสตาร์วูด มองว่าธุรกิจ
โรงแรมก าลงัอยูใ่นยคุท่ีเรียกวา่ “Age of Great Change” คือยคุท่ีขบัเคล่ือนโดยอาศยัความเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีซ่ึง
มีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและการเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนัจนถึงการประกอบธุรกิจ [21] 
2) ชนชั้นกลางกับการเปล่ียนแปลงทางสังคม (Dramatic Transformation in Middle Class) อันเน่ืองมาจากการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีไดส้ร้างชนชั้นกลางขึ้นเป็นคนกลุ่มใหม่ท่ีมีบทบาทมากในสังคมและกลายเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ี
เป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจในแง่ของความตอ้งการและก าลงัซ้ือท่ีส่งผลต่อแนวโน้มทางการตลาด [22] ซ่ึงธุรกิจโรงแรม
จ าเป็นต้องปรับตัวให้เขา้กับกระแสความต้องการของกลุ่มดังกล่าว 3) ความต้องการทางการท่องเท่ียวมีความ
เปล่ียนแปลงไป (Unprecedented Demand for Travel) กล่าวไดว้่านบัตั้งแต่มีวิวฒันาการของเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน
และอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้การบริการโรงแรมตอ้งมีการปรับเปล่ียนโดยตอ้งน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใชเ้ป็นส่วน
หน่ึงของการบริการและพฒันารูปแบบการให้บริการดว้ยเทคโนโลยีเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลู กคา้ 
[23]  4) เป็นโอกาสเดียวท่ีธุรกิจโรงแรมจะสามารถชนะเกมการแข่งขนัไดโ้ดยการใชน้วตักรรม (Once-in-a-lifetime 
opportunity for hotel industry to win the game) ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งแสวงหาวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีจะใชใ้นการ
ต่อสู้ช่วงชิงในการแข่งขนัท่ีดุเดือด วิธีท่ีจะสามารถชนะคู่แข่งในสนามน้ีไดจ้ะตอ้งอาศยัการสร้างความแตกต่างดว้ย
คุณลกัษณะการบริการท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่งของตนและเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  5) เป็นโอกาส
ในการสร้างความจงรักภกัดีเหนือเหตุผล (Drive Loyalty beyond Reason) หากองค์กรสามารถใช้นวตักรรมการ
บริการสร้างธุรกิจให้เกิดความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้จนถึงระดับ ‘ความจงรักภกัดีเหนือเหตุผล’ หรือ ‘Loyalty 
beyond Reason’ ไดส้ าเร็จแลว้ แทบจะเรียกไดว้่าผูป้ระกอบการแทบจะไม่ตอ้งทุ่มงบประมาณท าการตลาดมากนัก
เน่ืองจากลูกคา้จะมีความจงรักภกัดีต่อแบรนดท่ี์สูงมากและจะกลบัมาใชบ้ริการตลอด [24] 

 จากปัจจยัท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่าส าหรับธุรกิจภาคบริการอย่างธุรกิจโรงแรม นวตักรรมการบริการเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างความแตกต่าง เพิ่มมูลค่าการบริการให้กบัลูกคา้ท่ีไม่ใช่แค่เป็นตวัเงิน
หากแต่รวมถึงความรู้สึกและประสบการณ์ใหมี้คุณค่ามากขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งในการแข่งขนั 

การสร้างคุณค่าการบริการด้วยนวัตกรรมการบริการ 

 ส่ิงส าคญัในการสร้างนวตักรรมการบริการคือเป็นเร่ืองของการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ย
เหตุน้ีในการด าเนินธุรกิจผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีการสร้างสรรคแ์ละพัฒนาผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีสามารถ
เพิ่มคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการและสามารถต่อยอดคุณค่าให้ลูกคา้จ านวนมากได ้     ทั้งน้ีหากผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ี
มีการเพิ่มคุณค่าให้ดีขึ้นแต่ขาดซ่ึงนวตักรรม ก็อาจยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการนั้นโดดเด่นใน
ตลาดไดแ้ละอาจน ามาซ่ึงคู่แข่งรายใหม่เขา้มาแข่งขนัไดง่้าย หรือนวตักรรมใดท่ีเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีเป็นหลกั
เพียงอย่างเดียวโดยมองขา้มส่ิงท่ีลูกคา้ยอมรับหรือยินดีจ่าย ก็จะไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
[25] ทั้งน้ีในการด าเนินธุรกิจ หากผูป้ระกอบการพิจารณาเพียง    ‘คุณค่าท่ีมอบให’้ ลูกคา้เพียงอยา่งเดียวและมองขา้ม
ความส าคญัของ ‘คุณค่าท่ีได้รับ’ จากการลงทุนในแง่ของประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) ของ
ผูป้ระกอบการ ถึงแมว้่าจะมีผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีโดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่งและสร้างความประทบัใจให้กบั
ลูกคา้ได ้ก็จะไม่ถือวา่ส่ิงน้ีเป็นจุดไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Edge) เหตุเพราะผูป้ระกอบการจะมีตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินความจ าเป็นและอาจใชเ้วลายาวนานในการคืนทุน ฉะนั้นผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของทั้งคุณค่าท่ีมอบใหก้บัลูกคา้และคุณค่าไดรั้บในเชิงเศรษฐกิจจากการลงทุน 
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เม่ือพิจารณาถึงการสร้างคุณค่าดว้ยนวตักรรมการบริการ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งทราบถึงคุณค่าท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ซ่ึงการสร้างคุณค่าน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท [26]  ไดแ้ก่ 1) คุณค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value) 
คือคุณค่าทางการเงินท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการบริโภคสินคา้และบริการโดยเปรียบเทียบกบัทางเลือกอ่ืนๆ ในแง่ของ
ความคุม้ค่าในตวัเงินของลูกคา้ 2) คุณค่าทางอรรถประโยชน์ (Functional Value) คือการท่ีผลิตภณัฑ์หรือการบริการ
ใหม่สามารถตอบสนองในเชิงประโยชน์ใช้สอยมากว่าผลิตภณัฑ์ เดิมท่ีมีอยู่ในตลาดอย่างชัดเจน โดยช่วยแกไ้ข
จุดอ่อน พฒันาจุดแข็งของผลิตภณัฑ์เดิม 3) คุณค่าทางจิตใจ (Psychological Value) คือคุณค่าและความรู้สึกดา้น
จิตใจท่ีไดรั้บจากการบริโภคสินคา้และบริการท่ีจบัจอ้งไม่ได ้อาทิ ตราสินคา้ ภาพลกัษณ์หรือกระแสนิยมทางสังคม 
ซ่ึงคุณค่าทางจิตใจน้ีมีบทบาทส าคญัยิง่ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ  

ทั้งน้ี ธุรกิจมีหลายแนวทางในการสร้างคุณค่า ไดแ้ก่ โรงแรมมอบคุณค่าดา้นราคา ความคุม้ค่าของลูกคา้กบั
เงินท่ีจ่ายท่ีช่วยประหยดัเงินและเติมเต็มความตอ้งการได ้หรือโปรโมชัน่ท่ีลูกคา้รู้สึกวา่คุม้ค่ากวา่คู่แข่งขนั โรงแรมบู
ติค(มีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นสะทอ้นความเป็นตวัตน) ให้บริการแบบเฉพาะบุคคลหรือแยกตามกลุ่มซ่ึงตรงตามความ
ต้องการของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ผลวิจัยของอมาดิอุส และไอเอชจีเสนอว่า ประเด็นประเภทห้องพกัอาจไม่มี
ความส าคญัอีกต่อไปหรือสามารถยืดหยุ่นได ้ลูกคา้จะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบหอ้งพกัไดต้ามตอ้งการ อาจจะขอ
เปล่ียนโต๊ะท างานเป็นพื้นท่ีเล่นโยคะหรือจะสตรีมดูคอนเทนตข์องตนเองบนจอทีวีในห้องพกั รวมไปถึงเลือกเขา้พกั
ในห้องชั้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการและท่ีมองเห็นวิวท่ีตนช่ืนชอบได ้หรือห้องพกัในแบบท่ีลูกคา้สามารถเพิ่มส่ิงอ านวย
ความสะดวกได ้ส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่แนวโน้มความตอ้งการจองห้องพกัตามส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเลือก (Attribute-
based Booking) ซ่ึงลูกคา้สามารถปรับเปล่ียนส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกัไดเ้อง ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจกับ
บริการและรู้สึกว่ามีคุณค่าดา้นประโยชน์ท่ีมาใชบ้ริการ นอกจากน้ีคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ จิตใจของลูกคา้เป็น
ความรู้สึกนึกคิดของตนจากมุมมองของคนอ่ืน ตราสินคา้และสินคา้กลายเป็นสัญลกัษณ์ท่ีสะทอ้นตวัตนของลูกคา้
ทั้งท่ีเป็นตวัตนในปัจจุบนัและลกัษณะตวัตนท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่นการมาใชบ้ริการโรงแรมจะถูกมองเป็นคนทนัสมยั
มีรสนิยมมีฐานะทางการเงินเม่ือเลือกเขา้พกัโรงแรมน้ีหรือการมาใชบ้ริการ  

กล่าวไดว้่า ในการด าเนินธุรกิจผูป้ระกอบการหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ซ่ึงอาจไม่ใช่การประดิษฐ์คิดค้นทางวิทยาศาสตร์แต่ผลิตภัณฑ์ใหม่คือเสนอและต่อยอด “คุณ
ค่าบริการ” ให้ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการได ้เทคนิคการสร้างคุณค่า (Value Proposition) เป็นอาวุธท่ีใชใ้นการสร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งและเพื่อใชเ้อาชนะคู่แข่งขนั โดยเฉพาะในตลาดสมรภูมิน่านน ้าสีเลือด(ตลาดท่ีมีคู่แข่งท่ีขายสินคา้
เหมือนหรือคลา้ยกนั) ดงันั้น คุณค่า เปรียบเสมือนการสร้างมูลค่าให้กบัสินคา้และการบริการของธุรกิจให้โดดเด่น
และมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ธุรกิจตอ้งพยายามเช่ือมโยงสินคา้และการบริการให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึก
ของลูกคา้ ถา้ลูกคา้มีความรู้สึกเชิงบวกกบัธุรกิจมกัจะน าไปสู่ความพึงพอใจและรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปเม่ือเทียบ
กบัสินคา้และการบริการท่ีไดรั้บ 

ในการให้ไดม้าซ่ึงการเขา้ถึงคุณค่าส าหรับการสร้างนวตักรรมการบริการนั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งเขา้
ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ รวมถึงพฤติกรรมการบริโภค การใช้ชีวิต ทศันคติของลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี
สามารถเขา้ถึงไดจ้ากการพูดคุยกบัลูกคา้ดว้ยตนเอง การสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ การประเมินผลความพึงพอใจ
ของลูกคา้จากผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ต การแสดงความคิดเห็นของลูกคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์และเว็บบอร์ดต่าง ๆ   
รวมถึงการประชุม การร่วมรับฟังปัญหา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนักงานท่ีท างานใกล้ชิดกับลูกคา้ ซ่ึง
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สามารถมองได้ว่านวตักรรมการบริการต้องอาศัยการร่วมสร้าง (Co-creation) จากลูกค้า พนักงานหรือการใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วย [27] นอกจากน้ี การใกลชิ้ดพูดกบัผูผ้ลิตสินคา้ การแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัสมาคมวิชาชีพและ
หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง จะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการจะน ามาพิจารณา วิเคราะห์ เพื่อน ามาจดัท า
แผนกลยุทธ์นวตักรรมการบริการในธุรกิจของตน [28] ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสะท้อนถึงการสร้างนวตักรรมการบริการ 
ท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งบูรณาการขอ้มูลจากหลายแหล่งแบบเป็นองคร์วม   

 ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่านวตักรรมการบริการเป็นกระบวนการสร้างคุณค่า และส่งมอบคุณค่านั้นให้แก่
ลูกคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง รวมถึงการค านึงถึงคุณค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการลงทุน 
[29] ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงจะเรียกวา่นวตักรรมการบริการนั้นเป็นเคร่ืองมือในการ
น าไปสู่ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง 

ธุรกิจโรงแรมกับการสร้างคุณค่าด้วยนวัตกรรมการบริการ  

จากแนวคิดเก่ียวกบันวตักรรมเป็นการท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ และยงัอาจเป็นการเปล่ียนแปลงความคิด 
การผลิต กระบวนการ พนกังาน ไม่ว่าการเปล่ียนทั้งหมด หรือการพฒันาต่อยอดก็ตาม ผูป้ระกอบการโรงแรมต่างก็
ค านึงถึงการสร้างคุณค่าผา่นนวตักรรมบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

ลกัษณะนวตักรรมการบริการท่ีธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัน ามาใชเ้พื่อเพิ่มคุณค่าและมูลค่าการบริการให้แก่
ลูกค้า สามารถจัดเป็นกลุ่มเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ นวัตกรรมการบริการท่ีใช้เทคโนโลยี (Technological 
Innovation) และนวตักรรมการบริการท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยี (Non-Technological Innovation)  

 นวัตกรรมการบริการที่ใช้เทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีสามารถจบัตอ้งไดแ้ละ
เห็นไดอ้ย่างชดัเจนท่ีสุด โดยเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัท่ีจะเป็นตวัปรับเปล่ียนรูปแบบของการท าธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและการบริการ ซ่ึงรูปแบบเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัไดแ้ก่  

1) ระบบ Property Management System (PMS) ถูกน ามาใชใ้นส่วนงานหนา้บา้น (Front-of-the House) เช่น 
แผนกงานส่วนหน้า (Front Office) จากเดิมท่ีมีการใชร้ะบบแรงงานคน (Manual System) ในการจดัเก็บและคน้หา
ขอ้มูล เปล่ียนมาเป็นระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับจดัการท่ีพกัแรมหรือ Lodging System จนมาถึงระบบฐานขอ้มูลแบบ
รวมศูนย ์(Centralized Database) ซ่ึงในปัจจุบนัมีการใชเ้ทคโนโลยรีะบบการประมวลผลแบบแบ่งปันทรัพยากรผ่าน
เครือข่ายหรือคลาวด์ (Cloud Computing) เขา้มาจดัการขอ้มูลท าให้องคก์รมีโปรแกรมบริการ (Server) ขนาดใหญ่ท่ี
สามารถเช่ือมโยงกับเว็บบอร์ดซ่ึงสามารถเคล่ือนยา้ยและแบ่งปันข้อมูลภายในโรงแรมและเครือได้ทั่วโลก 
ตวัอย่างเช่น หากลูกคา้ไม่เคยเขา้พกัในโรงแรมพลาซ่า แอทธินี กรุงเทพมาก่อน แต่เคยเขา้พกัในโรงแรมเชอราตนั 
นิวยอร์ค ซ่ึงเป็นกลุ่มโรงแรมในเครือสตาร์วูดดว้ยกัน ขอ้มูลการเขา้พกัของลูกคา้คนดังกล่าวจะถูกบนัทึกไวใ้น
ระบบฐานขอ้มูลแบบรวมศูนย ์(Centralized Database) ซ่ึงโรงแรมสามารถน าขอ้มูลของลูกคา้คนดงักล่าวมาใชใ้น
การเตรียมการให้บริการโดยท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งร้องขอ โดยเรียกขอ้มูลน้ีว่า Master Arrival Report  ซ่ึงจะเป็นการท าให้
ลูกคา้ประทบัใจและรู้สึกวา่โรงแรมรู้จกัลูกคา้ทุกคน ซ่ึงระบบน้ีหลายโรงแรมท่ีมีการบริหารงานแบบเครือเร่ิมมีการ
น ามาใช ้โดยมีกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทเครือสตาร์วดูเป็นกลุ่มแรกท่ีน าระบบน้ีมาใชใ้นธุรกิจ ในส่วนของกลุ่มเครือ
โรงแรม Marriott ก็ไดมี้การพฒันาแอพลิเคชนัโดยเพิ่มส่วนของการสนทนา (Chat) เพื่อใหผู้เ้ขา้พกัสามารถติดต่อกบั
พนักงานเพื่อขอความช่วยเหลือหรือแจ้งความต้องการพิเศษได้ตั้งแต่ตอนท่ีลูกคา้ยงัไม่มาเช็คอินได้ นอกจากน้ี 
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โปรแกรม ‘Go Concierge’ ก็เป็นอีกหน่ึงโปรแกรมท่ีโรงแรมนิยมใช้ในการอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ซ่ึงเป็นระบบท่ีจะเช่ือมและแบ่งปันขอ้มูลระหว่าง Concierge ในแต่ละโรงแรมทัว่โลก ทั้งน้ี ในโรงแรม
ขนาดใหญ่ เช่น โรงแรม Sheraton Macau ซ่ึงมีห้องพักกว่า 4,000 ห้องได้มีการน าระบบ Electronic Luggage 
Management System (e-Luggage) มาใชใ้นการจดัเก็บสัมภาระผูโ้ดยสารโดยใชบ้าร์โคด้ ซ่ึงเป็นการท าให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  ายิง่ขึ้นและมีประสิทธิภาพช่วยลดความผิดพลาด ลดเวลาท างานและการใชแ้รงงานคน   

นอกจากน้ีระบบ Property Management System (PMS) ถูกน ามาใช้ในส่วนงานหลังบ้าน (Back-of-the 
House)  อาทิ ในส่วนงานแม่บา้นไดมี้การน าระบบ Electronic Housekeeping (e-Housekeeping) ท่ีเรียกวา่ Intelligent 
Room Cleaning System ซ่ึงมีการน าข้อมูลเก่ียวกับผู ้เข้าพักมาจากระบบฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Centralized 
Database) มาใชใ้นการเตรียมห้องพกั โดยระบบจะสามารถค านวณเวลาผูเ้ขา้พกัท่ีจะเช็คอินและเช็คเอาท์ซ่ึงจะระบุ
ว่าห้องพกัใดควรท าความสะอาดก่อน-หลงัเพื่อช่วยในการจดัการและลดปัญหาการร้องเรียนของลูกคา้ ทั้งในส่วน
งานบญัชี มีการน าระบบการจดัการท่ีเรียกว่า Best  Buy System มาใชใ้นงานจดัซ้ือ โดยผูจ้  าหน่าย (Supplier) แต่ละ
รายจะใส่ขอ้มูลราคาสินคา้ของตนลงในเวบ็ไซตท์ าใหโ้รงแรมสามารถเปรียบเทียบราคาของผูจ้  าหน่ายแต่ละรายและ
ตรวจสอบราคาผา่นระบบกบัราคาตลาดกลางของกระทรวงพาณิชยไ์ด ้ซ่ึงเป็นการลดขั้นตอนการท างาน ช่วยใหก้าร
ท างานสะดวกรวดเร็วและสามารถตรวจสอบได ้ 

ในส่วนงานดา้นการขายและการตลาด (Sales and Marketing) มีการใชร้ะบบ Integrated Sales & Catering 
System ซ่ึงเป็นระบบท่ีรวมห้องพกั ห้องประชุม จัดเล้ียงทั้งหมดจัดเก็บไวใ้นระบบออนไลน์ใช้งานผ่านระบบ
โทรศพัทมื์อถือ ท าให้ทราบจ านวนห้องท่ีสามารถขายไดท้ั้งในส่วนโรงแรมของตนและในเครือ ซ่ึงช่วยในการช่วย
เพิ่มยอดขาย (Maximize Revenue)  

2) การใช้เทคโนโลยี Instant Guest Feedback ซ่ึงแต่เดิมโรงแรมจะไดค้ าติชม (Feedback) ก็ต่อเม่ือลูกคา้
เช็คเอาทแ์ลว้ ดว้ยเทคโนโลยสีามารถอ านวยความสะดวกใหลู้กคา้สามารถใหค้ าติชมไดต้ลอดเวลาตั้งแต่ก่อนการเขา้
พกั ระหวา่งพกั และหลงัการเขา้พกั โดยใชร้ะบบ QR Code ซ่ึงนวตักรรมดงักล่าวน้ีจะช่วยใหโ้รงแรมสามารถแกไ้ข
ปัญหาความไม่พอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และการใชเ้ทคโนโลยน้ีียงัเหมาะกบั
รูปแบบวิถีชีวิต (Lifestyle) ของคนยคุปัจจุบนัท่ีชอบการแบ่งปันขอ้มูล (Sharing Information) ในโลกออนไลน์ [30]  

3) เทคโนโลยี Keyless Initiatives คือการเขา้พกัท่ีไม่ตอ้งใชกุ้ญแจ ซ่ึงโรงแรมและรีสอร์ทเครือสตาร์วูดได้
เปิดตัวบริการ SPG Keyless โดยลูกค้าสามารถใช้โทรศัพท์ไอโฟนหรือนาฬิกา Apple Watch ในการเช็คอิน  
รับหมายเลขห้องและเป็นกุญแจห้องพกั โดยใช ้ผ่านทางการดาวน์โหลดแอพลิเคชัน่ของโรงแรมซ่ึงเป็นการอ านวย
ความสะดวก ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัใหก้บัผูเ้ขา้พกั 

 จากตวัอยา่งขา้งตน้น้ี แสดงใหเ้ห็นวา่การน าเทคโนโลยมีามีส่วนร่วมในนวตักรรมการบริการนั้น ท าใหเ้กิด
ระบบการท างานท่ีเป็นรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทยค์วามเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของโลกปัจจุบนัและสร้างความ
แตกต่างเพื่อตอบสนองวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ในยคุดิจิตอล อยา่งไรก็ตาม แมว้า่การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการสร้าง
นวตักรรมการบริการจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนั แต่หากผูป้ระกอบการน า
เทคโนโลยีมาใชเ้ฉพาะในมุมมองของ ‘คุณค่าท่ีมอบให้’ แก่ลูกคา้เพียงอย่างเดียวโดยไม่ไดค้  านึงถึงความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้หรือน าเทคโนโลยีมาใชม้ากเกินไปจนขาดซ่ึงหลกัส าคญัของงานบริการซ่ึงมีความซับซ้อนในเชิง
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จิตวิทยา นวตักรรมดงักล่าวก็อาจส่งผลเสียได ้เน่ืองจากลูกคา้บางคนหรือบางกลุ่มอาจไม่เหมาะกบัส่ิงท่ีเป็นไฮเทค
หรือการใชเ้ทคโนโลยีมากเกินไป เช่น กลุ่มลูกคา้สูงวยัท่ีวิถีชีวิตคุน้เคยกบัระบบท่ีใชแ้รงงานคน (Manual System) 
หรืออาจพึงพอใจในระดบัท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยีท่ีมากจนเกินไป [31] อีกทั้ง การน าใชเ้ทคโนโลยีมาใชย้งัหมายถึงการ
ลงทุนของผูป้ระกอบการท่ีตอ้งใชเ้งินจ านวนมากอีกดว้ย ดงันั้น การใชน้วตักรรมการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยคีวรตอ้ง
ค านึงถึง ‘คุณค่าท่ีไดรั้บ’ ทั้งในส่วนของลูกคา้ว่าตรงกบัความตอ้งการหรือตอบโจทยลู์กคา้ไดห้รือไม่ และผลต่อ
ผูป้ระกอบการในแง่ของคุณค่าเชิงเศรษฐกิจจากการลงทุนดว้ย [32] 

 นวัตกรรมการบริการที่ไม่ใช้เทคโนโลยี (Non-Technological Innovation) ดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นนวตักรรมการบริการนั้น อาจไม่สามารถการตอบโจทยไ์ดท้ั้งหมด เน่ืองจากงานบริการมีลกัษณะ
เฉพาะท่ีตอ้งอาศยัการปฏิสัมพนัธ์ของคนเป็นแก่นส าคญั ดงันั้น นวตักรรมการบริการจะรวมถึงนวตักรรมท่ีไม่ใช้
เทคโนโลยี (Non-Technological Innovation) กล่าวคือเป็นการสร้างนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นโดยผ่านกระบวนการทาง
ความคิด (Innovation through Thinking Process) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นทั้ งส่วนเสริม (Supplement) และส่วนเติมเต็ม 
(Complement) ท่ีจะท าให้นวตักรรมการบริการสมบูรณ์ยิ่งขึ้น [33] โดยนวตักรรมท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยีน้ีจะเป็นเร่ือง
การน าความคิดสร้างสรรคม์าใชใ้นการสร้างหรือปรับปรุงวิธีการท างานแบบใหม่ในองคก์รรวมถึงการตลาดรูปแบบ
ใหม่ [34]  ดงัตวัอย่างกรณีศึกษาของโรงแรมและรีสอร์ทเครือสตาร์วูด ในดา้นวิธีการท างานโดยน านวตักรรมทาง
ความคิดมาสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการท่ีเรียกว่า Operational Excellent ซ่ึงเป็นการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
จัดระบบการท างานของตนเองให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มผลิตผลและคุณค่า (Maximize 
Productivity and Value)  โดยใชท้รัพยากรให้น้อยลง อาทิ การออกแบบและจดักระบวนการเทคนิคการท างาน ตดั
กระบวนการท่ีไม่จ าเป็นเพื่อลดเวลาท างานในแต่ละอย่างให้สั้นลงและสามารถท างานไดร้วดเร็วขึ้น ท าให้สามารถ
เพิ่มคุณค่าในการบริการใหก้บัลูกคา้ไดม้ากขึ้น ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น  

 Starwood’s Service Model อธิบายว่า การออกแบบตลาดรูปแบบใหม่ โดยการสร้าง Brand Management 
เพื่อสร้างการรับรู้คุณค่าการส่งมอบการบริการท่ีแตกต่างให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและน าไปสู่ความจงรักภกัดี
เหนือเหตุผล โดยมีจุดขายคือเน้นการให้การบริการท่ีเป็นส่วนตวั (Customer Loyalty Through Personalization)  
ผ่านทางแบบจ าลองการบริการท่ีเรียกว่า Service Model: Loyalty Beyond Reason เพื่อให้เขา้ถึงการบริการท่ีเป็น
ส่วนตวั ซ่ึงแสดงดงัรูปท่ี 1  

 

รูปที่ 1 แบบจ าลองการบริการท่ีน าสู่ความจงรักภกัดีเหนือเหตุผล 

  ที่มา: Starwood’s Service Model 
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จากรูปท่ี 1 สามารถอธิบายได้ว่า ในการสร้างความจงรักภักดีเหนือเหตุผลนั้ นมาจาก (1) พื้นฐาน 
(Foundation) ไดแ้ก่ พื้นฐานการบริการ (Service Basic) เช่น การเช็คอินท่ีสะดวกรวดเร็วไม่ผิดพลาด และทกัษะการ
ปฏิบติังาน (Operational Skills) ซ่ึงพื้นฐาน (Foundation) น้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัแต่ส่ิงน้ีไม่ยงัสามารถสร้างความ
แตกต่างเอาชนะคู่แข่งได ้ฉะนั้น การท่ีองคก์รจะสร้างนวตักรรมการบริการท่ีส่งผลมายงัผลตอบแทนของการลงทุน 
(Return of Investment) หรือสร้างคุณค่าในงานบริการ องค์กรจ าเป็นต้องยกระดบัไปสู่  (2) การบริการท่ีน่าจดจ า 
(Memorable) ซ่ึงการท่ีจะบ่งช้ีไดว้่าเป็นการบริการท่ีน่าจดจ านั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ยการสร้างให้มีความรู้สึกท่ี
แตกต่าง (Differentiated) เช่น โรงแรมเวสตินเป็นโรงแรมมีจุดขายท่ีแตกต่างในเร่ืองของเตียงภายใตแ้นวคิด Quality 
of Sleep ท่ีเกิดจากแนวคิดนวตักรรมการสร้างสรรคจ์ากส่ิงท่ีองคก์รมีอยู่แลว้ท าให้โดดเด่นขึ้นมาโดยมีการท าวิจยั
เร่ืองเตียงอยา่งจริงจงั ซ่ึงต่อมาไดรั้บการยอมรับประสบผลส าเร็จเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ ท าใหคู้่แข่งเร่ิมหนัมามอง
และคิดลอกเลียนแบบแต่ไม่ส าเร็จเน่ืองจากไม่สามารถตามทนันวตักรรมท่ีโรงแรมเวสตินไดท้ าไวก่้อนหน้าได ้ซ่ึง
ส่ิงน้ีตอ้งอาศยัทุน เวลา และประสบการณ์ในการเรียนรู้ (Learning Curve) ดงันั้นจึงท าให้โรงแรมเวสตินกลายเป็น
ผูน้ าท่ีไม่มีผูใ้ดสามารถแข่งขนัในเร่ืองดงักล่าวได ้นอกจากน้ีการบริการท่ีน่าจดจ าจะเกิดขึ้นไดต้อ้งอาศยัการบริการ
ท่ีเป็นส่วนตวั (Personalized) โรงแรมและรีสอร์ทเครือสตาร์วดูมีแนวคิดการบริการเรียกวา่ Trip Persona ซ่ึงหมายถึง
ว่าทุกเท่ียวการเดินทางนั้นมีความแตกต่าง และลูกคา้แต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกันในทุกเท่ียวการเดินทาง 
กล่าวคือในการบริการไม่ควรยึดบรรทดัฐานในการตดัสินลูกคา้ว่าพึงพอใจกับส่ิงใด แต่ควรพิจารณาจากปัจจยั
แวดล้อมของลูกค้าคนนั้น เน่ืองจากในแต่ละเท่ียวการเดินทางความต้องการของลูกค้าอาจเปล่ียนแปลงได้ทุก
ช่วงเวลา ดงันั้นในการบริการท่ีจะท าให้เกิดความน่าจดจ าให้แก่ลูกคา้ควรเขา้ใจและพิจารณาถึง Trip Persona ของ
ลูกคา้แต่ละคน จะท าใหส้ามารถส่งมอบคุณค่าประสบการณ์การบริการท่ีเป็นส่วนตวัและน่าจดจ าให้แก่ลูกคา้ได ้ [35] 

ทั้งน้ี การสร้างนวตักรรมการบริการจะสามารถประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งอาศยั ‘พนกังาน’ ซ่ึงถือวา่เป็น
ปัจจัยส าคญัท่ีสุดในงานบริการในฐานะเป็นกลไกหลกัของการสร้างและส่งมอบคุณค่าการบริการให้แก่ลูกค้า  
ในปัจจุบนั หลายโรงแรมหันมาให้ความส าคญักบัแนวคิดการสร้างนวตักรรมในการสร้างคนในองคก์ร โดยการหา
นวตักรรมใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ๆ ในการพฒันาคนโดยผ่านทางการฝึกอบรมและการพฒันา การสร้างแรงจูงใจ  
ในการท างาน เป็นต้น ดังตวัอย่างของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพฯ ท่ีได้มีการลงทุนท า ‘โรงแรม
พนักงาน’ ช่ือว่า ‘O-ZONE’ ซ้อนอยู่ภายในโรงแรม เป็นแห่งแรกของเอเชียเพื่อสร้างสรรค์เป็นตน้แบบสวสัดิการ
สังคมแห่งความสุขของพนักงาน เพื่อให้เกิดความสมดุลของการท างานและชีวิต (Work Life Balance) โดยมองว่า
ความสุขของพนักงานจะส่งผลต่อความสุขในการท างาน การให้บริการแก่ลูกคา้และความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
ในการท างาน ซ่ึงผลจากงานวิจยัสนบัสนุนว่านวตักรรมดงักล่าวส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงบวกของในเร่ืองการพฒันา
ตนเอง แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และการคงอยู่ของบุคลากร  [36] ซ่ึงส่ิงน้ีถือเป็นการสร้าง
นวตักรรมทางการตลาดรูปแบบใหม่อย่างย ัง่ยืนในแง่ของการสร้างคุณค่าและส่งมอบคุณค่ากบัพนักงานในฐานะ 
ผูใ้หบ้ริการซ่ึงผลท่ีไดรั้บจะส่งผลเชิงบวกกลบัมาผูรั้บบริการหรือลูกคา้และเจา้ของกิจการ  

จะเห็นไดว้่านวตักรรมการบริการท่ีไม่ใชเ้ทคโนโลยี (Non-Technological Innovation) เป็นนวตักรรมท่ีใช้
เงินลงทุนน้อยกว่าเม่ือเทียบกับนวตักรรมการบริการท่ีใช้เทคโนโลยี (Technological Innovation) และสามารถ
เกิดขึ้นไดใ้นหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของนวตักรรมการตลาด  (Marketing Innovation) เช่น รูปแบบ
ธุรกิจแบบใหม่ (New Business Model) หรือการตลาดท่ีอาศัยแนวคิดของการร่วมสร้างคุณค่าร่วม (Value Co-
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creation) ระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้ รูปแบบนวตักรรมกระบวนการ (Process Innovation) เช่น การปรับปรุงหรือ
พฒันากระบวนการท างานแบบใหม่ภายในองค์กร กระบวนการการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
กระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัองคก์ร หรือรูปแบบนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product & 
Service Innovation) เช่น การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์หรือการบริการแบบใหม่ท่ีอยู่บนฐานคิดของการสร้างสรรค ์เป็นตน้ 
ซ่ึงขึ้นอยูก่บัวา่แต่ละองคก์รมีฐานทรัพยากรและมีกระบวนการออกแบบความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งไร 

บทสรุป 

ท่ามกลางบริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปและการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรมท่ีเขม้ขน้หนกัหน่วงท่ีแตกต่าง
จากในอดีต การท่ีธุรกิจโรงแรมจะสามารถอยู่รอดและคงความสามารถในการแข่งขนัไวไ้ด้อย่างย ัง่ยืนยาวนานนั้น 
“นวตักรรมการบริการ”เป็นค าตอบส าคญัให้กบัโจทยใ์นปัจจุบนัและอนาคตของโลกธุรกิจการแข่งขนั นวตักรรม 
มีความส าคญัยิ่งในการสร้างศกัยภาพการแข่งขนัให้กบัองคก์รธุรกิจ ทั้งน้ีความไดเ้ปรียบเชิงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานขององค์กรกลายเป็นเพียงข้อก าหนดพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ส่ิงท่ีมีความส าคัญท่ีจะ
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัคือการสร้างความแตกต่างในผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีท าให้ลูกคา้
ไดรั้บความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากคุณค่าทั้งทางเศรษฐกิจ อรรถประโยชน์และอารมณ์ มากกวา่จะค านึงถึงเพียงแค่ราคา
หรือตน้ทุนท่ีเกิดขึ้น 

จากการศึกษาแนวคิดและตวัอย่างการสร้างคุณค่าดว้ยนวตักรรมการบริการสามารถกล่าวไดว้่า นวตักรรม
การบริการท่ีองคก์รธุรกิจโรงแรมใชแ้บ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ นวตักรรมการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลย ี(Technological 
Innovation) และนวัตกรรมการบริการท่ีไม่ใช้เทคโนโลยี (Non-Technological Innovation) โดยนวัตกรรมการ
บริการท่ีใช้เทคโนโลยี (Technological Innovation) เป็นการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ 
ในการสร้างการบริการให้มีความทนัสมยัและแปลกใหม่ เปล่ียนโฉมหน้าทางธุรกิจเป็นไปในรูปแบบของ High- 
tech ซ่ึงถือไดว้่าเป็นนวตักรรมท่ีมีระดบัความใหม่ท่ีส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการแตกต่าง
จากแบบดั้ งเดิมอย่างส้ินเชิง ท่ี เ รียกว่า  Radical Innovation [37] ขณะท่ีนวัตกรรมท่ีไม่ใช้เทคโนโลยี (Non-
Technological Innovation) นั้ นเป็นนวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปโดยผ่านกระบวนการทางออกแบบ
ความคิด (Design Thinking Process) โดยพฒันาจากพื้นฐานแนวคิด ผลิตภณัฑ์ กระบวนการท างานท่ีมีอยู่เดิมหรือ
จากมุมมองฐานทรัพยากรของท่ีองค์กรมีอยู่  (Resource based View) แล้วน ามาปรับปรุงพัฒนาต่อยอดให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น เป็นในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป หรือ Incremental Innovation [38] ทั้งน้ีจากงานวิจยัของ Aboal 
and Garda (2016) พบวา่ทั้งนวตักรรมการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลย ี(Technological Innovation) และนวตักรรมท่ีไม่ใช้
เทคโนโลยี (Non-Technological Innovation) ลว้นส่งผลทางบวกท่ีเอ้ือต่อประโยชน์ขององค์กรท่ีจะไดรั้บจากการ
ให้บริการ อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบได้ระบุว่าส าหรับงานด้านการบริการ นวตักรรมท่ีไม่ใช้เทคโนโลยี (Non-
Technological Innovation) จะมีบทบาทส าคญักวา่นวตักรรมการบริการท่ีใชเ้ทคโนโลยี (Technological Innovation) 
ในการท่ีจะส่งผลต่อความประโยชน์และความส าเร็จขององค์กรด้วยว่านวตักรรมท่ีไม่ใช้เทคโนโลยี (Non-
Technological Innovation) เกิดจากกระบวนการออกแบบความคิดสร้างสรรคท่ี์มาจาก ‘คน’ ซ่ึงมีพื้นฐานการคิดมา
จากความต้องการท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรม ความต้องการของลูกคา้ สร้างสรรค์ปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ 
ผลิตภัณฑ์และการบริการใหม่ ๆ โดยพิจารณาจากฐานทรัพยากรท่ีองค์กรมีและส่ิงท่ีองค์กรเป็นอยู่ให้ดีและ 
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นซ่ึงสามารถท าให้เกิดความยัง่ยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการส่งมอบคุณค่านั้น เป็นการ
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ด าเนินการโดยผ่านทางปฏิสัมพนัธ์ระว่างบุคคลซ่ึงเป็นหัวใจหลักของงานบริการท่ีเน้นเร่ือง High-touch หรือ 
Human touch เป็นส าคัญ อย่างไรก็ตาม แนวทางในการสร้างนวตักรรมการบริการให้ประสบความส าเร็จนั้ น 
จ าเป็นตอ้งอาศยั 1) การสร้างความสมดุลกนัระหวา่งการบริการท่ีเน้นการใชเ้ทคโนโลย ี(Technological Innovation) 
และไม่ใช่เทคโนโลยี (Non-Technological Innovation) หรือ High-tech กบั High-touch โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้อง
คงไวซ่ึ้งหัวใจของการบริการ  2) นวตักรรมการบริการจะต้องค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญซ่ึง
ผูป้ระกอบการจะต้องสามารถตอบโจทยข์องลูกคา้หรือทราบคุณค่าท่ีลูกคา้ต้องการ เพื่อให้ ‘คุณค่าท่ีมอบให้’  
มีคุณค่าเพียงพอส าหรับลูกคา้ หาไม่แลว้นวตักรรมดงักล่าวจะไม่สามารถประสบความส าเร็จไดเ้ลย รวมถึงการค านึง
‘คุณค่าท่ีได้รับ’ ในประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของผูป้ระกอบการดว้ยเช่นกัน 3) ระดับของการสร้างนวตักรรมควร
ขึ้นอยูก่บัศกัยภาพและความสามารถของผูป้ระกอบการและองคก์รเป็นส าคญั ซ่ึงแนวคิดของการสร้างนวตักรรมนั้น 
ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นการสร้างส่ิงท่ีแปลกใหม่เท่านั้น แต่หมายความรวมถึงการใช้นวตักรรมทางความคิดในการปรับ
จากส่ิงท่ีมีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงผูป้ระกอบการอาจไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนอย่างมากกบัการสร้างส่ิงท่ีใหม่
หรือแตกต่างโดยส้ินเชิง แต่สามารถพิจารณาจากฐานทรัพยากรท่ีตนเองมีแลว้น ามาปรับเสริมหรือต่อยอดใหธุ้รกิจมี
ความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ี 4) การท่ีองคก์รมีกลยุทธ์ท่ีดีในการพฒันาศกัยภาพพนกังานนบัเป็นตวัแปร
ส าคญัส าคญัในการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ การรักษาและพฒันามาตรฐานคุณภาพการบริการ ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้
เกิดความประทบัใจและมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแนวทางท่ีไดก้ล่าวมาน้ีจะท าให้นวตักรรมการบริการในธุรกิจ
โรงแรมและการบริการเกิดความส าเร็จท่ีจะก่อเกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการเติบโตอยา่งมัน่คง  
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บทคัดย่อ 

 กำรวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษำองคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี  และแนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำม
หลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  (2) สร้ำงรูปแบบกำรพฒันำ
คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ผูวิ้จยัได้
ด ำเนินกำรวิจยัตำมขั้นตอนกระบวนกำรวิจยัและพฒันำ (Research and Development)  ศึกษำดูงำนโรงเรียนตน้แบบ
กำรจดักำรศึกษำเพื่อส่งเสริมคุณธรรม  จ ำนวน  2  แห่ง  สังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรม   
ตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  จ ำนวน 14  แหล่งควำมรู้ และน ำขอ้มูลมำวิเครำะห์ควำมสอดคลอ้งระหว่ำง
ผลกำรศึกษำเอกสำรและผลกำรถอดบทเรียนกำรศึกษำดูงำนโดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย 
แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั  (Rating Scale) แบบประเมินเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ    
5 ระดบั และแบบรูบริคสกอร์ ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ สถิติท่ีใชใ้นกำรวิจยั ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  

 ผลกำรวิจยัพบว่ำ (1) คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจังหวดั    
ร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มีจ ำนวน 5  องคป์ระกอบ  19  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี คือ องคป์ระกอบท่ี 1 ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต มี 4 ตวับ่งช้ี  
องคป์ระกอบท่ี 2 ควำมเอ้ือเฟ้ือ  เผื่อแผ ่แบ่งปัน มี 4 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 3 ควำมมีสติ  มี 4 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบ
ท่ี 4 ควำมอดทนอดกลั้น มี  3  ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 5 ควำมพอเพียง พอประมำณ  มี 4 ตวับ่งช้ี   (2) รูปแบบกำร
พฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกัดกลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  
มีลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้ำงท่ีสัมพันธ์กันใน 6 องค์ประกอบ คือ 1)  หลักกำรและเหตุผล 2) วตัถุประสงค์  
3) คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน 4) แนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมหลกัปรัชญำ 
ของเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียน มี 7 กิจกรรมขบัเคล่ือน และ 1 กิจกรรมสนบัสนุน 5) ส่ือกำรเรียนรู้  และ 6) กำรวดั
และประเมินผล    และผลกำรประเมินรูปแบบ พบว่ำ รูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มีควำมเหมำะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมำก และ 
มีควำมเป็นไปไดโ้ดยรวม อยูใ่นระดบัมำก 

ค าส าคัญ: คุณธรรม  ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง  การพฒันารูปแบบ 
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Abstract 

 The objectives of this research are to (1) study the factors, indicators, and guidelines for moral development 
of Roi Kaen Sarasin provincial cluster’s municipal students in accordance with the philosophy of sufficiency 
economy and (2) develop a model to attain improvement of moral development of the said group of students under 
the philosophy of sufficiency economy. The research was conducted using Research and Development 
methodology. The methodology included: (1) visiting two pilot schools with best practice in promoting moral 
development education and (2) conducting in-depth literature review from 14 different sources in relation to moral 
code following the philosophy of sufficiency economy. Consequently, the aforementioned research was further 
assessed using different techniques to determine conformity and key takeaways. The techniques compose of a 5-
level rating scale questionnaire, an evaluation form with 5 level rating scales, and a Rubric scoring. After obtaining 
the data, the researcher then conducted both quantitative and qualitative data analysis and interpreted using the 
statistical measures of percentage, mean, and standard deviation. 

 The results of the study are as follow. Firstly, moral code according to the philosophy of the sufficiency 
economy of Roi Kaen Sarasin provincial cluster’s municipal students can be categorized into 5 factors and  
19 indicators as the sub-level of the 5 factors: (1) Honesty with 4 indicators (2) Generosity with 4 indicators  
(3) Consciousness with 4 indicators (4) Tolerance with 3 indicators and (5) Sufficiency with 4 indicators. Secondly, 
the model of moral development according to the philosophy of the sufficiency economy of Roi Kaen Sarasin 
provincial cluster’s municipal students can be structurally related and formed by 6 components: (1) The principle 
and reason (2) Objectives (3) Morality in accordance with the philosophy of the sufficiency economy of the 
students (4) The guidelines for the moral development according to the philosophy of the sufficiency economy  
of the students consisting with  7 driven activities and 1 supporting activities (5) Learning media and  
(6) Measurement and Evaluation including the model evaluation results indicated that the model of moral 
development according to the philosophy of the sufficiency economy of Roi Kaen Sarasin provincial cluster’s 
municipal students is, in general, the appropriateness and the possibility are at a high level.   

Key words: Morality, Philosophy of Sufficiency Economy, Model Development 
 
บทน า 

 แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) เป็นแผนท่ียึดเอำตำมหลกัปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงมำบูรณำกำร กำรพฒันำในทุกมิติอย่ำงสมเหตุสมผล มีควำมพอประมำณ และมีระบบภูมิคุม้กนั
และกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีดี ซ่ึงเป็นเง่ือนไขจ ำเป็นส ำหรับกำรพฒันำท่ีย ัง่ยนืโดยมุ่งเน้นกำรพฒันำคนใหมี้
ควำมเป็นคนท่ีสมบูรณ์ สังคมไทยเป็นสังคมคุณภำพ สร้ำงโอกำสและมีท่ียนืใหก้บัทุกคนในสังคมไดด้ ำเนินชีวิตท่ีดี
มีควำมสุขและอยู่ร่วมกันอย่ำงสมำนฉันท์ ในขณะท่ีระบบเศรษฐกิจของประเทศก็เจริญเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง             
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มีคุณภำพ และมีเสถียรภำพ กำรกระจำยควำมมั่งคั่งอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม เป็นกำรเติบโตท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม รักษำควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ชุมชนวีถีชีวิต ค่ำนิยม ประเพณีและวฒันธรรม [1] 

 นอกจำกน้ี แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้เสนอวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “คนไทยทุกคนได้รับ
กำรศึกษำและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่ำงมีคุณภำพ ด ำรงชีวิตอย่ำงเป็นสุข สอดคล้องกับตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง และกำรเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” และก ำหนดยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบติั ไวใ้นยุทธศำสตร์ท่ี 5  
ใหจ้ดักำรศึกษำเพื่อสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเป้ำหมำยเพื่อใหค้นทุกช่วงวยั มีจิตส ำนึก
รักษ์ส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม และน ำแนวคิดตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงสู่กำรปฏิบัติ   
นอกจำกน้ียงัไดก้ ำหนดตวัช้ีวดัแห่งควำมส ำเร็จของเป้ำหมำย คือร้อยละของผูเ้รียนทุกระดบักำรศึกษำมีพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกถึงควำมตระหนกัในควำมส ำคญัของกำรด ำรงชีวิตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ควำมมีคุณธรรมจริยธรรม 
และกำรประยกุตใ์ชต้ำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงในกำรด ำเนินชีวิตเพิ่มขึ้น [2] 

 เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญำท่ีช้ีถึงแนวทำงกำรด ำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชำชนในทุกระดับ          
กำรพฒันำและบริหำรประเทศให้ด ำเนินไปในทำงสำยกลำง ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงจึงมีควำมส ำคญัอย่ำงยิง่
ต่อกำรพฒันำคน พฒันำประเทศ ปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประกำรร่วมกนั ไดแ้ก่ 
ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผล กำรมีภูมิคุม้กันในตวัท่ีดี บนเง่ือนไขส ำคญั 3 ประกำร คือ เง่ือนไขคุณธรรม 
เง่ือนไขหลกัวิชำ และเง่ือนไขชีวิต [3]  

 กระทรวงศึกษำธิกำรเป็นหน่วยงำนหลกัในกำรพฒันำคนและสร้ำงเยำวชนให้มีคุณภำพ ไดก้ ำหนดนโยบำย
ในกำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้ตำมรอยพระยุคลบำทเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง นโยบำยดำ้นกำรศึกษำโดยน ำปรัชญำ
ของเศรษฐกิจพอเพียงมำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำคุณภำพ และมำตรฐำนกำรศึกษำทุกระดับ   ใช้คุณธรรมเป็น
พื้นฐำนของกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงควำมร่วมมือระหวำ่งสถำบนักำรศึกษำ สถำบนัครอบครัว ชุมชน สถำบนั         
ทำงศำสนำ และองค์กรภำคส่วนต่ำง ๆ ให้มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ เพื่อให้ผู ้เรียนเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์              
ตำมเจตนำรมณ์ของกำรปฏิรูปกำรศึกษำ [4] 

 กำรศึกษำปฐมวยัเป็นกำรพฒันำเด็กท่ีมีอำยุตั้งแต่แรกเกิดถึง 5 ปี บนพื้นฐำนอบรมเล้ียงดูและกำรส่งเสริม
กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชำติและพฒันำกำรของเด็กแต่ละคนตำมศักยภำพ ภำยใต้บริบทสังคม 
วฒันธรรมท่ีเด็กอำศยัอยู่ ดว้ยควำมรัก ควำมเอ้ืออำทร และควำมเขำ้ใจของทุกคน เพื่อสร้ำงรำกฐำนคุณภำพชีวิต  
ให้เด็กพฒันำไปสู่ควำมเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เกิดคุณค่ำต่อตนเองและสังคม [5] จำกกำรศึกษำปัญหำเก่ียวกับ 
กำรดูแลเด็กปฐมวยั กรมกำรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวำ่ ปัญหำท่ีเป็นปัจจยัส ำคญัคือ วิสัยทศัน์ ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ 
และควำมต่อเน่ืองของกำรด ำรงต ำแหน่งของผูบ้ริหำรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรจดักำรศึกษำ 
ระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ท ำให้เกิดช่องว่ำงควำมแตกต่ำงของมำตรฐำนกำรดูแลเด็กปฐมวัย  
ในแต่ละแห่ง เน่ืองจำกกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัดสรรงบประมำณ   ขึ้ นอยู่กับผู ้บริหำรองค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน  เหตุปัจจยั   ท่ีท ำให้ผูบ้ริหำรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ไม่ไดใ้ห้ควำมส ำคญัต่อกำรส่งเสริมและ
พฒันำศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กเพรำะยงัขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำคุณภำพชีวิต  
อีกทั้งกำรสนับสนุนและพฒันำศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กยงัอยู่ในล ำดบัรองจำกโครงสร้ำงพื้นฐำนอ่ืน ท ำให้กำรพฒันำ
ศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กให้มีมำตรฐำนน้อยกว่ำกำรให้ควำมส ำคญัในกำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำน  อย่ำงไรก็ตำม ยงัมี
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ศูนยพ์ฒันำเด็กเล็กบำงแห่งท่ีไดรั้บกำรส่งเสริมให้มีมำตรฐำน  ดว้ยปัจจยัในดำ้นผูบ้ริหำรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ท่ีมีวิสัยทศัน์ ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ท ำใหก้ำรบริหำรจดักำรศูนยพ์ฒันำเด็กเลก็เป็นไปอยำ่งดีเยีย่มสูงเกินมำตรฐำน [6] 

 ดำ้นกำรจดักำรศึกษำขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่ำ มีโรงเรียนในสังกดั จ ำนวน 1,500 โรงเรียน   
มีศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก จ ำนวน 19,000 ศูนย์ [7] สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสำรสินธ์ุเป็นสังกัดกลุ่มจังหวัด                    
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลำง จดัตั้งขึ้นเพื่อส่งเสริมกำรบริหำรงำนแบบบูรณำกำร  เสริมสร้ำงศกัยภำพในกำร
แข่งขนั และกำรแกไ้ขปัญหำร่วมกนั  เพื่อกำรพฒันำอย่ำงย ัง่ยืน มีดว้ยกนั 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดั
ขอนแก่น จงัหวดัมหำสำรคำม และจงัหวดักำฬสินธ์ุ ซ่ึงมีโรงเรียนสังกดั จ ำนวน 143 โรงเรียน เป็นโรงเรียนสังกดั
เทศบำล จ ำนวน   77 โรงเรียน [8] ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงในเร่ืองศกัยภำพ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบำงแห่งยงัไม่
สำมำรถจัดบริกำรสำธำรณะท่ีมีศกัยภำพ ด้วยขอ้ขดัขอ้งบำงประกำร และจำกขอ้มูลกำรศึกษำกำรปฏิบัติงำน         
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปี 2559 พบว่ำ ปัญหำด้ำนกำรศึกษำขององค์กรปกครอง              
ส่วนทอ้งถ่ิน 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บุคลำกรขำดทกัษะในกำรปฏิบติังำน ควำมเขำ้ใจไม่สอดคลอ้งกนั อ ำนำจซ ้ ำซ้อนกบั
หน่วยงำนอ่ืน และระเบียบไม่ครอบคลุมหรือลำ้สมยั [7] 

 ปัญหำของประเทศไทยดำ้นโครงสร้ำงระบบเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม และ    
กำรบริหำรประเทศท่ีขำดสมดุล ยงัไม่สอดคลอ้งตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงเท่ำท่ีควร เศรษฐกิจของประเทศ
ต้องพึ่ งพำภำยนอกเป็นหลัก ไม่เข้มแข็งพร้อมรับกำรปรับตัวต่อภำวะควำมผนัผวนจำกโลกำภิวตัน์  มีปัญหำ      
ควำมเหล่ือมล ้ำกำรกระจำยรำยได ้และผลประโยชน์จำกกำรพฒันำ  ขณะท่ีภูมิคุม้กนัของสังคมไทยลดลงจำกกระแส
บริโภคนิยม เกิดควำมย่อหย่อนทำงศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรมลดลง  เช่นเดียวกับกำรให้คุณค่ำศกัด์ิศรี       
ควำมเป็นคนท่ีเส่ือมถอยลง ตลอดทั้ งทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม  ยงัคงได้รับผลกระทบจำกปัญหำ           
ขำดสมดุลระหว่ำงกำรใชป้ระโยชน์กบักำรอนุรักษฟ้ื์นฟู ซ่ึงนบัเป็นอุปสรรคส ำคญัต่อกำรพฒันำประเทศ [4] ปัญหำ
ดำ้นคุณธรรมท่ีเป็นปัญหำใหญ่ท่ีสุดของสังคมไทย คือ เร่ืองควำมซ่ือสัตยสุ์จริต กำรทุจริตคอร์รัปชนั รองลงมำคือ 
กำรเสียสละ แบ่งปัน ขำดควำมมีน ้ ำใจ  เห็นแก่ประโยชนส่วนตนมำกกว่ำส่วนรวม และกำรขำดควำมสำมคัคี 
ปรองดอง รักใคร่กลมเกลียว เกิดควำมขดัแยง้ในสังคม  และประชำชนให้ควำมส ำคญักับกำรเร่งด ำเนินกิจกรรม     
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในประเทศเป็นเร่ืองเร่งด่วนมำกถึงมำกท่ีสุด และหน่วยงำนท่ีควรจะมีบทบำทหลกั    
ในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสังคมไทยมำกท่ีสุด คือ สถำบนักำรศึกษำและหน่วยงำนภำครัฐ [9] 

 จำกเหตุผลและควำมส ำคญัดงักล่ำวขำ้งตน้ คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง จ ำเป็นตอ้ง
ปลูกฝังแก่เด็กและเยำวชนไทย โดยเฉพำะเด็กปฐมวยัซ่ึงเป็นวยัเปิดกวำ้งแห่งกำรเรียนรู้อยำ่งเต็มท่ี เพื่อสร้ำงให้เป็น
คนดี มีคุณธรรม เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี เป็นพลเมืองในกำรพฒันำประเทศไดอ้ย่ำงมีคุณภำพในอนำคต ผูว้ิ จยัจึงมี
ควำมสนใจท ำวิจยัเร่ืองรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล 
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ เพื่อศึกษำองค์ประกอบ ตวับ่งช้ี  และแนวทำงกำรพฒันำคุณธรรม ตำมตำม
หลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  และเพื่อสร้ำงรูปแบบ    
กำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 
ซ่ึงผลกำรพฒันำ จะท ำให้ได้รูปแบบกำรส่งเสริมคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน
เทศบำล ท่ีสอดคล้องกับบริบท ศักยภำพของโรงเรียนเทศบำล สำมำรถน ำผลกำรพฒันำไปปรับประยุกต์ใช้          
เพื่อพฒันำศกัยภำพของเด็กปฐมวยัสอดคลอ้งกบักำรปฏิรูปกำรศึกษำของประเทศ ท ำใหมี้กำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป    
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แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะท่ี 1 ศึกษำองค์ประกอบ  ตวับ่งช้ี   และแนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ   โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกเอกสำรและงำนวิจยั         
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  
จ ำนวน  14  แหล่งขอ้มูล และจำกโรงเรียนตน้แบบท่ีเป็นแหล่งศึกษำแนวทำงกำรจดักำรศึกษำ  เพื่อส่งเสริมคุณธรรม
ตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  จ ำนวน  2  แห่ง  โดยกำรใช้แบบบนัทึกขอ้มูลจำกกำรศึกษำเอกสำรและ
งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและแบบบนัทึกกำรศึกษำภำคสนำม  (Field note)  กำรศึกษำดูงำนโรงเรียนตน้แบบ ส ำหรับกำร
สร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั ได้น ำร่ำงท่ีสร้ำงขึ้นให้อำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ตรวจแกไ้ข 
และให้ขอ้เสนอแนะ แลว้น ำไปให้ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content  Validity) 
ควำมเหมำะสมด้ำนภำษำ วิเครำะห์หำค่ ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงประเด็นกับวัตถุประสงค์ (Index Of 
Congruence  : IOC)  [10]  โดยได้ท ำกำรเก็บข้อมูลระหว่ำงวันท่ี 15 - 30 พฤศจิกำยน 2561 หลังจำกนั้ นน ำข้อมูล           
มำวิเครำะห์ สังเครำะห์ องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงดว้ยเทคนิค  
Matrix Chart  วิเครำะห์แนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง จำกขอ้มูลท่ีไดจ้ำก
แบบบนัทึกภำคสนำมด้วยกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) ตีควำมสร้ำงขอ้สรุปโดยหลกัตรรกวิทยำเชิง
อุปนยั (Induction) และวิเครำะห์ควำมสอดคลอ้งผลกำรศึกษำเอกสำร งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจำกกำรศึกษำ  
ดูงำนโรงเรียนตน้แบบ โดยกำรสังเครำะห์เน้ือหำ (Content Synthesis) เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นพิจำรณำ และแนวทำงกำร
พฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 

 ระยะท่ี 2 สร้ำงรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล 
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ ควำมเหมำะสม และควำมเป็นไปได้
ของร่ำงรูปแบบ จำก 4 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน จ ำนวน 12 คน  ได้แก่  ผู ้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ    
ดำ้นหลกัสูตรและกำรสอน  ดำ้นวิจยัและประเมินผลกำรศึกษำ และดำ้นกำรเมืองปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดม้ำโดยกำรเลือก
แบบเจำะจง (Purposive  Sampling) ตำมเกณฑท่ี์ผูวิ้จยัก ำหนดขึ้น โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั จ ำนวน 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

 1. แบบประเมินควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปไดข้องผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อร่ำงรูปแบบกำรพฒันำตำมตำมหลกั
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 
 2. แบบประเมินควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปไดข้องผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อคู่มือรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรม
ตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 
 โดยผูว้ิจยัไดน้ ำร่ำงรูปแบบฯ ท่ีสร้ำงขึ้นไปใหอ้ำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ตรวจสอบควำมชดัเจน ควำมเหมำะสม 
และให้ขอ้เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข ก่อนน ำไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบควำมเหมำะสม และควำมเป็นไปได้  
และน ำร่ำงแบบประเมินรูปแบบฯ ให้ผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบควำมเหมำะสม ครอบคลุม ส ำหรับแบบสอบถำมไดใ้ห้
ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 คน  ตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content  Validity) ควำมเหมำะสมดำ้นภำษำ วิเครำะห์หำ
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกับวตัถุประสงค์ (Index Of Congruence  : IOC) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่ำ IOC 
ตั้งแต่ 0.60-1.00  [10] 
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 ในส่วนของกำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของคู่มือกำรใช้รูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกั
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ผูวิ้จยัไดด้ ำเนินกำรดงัน้ี 
 1. ศึกษำแนวคิดกำรสร้ำงคู่มือ  ศึกษำร่ำงรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ เพื่อเป็นกรอบในกำรยกร่ำงคู่มือฯ 
 2. สร้ำงคู่มือกำรใชรู้ปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน
เทศบำล สังกัดกลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มีจุดมุ่งหมำยเพื่อใช้ประกอบกำรส่งเสริมคุณธรรมตำมตำมหลกั
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ผูวิ้จยัไดท้ ำกำรศึกษำแนวคิด 
หลกักำรกำรสร้ำงคู่มือ จำกแหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ แลว้วิเครำะห์สำระส ำคญัท่ีเก่ียวกบัรูปแบบฯ ท่ีพฒันำขึ้น เพื่อก ำหนด
เป็นกรอบในกำรน ำเสนอในคู่มือ  
 3. น ำร่ำงคู่มือฯ ใหท่ี้ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบควำมเหมำะสม ครอบคลุม  
 4. น ำร่ำงคู่มือฯ ให้ผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบควำมเหมำะสม ครอบคลุม ส ำหรับแบบสอบถำม ได้ให้
ผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content  Validity) ควำมเหมำะสมดำ้นภำษำ วิเครำะห์
หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงขอ้ค ำถำมกับวตัถุประสงค์ (Index Of Congruence  : IOC) คดัเลือกขอ้ ท่ีมีค่ำ 
IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00  [10] 
 5. ปรับปรุงร่ำงคู่มือฯ และจดัท ำเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญต่อควำมเหมำะสม ควำมเป็นไปได ้ของร่ำงรูปแบบฯ 
โดยกำรน ำคะแนนท่ีไดม้ำเทียบกบัเกณฑ์กำรใหค้ะแนน และน ำคะแนนท่ีไดไ้ปค ำนวณค่ำเฉล่ีย และ  ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน โดยใช้ค่ำเฉล่ียท่ีไดแ้ปลควำมหมำย เลือกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำน้อยกว่ำ 3.51 
น ำไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจำรณำอีกคร้ัง เพื่อปรับแกใ้หมี้ควำมเหมำะสม  

 2. กำรวิเครำะห์ข้อคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อร่ำงรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลัก
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ดว้ยวิเครำะห์เน้ือหำ (Content 
Analysis) โดยกำรตีควำมสร้ำงขอ้สรุปโดยหลกัตรรกวิทยำเชิงอุปนยั (Induction)  

 3. กำรวิเครำะห์ควำมเหมำะสม และควำมเป็นไปไดข้องร่ำงคู่มือกำรประเมินร่ำงรูปแบบกำรพฒันำ
คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ โดยน ำ
คะแนนท่ีได ้มำเทียบกบัเกณฑ์กำรให้คะแนน (1 – 5) และน ำคะแนนท่ีไดไ้ปค ำนวณค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน น ำค่ำเฉล่ียท่ีไดแ้ปลควำมหมำย เลือกขอ้ท่ีมีค่ำเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป ส่วนขอ้ท่ีมีค่ำน้อยกว่ำ 3.51 น ำไป
ใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจำรณำอีกคร้ัง  
 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะผู ้เช่ียวชำญจำกแบบสอบถำมปลำยเปิดแบบประเมินควำม
เหมำะสม และควำมเป็นไปได้ของร่ำงคู่มือกำรประเมินร่ำงรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลักปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  ใช้วิธีกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content 
Analysis) แลว้จดัหมวดหมู่ น ำเสนอแบบควำมเรียง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติท่ีใช้กำรวิเครำะห์ระดับควำมคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อร่ำงรูปแบบฯ  และควำมคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชำญต่อร่ำงคู่มือต่อรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง คือ สถิติพื้นฐำน ไดแ้ก่ 
ค่ำเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  (S.D.)  

ผลการวิจัย 
 1. ผลกำรศึกษำองคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ี   และแนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 

  ผูว้ิจยัไดส้ังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
เพื่อน ำไปใช้เป็นตัวบ่งช้ีกำรพัฒนำคุณธรรมตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล            
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ผลกำรสังเครำะห์ไดด้งัแสดงตำรำงท่ี 1 
 

ตารางที่ 1  องคป์ระกอบ  ตวับ่งช้ี  คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียน  จำกกำรศึกษำ 
  เอกสำรและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
1. ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต   1. ไม่พดูปด 

2. ไม่แยง่ หรือหยบิส่ิงของผูอ่ื้นมำเป็นของตน 
3. ยอมรับผิดเม่ือตวัเองกระท ำผิด 
4. ปฏิบติัตำมค ำมัน่สัญญำ 

2. ควำมเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ ่แบ่งปัน 
     

1. แสดงควำมเห็นใจ สงสำร ช่วยเหลือผูอ่ื้น และสัตว ์
2. แสดงควำมช่ืนชม ยนิดีกบัเพื่อนและผูอ่ื้น  
3. ใหผู้อ่ื้นยมืวสัดุ อุปกรณ์ ของใช ้ของเล่น 
4. แบ่งปันส่ิงของ หรือบริจำคทรัพยสิ์น ส่ิงของใหแ้ก่คนอ่ืน 

3. ควำมมีสติ   1. ตดัสินใจไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
2. มุ่งมัน่ในกำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย  
3. ไม่ทะเลำะวิวำท ท ำร้ำยผูอ่ื้น  
4. เลือกรับประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน์ต่อร่ำงกำย 

4. ควำมอดทนอดกลั้น 1. ท ำกิจกรรมประจ ำวนัดว้ยควำมตั้งใจ ดว้ยควำมเขม้แขง็ ไม่ยอ่ทอ้ 
2. ไม่แสดงอำกำรโกรธเคือง หรือตอบโตผู้อ่ื้นเม่ือโดนต ำหนิ 
3. ปฏิบติัตำม กฎ ระเบียบ กติกำ ท่ีก ำหนด 

5. ควำมพอเพียง พอประมำณ 1. รับประทำนอำหำร น ้ำด่ืม ไดเ้หมำะสมพอกบัควำมตอ้งกำร 
2. เลือกใชส่ิ้งของท่ีมีควำมจ ำเป็น และมีประโยชน์ 
3. เลือกรับขอ้มูล ข่ำวสำรท่ีดี มีประโยชน์ 
4. ช่วยรักษำทรัพยส์มบติั ส่ิงของส่วนรวม  
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  จำกตำรำงท่ี 1 พบว่ำ คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน สังกัดกลุ่มจังหวดั 
ร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มีจ ำนวน  5  องคป์ระกอบ  19  ตวับ่งช้ี   

  ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล  
สังกัดกลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  ผูว้ิจัยได้สังเครำะห์เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวทำงกำรพัฒนำ
คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อน ำไปใชย้กร่ำงรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ผลกำรสังเครำะห์ได้แนวทำงกำรพฒันำ 
จ ำนวน  7  แนวทำง ได้แก่  1)  กำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดี 2)  กำรอบรมสั่งสอน 3) กำรจัดกระบวนกำรเรียนรู้ 4) กำรจัด
กิจกรรมพฒันำผูเ้รียน    5) กำรจดับรรยำกำศและแหล่งเรียนรู้ 6) กำรลงมือปฏิบติัดว้ยกระบวนกำรกลุ่มแบบร่วมมือ 
และ 7)  กำรเขำ้มำมีส่วนร่วมของผูป้กครอง และชุมชน 

 2. รูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล  สังกัดกลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ    
  รูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่ม
จังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักกำรและเหตุผล วตัถุประสงค์ คุณธรรม 
ตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน แนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียน ส่ือกำรเรียนรู้  และกำรวดัและประเมินผล   
 รูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มีควำมเหมำะสมโดยรวมอยู่ในระดับมำก และมีควำมเป็นไปไดโ้ดยรวม อยู่ในระดับมำก  
(μ = 4.36, σ2 = 0.53) 
 ในกำรพฒันำรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล  
สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ได้ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง จึงได้หลักกำรและเหตุผล 
วตัถุประสงค์องค์ประกอบ และตวับ่งช้ีคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน เป็นปัจจัย
น ำเขำ้ (Input) และมีกระบวนกำร (Process) กำรน ำรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุไปใช ้เพื่อให้กำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกั
ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  บรรลุเป้ำหมำยตำม
วตัถุประสงค ์ตวับ่งช้ี และประเด็นพิจำรณำท่ีก ำหนด จึงก ำหนดแนวทำงกำรส่งเสริมคุณธรรม ออกเป็น 2 แนวทำง 
ดงัน้ี 

 1.  กิจกรรมขบัเคล่ือนกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียน 
    1)  กิจกรรมเปิดบำ้นปรนนิบติัสถำนท่ี 
    2)  กิจกรรมพิธีเร่ิมตน้วนัอยำ่งมีควำมหมำย   
    3)  กิจกรรมจิตศึกษำพฒันำปัญญำภำยใน 
    4)  กิจกรรมศิลปะ   
    5)  กิจกรรมนอ้มในกำย 
    6)  กิจกรรมกำยผสัสะและจินตนำกำร/กำยผสัสะและสุนทรียะ  
    7)  กิจกรรมจดักำย จดัใจ 
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  2.  กิจกรรมเสริมหนุนกำรขับเคล่ือนตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน โดยใช้
กิจกรรมของชุมชนกำรเรียนรู้ทำงวิชำชีพ (Professional Learning Community : PLC)  
  ทั้งน้ี ในกำรจดักิจกรรมต่ำง  ๆ มีส่ือกำรเรียนรู้เป็นคู่มือกำรพฒันำคุณธรรมตำมหลกัธรรมของเศรษฐกิจ
พอเพียงฯ และส่ือย่อยในกิจกรรมกำรพฒันำทั้ง 7 กิจกรรมขำ้งตน้ เม่ือจดักิจกรรมแลว้จะมีกำรวดัและประเมินผล
กำรจดักิจกรรม เพื่อให้ได้ผลผลิต (Output) คือ ผลกำรประเมินคุณธรรมตำมหลกัธรรมของเศรษฐกิจพอเพียงฯ     
ผลกำรประเมินกิจกรรมตำมรูปแบบฯ และผลกำรประเมินรูปแบบ ดงัแสดงในรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1   แสดงรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล  
 สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 

ปัจจยัน ำเขำ้ (Input) กระบวนกำร (Process) ผลผลิต (Output) 

   หลักการและเหตุผล 
คุณธรรมตำมหลักป รัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียง จ ำเป็นตอ้งปลูกฝัง
แก่เด็กปฐมวยัซ่ึงเป็นวยัเปิดกวำ้งแห่ง
กำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงให้เป็นคนดี มี
คุณธรรม เติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีดี เป็น
พลเมืองในกำรพัฒนำประเทศได้
อยำ่งมีคุณภำพในอนำคต 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพฒันำคุณธรรมตำมหลกัปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพยีงของนกัเรียน
เทศบำลสังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่น     
สำรสินธุ์  ในดำ้น  
1) ควำมซ่ือสัตย ์  
 2) ควำมเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน  
3) ควำมมีสติ   
4) ควำมอดทน อดกลั้น  
5) ควำมพอเพยีง พอประมำณ 

คุณธรรมตามหลักปรัชญา             
เศรษฐกิจพอเพียง 
ของนักเรียน 

มี 5 องคป์ระกอบ รวม 19 ตวับ่งช้ี  
1) ควำมซ่ือสัตย ์สุจริต  (มี 4 ตวับ่งช้ี) 
 2) ควำมเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน  
      (มี 4 ตวับ่งช้ี) 
3) ควำมมีสติ (มี 4 ตวับ่งช้ี)   
4) ควำมอดทน อดกลั้น (มี 3 ตวับ่งช้ี) 
5) ควำมพอเพียง พอประมำณ   
     (มี 4 ตวับ่งช้ี)  

1.กิจกรรมขับเคล่ือนการพัฒนาคุณธรรม 
   ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   ของนักเรียน 
1)  กิจกรรมเปิดบำ้นปรนนิบตัิสถำนท่ี 
2)  กิจกรรมพิธีเร่ิมตน้วนัอยำ่งมีควำมหมำย   
3)  กิจกรรมจิตศึกษำพฒันำปัญญำภำยใน 
4)  กิจกรรมศิลปะ   
5)  กิจกรรมนอ้มในกำย 
 6) กิจกรรมกำยผสัสะและจินตนำกำร/กำย
ผสัสะ และสุนทรียะ  
7) กิจกรรมจดักำย จดัใจ 
 
2. กิจกรรมเสริมหนุนการขับเคลื่อนชุมชน 
    การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

ส่ือการเรียนรู้ 
1.คู่มือพฒันำคุณธรรมตำมหลกัปรัชญำ     
เศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธุ์   
2. ส่ือยอ่ยในกิจกรรมกำรพฒันำ                   
ทั้ง 7 กิจกรรม 

การวัดและประเมินผล 
 1)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรประเมิน  
2) วิธีกำรประเมิน   
3) ผูป้ระเมิน  
4) ระยะเวลำในกำรประเมิน   
5)  เกณฑก์ำรประเมิน 

1. ผลกำรประเมิน
คุณธรรมตำมหลกัปรัชญำ 
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
ของนกัเรียนเทศบำล
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อย
แก่นสำรสินธุ์ 

2. ผลกำรประเมิน
กิจกรรมตำมรูปแบบกำร
พฒันำคุณธรรมตำมหลกั
ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียน
เทศบำล สังกดักลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธุ์ 

3. ผลกำรประเมิน
รูปแบบกำรพฒันำ
คุณธรรมตำมหลกั
ปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียน
เทศบำลสังกดักลุ่ม
จงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 
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วิจารณ์ผลการวิจัย 
 1.  คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน สังกัดกลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ       
มีจ ำนวน  5  องค์ประกอบ  19  ตวับ่งช้ี  ดังท่ีได้กล่ำวไปแล้วขำ้งต้น ทั้งน้ีเน่ืองมำจำก คุณธรรมเป็นควำมรู้สึก 
คุณลกัษณะ ควำมประพฤติในทำงท่ีดีในทำงท่ีชอบ เป็นส่ิงท่ีควรประพฤติควรปฏิบติั มีประโยชน์ต่อตนเองต่อผูอ่ื้น  
และต่อสังคม นอกจำกน้ีควำมพอเพียงเป็นคุณลกัษณะ 3 ประกำร  คือ ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผล และกำรมี
ภูมิคุม้กนัท่ีดี บนเง่ือนไข 2 ประกำร คือ เง่ือนไขควำมรู้ ซ่ึงตอ้งมีควำมรอบรู้วิชำกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่ำง รอบดำ้น 
ควำมรอบคอบในกำรน ำควำมรู้มำเช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบกำรวำงแผนและควำมระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั และ
เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้ำง ประกอบดว้ยมีควำมตระหนักในคุณธรรมมีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต   มีควำม
อดทน มีควำมเพียร ใช้สติปัญญำในกำรด ำเนินชีวิต ไม่โลภ ไม่ตระหน่ี จึงท ำให้คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงมีองค์ประกอบ  และตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกมำให้สำมำรถวดัได้  
สอดคล้องกับแนวคิดของ สุเมธ ตนัติเวชกุล [11] ท่ีน ำเสนอไวว้่ำคุณธรรมตำมแนวทำงปรัชญำของเศรษฐกิจ
พอเพียง ไดแ้ก่ ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผล ควำมมีภูมิคุม้กนัท่ีดี ควำมรอบรู้ ควำมรอบคอบ ควำมระมดัระวงั 
ควำมซ่ือสัตย ์ควำมสุจริต ควำมขยนั ควำมอดทน ควำมมีสติปัญญำ และกำรแบ่งปัน นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  เกษม  วฒันชยั [12]  ท่ีน ำเสนอไวว้่ำส่ิงท่ีปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงเน้นคือ กำรสร้ำงพื้นฐำนจิตใจ 
ของคนในชำติ ให้ส ำนึกคุณธรรมควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ควำมอดทน อดกลั้นและอดออม ถือเป็นคุณธรรมท่ีเป็นส่ิง
ก ำกบัจิตใจและเป็นผลในทำงพฤติกรรมในเร่ืองควำมดี ควำมจริงและควำมงำม สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ สำยณัฑ์  
กลีบจอหอ [13] ท่ีไดท้ ำกำรศึกษำกำรพฒันำตวัช้ีวดัคุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์ำ้นกำรอยูอ่ยำ่งพอเพียงของนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษำ พบวำ่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงคด์ำ้นกำรอยูอ่ยำ่งพอเพียง มีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ  มีตวั
บ่งช้ีจ ำนวน 52 ตวับ่งช้ี เรียงตำมน ้ ำหนักองค์ประกอบจำกมำกไปหำน้อย ไดแ้ก่ ดำ้นกำรปฏิบติัตนอย่ำงเหมำะสม 
ดำ้นกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดำ้นควำมประหยดัและขยนั ดำ้นควำมมีเหตุผล และดำ้นควำมมีวินยัในตนเอง 

 2.  รูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกัดกลุ่ม
จงัหวดั  ร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกักำรและเหตุผล วตัถุประสงค ์คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน แนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน  
ส่ือกำรเรียนรู้ และกำรวดัและประเมินผล  เน่ืองมำจำกกำรด ำเนินกำรเพื่อพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน ต้องด ำเนินงำนอย่ำงมีระบบ จึงมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง สัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั  
อย่ำงมีควำมหมำย องคป์ระกอบดงักล่ำวถูกน ำไปใช้ตำมสภำพจริงท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ชรู้ปแบบ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ รัตนะ  บวัสนธ์ [14]  ท่ีไดส้รุปลกัษณะรูปแบบท่ีแตกต่ำงกันไว ้3 ลกัษณะ คือ 1) แบบแผนภำพคล้ำย 
หรือภำพร่ำงของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ียงัไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง 2) แบบแผนควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือสมกำร 
ทำงคณิตศำสตร์ 3) แบบองคป์ระกอบกำรท ำงำนของส่ิงใดส่ิงหน่ึง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เยำวดี  รำงชยักุล วิบูลยศ์รี 
[15] ท่ีไดน้ ำเสนอไวว้่ำ รูปแบบมีลกัษณะ 4 ประกำร ไดแ้ก่ 1) เป็นกำรถ่ำยทอดควำมคิดจินตนำกำรของบุคคล 
ท่ีมีต่อปรำกฏกำรณ์ใด ๆ เป็นโครงสร้ำงท่ีมีระบบระเบียบ ส ำหรับน ำเสนอเพื่อให้ผูอ่ื้นเขำ้ใจแนวคิดของเจำ้ของ
รูปแบบไดโ้ดยง่ำย 2) โครงสร้ำงของรูปแบบจะเน้นเฉพำะตวัแปร องคป์ระกอบ หรือสำระท่ีส ำคญั ๆ โดยรูปแบบ
ต่ำง ๆ ท่ีเขำ้ข่ำยเป็นลกัษณะของรูปแบบจะต้องเน้นส่ิงส ำคญัเท่ำนั้น เพื่อให้ง่ำยต่อกำรท ำควำมเขำ้ใจ 3) ต้องมี 
กำรเช่ือมโยงต่อเน่ือง ระหว่ำงตวัแปร องคป์ระกอบ หรือสำระส ำคญั โดยตวัแปร องคป์ระกอบหรือสำระส ำคญั ตอ้งมี
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กำรเช่ือมโยงอย่ำงเป็นระบบ ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจโดยอำจใชส้ัญลกัษณ์ต่ำง ๆ เพื่อให้รูปแบบมีควำมกระชบัเท่ำท่ี จะท ำ
ได ้และ 4) รูปแบบไม่ใช่กำรบรรยำยหรือพรรณนำอย่ำงยืดยำว โดยรูปแบบควรเป็นภำพแผนภูมิ สัญลกัษณ์หรือ
แผนผงัท่ีเขำ้ใจไดด้ว้ยกำรน ำเสนอเพียงคร้ังเดียว หรือนอ้ยคร้ังท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ วชัระ ป้ำนภูมิ [16] 
ท่ีได้ท ำกำรวิจัยกำรพฒันำรูปแบบกำรจัดประสบกำรณ์กำรเล่นเพื่อเสริมสร้ำงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็ก
ปฐมวยั  ผลกำรศึกษำ พบว่ำรูปแบบกำรจดัประสบกำรณ์กำรเล่นเพื่อเสริมสร้ำงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของเด็ก
ปฐมวยัประกอบดว้ย 1) แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐำน 2) วตัถุประสงค ์3) ขั้นตอนกำรจดัประสบกำรณ์กำรเล่น 4) ระบบ
สังคม 5) หลกักำรตอบสนอง 6) ระบบสนบัสนุน  และมีขั้นตอนกำรจดัประสบกำรณ์ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมควำม
พร้อม ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยคือ กิจกรรมสร้ำงแรงจูงใจและกิจกรรมทบทวนประสบกำรณ์เดิม 2) ขั้นจัด
ประสบกำรณ์ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อยคือ กิจกรรมเรียนรู้ประสบกำรณ์ใหม่ กิจกรรมสรรค์สร้ำงคุณลกัษณะท่ี  
พึงประสงค ์และกิจกรรมประมวลผลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์3) ขั้นสรุปและประเมินผล ประกอบดว้ยกิจกรรมย่อย
คือกิจกรรมสรุปและประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และกิจกรรมสร้ำงเสริมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 

สรุปผลการวิจัย 

  1. ผลกำรศึกษำ องค์ประกอบ  ตวับ่งช้ี และแนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ   
   1.1 คุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียน สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ        
มีจ ำนวน  5   องคป์ระกอบ  19  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี  องคป์ระกอบท่ี 1 ควำมซ่ือสัตยสุ์จริต  มี  4  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่  ไม่พดูปด  
ไม่แย่ง หรือหยิบส่ิงของผู ้อ่ืนมำเป็นของตน ยอมรับผิดเม่ือตัวเองกระท ำผิด และปฏิบัติตำมค ำมั่นสัญญำ  
องคป์ระกอบท่ี 2 ควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปัน มี 4  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ แสดงควำมเห็นใจ สงสำร ช่วยเหลือผูอ่ื้น และสัตว ์ 
แสดงควำมช่ืนชม ยนิดีกบัเพื่อนและผูอ่ื้น ใหผู้อ่ื้นยมืวสัดุ อุปกรณ์ ของใช ้ของเล่น และแบ่งปันส่ิงของ หรือบริจำค
ทรัพยสิ์น ส่ิงของให้แก่คนอ่ืน  องคป์ระกอบท่ี 3 ควำมมีสติ  มี  4  ตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 4 ควำมอดทนอดกลั้น  
มี  3  ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ ตดัสินใจไดอ้ย่ำงถูกตอ้ง รวดเร็วมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย ไม่ทะเลำะวิวำท ท ำร้ำย
ผูอ่ื้น และ เลือกรับประทำนอำหำรท่ีมีประโยชน์ต่อร่ำงกำย และองคป์ระกอบท่ี 5 ควำมพอเพียง พอประมำณ มี  4  
ตวับ่งช้ี  ไดแ้ก่ รับประทำนอำหำร น ้ ำด่ืมไดเ้หมำะสมพอกบัควำมตอ้งกำร เลือกใช้ส่ิงของท่ีมีควำมจ ำเป็น และ 
มีประโยชน์  เลือกรับขอ้มูลข่ำวสำรท่ีดีมีประโยชน์และช่วยรักษำทรัพยส์มบติั ส่ิงของส่วนรวม 
   1.2 แนวทำงกำรพัฒนำคุณธรรมตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล        
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ  จำกกำรสังเครำะห์เอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ำมี  จ ำนวน 7 แนวทำง 
ไดแ้ก่  1) กำรเป็นแบบอย่ำงท่ีดี 2) กำรอบรมสั่งสอน 3) กำรจดักระบวนกำรเรียนรู้ 4) กำรจดักิจกรรมพฒันำผูเ้รียน  
5) กำรจดับรรยำกำศและแหล่งเรียนรู้ 6) กำรลงมือปฏิบติัดว้ยกระบวนกำรสังกดักลุ่มแบบร่วมมือ และ  7)  กำรเขำ้มำ  
มีส่วนร่วมของผูป้กครอง และชุมชน 
  1.3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสอดคลอ้งของแนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงของนักเรียนเทศบำล สังกัดกลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ ระหว่ำงผลกำรศึกษำจำกเอกสำรและงำนวิจัย  
ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัผลกำรศึกษำจำกโรงเรียนตน้แบบ มีหลำยกิจกรรม  ดงัน้ี 
    1.3.1 กิจกรรมท่ีน ำไปใช้จัดกิจกรรมเพื่อเป็นแบบอย่ำงท่ีดี ได้แก่ 1) กิจกรรมรับส่งนักเรียน  
2) กิจกรรมหน้ำเสำธง 3)  กิจกรรมแต่งกำยประจ ำวนั  4)  กิจกรรมท ำควำมสะอำดห้องเรียน/เขตรับผิดชอบ  5) กิจกรรม
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ค ำมัน่สัญญำ 6) กิจกรรมยิม้ไว ้ทกัทำยกนั และ 7) กิจกรรมรับประทำนอำหำรกลำงวนั อำหำรวำ่ง อำหำรเสริม 
    1.3.2 กิจกรรมท่ีน ำไปใชใ้นใชใ้นกำรอบรมสั่งสอน ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมรับส่งนกัเรียน 2) กิจกรรม
อบรมหน้ำเสำธง 3) กิจกรรมต่ืนท่ีนอน เก็บท่ีนอน ลำ้งหน้ำ และด่ืมนม 4) กิจกรรมรับประทำนอำหำรกลำงวนั 
อำหำรวำ่ง อำหำรเสริม 5) กิจกรรมแปรงฟัน และ 6) กิจกรรมใคร่ครวญก่อนกลบับำ้น 
  1.3.3 กิจกรรมท่ีน ำไปใชใ้นกำรจดักระบวนกำรเรียนรู้  ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ กระบวนกำรเรียนรู้
ภำษำอยำ่งธรรมชำติ  กิจกรรมกำรเรียนรู้แบบโครงงำน (Project Approach) กำรเรียนรู้โดยใชปั้ญหำเป็นฐำน (PBL) 
กิจกรรมจิตศึกษำ กระบวนกำรสอนตำมแนวมอนเตสเซอร่ี 
   1.3.4 กิจกรรมพฒันำผูเ้รียนในกำรน ำไปใชเ้พื่อส่งเสริมคุณธรรมฯ ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมแนะแนว  
2) กิจกรรมเยี่ยมบำ้น 3) กิจกรรมลูกเสือ 4) กิจกรรมทศันศึกษำ/ศึกษำแหล่งเรียนรู้  5) กิจกรรมกีฬำสี  6) กิจกรรม
ค่ำยวิชำกำร และ 7)  กิจกรรมวนัส ำคญัต่ำง ๆ 
   1.3.5 กิจกรรมท่ีน ำไปใช้ในกำรจัดบรรยำกำศและแหล่งเรียนรู้เพื่อพฒันำคุณธรรมฯ ได้แก่  
1) จัดมุมประสบกำรณ์ 2) กิจกรรมจิตศึกษำ 3) จัดให้มีสนำมเด็กเล่น ล ำนกีฬำ ลำนกิจกรรม 4) จัดให้มี
หอ้งปฏิบติักำร/ศูนยก์ำรเรียนรู้ 5) จดัใหมี้ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และ 6) จดับรรยำกำศให้น่ำดู น่ำอยู ่น่ำเรียน ปลอดภยั 
   1.3.6 กิจกรรมท่ีน ำไปใชใ้หน้กัเรียนลงมือปฏิบติักิจกรรมกลุ่มแบบร่วมมือเพื่อส่งเสริมคุณธรรมฯ 
ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมจิตศึกษำ  2) กิจกรรมประจ ำวนั  3) กิจกรรมแสดงละคน บทบำทสมมติ  4) กิจกรรมท ำควำมสะอำด
หอ้งเรียน เขตรับผิดชอบ และ 5) กิจกรรมเกม 
   1.3.7 กิจกรรมท่ีน ำไปใช้ในกำรส่งเสริมให้ผูป้กครอง และชุมชน เข้ำมำมีส่วนร่วมพฒันำ
คุณธรรมฯ ได้แก่ 1)  พบปะผู ้ปกครอง 2) ประชุมผู ้ปกครอง 3) เยี่ยมบ้ำน 4) ก ำหนดช่องทำงกำรส่ือสำร  
อยำ่งหลำกหลำย 5) จดักิจกรรมใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วม และ 6) น ำนกัเรียนเขำ้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 

 2. ผลกำรสร้ำงรูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล 
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ 
  2.1 รูปแบบกำรพัฒนำคุณธรรมตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล         
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกักำรและเหตุผล วตัถุประสงค ์คุณธรรมตำมตำม
หลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียน แนวทำงกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง  
ของนกัเรียน ส่ือกำรเรียนรู้  และกำรวดัและประเมินผล 
 2.2 รูปแบบกำรพัฒนำคุณธรรมตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนักเรียนเทศบำล         
สังกดักลุ่มจังหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ มีควำมเหมำะสมโดยรวมอยู่ในระดับมำก และมีควำมเป็นไปไดโ้ดยรวม อยู่ใน
ระดบัมำก  (𝜇=4.36, 𝜎2=0.53) 
 2.3 คู่มือประกอบกำรใช้รูปแบบกำรพฒันำคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของ
นกัเรียนเทศบำล สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุมีควำมเหมำะสมโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก (𝜇=4.46, 𝜎2=0.57) 
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ อยู่ในระดบัมำกท่ีสุด 6 ขอ้ ส่วนขอ้ท่ีเหลืออยู่ในระดบัมำก  เรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ีย
จำกมำกไปน้อย  3 อนัดบัแรก  คือ ค ำน ำ กล่ำวถึงวตัถุประสงค ์องค์ประกอบของส่วนต่ำง ๆ ของคู่มือฯ ไดอ้ย่ำงชดัเจน 
(𝜇 =4.67, 𝜎2=0.52) สำรบญั  สำรบญัตำรำง สำรบญัภำพ มีควำมถูกต้อง(𝜇 =4.67, 𝜎2  =0.52) วตัถุประสงค ์
มีควำมชดัเจน  (𝜇 =4.67, 𝜎2 =0.52) องคป์ระกอบ คุณธรรม ตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมีควำมชดัเจน 
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(𝜇 =4.67, 𝜎2 =0.52) ตวับ่งช้ีคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง มีควำมชดัเจน(𝜇 =4.67, 𝜎2=0.52) 
และแนวทำงกำรพฒันำฯ มีขั้นตอน เหมำะสม และชดัเจน  (𝜇 =4.67, 𝜎2 =0.52)  ตำมล ำดบั 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. ผลกำรวิจยั พบวำ่ ผลกำรประเมินคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนเทศบำล 
สังกดักลุ่มจงัหวดัร้อยแก่นสำรสินธ์ุ หลงักำรด ำเนินกำรพฒันำโดยรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ 
อยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น เรียงล ำดบัตำมค่ำเฉล่ียจำกมำกไปน้อย ไดค้ือ ดำ้นควำมมีสติอยู่ในระดบัมำก ดำ้นควำมพอเพียง 
พอประมำณอยู่ในระดบัมำก และดำ้นควำมอดทน อดกลั้นอยู่ในระดบัมำก ตำมล ำดบั แมว้่ำจะมีผลกำรประเมิน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมำก แต่เม่ือพิจำรณำรำยองค์ประกอบ  และตวัช้ีวดั  พบว่ำ มีหลำยตวับ่งช้ีท่ีมีผลกำรประเมิน  
ยงัไม่น่ำพอใจ เช่น กำรช่วยรักษำทรัพยส์มบติั ส่ิงของส่วนรวม  กำรตดัสินใจไดอ้ย่ำงถูกตอ้งรวดเร็ว  กำรท ำกิจกรรม
ดว้ยควำมตั้งใจ ดว้ยควำมเขม้แข็ง ไม่ย่อทอ้ เป็นตน้ ดงันั้นครูผูส้อนควรน ำขอ้สนเทศท่ีไดม้ำพฒันำองคป์ระกอบ 
หรือ ตวับ่งช้ีคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงใหดี้ยิง่ ๆ  ขึ้นไป 

 2. ผลกำรวิจยัพบว่ำ นักเรียนมีผลกำรประเมินคุณธรรมตำมตำมหลกัปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงจำกกำร
ด ำเนินกิจกรรมขบัเคล่ือนในกำรพฒันำทั้ง 7 กิจกรรม อยู่ในระดบัดีขึ้นไปยงัไม่ทุกคนหรือยงัไม่ถึงร้อยละ 100   
เช่น กิจกรรมเปิดบ้ำนปรนนิบัติสถำนท่ี  นักเรียนท่ีมีผลกำรประเมินคุณธรรมตำมตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงระดบัดีขึ้นไปโดยรวม คิดเป็นร้อยละ 85.40  เป็นตน้ สะทอ้นให้เห็นว่ำยงัมีนกัเรียนหลำยคนท่ียงัมีผลกำร
ประเมินคุณธรรมฯ ยงัไม่เป็นท่ีน่ำพอใจ ดังนั้นครูผูส้อนจึงต้องให้ควำมสนใจเป็นพิเศษกับกลุ่มนักเรียน ท่ียงั 
ไม่ผำ่นเกณฑก์ำรประเมิน เพรำะอำจเป็นปัญหำเชิงพฤติกรรมในระยะยำวต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ
เพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 2) ศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียน
นายเรือชั้นปีท่ี 4 และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษ 
เพื่อความเขา้ใจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่ นกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 69 นาย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน        
2 ฉบบั และแบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
() การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชค้่าสถิติ F-test 

ผลการวิจัย พบว่า 1)  องค์ประกอบของความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียน      
นายเรือชั้นปีท่ี 4 มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นความเขา้ใจระดบัตวัอกัษร มี 7 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 2 
ดา้นความเขา้ใจระดบัตีความ มี 7 ตวับ่งช้ี และองค์ประกอบท่ี 3 ดา้นความเขา้ใจระดบัวิเคราะห์วิจารณ์ มี 7 ตวับ่งช้ี 
รวม 21 ตัวบ่งช้ี มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก ตั้ งแต่ 0.40-0.87 มีค่าไอเกนอยู่ระหว่าง 5.24-20.38 และมีค่า                   
ความแปรปรวนสะสมร้อยละ 87.96 2) ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 
พบว่าโดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัพอใช ้โดยพรรคเหล่าท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ บริหารศาสตร์ อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งดี รองลงมา คือ วิศวกรรมไฟฟ้า (พรรคกลิน) อยู่ในระดบัปานกลาง และต ่าสุดคือ วิศวกรรมอุทกศาสตร์       
อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต ่า และ 3) ความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือ  ชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ พบว่า โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียในอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น 
พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ด้านบุคลิกลักษณะท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเข้าใจ        
ทั้ง 5 ดา้นท่ีจ าแนกตามหมู่เรียน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) analyze confirmatory factor analysis of the fourth-year naval cadets’ 
English reading comprehension ability 2) study the fourth-year naval cadets’ English reading comprehension ability 
and 3) study the fourth-year naval cadets’ opinions towards English reading comprehension teaching behaviors. The 
population was sixty-nine naval cadets selected from the fourth-year level studying their final semester in academic 
year 2019. The research instruments were two rating-scale questionnaires and an achievement test. The data were 
statistically analyzed by mean (), standard deviation (), confirmatory factor analysis (CFA) and one-way analysis of 
variance (F-test). 

 The findings were as follows: 1) factors of the fourth-year naval cadets’ English reading comprehension ability 
comprised three components: Factor 1 literal comprehension including 7 indicators, Factor 2 inferential comprehension 
including 7 indicators and Factor 3 critical comprehension including 7 indicators. There were totally 21 indicators with 
a range of factors loadings from 0.40 to 0.87, Eigen values from 5.24-20.38 and a cumulative percentage variance at 
87.96. 2) the study of the fourth-year naval cadets’ English reading comprehension ability revealed that the average test 
score was overall at a moderate level. When considering specifically, the average test score of management science 
section was the highest at a relatively good level, followed by hydrographic engineering section which was at a moderate 
level. On the other hand, the average test score of hydrographic engineering section was the least at a minimum criterion.  
3) the study of the fourth-year naval cadets’ opinions towards English reading comprehension teaching behaviors was 
found that the mean of English reading comprehension teaching behaviors in all aspects were overall at a moderate 
level, excluding a personality aspect with its mean at a high level. The result of one-way analysis of variance revealed 
that there were no statistically significant differences at .05 level in English reading comprehension teaching behaviors 
when comparing between the section which the fourth-year naval cadets were studying in. 

Keywords: English Reading Comprehension, Naval Cadets, Teaching Behaviors 

บทน า 
  ในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาองักฤษนั้นมีความส าคญั และความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิต
ประจ าวนั  เน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา  การแสวงหาความรู้ การประกอบ
อาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรม และวิสัยทศัน์ของชุมชนโลก อีกทั้งช่วยพฒันานกัเรียนให้มีความเขา้ใจ
ตนเองและผูอ่ื้นได้ดี เรียนรู้ และเขา้ใจความแตกต่างทางภาษาและวฒันธรรม มีเจตคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษ และใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากลได้ และหน่ึงในเป้าหมายส าคญัของการเรียนภาษาองักฤษ คือ การพฒันาผูเ้รียนให้มี
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจ เพราะทกัษะการอ่านเป็นวิธีการท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้
ค าศพัท ์และโครงสร้างทางภาษาเพิ่มขึ้น ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาทกัษะการพูดและการเขียนต่อไป [1] การอ่านจึงถือไดว้่า
เป็นทกัษะท่ีส าคญัส าหรับการเรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ ส าหรับคนส่วนใหญ่ทกัษะการอ่านจึงถือไดว้่า
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เป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะต้องเรียนรู้ให้ลึกซ้ึง ผูท่ี้มีทักษะการอ่านท่ีดีจะช่วยให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น และ 
มีพฒันาการท่ีสูงกวา่ในการเรียนวิชาต่าง ๆ ดว้ย [2] ส าหรับประเทศท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ หรืออยูใ่น
สภาพแวดล้อมท่ีไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาพูดนั้ น ส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ คือ 
ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ [3] เพราะนอกจากการอ่านภาษาองักฤษจะเป็นตวัช่วยพฒันา
บุคคลให้มีความคิดสร้างสรรค์ เสริมประสบการณ์ และก่อให้เกิดความเพลิดเพลินในยามว่างแล้ว ในด้านการใช้
ประโยชน์จากภาษา ทกัษะการอ่านจะเป็นทกัษะท่ีนกัเรียนท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศมีโอกาสไดใ้ชม้าก
ทั้งในช่วงของการศึกษา และหลงัจากจบการศึกษาไปแลว้ ส่วนทกัษะอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นทกัษะการฟัง ทกัษะการพดู หรือ
ทกัษะการเขียนนั้นมีโอกาสไดใ้ชน้อ้ย และอาจจะลืมไปในท่ีสุด [4] 

  ตามหลกัสูตรการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ พุทธศกัราช 2558 ไดก้ าหนดให้นกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ไดเ้รียน
รายวิชาภาษาองักฤษ 4 (LG  408) ในภาคตน้และรายวิชาการเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบพึ่งตนเอง (LG 409) ในภาคปลาย
โดยทั้ง 2 รายวิชาน้ีเป็นรายวิชาบงัคบัดา้นภาษา 2 รายวิชาสุดทา้ยของนกัเรียนนายเรือท่ีจะตอ้งศึกษาตามหลกัสูตร ดงันั้น         
การจดัการเรียนการสอนของทั้ง 2 รายวิชาจึงเป็นลกัษณะของการประมวลความรู้และทกัษะทางภาษาท่ีจะตอ้งมีการวดั
และประเมินผลท่ีสะทอ้นความสามารถทางภาษาองักฤษอยา่งเป็นรูปธรรมอนัจะเป็นเคร่ืองส ารวจตรวจสอบว่านกัเรียน
นายเรือมีความพร้อมมากน้อยเพียงใดก่อนท่ีจะส าเร็จการศึกษา และหน่ึงในจุดมุ่งหมายของทั้ง 2 รายวิชาน้ีก็ต่างเพื่อ
พฒันาทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ เพราะถือไดว้่าทกัษะการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจส าหรับ
นักเรียนนายเรือนั้นมีความส าคญัอย่างยิ่งเพราะนักเรียนจะต้องใช้ทกัษะน้ีในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฏิบติังาน 
ท่ีจะตอ้งอ่านบทความ คู่มือ ขอ้ปฏิบติัหรือค าแนะน า การสอบขอ้สอบมาตรฐานต่าง ๆ และการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น 

  ในฐานะครูผู ้สอนจึงเป็นหน้าท่ีอย่างหลีกเล่ียงมิได้ท่ีจะต้องท าการวัดและประเมินผล เพื่อตรวจสอบ
ความสามารถของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 อย่างเป็นรูปธรรม และเคร่ืองมือส าคญัในการตรวจสอบก็คือแบบทดสอบ 
วดัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ แต่เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนในการสร้าง
แบบทดสอบในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรจะตอ้งท าการศึกษาองคป์ระกอบพฤติกรรมบ่งช้ีของความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจอย่างชดัเจน เพราะท่ีผ่านมายงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีท าการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของ
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ จึงท าให้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการสร้าง
แบบทดสอบไม่สอดรับกบัตวับ่งช้ีความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษไดอ้ย่างครอบคลุม   ผลการประเมินท่ีไดม้า      
จึงไม่ไดส้ะทอ้นถึงผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง   นอกจากน้ี ปัจจยัส าคญัท่ีมีบทบาท
ในการผลกัดนัใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นนั้นก็คือ “ครู”   การจดักิจกรรมการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษของครู
นั้นตอ้งเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัให้สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาในบริบทโลกอนัก่อให้เกิดผลดีต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ ถวิล มาตรเล่ียม [5] ท่ีกล่าวว่าระบบการศึกษาจะเขม้แข็งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญคือ “คุณภาพของครู” เพราะถึงแม้เราจะก าหนดจุดมุ่งหมาย หลกัการและ
โครงสร้างของหลกัสูตรไวอ้ย่างชดัเจน ทนัสมยั มีส่ือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงเพียงใด แต่ขอ้เทจ็จริงแลว้
ผูท่ี้ก าหนดคุณภาพของนกัเรียนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติ ลว้นเป็นหนา้ท่ีและอยู่ในก ามือของครูผูป้ฏิบติัการสอน
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ทั้งส้ิน ตวัช้ีวดัหรือสารสนเทศท่ีสะทอ้นคุณภาพครูไดอ้ย่างดีก็คงจะหนีไม่พน้การประเมินพฤติกรรมการสอนของครู
โดยผูเ้รียน อนัจะเป็นตวัป้อนใหค้รูผูส้อนไดท้ราบถึงขอ้ดี หรือขอ้ดอ้ยท่ีจะตอ้งน าไปพฒันาการสอนของตนเองต่อไป 

  ดงันั้น ผูว้ิจยัในฐานะอาจารยผ์ูส้อนประจ ารายวิชาจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาในส่วนของการเรียนการสอน    
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีโดยตรงของผูว้ิจัยท่ีเช่ือว่าการสอนเป็นวิธีการส าคัญท่ีจะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เพราะการสอน 
มีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้เป็นอย่างมาก และเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ผูว้ิจยั    
จึงมีความสนใจท่ีจะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของ
นกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 และ
ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของครู 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศใหก้บัตวัครู นกัเรียนนายเรือ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดน้ าไปปรับปรุงและพฒันาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียน
นายเรือชั้นปีท่ี 4 และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  2. เพื่อศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 

  3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ
ของครูและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความ
เขา้ใจของครูโดยจ าแนกตามหมู่เรียน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั แสดงดงัภาพท่ี 1                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

             ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ไวด้งัน้ี 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 จ านวนทั้งส้ินรวม 69 นาย จาก 6 หมู่เรียนท่ีก าลงั
ศึกษารายวิชาการเรียนรู้ภาษาองักฤษแบบพึ่งตนเอง (LG 409) ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 

  2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 1 ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ ไดแ้ก่ 1) ความเขา้ใจ
ระดบัตวัอกัษร 2) ความเขา้ใจระดบัตีความ และ 3) ความเขา้ใจระดบัวิเคราะห์วิจารณ์ ส่วนตวัแปรสังเกตได ้มีจ านวน 21 
ตัวแปร ระยะท่ี 2 ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจ และระยะท่ี 3 พฤติกรรมการสอนอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจซ่ึงมีองคป์ระกอบย่อยอยู ่5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลิกลกัษณะ 2) ดา้นการเตรียมการในการสอน 
3) ดา้นเทคนิคและวิธีการสอน 4) ดา้นการใชส่ื้อประกอบการสอน และ 5) ดา้นการวดัและประเมินผลการสอน 

 
จ าแนกตามหมู่เรียน 
มีจ านวน 6 หมูเ่รียน 

1. วิศวกรรมไฟฟ้า (วฟ.1 พรรคนาวิน) 
2. วิศวกรรมไฟฟ้า (วฟ.2 พรรคนาวิน) 
3. วิศวกรรมเคร่ืองกลเรือ (วร.) 
4. วิศวกรรมอุทกศาสตร์ (วอ.) 
5. วิศวกรรมไฟฟ้า (พรรคกลิน) 
6. บริหารศาสตร์ (บศ.) 
 

 
 

     
     1. ความเขา้ใจระดบัตวัอกัษร  
     2. ความเขา้ใจระดบัตีความ 
     3. ความเขา้ใจระดบัวิเคราะห์วิจารณ์  

 
 

ตามแนวคิด สงดั  อุทรานนัท ์[6] 
     1. ดา้นบุคลิกลกัษณะ  
     2. ดา้นการเตรียมการสอน  
     3. ดา้นเทคนิคและวิธีการสอน  
     4. ดา้นการใชส่ื้อการสอน และ  
     5. ดา้นการวดัและประเมินผล 

 
 
 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ 
ของนกัเรียนนายเรือช้ันปีที่ 4 

 
ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษ

เพือ่ความเข้าใจของครู 
111110000000000000 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ สถานภาพนักเรียนนายเรือช้ันปีที ่4 
 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ 
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3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบของความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ระยะท่ี  2 ผู ้วิจัยใช้แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ  
เพื่อความเขา้ใจ และระยะท่ี 3 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของครู 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis  : CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ระยะท่ี 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย () และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคะแนนสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ  และระยะท่ี 3 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย () ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และหาความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้ค่าสถิติ          
F-test ในส่วนของการแปลผลและความหมายของขอ้มูล ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

       4.1 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของ
นกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 แบ่งเป็น 8 ระดบัตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน [7] ดงัน้ี 

 
 

            
 
 
 
 
 

 

4.2  เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉล่ียระดบัปฏิบติัในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจและพฤติกรรม
การสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ แบ่งเป็น 5 ระดบัตามเกณฑข์องบุญชม ศรีสะอาด [8] ดงัน้ี   

     
ช่วงของคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 มีการปฏิบติัมาก 
2.51 - 3.50 มีการปฏิบติัปานกลาง 
1.51 - 2.50 มีการปฏิบติันอ้ย 
1.00 - 1.50 มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของ
นักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ี 1 ได้แก่ ความเข้าใจระดับตัวอักษร                  

ช่วงคะแนนเป็นร้อยละ ความหมาย 
80 - 100 ดีเยีย่ม 
75 - 79 ดีมาก 
70 - 74 ดี 
65 - 69 ค่อนขา้งดี 
60 - 64 ปานกลาง 
55 - 59 พอใช ้
50 - 54 ผา่นเกณฑข์ั้นต ่า 
0 - 49 ต ่ากวา่เกณฑ์ 
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มี 7 ตวับ่งช้ี องคป์ระกอบท่ี 2 ไดแ้ก่ ความเขา้ใจระดบัตีความ มี 7 ตวับ่งช้ี และองคป์ระกอบท่ี 3 ไดแ้ก่ ความเขา้ใจระดบั
วิเคราะห์วิจารณ์ มี 7 ตวับ่งช้ี รวม 21 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก ตั้งแต่ 0.40-0.87 แสดงดงัภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที่ 2 องคป์ระกอบของความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 

โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 1255.95 ท่ีองศาอิสระ 
(df) 677 พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่เน่ืองจากค่าไค-สแควร์จะแปรผนัไปตามกลุ่มตวัอย่าง และจ านวน     
ตัวแปรในโมเดล ผู ้วิจัยจึงพิจารณาค่าไค -สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 1.85 ซ่ึงน้อยกว่า 2.00 ถือว่าข้อมูล 
เชิงประจกัษส์อดคลอ้งกบัโมเดลโครงสร้างของผูว้ิจัย   ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .95   ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .93 ซ่ึงค่า GFI และค่า AGFI มีค่ามากกวา่ .90 และเขา้ใกล ้1.00 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั .99 ซ่ึงมากกว่า .95   ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ 
เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR) มีค่าเท่ากบั .029 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .08 และค่าดชันีรากก าลงัสอง
เฉล่ียของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .028 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่า โมเดล
องค์ประกอบ  มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งต้น ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการ
สังเคราะห์องคป์ระกอบของความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 แสดงดงั
ตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 องคป์ระกอบของความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 

2. ผลการศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 69 นาย พบว่าโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ( = 59.53,  = 0.78) 
โดยหมู่เรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ บริหารศาสตร์ ( = 68.86,  = 0.96) รองลงมา คือ วิศวกรรมไฟฟ้า (พรรคกลิน)                
( = 61.66,   = 0.92) และต ่าสุดคือ วิศวกรรมอุทกศาสตร์ ( = 51.66,  = 0.81) โดยผลการทดสอบวดัความสามารถ
ในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 (ณ วนัท่ี 28 ม.ค.63) แสดงดงัภาพท่ี 3 

 

ที ่ องค์ประกอบของความสามารถในการอ่าน ฯ   ระดับความคิดเห็น Sk Ku CV% 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ความเขา้ใจระดบัตวัอกัษร 4.31 0.41 มาก -0.26 0.42 14.00 
1 บอกความหมายของค าศพัทท่ี์ปรากฏในเร่ืองได ้ 4.40 0.47 มาก -0.34 0.87 13.32 
2 หาใจความส าคญัท่ีปรากฏในเร่ืองได ้ 4.30 0.51 มาก -0.27 1.65 21.20 
3 ระบุรายละเอียดส าคญัของเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.20 0.62 มาก -2.05 0.48 19.81 
4 ระบุสรรพนามท่ีใชอ้า้งองิแทนค านามได ้ 4.51 0.48 มากท่ีสุด -1.42 0.36 23.37 
5 เรียงล าดบัเหตุการณ์ก่อน-หลงัได ้ 4.00 0.56 มาก -1.21 3.12 12.56 
6 บอกการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลในเร่ืองได ้ 4.20 0.65 มาก -0.97 2.41 20.13 
7 ปฏิบติัตามค าแนะน าหรือค าช้ีแจงในเร่ืองท่ีอ่านได ้ 3.90 0.41 มาก -2.35 1.60 13.42 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ความเขา้ใจระดบัตีความ 4.24 0.73 มาก -0.31 0.39 12.00 
1 เขียนโครงร่างของเร่ืองท่ีอ่านได ้ 3.70 0.44 มาก -0.42 3.64 19.33 
2 คาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นต่อไปได ้ 4.52 0.42 มากท่ีสุด -1.31 5.89 19.14 
3 สรุปอา้งอิงหรือลงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.00 0.50 มาก -0.67 3.78 20.04 
4 บอกความหมายของส านวนภาษาในเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.57 0.37 มากท่ีสุด -0.60 2.54 18.20 
5 อธิบายความสัมพนัธ์ของเหตแุละผลในเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.20 0.53 มาก -0.90 5.71 19.42 
6 ระบุใจความส าคญัของเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.00 0.36 มาก -1.45 2.29 15.13 
7 โยงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.30 0.48 มาก -2.34 1.26 15.11 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ความเขา้ใจระดบัวิเคราะห์วิจารณ์ 4.16 0.56 มาก -0.28 0.25 10.00 
1 เช่ือมโยงความรู้สึกกบัประสบการณ์ท่ีมีได ้ 4.30 0.45 มาก -0.15 0.44 18.34 
2 บอกจุดประสงคข์องผูเ้ขียนจากเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.53 0.56 มากท่ีสุด 0.10 1.54 17.45 
3 ระบุคุณค่าของเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.10 0.37 มาก -0.08 0.82 17.86 
4 แยกแยะระหว่างขอ้คิดเห็นกบัขอ้เทจ็จริง 4.60 0.41 มากท่ีสุด -0.21 1.23 16.98 
5 สะทอ้นอารมณ์ของผูเ้ขียนในเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.00 0.48 มาก -0.24 4.16 20.74 
6 ระบุความหมายของแนวคิดในเร่ืองท่ีอ่านได ้ 4.10 0.41 มาก -0.13 2.57 14.32 
7 เช่ือมโยงส่ือต่าง ๆ ท่ีประกอบกบัเร่ืองท่ีอ่านได ้ 3.80 0.51 มาก -0.35 1.28 16.67 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 8 December 2020 

ห น้ า | 98  

 

ภาพที่ 3  คะแนนเฉล่ียความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีจ าแนก 
               ตามหมู่เรียน (คะแนนเตม็ 100 คะแนน) 

3. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาอังกฤษ  
เพื ่อความเขา้ใจของครู  พบว่า  โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในอยู ่ในระดบัปานกลาง  (= 3 .48 ,  = 0.67)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นบุคลิกลกัษณะท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก โดยผลการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของครู แสดงดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของครู 
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ที ่ พฤติกรรมการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ   แปลผล 
 ด้านที่ 1 ดา้นบคุลิกลกัษณะขณะสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 3.65 0.78 มาก 
1 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมขณะท ากิจกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.54 1.01 มาก 
2 มีความตั้งใจและเอาใจใส่นกัเรียนขณะท าการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.52 0.96 มาก 
3 ยิม้แยม้แจ่มใสและมีเมตตาจิตขณะท าการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.72 0.91 มาก 
4 มีอารมณ์มัน่คงและใชเ้หตุผลแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้นขณะสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.61 1.14 มาก 
5 ตรงต่อเวลาเม่ือถึงชัว่โมงเรียนท่ีจะตอ้งท าการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.85 0.67 มาก 
6 ตอบขอ้สงสัยเก่ียวกบัปัญหาการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน 3.44 0.84 ปานกลาง 
7 ใชว้าจาท่ีสุภาพไพเราะขณะท ากิจกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.52 0.97 มาก 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของครู (ต่อ) 

ที ่ พฤติกรรมการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ   แปลผล 
8 มีความเป็นกนัเองกบันกัเรียน ช่วยเหลือเม่ือนกัเรียนประสบปัญหาขณะอ่าน 3.63 0.65 มาก 
9 เม่ือนกัเรียนตอบค าถามถูกตอ้ง ครูมีการกล่าวค าชมเชยหรือให้การเสริมแรง 3.84 0.95 มาก 
10 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียนทั้งค  าพดู และกิริยาอาการ 3.92 0.74 มาก 
 ด้านที่ 2 ดา้นการเตรียมการในการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 3.46 0.68 ปานกลาง 

1 มีความรอบรู้และทกัษะในการจดักิจกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.52 0.51 มาก 
2 สามารถจดัการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษให้ง่ายต่อการเรียนรู้ 3.47 0.98 ปานกลาง 
3 ใชเ้วลาสอนอ่านภาษาองักฤษในชัว่โมงอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 3.54 1.04 มาก 
4 ครูอธิบายเน้ือหาของบทอ่านไดช้ดัเจนและง่ายต่อการเขา้ใจของผูเ้รียน 3.38 0.74 ปานกลาง 
5 จดัการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษให้นกัเรียนสรุปใจความส าคญัได ้ 3.45 0.87 ปานกลาง 
6 ครูอธิบายตอบขอ้สงสัยเก่ียวกบับทอ่านของนกัเรียนไดอ้ยา่งชดัเจน 3.26 0.56 ปานกลาง 
7 ครูไดแ้นะน าเทคนิคการอ่านภาษาองักฤษท่ีหลากหลายให้แก่นกัเรียน 3.54 0.99 มาก 
8 ครูมีวิธีการสร้างแรงจูงใจให้นกัเรียนสนใจและอยากอ่านบทอ่าน 3.45 0.81 ปานกลาง 
9 มีการเตรียมเน้ือหาท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.63 0.67 มาก 
10 สามารถคดัเลือกเน้ือหาท่ีเหมาะกบัการใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจ าวนัได ้ 3.39 0.73 ปานกลาง 

 ด้านที่ 3 ดา้นเทคนิคและวิธีการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 3.48 0.94 ปานกลาง 
1 บอกจุดประสงคก์ารเรียนรู้ก่อนท่ีจะท าการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.45 0.68 ปานกลาง 
2 เนน้เน้ือหาส าคญัในการสอนทั้งค  าศพัท ์ไวยากรณ์ ใจความส าคญั และเทคนิค 3.48 0.84 ปานกลาง 
3 สอนไดต้ามล าดบัขั้นตอนจนท าให้ผูเ้รียนเกิดความเขา้ใจในการอ่าน 3.42 0.57 ปานกลาง 
4 มีการสอดแทรกเทคนิค กลยทุธ์/ยทุธวิธี หรือประเด็นท่ีน่าสนใจในบทอ่าน 3.67 0.71 มาก 
5 ยกตวัอยา่งสถานการณ์หรือให้การอธิบายประกอบเพ่ิมเติมไดอ้ยา่งชดัเจน 3.41 0.98 ปานกลาง 
6 ใชเ้ทคนิค หรือวิธีการสอนท่ีหลากหลายเพ่ือสร้างความเขา้ใจให้มากย่ิงขึ้น 3.36 0.95 ปานกลาง 
7 เปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นขณะท าการสอน 3.47 0.86 ปานกลาง 
8 มีการน าเขา้สู่บทเรียนโดยใชเ้ทคนิคท่ีน่าสนใจ และหลากหลาย 3.25 0.67 ปานกลาง 
9 ส่งเสริมให้นกัเรียนทุกคนไดก้ลา้แสดงความคิดเห็นเชิงประชาธิปไตย 3.54 0.78 มาก 
10 มีการกระตุน้ให้นกัเรียนไดร่้วมแสดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึงในชั้นเรียน 3.72 0.58 มาก 

 ด้านที่ 4 ดา้นการใชส่ื้อประกอบการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 3.43 0.85 ปานกลาง 
1 มีการใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนอ่านท่ีน่าสนใจ 3.62 0.50 มาก 
2 ใชส่ื้อการสอนไดเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและสอดคลอ้งจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 3.51 0.62 มาก 
3 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการผลิตส่ือประกอบการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษ 3.20 0.99 ปานกลาง 
4 มีการใชส่ื้อประกอบการสอนอ่านภาษาองักฤษท่ีหลากหลาย 3.48 0.85 ปานกลาง 
5 ครูมีทกัษะและความสามารถในการใชส่ื้อประกอบการสอนเป็นอยา่งดี 3.57 0.74 มาก 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของครู (ต่อ) 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของครูโดยจ าแนกตามหมู่เรียน แสดงดงัตารางท่ี 3  

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัเรียน 

 
 

ที ่ พฤติกรรมการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ   แปลผล 
6 มีการปรับปรุงพฒันาส่ือการเรียนการสอนอ่านภาษาองักฤษอยูเ่สมอ 3.38 0.71 ปานกลาง 
7 ใชส่ื้อการสอนไดต้รงกบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 3.43 0.58 ปานกลาง 
8 ให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพของส่ือการสอน 3.25 0.84 ปานกลาง 
9 ส่ือท่ีใชมี้ความเหมาะสมกบัระดบัชั้นและความตอ้งการของผูเ้รียน 3.46 1.02 ปานกลาง 
10 ครูให้นกัเรียนไดป้ฏิบติัจริงกบัส่ือการสอนเพื่อพฒันาการเรียนรู้ 3.39 0.82 ปานกลาง 

 ด้านที่ 5 ดา้นการวดัและประเมินผลการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ 3.40 0.92 ปานกลาง 
1 มีการวดัและประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาและระดบันกัเรียน 3.45 0.85 ปานกลาง 
2 มีการวดัและประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 3.37 0.97 ปานกลาง 
3 ครูให้แบบฝึกหดัเหมาะสมกบัเวลา และความสามารถของนกัเรียน 3.52 0.74 มาก 
4 ตรวจผลงานแลว้ให้ขอ้เสนอแนะแก่นกัเรียนและแกไ้ขเป็นรายบุคคล 3.39 0.65 ปานกลาง 
5 มีการประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างสอนเพื่อประเมินพฒันาการอ่าน 3.40 0.88 ปานกลาง 
6 น าขอ้ผิดพลาดในการท าแบบฝึกหดัการอ่านมาอธิบายหรือสอนใหม่ 3.25 0.73 ปานกลาง 
7 มีการวดัผลการเรียนรู้การอ่านภาษาองักฤษดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 3.42 0.76 ปานกลาง 
8 มีการสอนซ่อมเสริมให้กบันกัเรียนท่ีสอบอ่านภาษาองักฤษไม่ผา่น 3.38 0.65 ปานกลาง 
9 ครูมีความเที่ยงตรงและยติุธรรมในการประเมินความสามารถในการอ่าน 3.54 0.54 มาก 
10 นกัเรียนมีส่วนร่วมในการวดัและประเมินผลการเรียนของตนเอง 3.30 0.71 ปานกลาง 

 รวม 3.48 0.67 ปานกลาง 

พฤติกรรมการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(df) Sum of Squares MS F 

1. ดา้นบุคลิกลกัษณะ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
63 
68 

1.504 
107.341 
108.845 

0.501 
0.312 

1.448 

2. ดา้นการเตรียมการในการสอน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
63 
68 

1.581 
120.267 
121.848 

0.512 
0.394 

1.325 
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัเรียน (ต่อ) 

จากตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัเรียน
นายเรือชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจทั้ง 5 ดา้นโดยจ าแนกตามหมู่เรียน พบว่า 
นักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 ทุกหมู่เรียนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจทั้ง 5 ดา้น     
ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 
และความคิดเห็นของนกัเรียนกลุ่มดงักล่าวท่ีมีต่อพฤติกรรมการสอนดา้นการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ ผูว้ิจยัพบ
ประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผลของการวิจยั มีดงัน้ี 

 จากผลการวิจัยระยะท่ี 1 ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า จ านวนองค์ประกอบของ
ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ
ระดบัตวัอกัษร ความเขา้ใจระดบัตีความ และความเขา้ใจระดบัวิเคราะห์วิจารณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉวีลกัษณ์  บุณยะกาญจน [9] 
ท่ีไดจ้ าแนกระดบัความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความเขา้ใจตามตวัอกัษร ระดบัความเขา้ใจ
โดยการตีความ และระดบัความเขา้ใจโดยการวิเคราะห์วิจารณ์ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับ Smith [10] ท่ีไดจ้ดัระดับของ 
ความเขา้ใจในการอ่านไวมี้ 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความเขา้ใจความหมายตามตวัอกัษร ระดบัความเขา้ใจในขั้นตีความ 
และระดบัความเขา้ใจในขั้นวิจารณ์ ส่วนเหตุผลในการตั้งช่ือองคป์ระกอบแต่ละองค์ประกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 
ให้ช่ือว่าความเขา้ใจระดบัตวัอกัษร เพราะว่าตวัแปรในองคป์ระกอบน้ีเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีกล่าว

พฤติกรรมการสอนอ่าน
ภาษาอังกฤษเพือ่ความเข้าใจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(df) Sum of Squares MS F 

3. ดา้นเทคนิคและวิธีการสอน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
63 
68 

1.602 
108.334 
109.936 

0.621 
0.307 

1.241 

4. ดา้นการใชส่ื้อประกอบการสอน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
63 
68 

1.329 
118.497 
119.826 

0.408 
0.375 

1.038 

5. ดา้นการวดัและประเมินผล ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
63 
68 

1.525 
120.401 
121.926 

0.604 
0.397 

1.345 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5 
63 
68 

1.534 
83.023 
84.557 

0.508 
0.264 

1.628 
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ไวต้รง ๆ ในเร่ืองท่ีอ่าน บอกรายละเอียดของเน้ือเร่ืองท่ีปรากฏตามท่ีผูว้ิจยัเขียนไวอ้ย่างชดัเจน องคป์ระกอบท่ี 2 ให้ช่ือ
ว่าความเขา้ใจระดบัตีความ เพราะว่าตวัแปรในองค์ประกอบน้ีเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกับความเขา้ใจในส่ิงท่ีเก่ียวกับเร่ือง       
ท่ีอ่านโดยตอ้งอาศยัขอ้มูลจากส่วนย่อย ๆ  มาสัมพนัธ์กนั รวมกบัประสบการณ์เดิมจนสามารถกล่าวอีกนยัหน่ึงได ้หรือ
เป็นความสามารถในการค้นหาความหมายแฝงท่ีผู ้วิจัยมิได้กล่าวไว้อย่างชัดเจนในเน้ือความท่ีอ่านเหมือนกับ
องค์ประกอบท่ี 1 ในส่วนขององค์ประกอบท่ี 3 ให้ช่ือว่าความเข้าใจระดับวิเคราะห์วิจารณ์  เพราะว่าตัวแปรใน
องคป์ระกอบน้ีเป็นตวัแปรท่ีเก่ียวกบัความเขา้ใจในการประเมินในส่ิงท่ีอ่านไดท้ั้งดา้นคุณค่าและความถูกตอ้ง ตลอดจน
จ าแนกแยกแยะวา่ส่ิงใดเป็นขอ้เท็จจริงหรือขอ้คิดเห็น และจากผลการวิจยัท่ีพบวา่องคป์ระกอบของความสามารถในการ
อ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 นั้นมี 3 องคป์ระกอบ 21 ตวับ่งช้ี ผูวิ้จยัจึงไดน้ าผลการวิจยั
เช่ือมโยงสู่การออกแบบการสร้างแบบทดสอบ (Test Design) ตามแนวคิดของ ทรงศรี ตุ่นทอง  [11] ท่ีกล่าวว่า
กระบวนการในการออกแบบการสร้างแบบทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพและเช่ือถือไดจ้ะสะทอ้นผลการประเมินผูเ้รียนไดมี้
ประสิทธิภาพเช่นกัน ซ่ึงในงานวิจัยน้ี ผู ้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือวัด คือ แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 โดยมีขั้นตอนย่อยประกอบดว้ย 1) การวางแผนการทดสอบ 
(Testing Plans) 2) ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ (Test Formats) 3) การสร้างแผนผงัการทดสอบ (Testing Map) และ 
4) การก าหนดผงัการสร้างขอ้สอบ (Test Blueprints) เพื่อให้ไดม้าซ่ึงแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพก่อนน าไปประเมินผูเ้รียน
ในระยะท่ี 2 ต่อไป 

 จากผลการวิจัยระยะท่ี 2 ค่าความยากง่ายเฉล่ียของแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ   
เพื่อความเขา้ใจของนักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 แบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก  มีค่าความยากง่ายเฉล่ียในระดับปานกลาง         
ถึงค่อนขา้งยาก จึงส่งผลท าใหค้่าคะแนนเฉล่ียส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลางลงมาถึงผา่นเกณฑข์ั้นต ่า อีกทั้งอาจมาจาก
สาเหตุท่ีว่าผูเ้รียนมีเจตคติท่ีไม่ค่อยดีต่อการอ่านภาษาองักฤษ คิดว่ายาก น่าเบ่ือ ไม่ค่อยไดใ้ชใ้นชีวิตจริงจึงไม่ค่อยสนใจ
เรียนในชั้นเรียนหรือฝึกฝนเพิ่มเติมนอกชั้นเรียน ตลอดจนผูเ้รียนมีทกัษะพื้นฐานทางภาษาองักฤษไม่ดี ขาดความรู้ 
ดา้นค าศพัทห์รือโครงสร้างประโยค ขาดกลยุทธ์ในการอ่าน จึงไม่สามารถท าความเขา้ใจกบัค าถามหรือบทอ่านไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุพาวรรณ คิดฉลาด [12] ท่ีวิจยัพบว่า ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบท่ีอยู่
ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งยากจะส่งผลให้คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางถึงค่อนขา้งต ่า ในส่วนของค่าอ านาจ
จ าแนกแบบทดสอบวดัความเขา้ใจในการอ่านวิชาภาษาองักฤษ มีค่าใกลเ้คียงกนั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าอ านาจ
จ าแนก พบว่าค่าอ านาจจ าแนกไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบทดสอบท่ีว่าค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบจะมากขึ้นโดยส่วนท่ีมากขึ้นมีลกัษณะเป็นเอกพนัธ์กบัขอ้เดิมจะท า
ให้ค่าอ านาจจ าแนกสูงขึ้น บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ ์[13]  และโดยธรรมชาติของวิชาภาษาองักฤษ นอกจากค าศพัทต์่าง ๆ 
จะมีความหมายแลว้ ตวัโครงสร้างประโยค และรูปแบบประโยคในภาษาองักฤษก็ยงัมีความหมายในตวัเอง ไวยากรณ์    
มีการเรียงรูปแบบประโยคท่ีชดัเจน มีกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจน ซ่ึงนักเรียนท่ีมีพื้นฐานค าศพัท์และความเขา้ใจในโครงสร้าง
ประโยคและไวยากรณ์ภาษาองักฤษท่ีดีก็จะสามารถตอบแบบทดสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าใหค้่าอ านาจ
จ าแนกของแบบทดสอบมีค่าใกลเ้คียงกนัซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุวรรณ อกัษร  [14] จากแบบทดสอบ    
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ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นพบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกใกลเ้คียงกนั สามารถเลือกใชแ้ทนกนัไดต้ามความเหมาะสมเพราะไดท้ดสอบ
ความแตกต่างของค่าอ านาจจ าแนกเฉล่ียแลว้ไม่แตกต่างกนั  

 ผลการวิจัยระยะท่ี 3 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแล้วพบว่า นักเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรม    
การสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือแยกพิจารณารายดา้นก็พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นบุคลิกลกัษณะท่ีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผลการประเมินทุกรายการมีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.40-3.65 และ
เม่ือแยกพิจารณาเป็นหมู่เรียนก็พบว่าทุกหมู่เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลางทั้งส้ิน ยกเวน้ดา้นบุคลิกลกัษณะ   
ท่ีมีผลการประเมินอยู่ทั้งในระดบัมากและปานกลาง แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 มีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจอยู่ในระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของศิริพร ฉันทานันท์  [15] ท่ีท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการสอนของครูและเวลาท่ีใชใ้นการเรียน
ของนักเรียนกับผลสัมฤทธ์ิในการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูและเวลาท่ีใช้ในการเรียนของนักเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิในการเรียน 
วิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนทั้งท่ีมีความสามารถสูงและต ่า 

ข้อเสนอแนะ 

          1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

               1.1  ผลการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียน
นายเรือชั้นปีท่ี 4 มี 3 องค์ประกอบ ซ่ึงครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรน าไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาต่อยอดสู่การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ หรือสร้างเคร่ืองมือวดัผลให้สอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบของความสามารถในการ
อ่านเพื่อความเขา้ใจซ่ึงน าไปสู่การพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนได้อย่าง   
ตรงจุดต่อไป 
               1.2  การใชแ้บบทดสอบเพื่อวดัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อเขา้ใจส าหรับนกัเรียนนายเรือชั้นปีท่ี 4 
ผูน้ าไปใช้ควรอธิบายวิธีการท าแบบทดสอบและตวับ่งช้ีของแบบทดสอบให้ผูถู้กทดสอบได้เขา้ใจตรงกัน ตลอดจน
ผูส้อนควรคดัเลือกวิธีการสอน ส่ือและการวดัประเมินผลท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะการอ่านอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

               1.3  ควรน าผลการวิจยัมาเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจ    
ในดา้นท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดบัปานกลางหรือต ่ากว่าเพื่อท าให้พฤติกรรมการสอนดีขึ้นและอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม
ต่อไป 

          2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
               2.1  ควรน าตวัแปรท่ีไดไ้ปท าการวิจยั ศึกษาคน้ควา้หาวิธีการท่ีเหมาะสมและชดัเจนในการท่ีจะพฒันาหรือ
ส่งเสริมความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจต่อไป 

               2.2  ควรท าการวิจยัเพื่อพฒันาแบบทดสอบวดัความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจส าหรับ
นกัเรียนนายเรือหรือนกัศึกษาในระดบัชั้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
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               2.3  ควรท าการศึกษาพฤติกรรมการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจของครูในความคิดเห็นของ
นกัเรียนโดยจ าแนกตามระดบัผลการเรียนเพื่อดูว่านักเรียนท่ีมีผลการเรียนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการสอน
อ่านภาษาองักฤษเพื่อความเขา้ใจต่างกนัหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคม 
กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล       
ท่ีแตกต่างกนั 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
กรมทางหลวงชนบทโดยใช้แนวคิดทฤษฎีการส่งเสริมสุขภาพของ Pender 1996 โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หน้าท่ี
กรมทางหลวงชนบท จ านวน 305 คน สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ t-test,  
F-test  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  โดยใช้วิธี LSD และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .01 และ .05 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การสนับสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง
ชนบท อยู่ในระดบัปานกลาง  2) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 3) การสนบัสนุนทางสังคม 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ผลการวิจยัน้ี  แสดง 
ให้เห็นว่าการสนับสนุนทางสังคม ในดา้นต่าง  ๆ มีผลกบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ จึงเห็นควรมีการสนับสนุน 
ทางสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คคลมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 

ค าส าคัญ : การสนับสนุนทางสังคม   พฤติกรรมดูแลสุขภาพ  กรมทางหลวงชนบท 
 

ABSTRACT 

The objectives of the study are as followers: 1) to study the level of social support and health promoting 
behavior of the officers at the Department of Rural Road 2) to compare health promotion behavior of an officer to 
other officers by using personal factors 3) to study the correlation between social support and heath promoting 
behavior. The sample were 305 officers working at the Department of Rural Roads.  Stratified sampling was used 
for selecting the officers.  The research tools were questionnaires.  Data were analyzed by using a computer package 
statistical program.  The statistical procedures were percentage, mean, standard deviation, t-test, (F- test), LSD 
(One-way ANOVA) and Pearson’s product moment correlation.  Coefficient statistically significance was set at 01 
and 05 level. 
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The results of the research revealed that 1) social support and health promoting behavior were at a moderate 
level: 2) personal factors have not affected on health promoting behaviors and 3) social support has promoted health 
promoting behaviors which was statistically significant at .001 

Key words:  Social Support, Health Promoting Behavior, Department of Rural Roads 

บทน า  

 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 เร่ืองการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์      
ในปัจจุบนัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยัอยา่งสมบูรณ์ [1] ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมีปัญหาสุขภาพองคก์ารอนามยัโลกระบุวา่ 10 ปี 
ท่ีผา่นมา กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง NCDs (Non-Communicable Diseases) เป็นสาเหตุการตายอนัดบัหน่ึงของคนไทย 
และคาดว่ามีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มมากขึ้นทุก ๆ ปี โดยผูป่้วยมีอายุน้อยลงเร่ือย ๆโรคในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรังท่ีคนไทย
ป่วยกนัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน และมะเร็ง เน่ืองจากคนไทยมีพฤติกรรมเปล่ียนไป 
ในดา้นโภชนาการ รวมถึงการออกก าลงักายท่ีนอ้ยลง และเม่ือป่วยเป็นโรคไม่ติดต่อเร้ือรังแลว้ ส่วนใหญ่จะเสียชีวิต
จากโรคแทรกซ้อนมากกว่าโรคไม่ติดต่อเร้ือรังโดยตรง [2] กลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรังน้ี คนส่วนใหญ่เช่ือว่าเป็นโรค
ของคนแก่และคนส่วนหน่ึงยอมรับว่า เม่ืออายุมากขึ้นการป่วยเป็นโรคกลุ่มน้ีเป็นเร่ืองปกติ แต่กลุ่มโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรังแทจ้ริงแลว้ส่วนใหญ่เป็นโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมของตนเอง รวมทั้งมีความเช่ือเร่ืองการดูแลสุขภาพท่ีอาจ 
ไม่ถูกต้อง การสนับสนุนทางสังคม  การให้ขอ้มูลข่าวสาร การให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ ทั้งในด้านวตัถุส่ิงของ 
รวมถึงการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจ ส่งผลให้ผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนแสดงออกพฤติกรรมไปในทางท่ีผูใ้ห้ตอ้งการ  
การสนบัสนุนทางสังคมในท่ีน้ีหมายถึงการมีสุขภาพท่ีดีอาจมาจากบุคคลในครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ชุมชน รวมถึง
จากทีมแพทย ์[3] การสนบัสนุนทางสังคมประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ การยอมรับนบัถือ การประเมิน 
ข้อมูลข่าวสาร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้รวมถึงเวลา พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเป็นมโนทัศน์เชิงบวก โดยเร่ิมจาก
รับผิดชอบสุขภาพของตนเอง อาทิ โภชนาการดี มีการออกก าลงักายท่ีเพียงพอ มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล
ชุมชน สังคม มีการพัฒนาทางจิตวิญญาณรวมถึงมีการจัดการความเครียดท่ีเหมาะสม การส่งเสริมสุขภาพ  
มีความส าคญั เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ีปฏิบติัแล้วก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเองทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ     
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตนของบุคคลในการคงไว้ซ่ึงสุขภาพท่ีดี และปฏิบัติตนเพื่อป้องกันโรค   
โดยพฤติกรรมส่วนใหญ่จะเป็นการหลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียง [4] 

 กรมทางหลวงชนบทเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีภารกิจเก่ียวกับการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ก่อสร้างทาง จากสถิติการเบิกค่ารักษาพยาบาลและจากการลาเพื่อไปพบแพทย ์เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่มีโรคประจ าตวั
อยู่ในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ตอ้งไปพบแพทยเ์ป็นประจ าและตอ้งรับประทานยาเพื่อคุมอาการตลอดชีวิต ผูว้ิจยั
เล็งเห็นว่าการให้ความรู้ ให้ขอ้มูลข่าวสาร และการจดักิจกรรมการออกก าลังกาย  การมีกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ 
รวมถึงรณรงค์ให้เจ้าหน้าท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรม และส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อช่วยให้ผูป่้วยเร้ือรังเดิม 
มีสุขภาพแข็งแรงขึ้น และสามารถลดปริมาณผูป่้วยรายใหม่ลง ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการศึกษา “ การสนบัสนุนทางสังคม   
กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบท” โดยหวงัให้เจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบท 
มีความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพการป้องกันกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 
ลดภาวะโรคแทรกซ้อนต่าง ๆ  และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง
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ชนบทและส่วนงานราชการอ่ืน  ๆ ท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ตามนโยบายของรัฐบาลต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสร้างขึ้นจากการศึกษา 
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และดดัแปลงจากเอกสารงานวิจยัต่าง ๆ มีเน้ือหาครอบคลุมสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎี
ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมส่งเสริมคุณภาพ แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ต าแหน่ง โรคประจ าตวั โดยลกัษณะแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบ และ เติมขอ้ความ   

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมของเจ้าหน้าท่ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประเมินค่า ให้คะแนนตามระดบัสนบัสนุนทางสังคมใน ดา้นอารมณ์  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นการเป็นส่วนหน่ึง 
ด้านวสัดุส่ิงของ และด้านข้อมูลข่าวสาร โดยผูวิ้จัยใช้แนวคิดของ House [5] มาดัดแปลงและสร้างข้อค าถาม  
ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดับคือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง แบ่งการวดัเป็น 3 ระดับ คือ  
ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง 

 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ี ให้คะแนนตามระดับการปฏิบติั
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความรับผิดชอบต่อสุขภาพ การออกก าลงักาย โภชนาการ สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
การพฒันาทางจิตวิญญาณ และการจัดการความเครียด โดยผูว้ิจัยใช้แนวคิดพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของ  
Pender (1996) มาดดัแปลงและสร้างขอ้ค าถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ระดบัคือ ปฏิบติัเป็นประจ า ปฏิบติับ่อยคร้ัง ปฏิบติั 
นานคร้ัง และไม่เคยปฏิบติัเลย แบ่งการวดัเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปานกลาง และระดบัสูง 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาทฤษฎี หลักการและแนวคิดทฤษฎีต่าง  ๆ จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิทั้ งจากหนังสือ ต ารา 
วิทยานิพนธ์  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบทความท่ีตีพิมพใ์นฐานขอ้มูลออนไลน์ ของไทย และต่างประเทศ      
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2. การสร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม ผูว้ิจยัด าเนินการโดยเร่ิมจากก าหนดกรอบของงานวิจยั ขอบเขต 
ของเน้ือหา รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีผลกบัการท าวิจยั ใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา  

3.   น าเสนอร่างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีได้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบขอ้ค าถาม ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Validity) ของขอ้ค าถาม เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม พร้อมทั้งน าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 4 ท่าน 
พิจารณาและเห็นชอบ 
 4.   น าเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out)  กบัเจา้หน้าท่ี 
กรมทางหลวง แขวงดอนเมือง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน  30 คน จากนั้น จึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มา
ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ในการหาความเช่ือมั่นได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามตามวิธีการ Cronbach โดยไดค้่าความเช่ือมัน่โดยรวมและรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีมี
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การสร้างและพฒันาขึ้นควรมีความเช่ือมัน่อย่างน้อย 0.70 (Burns and Grove, 1997)  โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีอยู่ใน
เกณฑท่ี์ยอมรับไดไ้ปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์  แลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ตารางที่ 1  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ือง การสนบัสนุนทางสังคม  กบัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ  

ของเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบท 

ชนิดของแบบสอบถาม จ านวนข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

การสนับสนุนทางสังคมโดยรวม 24 0.92 
- การสนบัสนุนดา้นอารมณ์  6 0.92 
- การสนบัสนุนดา้นการยอมรับนบัถือ  6 0.92 
- การสนบัสนุนดา้นวสัดุส่ิงของ เงิน  6 0.95 
- การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร การใหค้วามรู้  6 0.93 
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพโดยรวม 36 0.89 
- ความรับผิดชอบต่อสุขภาพ  6 0.88 
- การออกก าลงักาย  6 0.86 
-โภชนาการ  6 0.85 
- สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  6 0.93 
- การพฒันาทางจิตวิญญาณ  6 0.90 
- การจดัการความเครียด 6 0.87 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีของกรมทางหลวงชนบทท่ีปฏิบติังานในส านกังาน
ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) ทั้งส้ิน 1,271 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 
โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2562  

กลุ่มตัวอย่าง คือเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบท ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
ของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
 
    n        = N 

           1+Ne2 
เม่ือ  
  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบททั้งหมด 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  
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แทนค่า 
          1,271 
                                                          1 + 1,271 (0.05)2 
       

 1,271 
                                              1 + 3.1775  

n            =      304.25    ≈ 305  คน  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบท  จ านวน  305  คน 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละส านกั =      305 x  8      =      1.92      หรือ  เท่ากบั  2 คน  
                1,271 

ตารางที่ 2  แสดงสัดส่วนจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาแต่ละส านกั 

ล าดับที่ หน่วยงาน จ านวนเจ้าหน้าที่ (คน) จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 กลุ่มตรวจสอบภายใน 8 1.92 2 
2 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 14 3.36 3 
3 ส านกับริหารกลาง 201 48.23 48 

4 กองแผนงาน 68 16.32 16 
5 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร 26 6.24 6 
6 ส านกักฎหมาย 48 11.52 12 
7 ส านกัก่อสร้างทาง 184 44.15 44 
8 ส านกัก่อสร้างสะพาน 125 30.00 30 
9 ส านกัเคร่ืองกลและส่ือสาร 78 18.72 19 

10 ส านกับ ารุงทาง 170 40.79 41 
11 ส านกัฝึกอบรม 64 15.36 16 
12 ส านกัวิเคราะห์วิจยัและพฒันา 66 15.84 16 

13 ส านกัส่งเสริมทางหลวงทอ้งถ่ิน 33 7.92 8 
14 ส านกัส ารวจและออกแบบ 139 33.36 33 
15 ส านกัอ านวยความปลอดภยั 47 11.28 11 
    1,271 305.000 305 

 
 
 
 
 
 
 

n        = 

n        = 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 
            ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 2.  เพื่อศึกษาระดบัการสนบัสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม  กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  เปรียบเทียบพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบท จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 ท่ีแตกต่างกนั อาทิ  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน โรคประจ าตวั 
 2.  การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล อาทิ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติ  t-test,  F-test เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ใช้วิธี LSD และวิเคราะห์                  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั .01 และ .05 

ผลการวิจัย   

 ส่วนท่ี 1 ผลศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ไม่มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ต าแหน่ง 
-โรคประจ าตวั 
 การสนบัสนุนทางสังคม  
1. ดา้นอารมณ์ 
2. ดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า 
3. ดา้นส่ิงของ เคร่ืองมือและแรงงาน 
4. ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ  
1. ความรับผิดชอบต่อสุขภาพ 
2. การออกก าลงักาย 
3.โภชนาการ 
4. สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
5. การพฒันาทางจิตวิญญาณ 
6. การจดัการความเครียด 
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ตารางที่  3   เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t) และวิเคราะห์ความแปรปรวน (F) พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
                   ของเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบทจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n= 305) 
ปัจจัยส่วนบุคคล   t F p-value สรุปผลทดสอบ 

เพศ     1.051 -   0.294 ไม่แตกต่าง 
          อาย ุ         - 0.048   0.953 ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา           - 0.806    0.448 ไม่แตกต่าง 
รายไดเ้ฉล่ีย       1.393 - 0.165 ไม่แตกต่าง 
ต าแหน่งงาน           - 2.029 0.133 ไม่แตกต่าง 
โรคประจ าตวั       0.712      - 0.477 ไม่แตกต่าง 

 
 ส่วนท่ี 2  ผลการศึกษาระดบัการสนบัสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หน้าท่ีกรมทาง
หลวงชนบทโดยรวม เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงัแสดงในตารางท่ี 4  

ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการสนบัสนุนทางสังคม พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หน้าท่ี 
                  กรมทางหลวงชนบท เป็นรายดา้น 

(n=305) 
การสนับสนุนทางสังคม 𝑥 S.D. คิดเป็นระดับ 

 การสนับสนุนทางสังคม 
 
 
 
 
 
 

   
1. การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 18.09 2.89 สูง 
2. การสนบัสนุนดา้นการยอมรับนบัถือ 16.91 3.37 ปานกลาง 
3. การสนบัสนุนดา้นวสัดุส่ิงของ เงิน 16.96 3.03 ปานกลาง 
4. การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร การใหค้วามรู้ 17.96 3.37 ปานกลาง 
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
 
 

   
1. ดา้นความรับผิดชอบต่อสุขภาพ 17.02 3.45 ปานกลาง 
2. ดา้นการออกก าลงักาย 15.72 4.66 ปานกลาง 
3. ดา้นโภชนาการ 14.26 2.78 ปานกลาง 
4. ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 18.25 3.14 สูง 
5. ดา้นการพฒันาทางจิตวิญญาณ 18.47 2.81 สูง 
6. ดา้นการจดัการความเครียด 18.87 3.33 สูง 

 
 
 
 
 

   

 

 

 

 ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม  กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
เจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทพบว่า การสนบัสนุนทางสังคมของเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงชนบท มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 หมายความว่าเจ้าหน้าท่ีมี
พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพสูงจะมีการสนบัสนุนทางสังคมสูงดว้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม กบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจา้หนา้ท่ี   
                  กรมทางหลวงชนบท 

 
อภิปรายผล  

 จากผลการวิจยั ดา้นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่  
เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 66.23) งานในส่วนกลางหรือส านกังานใหญ่เป็นงานดา้นเอกสาร เจา้หนา้ท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปี 
(ร้อยละ40.33) เน่ืองจากเป็นงานท่ีตอ้งใช้ผูมี้ความอดทนกบัการท างานประจ า เป็นงานดา้นการบริการประชาชน 
งานดา้นเอกสารจ าตอ้งใช้เจา้หน้าท่ี ท่ีมีความละเอียดรอบคอบและมีประสบการณ์ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
(ร้อยละ 68.85) ลกัษณะงานเป็นการรายงาน และการค านวณต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใช้ผูท่ี้มีองค์ความรู้ และเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง อาทิทางการเงินและการบริหารรวมถึงทางดา้นกฎหมายมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 20,001 บาทขึ้นไป 
(ร้อยละ56.72) และเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ไม่ค่อยเปล่ียนงาน เน่ืองจากกรมทางหลวงชนบทเป็นหน่วยงานราชการท่ีมี
ความมัน่คง และมีการปรับเงินเดือนอยู่เป็นประจ า และส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนักงานราชการ (ร้อยละ34.07)  
ซ่ึงเป็นไปตามโครงสร้างของหน่วยงานท่ีก าหนดไว้ ว่าตอ้งมีพนกังานราชการมากกว่าต าแหน่งอ่ืน ๆ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว (ร้อยละ 54.42) เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  
ของตนเอง อีกทั้งกรมทางหลวงชนบทส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีไดอ้อกก าลงักาย โดยมีฟิตเนสในท่ีท างาน
โดยไม่เสียค่าบริการ และมีการตรวจสุขภาพประจ าปี เพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 

(n= 305) 
  พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

การสนับสนุน
ทางสังคม  

ความ
รับผิดชอบ
ต่อสุขภาพ 

การออก 
ก าลังกาย 

โภชนา 
การ 

 

สัมพันธ 
ภาพระหว่าง

บุคคล 

การพัฒนา
ทางจิต
วิญญาณ 

การจัดการ 
ความ 
เครียด 

โดย 
รวม 

ด้านอารมณ์ 
r .338*** .220*** .322*** .488*** .437*** .350*** .471*** 

p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

ด้านการยอมรับ 
r .528*** .380*** .405*** .444*** .418*** .324*** .561*** 

p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
ด้านวัสดุส่ิงของ  r .496*** .377*** .407*** .471*** .367*** .194*** .516*** 

p .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

 
ด้านข้อมูล
ข่าวสาร  

r .433*** .352*** .488*** .487*** .442*** .351*** .563*** 

p .433*** .352*** .488*** .487*** .442*** .351*** .000 

รวม r .572*** .425*** .517*** .598*** .527*** .388*** .672*** 

 p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

*** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั . 01 
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สอดคลอ้งกบัการศึกษา [6] ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของนักศึกษา มีปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่การมีและการเขา้ถึงสถานบริการสาธารณสุข ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆในการส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

 การสนบัสนุนทางสังคม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมของเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวง
ชนบทโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 69.93) กรมทางหลวงชนบท มีการสนบัสนุนทางสังคมท่ีดี จึงท าให้
เจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทมีพฤติกรรมส่งเสริมคุณภาพท่ีเหมาะสม  เจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่จึงไม่มีโรคประจ าตวั 
สอดคลอ้งกบัการท่ีผูใ้ห้จะให้การสนับสนุนบุคคลในเร่ืองใด ๆ นั้น ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บดว้ย  
จึงจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในทางบวก [7]  

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 102.63) ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากกรมทางหลวงชนบทได้มี
การสนับสนุนดา้นการออกก าลงักายและโภชนาการ  เพื่อให้เจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงชนบททุกท่าน มีพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเก่ียวกบัการปฏิบติัตนเพื่อดูแลสุขภาพของตวัเองอย่างเหมาะสม ซ่ึงจะสอดคล้องกับ Pender [8] 
กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวกบัการป้องกันโรค เน้นท่ีการ
ป้องกนัและรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ การมีสุขภาพท่ีดีนั้นบุคคลตอ้งไดรั้บสนบัสนุนใหมี้พฤติกรรมส่งเสริม
สุขภาพเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมมากขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เกษรา ชยัรังสีเลิศ [9] ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การสนบัสนุนทางสังคม ทศันคติต่องานและภาวะผูน้ ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ผลการวิจยัพบว่าการสนบัสนุนทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง การสนบัสนุนทางสังคมภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ียงัพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคม สามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 47.4 

สรุปผลการวิจัย  

              การสนับสนุนทางสังคม อาทิ ดา้นอารมณ์ ดา้นการยอมรับและเห็นคุณค่า ดา้นส่ิงของ เคร่ืองมือแรงงาน 
รวมทั้งดา้นขอ้มูลข่าวสาร ของเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบท มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงชนบทไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทไดรั้บก าลงัใจจากคนใกลชิ้ด หรือ    
คนในครอบครัวเป็นประจ า  เพื่อนร่วมงานแสดงความเห็นอกเห็นใจเม่ือท างานผิดพลาด  และไดรั้บค ายกย่องว่า
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดรั้บค าชมวา่เป็นผูท่ี้ดูแลสุขภาพเป็นอยา่งดี รวมทั้งกรมทางหลวงชนบท
มีการสนบัสนุนให้เจา้หน้าท่ีดูแลสุขภาพในทุกดา้น อาทิ ให้บริการฟิสเนสทุกวนั  มีกิจกรรมแอโรบิคในวนัองัคาร 
และวนัพุธ รวมถึงส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีรับประทานอาหารให้ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ  ซ่ึงการสนบัสนุนทางสังคม  
มีส่วนช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีมีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้น  

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบท ในด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ  
ดา้นการออกก าลงักาย ดา้นโภชนาการ ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ดา้นการพฒันาทางจิตวิญญาณ และดา้นการ
จัดการความเครียด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาพบว่าเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบทมีความ
รับผิดชอบต่อสุขภาพเป็นอย่างดี โดยการตรวจสุขภาพเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ1คร้ัง รักษาน ้ าหนักตวัให้มีความ
สมดุลกับส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐานได้เป็นอย่างดี  สามารถออกก าลงักายคนเดียวได้อย่างสม ่าเสมออย่างน้อย  
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3 คร้ังต่อสัปดาห์ รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ และรับประทานผกัใบเขียวเป็นประจ า หลีกเล่ียงการรับประทาน
ขนมหวาน มีการท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว ท าให้รู้สึกมีความอบอุ่นทางใจ และสนิทสมกันมากขึ้น 
สามารถท ากิจกรรม สังสรรค์กับเพื่อน และคนรู้อ่ืนได้โดยไม่รู้สึกอึดอัด  มีบุคคลท่ีอยู่ใกล้ตัวคอยตักเตือน 
ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวนัท่ีไม่เหมาะสม มีความหวงัดี หวงัให้ผูอ่ื้นมีชีวิตท่ีดี  
มีความสุข สามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างดี และเหมาะสมกับสถานการณ์ เม่ือมีความเครียดจะหากิจกรรมท า 
เพื่อผ่อนคลายความเครียด เช่น ฟังเพลง ออกก าลงักาย หรือเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัให้เพื่อนฟังเสมอ  
ซ่ึงเป็นผลให้เจา้หน้าท่ีกรมทางหลวงกรมทางหลวงชนบทมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ ท าให้พร้อม
ปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช ้ 
 1. จากผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะว่า กรมทางหลวงชนบทควรมีการให้ความรู้และสร้างแรงจูงใจให้กับ
เจา้หน้าท่ีกลุ่มท่ียงัไม่มีโรคประจ าตวั ให้มีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพทุกดา้น ตั้งแต่ขณะท่ียงัไม่มีโรคประจ าตวั เช่น 
มีกิจกรรมว่ิงเพื่อสะสมไมล ์แลกของรางวลั หรือให้คะแนนการเขา้ใชบ้ริการฟิสเนสในท่ีท างาน สร้างแรงจูงใจให้
เจา้หนา้ท่ีอยากออกก าลงักายใหม้ากขึ้น 
 2. ควรมีการพฒันาความเช่ือดา้นสุขภาพ การสนบัสนุนทางสังคม และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพควบคู่ไป
ด้วยกัน เพื่อจะท าให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบเดิม ๆ ท าให้เจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงชนบท 
มีสุขภาพร่างกายท่ีดีขึ้น  

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดโรคไม่ติดต่อเร้ือรังกบัเจา้หน้าท่ี

กรมทางหลวงชนบทท่ีปฏิบติังานอยู่ต่างจงัหวดั ว่ามีปัจจยัใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรังต่างกบัเจา้หนา้ท่ีในส่วนกลางอยา่งไรบา้ง 

2. การวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ เช่น การสังเกตพฤติกรรม หรือ การสัมภาษณ์ 
และเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึ้น ควรเพิ่มตวัแปรดา้นการดูแลตนเองเพิ่มขึ้น 

กิตติกรรมประกาศ  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาจิตวิทยาชุมชน คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีให้
ความรู้และค าแนะน าในการด าเนินการวิจยั ขอขอบคุณกรมทางหลวงชนบท รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีให้
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บทคัดย่อ 

การวิจยัแบบก่ึงทดลองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง 
และการอ่านภาษาองักฤษก่อนและหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษในกลุ่มทดลอง และเพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาอังกฤษด้านการฟังและการอ่านภาษาอังกฤษระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม     
หลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี ตรัง ปีการศึกษา 2562 จ านวน 94 คน ไดม้าดว้ยวิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการจบัคู่ (Matching)     
มีระยะเวลาในการทดลอง 4 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบทดสอบก่อนและหลงัท ากิจกรรม 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่า t-test แบบ Dependent t-test และ Independent t-test 
ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษในกลุ่มทดลองหลงั
การชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษมากกว่าก่อนการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษในกลุ่ม
ทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียมากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ : ทักษะภาษาอังกฤษ  การชมภาพยนตร์  การฟังเพลง   
 

Abstract 

 This quasi-experimental research aimed to 1) compare the mean of listening and reading scores within the 
experimental group at the pre- and post- of the English movie and music program (EMMP) and 2) compare the 
mean of listening and reading scores between the control group and the experimental group at the post EMMP.  
Ninety-four nursing students who studied Boromarajonani College of Nursing, Trang (BCNT) in the academic year 
2019 were recruited using a matching method in this study.  The EMMP was offered in four-week sessions.  The pre-
and post-test questionnaires was used to collect data. Then mean, standard deviation (SD), dependent t-test, and 
independent t-test were used to analyze data.  The findings showed that the mean of listening and reading scores of 
the experimental group at the post-EMMP were significantly higher than the pre-tests scores at the pre- EMMP 
with statistically significant differences at .05. During the post-experimental period, participants in the experimental 
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group gained higher scores on listening and reading skills, compared to those in the control group with statistically 
significant differences at .05.   

Key words: English skills, watching movies, listening to music 

บทน า  

ศตวรรษท่ี 21 ภาษาองักฤษไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของคนไทยและคนทัว่โลก เพราะมนุษยชาติทุกวนัน้ี
ส่ือสารกนัดว้ยภาษาองักฤษ ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสารกนัโดยตรง การใช้อินเทอร์เน็ต การดูโทรทศัน์ การชม
ภาพยนตร์ การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนงัสือคู่มือทางดา้นวิชาการต่าง ๆ ภาษาองักฤษเป็นภาษาหน่ึงท่ีส าคญั
ของโลกในยุคน้ี และเป็นสาขาวิชาหลกัที่ผู เ้ รียนจะต้องเรียนรู้ [ 1] ทกัษะภาษาองักฤษ เป็นความช านาญ 
ความสามารถ ความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกฝน ประกอบดว้ย 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการฟัง 2) ทกัษะการพูด 3) ทกัษะ
การเขียน และ 4) ทกัษะการอ่าน ทกัษะการฟังคือการรับรู้ความหมายจากเสียงท่ีไดย้ิน การไดย้นิเป็นการเร่ิมตน้ของ
การฟัง การฟังเป็นกระบวนการท างานของสมองท่ีมีขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง การไดย้ินเป็นความสามารถท่ีจะไดรั้บรู้
ส่ิงที่ไดย้ิน พร้อมทั้งตีความและจบัใจความในส่ิงที่รับรู้นั้นสามารถเขา้ใจและจดจ าไว ้ ซ่ึงเป็นความสามารถ    
ทางสติปัญญา การฟังและท าความเขา้ใจอาจเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดส าหรับผูเ้รียนภาษาองักฤษ [2]  ทกัษะการพูดเป็นระบบ
การส่ือความหมายระหว่างมนุษยอ์ย่างหน่ึงท่ีสามารถส่ือความรู้สึกและความเขา้ใจระหว่างกัน ทักษะการพูด
ภาษาองักฤษมุ่งเนน้ไปท่ีการฝึกฝนในการออกเสียงและการฟังการสนทนา [3]  ทกัษะการเขียน คือระบบการส่ือสาร
หรือบันทึกถ่ายทอดภาษาเพื่อแสดงออกซ่ึงความรู้ ความคิด ความรู้สึก และอารมณ์โดยใช้ตัวหนังสือและ
เคร่ืองหมายต่าง ๆ เป็นส่ือ ดงันั้นการเขียนจึงเป็นทกัษะการใชภ้าษาแทนค าพูดท่ีสามารถส่ือความหมายออกมาได ้
ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษจะเป็นการใชไ้วยากรณ์ การสะกด เคร่ืองหมายวรรคตอน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ [4]  และ  
ทกัษะการอ่าน คือกระบวนการตีความหมายหรือสร้างความเขา้ใจจากตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์อ่ืน ๆ ความสามารถ
ในการอ่านเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการเรียนรู้เชิงวิชาการ ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษจะต้องใช้
ประสบการณ์ ความรู้ในดา้นกลยุทธ์การอ่านของตนเองและควรมีการฝึกฝนอยู่เป็นประจ า  [5]  ทกัษะภาษาองักฤษ
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสารกับผูรั้บบริการ
โดยเฉพาะกบันกัศึกษาพยาบาลท่ีจะตอ้งไปเป็นพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในระบบสุขภาพ ท่ีจ าเป็นตอ้งน า
ความรู้ท่ีทนัสมยัไปใหบ้ริการสุขภาพแก่ประชาชน  

การท่ีจะมีทกัษะภาษาองักฤษท่ีดีนั้น  สามารถพฒันาตนเองไดห้ลายดา้นจากการเขา้ถึงแหล่งความรู้ซ่ึงมีอยู่อย่าง      
ไม่จ ากัดทั่วโลกด้วยความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้ งในปัจจุบันเป็นยุคท่ีมีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) กล่าวคือ ผูท่ี้มีความรู้ภาษาองักฤษดี และสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดด้ว้ยนั้น จะช่วย
ส่งเสริมให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารในการจดัการศึกษาดา้นภาษาองักฤษ   หากผูส้อนหากลวิธีท่ีจะสามารถพฒันาความสามารถทางด้าน
ภาษาของผูเ้รียน เช่น ดา้นการอ่านและการเขียนให้ดีขึ้น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และพยายาม
จัดการเรียนรู้ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ( Life-Long Learning) จะส่งผลต่อคุณภาพบณัฑิตที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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 นโยบายการจดัการศึกษาของประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในการจัด 
การเรียนการสอน โดยการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษานั้น รัฐบาลมีนโยบายดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ โดย 
จดัให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อสร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ และพฒันาตนได้เต็ม       
ตามศกัยภาพ  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดมี้นโยบายยกระดบัมาตรฐานภาษาองักฤษในทุกหลกัสูตร เพื่อพฒันาการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ ใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถใชภ้าษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือศึกษาคน้ควา้องคค์วามรู้ท่ีเป็นสากล
และกา้วทนัโลก เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
โดยก าหนดใหทุ้กหลกัสูตรมีการพฒันาทกัษะความสามารถการใชภ้าษาองักฤษของนิสิตนกัศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีมี
ความพร้อมทั้งวิชาการ วิชาชีพ และทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัท่ีใช้งานได ้(Working Knowledge) มีการ
ก าหนดนโยบายใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาการจดักิจกรรมนอกหลกัสูตร กระบวนการ ส่ือ และ/หรือส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีจะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นกัศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษไดด้ว้ยตนเอง ก าหนดให้
สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้นักศึกษาทุกคน ทดสอบความรู้ภาษาองักฤษตามแบบทดสอบมาตรฐานระดบัอุดมศึกษา
ท่ีสถาบนัสร้างขึ้นหรือท่ีเห็นสมควรท่ีไดม้าตรฐาน โดยเร่ิมตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นตน้ไป  [6] 

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี  
โดยหลกัสูตรก าหนดให้มีจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เพื่อส่งผลให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาองักฤษในการ
ส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ [7]  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการก าหนดคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคท่ี์สภาการพยาบาล
ไดก้ าหนดไวต้ามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.2560  มีการก าหนดคุณลกัษณะบณัฑิตท่ี 
พึงประสงค์ให้ตอ้งมีการส่ือสารภาษาองักฤษไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ [8] และวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง  
ไดมี้การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 จนถึงชั้นปีท่ี 4 โดยไดมี้การจดัการเรียนการสอน    
ทั้งในหลกัสูตรและนอกหลกัสูตรทุกชั้นปี มีการเรียนการสอนในชั้นเรียนตลอดหลกัสูตร จ านวน 12 หน่วยกิต 
ถึงแม้ว่าวิทยาลยัพยาบาลได้มีการพฒันานักศึกษาด้านทักษะภาษาองักฤษทั้งผ่านกิจกรรมต่าง ๆ และการเรียน      
การสอนในชั้นเรียนแล้ว ผลสอบวดัความรู้ภาษาองักฤษของนักศึกษาท่ีจัดสอบโดยสถาบนัพระบรมราชชนก โดยใช้
ขอ้สอบกลางท่ีวดัความรู้ดา้นภาษาองักฤษของนักศึกษาพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข ทัว่ประเทศ ซ่ึงมีการ
จดัการสอบ ปีละ 2 คร้ัง ผลการสอบความรู้ภาษาองักฤษประจ าปี 2561 ของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 มีคะแนนส่วน
ใหญ่ อยู่ในระดับ Lower intermediate รองลงมาคือระดับ Beginner  และระดับ Upper intermediate ตามล าดับ  [9]  
ซ่ึงแสดงถึงความสามารถและทกัษะภาษาองักฤษของนกัศึกษายงัอยูใ่นระดบัท่ีจ าเป็นตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วน 

การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษมีหลายวิธี   นอกจากการพฒันาในการเรียนการสอนรายวิชาแลว้ นกัศึกษา
จะตอ้งมีการพฒันาวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อให้มีสมรรถนะเพิ่มขึ้น เช่น การชมภาพยนตร์ การฟังเพลงภาษาองักฤษ ดูคลิป 
YouTube หรือส่ือสังคมออนไลน์ การใชเ้กมส์คอมพิวเตอร์ รายการโทรทศัน์ ข่าว รายการบนัเทิง เขา้ชมละครเวที 
นิทรรศการ หรืองานสัมมนาท่ีจัดเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น [10 ] [11 ] [12 ]   จากการศึกษาพบว่าการเรียนรู้
ภาษาองักฤษนอกห้องเรียนส่งผลใหผู้เ้รียนมีทกัษะภาษาองักฤษเพิ่มขึ้น การศึกษาพบวา่กิจกรรมท่ีส่งผลใหน้กัศึกษา
มีทกัษะภาษาองักฤษเพิ่มขึ้นประกอบด้วยการฟังเพลงภาษาองักฤษ การชมภาพยนตร์เสียงภาษาองักฤษ การชม
ภาพยนตร์เสียงภาษาองักฤษแบบมีบรรยายภาษาองักฤษ การคุยกบัเพื่อนเป็นภาษาองักฤษ การดูคลิปสอนภาษาองักฤษ
ในโปรแกรม YouTube และการเล่นเกมส์ออนไลน์ท่ีใชภ้าษาองักฤษ  ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีพบว่าจะช่วยในการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษของนักศึกษาได้ [13]  และพบว่าการพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษให้เพิ่มขึ้น โดยใช้วิธีการชม
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ภาพยนตร์ท่ีมีค าบรรยายเป็นภาษาองักฤษ (Subtitle) นกัศึกษามีการกดหยุดตรงค าหรือประโยคท่ีชอบพร้อมทั้งฝึก
ออกเสียงตาม จะส่งผลให้มีการพฒันาทกัษะการพูด   ส่วนการฟังเพลงภาษาองักฤษ นอกจากจะให้ความเพลิดเพลิน  
ยงัช่วยในการฝึกเร่ืองการออกเสียงและยงัช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ค าศพัทใ์หม่ ๆ เพิ่มขึ้นอีกดว้ย [14]  ดงันั้น ในการ
พฒันาภาษาองักฤษแบบทนัสมยัและเทคนิควิธีแนวใหม่ อย่างเช่น การชมภาพยนตร์และบทเพลง   เป็นรูปแบบการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีและการเรียนนอกห้องเรียน จะช่วยให้มีการปรับทศันคติและเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียน
เกิดความรู้สึกอยากพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  [15 ]  การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยการชมภาพยนตร์    
ที่สามารถช่วยให้เกิดทกัษะเพิ่มขึ้นนั้น  ควรเลือกภาพยนตร์ที่ใช้ภาษาธรรมชาติที่เกี่ยวขอ้งในชีวิตประจ าวนั       
เลือกภาพยนตร์ตามความสนใจของผูเ้รียน  เน่ืองจากจะช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และสามารถพฒันาทกัษะทาง
ภาษาองักฤษมากกว่าการชมภาพยนตร์ท่ีผูเ้รียนไม่สนใจ  เพราะการชมภาพยนตร์ท่ีผูเ้รียนไม่สนใจจะท าให้ผูเ้รียนเบ่ือ   
และไม่เกิดการเรียนรู้  [16] และการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษด้วยเพลงควรมีการเลือกเพลงท่ีผูเ้รียนชอบและ 
มีความสนใจ เป็นเพลงท่ีใชภ้าษาอย่างเหมาะสม ใชฟั้งกนัโดยทัว่ไป  ภาษาตอ้งไม่ง่ายหรือยากเกินไป ซ่ึงอาจเลือก
เพลงประเภทเล่าเร่ืองราว ประเภทเพลงป๊อป เพราะเพลงประเภทน้ีมีค าศพัท์ท่ีซ ้ า ๆ และควรเลือกประเภทเพลง 
ท่ีหลากหลาย ตามสมยันิยมเพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดเ้รียนรู้ค าศพัทม์ากขึ้น  [16] [17] 

จะเห็นไดว้่าการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษโดยการชมภาพยนตร์ภาษาองักฤษท่ีเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 
จะส่งผลให้ผูเ้รียนมีความสนใจ ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ สนุกสนาน และช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และสามารถ
พฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษของผูเ้รียนได ้ การฟังเพลงภาษาองักฤษท่ีเป็นเพลงตามสมยันิยม มีเน้ือหาเพลงไม่ยาว
จนเกินไป จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ค าศพัท์ และการจดจ ามากขึ้น ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษทั้งดา้นการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ซ่ึงวิทยาลยัพยาบาลราชชนนี ตรัง ยงัไม่ไดน้ ากิจกรรม 
การชมภาพยนตร์และฟังเพลงมาใชใ้นการส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษของนกัศึกษา ดงันั้น การศึกษาเร่ืองผลการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษโดยการชมภาพยนตร์และฟังเพลงจะเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของนกัศึกษา
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง ใหมี้ความรู้และทกัษะเพิ่มขึ้นไดต้่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษก่อนและหลงั

การชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษในกลุ่มทดลอง 
2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ 

สมมติฐาน 
1. หลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง 

และการอ่านภาษาองักฤษเพิ่มมากขึ้น 
2. คะแนนเฉล่ียทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย

เพิ่มขึ้นกวา่กลุ่มควบคุมหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ 
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ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จัยมุ่งศึกษาการพฒันาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ตรัง ท่ีมีผลการสอบภาษาองักฤษของสถาบนัพระบรมราชชนก ในระดบัต ่าและระดบัปานกลาง 
จ านวน 94  คน เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 47 คน และกลุ่มควบคุม 47 คน แบ่งกลุ่มท่ีมีลกัษณะเดียวกนัโดยใช้วิธีการ
จบัคู่ (matching) จากผลคะแนนสอบภาษาองักฤษ ใชเ้วลาในการทดลอง 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 วนั  ๆละ 2 ชัว่โมง เรียนรู้ 
โดยมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษในดา้นทกัษะการฟัง และทกัษะการอ่าน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จ านวน 112 คน  
ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี ตรัง ท่ีก าลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 94 คน ท่ีมีคะแนนทดสอบ
ภาษาองักฤษในระดบัต ่า และระดบัปานกลาง จ านวน 47 คน เป็นกลุ่มทดลอง และ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 ท่ีมี 
ผลคะแนนการทดสอบภาษาองักฤษในระดบัต ่า และระดบัปานกลาง จ านวน 47 คน เป็นกลุ่มควบคุม โดยใชก้ารจบัคู่ 
(Matching) สุ่มเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

 

1.การชมภาพยนตร์ 
1) Harry Potter     
2) The King’s Speech 
3) Charlie and the Chocolate Factory    
4) Twilight 

2.การฟังเพลง 
1) Diamonds  
2) Without Me  
3) Happier  
4) High Hopes  
5) Girls Like You          
6) You Belong with Me  
7) See You Again  
8) Lost Stars 

 

 คะแนนเฉล่ียภาษาองักฤษ

ดา้นการฟัง และการอ่าน 

ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้น แบ่งเป็นเคร่ืองมือ   
ท่ีใชใ้นการทดลอง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคะแนนของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลก่อนและหลงัการ
ทดลองแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 1 ขอ้  
และส่วนท่ี 2 เป็นแบบทดสอบ จ านวน 82 ข้อ โดยแบ่งเป็นแบบทดสอบด้านการอ่าน จ านวน 40 ข้อ และ
แบบทดสอบดา้นการฟัง จ านวน 42 ขอ้ และมีการตรวจสอบเคร่ืองมือก่อนน าไปใช ้โดยการใชภ้าพยนตร์และเพลง
ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการทดลอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ผลการเรียนภาษาองักฤษโดยใชภ้าพยนตร์
ร่วมสมยัภาษาองักฤษเพื่อพฒันาทกัษะการวิเคราะห์ประโยคและไวยากรณ์ภาษาองักฤษของนิสิตคณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน [18]  มาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือคือ
กิจกรรมการชมภาพยนตร์ และไดน้ าแนวทางการวิจยัเร่ือง การใชกิ้จกรรมเพลงภาษาองักฤษเพื่อส่งเสริมการออกเสียง
ต่อเน่ืองกนัในภาษาองักฤษ [17] มาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือประกอบดว้ย ภาพยนตร์จ านวน 4 เร่ือง คือ   
1) Harry Potter 2) The King’s Speech 3) Charlie and the Chocolate Factory  และ 4) Twilight และเพลงจ านวน 8 เพลง 
ประกอบดว้ยเพลง 1) Diamonds 2) Without Me 3) Happier 4) High hopes 5) Girls Like You 6) You Belong with 
Me 7) See You Again และ 8) Lost Stars  โดยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)     
น าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือชุดกิจกรรมการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษไปหาความตรงเชิงเน้ือหา
โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์มีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ผลการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนและหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลง เป็นแบบทดสอบ
ก่อนและหลงัการท ากิจกรรม ซ่ึงผูว้ิจัยได้คดัเลือกขอ้สอบจากสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข     
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือประกอบดว้ย แบบทดสอบ จ านวน 82 ขอ้ โดยแบ่งเป็นแบบทดสอบดา้นการอ่าน 
จ านวน 40 ขอ้ และแบบทดสอบด้านการฟังจ านวน 42 ขอ้ น าไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content 
Validity) ความเหมาะสม ความครอบคลุมและความถูกตอ้งของภาษาจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พิจารณา
ให้คะแนน หลงัจากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.0 ทุกขอ้   หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช้
กบันกัศึกษาพยาบาลท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ท่ีก าลงัศึกษาท่ีวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครศรีธรรมราช สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข แลว้น าผลไปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเท่ากบั .87  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะขั้นเตรียมการซ่ึงหลงัจากโครงการวิจยัผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรังแลว้ ผูว้ิจยัติดต่อประสานงานกบัตวัแทนนกัศึกษา ชั้นปีท่ี 3 
เพื่อแจง้ใหท้ราบและขอความร่วมมือในการท าวิจยัพร้อมทั้งแจง้วตัถุประสงค ์รายละเอียดของการวิจยัและระยะเวลา
ในการศึกษาวิจยั อธิบายและท าความเขา้ใจจนเขา้ใจตรงกนั อีกทั้งช้ีแจงรายละเอียดการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอย่าง
การเขา้ร่วมโครงการวิจยั   ระยะขั้นก่อนการทดลอง ผูว้ิจยัพบกลุ่มตวัอย่างทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ขอความ
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ร่วมมือในการท าวิจยั  พร้อมทั้งแจง้วตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดของการวิจยั   หลงัจากกลุ่มตวัอยา่งยนิยอมให้ความ
ร่วมมือในการวิจยั ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอย่างทดสอบภาษาองักฤษดว้ยแบบทดสอบ จ านวน 82 ขอ้ ในสัปดาห์ก่อนการ
ทดลอง หลงัจากนั้นในสัปดาห์ทดลองผูว้ิจยัไดใ้ห้กลุ่มทดลองชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษตามท่ีก าหนด 
เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ๆ ละ 2 ชัว่โมง ส าหรับกลุ่มควบคุมมีการดูหนงัและฟังเพลง  ตามอธัยาศยั
และความตอ้งการของนกัศึกษา หลงัจากครบก าหนดในการดูภาพยนตร์และฟังเพลงแลว้ ผูว้ิจยัไดใ้หก้ลุ่มตวัอยา่งท า
แบบทดสอบจ านวน 82 ขอ้ อีกคร้ังหน่ึง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งใชส้ถิติเชิงพรรณนาหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 2. ขอ้มูลความแตกต่างของค่าเฉล่ียของค่าคะแนนการทดสอบภาษาอังกฤษ หลงัและก่อนการทดลอง       
ในกลุ่มทดลองใชส้ถิติ Dependent t-test 
 3. ขอ้มูลความแตกต่างของค่าเฉล่ียของค่าคะแนนการทดสอบภาษาอังกฤษ หลงัและก่อนการทดลอง       
ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมใชส้ถิติ Independent t-test 

ผลการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนทั้งหมด 94 คน เป็นกลุ่มทดลองจ านวน 47 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 และเป็นกลุ่มควบคุม จ านวน 47 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.49 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
8.51 และผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 หลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ีย
ทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษเพิ่มมากขึ้น ดงัตารางท่ี 1  

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษก่อน และหลงั      
                 การชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษในกลุ่มทดลอง 

ทักษะภาษาอังกฤษ
ด้านการฟัง และ 

การอ่าน 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง ค่าสถิติ 

จ านวน
(คน) 

Mean S.D. 
จ านวน
(คน) 

Mean S.D. ค่า t P-value 

กลุ่มทดลอง 47 22.94 5.655 47 42.15 8.183 -14.601 .000 
* P-value < .05 
 จากตารางท่ี 1 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษของกลุ่ม

ทดลอง คะแนนก่อนการทดลอง (Mean = 22.94 , S.D. = 5.655) และคะแนนหลงัการทดลองของกลุ่มทดลอง  
(Mean = 42.15 , S.D. = 8.183) แตกต่างกัน ดังนั้น ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษด้านการฟังและการอ่าน
ภาษาองักฤษก่อนและหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 คะแนนเฉล่ียทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษของ
กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้นกวา่กลุ่มควบคุมหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษระหวา่งกลุ่มทดลอง 
                 และกลุ่มควบคุมหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ 

ทักษะภาษาอังกฤษด้าน
การฟัง และการอ่าน 

หลังการทดลอง ค่าสถิติ 

จ านวน(คน) Mean S.D. ค่า t P-value 
กลุ่มทดลอง 47 42.15 8.183 9.483 .000 
กลุ่มควบคุม 47 26.55 6.662 9.483 .000 

* P-value < .05  
 จากตารางท่ี 2 พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มทดลองหลงัการทดลอง (Mean = 42.15 , S.D. = 8.183 ) และ
กลุ่มควบคุมหลงัการทดลอง (Mean =26.55, S.D. =6.662) แตกต่างกนั ดงันั้นค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาอังกฤษ 
ด้านการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
ภาษาองักฤษ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วิจารณ์ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษโดยการชมภาพยนตร์และฟังเพลงของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง อภิปรายผลการวิจยัได ้2 ประเด็นตามสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 

สมติฐานข้อท่ี 1 หลังการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาอังกฤษ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียทักษะ
ภาษาองักฤษดา้นการฟังและการอ่านภาษาองักฤษเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจากการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนน
ทดสอบภาษาองักฤษดา้นการฟังและการอ่านของกลุ่มทดลองก่อนการทดลองเท่ากบั 22.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 5.655 (Mean = 22.94 , S.D. = 5.655) หลงัการทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 42.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
8.183 (Mean = 42.15 , S.D. = 8.18) และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกนัดว้ยวิธีทางสถิติ Dependent t-test พบว่าหลงัการทดลอง
มีค่าเฉล่ียคะแนนทดสอบภาษาองักฤษดา้นการฟังและการอ่านมากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั อนามยั ด าเนตร [18]  ท่ีศึกษาผลการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยใช้ภาพยนตร์ร่วมสมัยภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาทักษะการวิ เคราะห์ ประโยคและไวยากรณ์
ภาษาองักฤษของนิสิตคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการ 
ศึกษาพบว่า ทกัษะการวิเคราะห์ประโยคและไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนิสิตในรายวิชาโครงสร้างไวยากรณ์ 
ภาษาองักฤษ 1 โดยใชส่ื้อท่ีเป็นภาพยนตร์ร่วมสมยัภาษาองักฤษหลงัเรียนแตกต่างจากก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญั  
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ี เน่ืองจากผูเ้รียนเกิดทกัษะการวิเคราะห์ประโยคและไวยากรณ์ภาษาองักฤษโดยใช้ส่ือ
ภาพยนตร์ร่วมสมยัภาษาองักฤษ ผูเ้รียนไดฟั้งและชมภาพยนตร์ร่วมสมยัภาษาองักฤษและใชภ้าษาองักฤษอย่างง่าย
บ่อย ๆ ส่งผลให้ผูเ้รียนรู้สึกผ่อนคลาย ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ตามแผนการการเรียนรู้  
เป็นอย่างดี ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดท้บทวนทกัษะการวิ เคราะห์ประโยคและไวยากรณ์ภาษาองักฤษซ ้ าดว้ยตนเอง   
จึงเป็นการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษดว้ยตนเอง 

ส าหรับภาพยนตร์จะดึงดูดความสนใจ กระตุ้นและเร้าให้ผูเ้รียนสนใจบทเรียนอย่างมาก ส่งผลให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นเม่ือเทียบกบัก่อนการชมภาพยนตร์   นอกจากน้ี ผูเ้รียนสามารถพูดไดค้ล่องแคล่วขึ้น    
มีการใช้ไวยากรณ์และการพูดออกสียงท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นหลงัได้เรียนโดยใช้ภาพยนตร์การ์ตูน และยงัมี       
ผลการทดสอบท่ีมีคะแนนมากขึ้น  นอกจากน้ี ผูเ้รียนยงัมีความใส่ใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน
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ส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกผอ่นคลาย แหวกแนวจากการเรียนแบบเดิม ๆ เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนกลา้แสดงออก    
ทั้งทางด้านความคิด การพูดและการเขียน ท าให้ผู ้เรียนเปิดใจรับส่ิงใหม่ ๆ ประสิทธิภาพการท างานของสมอง
เพิ่มขึ้น เป็นผลให้การจดัการเรียนการสอนเป็นไปอย่างสนุกสนาน  ผูเ้รียนมีความสุขควบคู่ไปกับการพฒันาทกัษะ
ภาษาองักฤษ ผูเ้รียนเขา้ใจและสามารถน าภาษาองักฤษไปใช้อย่างถูกตอ้งและสามารถจ าไดน้าน  เน่ืองจากผูเ้รียน   
ไดดู้เร่ืองราว ไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง [19]   ลกัษณะดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า ส่ือภาพยนตร์สามารถ
สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ส่งผลให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีจะพูดโดยไม่รู้สึกอาย ผูส้อนสามารถเห็นความกา้วหน้าท่ีมี
ประสิทธิภาพของผูเ้รียนได ้ ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการเรียนรู้จนส้ินสุดกระบวนการเรียนรู้ เกิดเป็นทกัษะดา้นการพูด
ออกเสียงค าศพัท์และประโยคไดถู้กตอ้งตามเน้ือหา ส าเนียงใกลเ้คียงกบัเสียงของเจา้ของภาษามาก  แสดงท่าทาง
ประกอบการพูดไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติ ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนดว้ยความสนุกสนาน สามารถซึมซับส าเนียง 
การใช้ภาษาและสามารถฝึกพูดเลียนแบบการพูดได้อย่างดี ส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการอ่านและการวิเคราะห์
ประโยคและไวยากรณ์ภาษาองักฤษไดเ้ร็วขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิลดา ศรีทองกุล [20] ท่ีพบว่าการพฒันา
ทกัษะการฟัง-พดูในวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ โดยใช้
แอปพลิเคชนั Echo English พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัการใชเ้รียนโดยแอปพลิเคชนั Echo English สูงกว่า
ก่อนเรียน คะแนนก่อนเรียนของกลุ่มตวัอย่าง Mean = 26.88, S.D. = 6.64 คะแนนหลงัเรียนเพิ่มขึ้น Mean = 51.08, 
S.D.= 3.01 ทั้งน้ี เน่ืองจากผูเ้รียนมีความสนใจ สนุกสนาน จูงใจให้เรียนรู้ และผูเ้รียนสามารถน าแอปพลิเคชนั Echo 
English มาฟังทบทวนไดซ้ ้ า ๆ หลายคร้ัง ส่งผลต่อการเพิ่มทกัษะการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอย่าง       
มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ ท่ีประกอบดว้ยทกัษะการฟัง พดู อ่านและเขียนมีคะแนนสูงขึ้นอยา่งชดัเจน  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 คะแนนเฉล่ียทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษของกลุ่มทดลอง    
มีคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้นกว่ากลุ่มควบคุมหลังการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ   จากการทดลองพบว่า
คะแนนหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวีณนุช พุ่มจิต และองัคว์รา เหลืองนภา [10] ท่ีศึกษาประสิทธิภาพ
ของการใช้แอปพลิเคชนั Echo English ในการพฒันาทกัษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร รวมถึง
เปรียบเทียบทกัษะการฟัง-พูด ในวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของนักศึกษาก่อนและหลงัการเรียน ของ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขาภาษาองักฤษธุรกิจ ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนันทา จ านวน 181 คน จากการศึกษาพบว่าแอปพลิเคชันสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอย่างดี แอปพลิเคชนัท่ีถูกน าไปใชใ้นการเรียนรู้และพฒันาทกัษะดา้นการฟังภาษาองักฤษของ
นักศึกษาภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทามากท่ีสุด คือ YouTube โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าแอป
พลิเคชนัดงักล่าว มีส่ือการสอนท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการชมภาพยนตร์ ฟังเพลงสากลหรือติดตามรายการสอน
ภาษาจากยทููปเบอร์ช่ือดงัท่ีมีมากมายหลากหลายใหเ้ลือกชม ท าใหเ้กิดความเพลิดเพลินและไม่เกิดความน่าเบ่ือหน่าย
ท่ีจะเรียนรู้ รองลงมาคือ แอปพลิเคชนั BBC Learning English โดยนกัศึกษาให้เหตุผลในการเลือกใช้แอปพลิเคชนั
ดงักล่าววา่เป็นการใช ้  เพื่อการฝึกฟังส าเนียงและการออกเสียงท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมาพร ไขถาวร 
[11] ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบการพฒันาทกัษะการฟัง ภาษาองักฤษของนักศึกษาโดยใช้เพลงภาษาองักฤษกบัการ
สอนแบบปกติ ผลการศึกษาพบว่าหลงัจากสอนโดยใช้เพลงภาษาองักฤษเป็นส่ือในการสอนจ านวน 5 บทเพลง 
ประกอบดว้ย    เพลง Superman, This Love, The Show, Price Tag, และ เพลง Truly Deeply Madly พบว่า นกัศึกษา
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ท่ีได้รับการสอนด้วยเพลงภาษาอังกฤษมีพัฒนาการค้นการฟังภาษาอังกฤษเพิ่มสูงขึ้ น ร้อยละ 28.45 และเม่ือ
เปรียบเทียบระหว่าง  กลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง พบว่านกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีใชเ้พลงเป็นกิจกรรมประกอบการ
จดัการเรียนการสอน   มีพฒันาการดา้นทกัษะการฟังภาษาองักฤษสูงขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม ทั้งน้ี เน่ืองจากการไดฟั้ง
เพลงภาษาองักฤษซ ้ า ๆ ส่งผลให้นักศึกษาได้ฝึกฟังเน้ือร้องเดิม ๆ หลาย ๆ คร้ัง และในเพลงก็มีเน้ือหาบทเรียน
ภาษาองักฤษบางส่วนท่ีอยู่   ในต าราเรียนดว้ย ท าให้บทเรียนท่ีก าลงัเรียนอยู่ไม่ยาก นอกจากน้ี เพลงท่ีน ามาใชเ้ป็น
เพลงสมยัใหม่ท่ีอยู่ในความสนใจของนักศึกษา จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุ ้นความอยากฟังเพลงภาษาองักฤษของ
นักศึกษา และสอดคล้องกับ อาทิตยา  เวียงนิล [13] ท่ีศึกษารูปแบบการเรียนรู้ภาษาองักฤษผา่นกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษนอกหอ้งเรียน: กรณีศึกษานกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง พบวา่ กิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษนอกห้องเรียนท่ีนักศึกษาได้มีการปฏิบติัและรับรู้ถึงการมีประสิทธิผลในการพฒันาภาษาอังกฤษ
จ านวนเกินร้อยละ 50 ไดแ้ก่ กิจกรรมการฟังเพลงภาษาองักฤษ การชมภาพยนตร์เสียงภาษาองักฤษ ดูภาพยนตร์ เสียง
ภาษาอังกฤษแบบมีบรรยายภาษาอังกฤษ คุยกับเพื่อนเป็นภาษาอังกฤษ ดูคลิปสอนภาษาอังกฤษในโปรแกรม 
YouTube และเล่นเกมส์ออนไลน์ ท่ีใชภ้าษาองักฤษ นอกจากนั้น พบว่านกัศึกษารับรู้ถึงประโยชน์ของการท ากิจกรรม
การเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนท่ีมีต่อการพฒันาภาษาองักฤษของนักศึกษาเอง  การวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงกิจกรรม
การเรียนรู้ภาษาองักฤษนอกชั้นเรียนเป็นหน่ึงช่องทางท่ีสามารถเพิ่มโอกาสในการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษของ
นักศึกษาในสถานการณ์ท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น  นอกเหนือจากในบริบทของชั้นเรียน ซ่ึงนอกจากจะเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ยงัมีความน่าสนใจส าหรับตวัผูเ้รียนเองอีกดว้ย 

สรุปผลการวิจัย  

 1. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษก่อนและหลงัการ
ชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษในกลุ่มทดลอง พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการ
อ่านภาษาองักฤษของกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง (Mean = 22.94, S.D. = 5.65) และหลงัการทดลองมีค่าเฉล่ีย
เพิ่มขึ้น (Mean = 42.15, S.D. = 8.18) ดงันั้น ค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษ
ก่อนและหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษระหว่างกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนของกลุ่มทดลองหลงัการทดลอง 
(Mean = 41.15, S.D. = 8.18) และกลุ่มควบคุมหลงัการทดลอง มีค่าเพิ่มขึ้น (Mean = 26.55, S.D. = 6.66) ดงันั้น ค่าเฉล่ีย
คะแนนทกัษะภาษาองักฤษด้านการฟัง และการอ่านภาษาองักฤษระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมหลงัการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ 
 อาจารยท่ี์มีหน้าท่ีรับผิดชอบและสอนภาษาองักฤษ ควรน าแนวทางการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษส าหรับ
ผูเ้รียนโดยวิธีการชมภาพยนตร์และฟังเพลงภาษาองักฤษ และควรเลือกภาพยนตร์และเพลงท่ีอยู่ในความสนใจและ
เหมาะสมกบัผูเ้รียนเพื่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียน รวมทั้งสถาบนัการศึกษาควรมีการจดัห้องเรียนท่ีสร้างบรรยากาศ
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ให้ผูเ้รียนรู้สึกผ่อนคลายสามารถชมภาพยนตร์ หรือฟังเพลงท่ีผูเ้รียนสนใจและสามารถไปใช้ห้องเรียนเพื่อการชม
ภาพยนตร์และฟังเพลงไดต้ลอดเวลา 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเพื่อติดตามผลหลงัการทดลองอยา่งต่อเน่ืองโดยติดตามผลการทดลองทุก 6 เดือน เพื่อศึกษา
วา่ผูเ้รียนมีทกัษะภาษาองักฤษดีขึ้นอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ และควรศึกษาในผูเ้รียนท่ีเป็นนกัศึกษาพยาบาลจากสถาบนั
อ่ืน ๆ ท่ีกวา้งขึ้น เพื่อเปรียบเทียบทกัษะภาษาองักฤษดา้นการฟังและการอ่านหลงัการชมภาพยนตร์และฟังเพลง
ภาษาองักฤษ ระหวา่งนกัศึกษาพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง กบัวิทยาลยัพยาบาลอ่ืน ๆ วา่มีการพฒันาไปในทางท่ีดีขึ้น
หรือไม่   นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาผลของการพฒันาทักษะภาษาองักฤษโดยใช้ชุดกิจกรรมชมภาพยนตร์และ 
ฟังเพลงภาษาองักฤษ ท่ีมีการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ทกัษะด้านการพูด ทกัษะด้านการเขียน 
ทกัษะดา้นการฟัง และทกัษะดา้นการอ่าน ทั้งน้ี เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะใหค้รอบคลุมมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัเร่ือง การจดัการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้การผลิตมะม่วง กระบวนการจัดการความรู้การผลิตมะม่วง และเง่ือนไขท่ีส่งผล             
ต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวนทั้งส้ิน 15 คน  

ผลการวิจัย พบว่า ความรู้การผลิตมะม่วงเป็นความรู้ในกระบวนการผลิตท่ีตกทอดมาจากคนรุ่นเก่าท่ีเป็น 
ผูบุ้กเบิกการท าสวนมะม่วง ไม่วา่จะเป็นการขยายพนัธ์ุ การบ ารุงรักษา การเก็บเก่ียว ตลอดจนการควบคุมคุณภาพในการ
ขนส่ง  นอกจากน้ี ยงัมีสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออ านวยท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น และมีความโดดเด่น         
ไม่ว่าจะเป็นขนาดและรสชาติ ในส่วนของกระบวนการจดัการความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก            
มีกระบวนการจดัการความรู้ในกระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การเขา้ถึงความรู้ 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ แต่ยงัไม่มีกระบวนการจดัความรู้ให้เป็นระบบ  และการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ และในส่วนของเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก 
พบว่า มีเง่ือนไข 5 ประการ คือ 1) สภาพทางภูมิศาสตร์ 2) ผูน้ า 3) คุณภาพสินคา้ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก และ  
5) การพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้  วิสาหกิจชุมชน   ผู้ผลิตมะม่วงส่งออก 
 
 
 
 

Received: May 28, 2020 

Revised: June 15, 2020 

Accepted: June 16, 2020 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 8 ธันวาคม 2563 

ห น้ า   | 129 

 Abstract 
This research was conducted to study the knowledge management of the mango export enterprise of Bang Khla 

District, Chachoengsao Province.  The objectives of this research aimed to study the knowledge of local wisdom on 
mango production, knowledge management process of mango production and conditions affecting success on mango 
production of the mango export enterprise of Bang Khla District, Chachoengsao Province. This research was a 
qualitative research.  Data were collected by an in-depth interview. Instrument used for this research was a semi-
structured interview.  There were 15 key informants.  

The findings revealed that the knowledge of mango production was a hereditary knowledge of the producing 
process from former generations who had pioneered the mango orchard. It consisted of propagation, maintenance, 
harvest, and quality control of transportation. Moreover, the surrounding geographical condition still played a pivotal 
role in increasing product quality as well as outstanding size and taste of mango products. For knowledge management 
process of the mango export enterprise, it consisted of knowledge identification, knowledge creation and acquisition, 
knowledge access, knowledge sharing, and knowledge learning. However, the knowledge organization and the 
knowledge codification and refinement had not been systematically conducted.  For conditions affecting the success of 
mango production of the mango export enterprise, it was comprised of five factors:1) geographical condition, 2) leaders, 
3) product quality, 4) member relationship, and 5) continuous product development.  

Keywords: Knowledge Management, Community Enterprise, Mango Export Group 

บทน า 

ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์และความเส่ียงซ่ึงเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงในระดบัโลกและ
ภายในประเทศ โดยเฉพาะภาวะผนัผวนดา้นเศรษฐกิจ พลงังาน และภูมิอากาศ ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบ
อย่างชัดเจนต่อประเทศไทย แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 –2564) จึงได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาทางด้านเศรษฐกิจท่ีส าคญั กล่าวคือ ยุทธศาสตร์การสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและ
แข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยืน [1] โดยยุทธศาสตร์ดงักล่าวมุ่งเน้นการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมให้มีบทบาทต่อ
ระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น โดยการส่งเสริมการพฒันาความเขม้แข็งของชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง และสนับสนุนการ
จดัตั้งวิสาหกิจชุมชนตามความพร้อมและศกัยภาพในแต่ละพื้นท่ี โดยการสร้างสังคมผูป้ระกอบการท่ีเอ้ือต่อการท าธุรกิจ
ทั้งในเร่ืองการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นธุรกิจและสิทธิประโยชน์ แหล่งเงินทุน นวตักรรมส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการและการตลาด รวมทั้งพฒันากลไกสนบัสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสร้างขีดความสามารถของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มใหเ้ติบโตและแข่งขนัได ้ 

วิสาหกิจชุมชนจึงถือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับท้องถ่ิน ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ไดใ้ห้นิยามของวิสาหกิจชุมชนว่าวิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชน       
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ท่ีเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและ
รวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน [2]  
จะเห็นไดว้่าวิสาหกิจชุมชนท่ีก่อตวัขึ้นสามารถสร้างรายไดแ้ละการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชน ซ่ึงหลกัการดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นถึงการพฒันาทางเศรษฐกิจในระดบัชุมชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดงันั้น 
การพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และยัง่ยืนเป็นแนวทางส าคัญแนวทางหน่ึงท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 การจดัการความรู้ เป็นเทคนิคการจดัการอย่างหน่ึงซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย  4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) บรรลุเป้าหมายของงาน 2) บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 3) บรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็นองค์กร
เรียนรู้ และ 4) บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะความเอ้ืออาทรระหว่างกัน  นอกจากน้ี การจดัการความรู้ยงัเป็น
การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร  ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้ก
คนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้  และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้  รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผล
ให้องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยการจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีซับซอ้นมีหลายขั้นตอน  ในการ
น าความรู้ท่ีอยู่ในองคก์รทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ เช่น ความรู้ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร และความรู้ท่ีไม่ชดัแจง้ เช่น ความรู้ใน
งาน ประสบการณ์ท่ีสะสมอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงล้วนแต่เป็นความรู้หรือข้อมูลท่ีมีคุณค่า  ท าให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้ความรู้เหล่านั้นจะตอ้งผ่านกระบวนการอนัไดแ้ก่ การระบุความรู้หรือตรวจสอบความรู้ท่ีตอ้งการและ
จ าเป็นต่อองคก์ร รวบรวมเพื่อให้ไดข้อ้มูลท าการประมวลและวิเคราะห์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศ น าความรู้เหล่านั้น 
มาจดัเก็บอย่างเป็นระบบ [3]  จากหลกัการส าคญัของการจดัการความรู้ดงักล่าว  จะเห็นไดว้่าการจดัการความรู้ถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งและยัง่ยืน  เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่การแข่งขัน          
ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งมัน่คง  

จงัหวดัฉะเชิงเทราถือเป็นจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการปลูกมะม่วง
มากท่ีสุดของประเทศ คือ มีพื้นท่ีประมาณ 86,000 ไร่ อ าเภอท่ีปลูกมะม่วงมากท่ีสุด คือ อ าเภอบางคลา้ และอ าเภอแปลงยาว 
มะม่วงถือเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัของจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพราะสามารถผลิตผลผลิตท่ีมีรสชาติดี และคุณภาพไดม้าตรฐาน 
ท่ีส าคญัคือเป็นมะม่วงท่ีปลอดภัยแก่ผูบ้ริโภค  เพราะได้รับใบรับรองสวนตามระบบการปฏิบติัทางการเกษตรที่ดี   
(Good Agricultural Practices-GAP) จากกรมวิชาการเกษตร มะม่วงพนัธ์ุท่ีปลูกได้แก่ น ้ าดอกไม้ น ้ าดอกไม้สีทอง  
หนังกลางวนั แรด และเขียวเสวย  ผลผลิตมะม่วงของจังหวดัฉะเชิงเทราส่วนใหญ่จ าหน่ายตลาดภายในประเทศ     
การจ าหน่ายตลาดต่างประเทศมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น โดยมีการลงนามสัญญาซ้ือขายมะม่วงเพื่อการส่งออกระหวา่งเกษตรกร
ชาวสวนกบับริษทัผูส่้งออก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 มะม่วงท่ีส่งออกเป็นหลกั คือ น ้ าดอกไม ้(มะม่วงน ้าดอกไมเ้บอร์ 4 และ
น ้ าดอกไม้สีทอง) โดยตลาดส่งออกของมะม่วงเกรดเอท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ ญ่ีปุ่น ยุโรป และสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ  
ส่วนมะม่วงคุณภาพรองลงมาส่งออกไปท่ีมาเลเซีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์  จากการส ารวจขอ้มูลวิสาหกิจชุมชน
ปัจจุบนั พบว่า มีการรวมกลุ่มของเกษตรกรผูป้ลูกมะม่วงคุณภาพ เพื่อการส่งออกในรูปแบบชมรมซ่ึงปัจจุบนัมี 2 กลุ่มหลกั 
คือ วิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกมะม่วงส่งออก และชมรมชาวสวนจงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงมีพื้นท่ีปลูกรวมกนัประมาณ 20,000 ไร่  
และมีปริมาณผลผลิตส่งออกจากการลงนามสัญญาซ้ือขายมะม่วงทั้งสองกลุ่มรวมกนัปีละประมาณ 1,400 ตนั [4]  
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูป้ลูกมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก่อตั้งมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยเร่ิมจากการเป็นสมาชิกชมรมชาวสวนมะม่วงจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเมื่อปี พ.ศ. 2548       
ทางหน่วยงานภาครัฐจึงให้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน และด าเนินการรวบรวมผลผลิตส่งขายทั้งในและต่างประเทศ
มาโดยตลอด มีจ านวนสมาชิกกลุ่มประมาณ 30 คน ซ่ึงเป็นประชากรในพื้นท่ี การก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนถือเป็นแนวคิด 
ในการพฒันายกระดบัการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรในระดบัทอ้งถ่ิน โดยนับตั้งแต่การก่อตั้งกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผูป้ลูกมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ ยงัไม่มีการด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
องคค์วามรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้ ตลอดจนการถ่ายทอดองคค์วามรู้ของกลุ่มวิสาหกิจ ชุมชน   
ผูป้ลูกมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้มีความเขม้แข็งและยัง่ยืน เพื่อเตรียม  
ความพร้อมเขา้สู่การแข่งขนัทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศไดอ้ยา่งมัน่คง  

 ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อทราบถึงความรู้การผลิตมะม่วง กระบวนการจดัการความรู้ และเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ         
ในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ และไดม้าซ่ึงขอ้มูลในระดบัทุติยภูมิท่ีสามารถ
น าไปใชเ้พื่อการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดยการจดัการ
ความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะน าไปสู่การสืบสาน และถ่ายทอดองคค์วามรู้ในกระบวนการต่าง ๆ อยา่งย ัง่ยนื  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 2.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   
 3.  เพื่อศึกษาเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา       
 2.  ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยและการสร้างความร่วมมือในพื้นท่ี ได้แก่ สมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 15 คน  
  3.  ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยความรู้การผลิตมะม่วงเป็นองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการสั่งสม
ประสบการณ์ของผูรู้้ในชุมชน ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดจากผูท่ี้มีความรู้และจากสถาบนัต่าง ๆ มากมาย 
เป็นส่ิงท่ีมีมานานและมีการปฏิบติัโดยผูค้นในชุมชนนั้น ขอบเขตตามวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพื่อศึกษากระบวนการจดัการ
ความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จังหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 
1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification 
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1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification)  
2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition)  
3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)  
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement)   

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)   

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)     
7. การเรียนรู้ (Knowledge Learning) 

and Refinement)  5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access)  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) และ     
7. การเรียนรู้ (Knowledge Learning) และขอบเขตตามวตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิ้จัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview)  

1. ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) คณะท างานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ จ านวน 10 คน และ 2) คณะกรรมการชุมชนและผูรู้้ในชุมชน จ านวน 5 คน    

2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
     2.1  การสร้างเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยเร่ิมตน้จากการน าเอาวตัถุประสงคข์องการวิจยัมาใช้

เป็นกรอบส าหรับการทบทวนวรรณกรรมเพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั จากนั้นจึงไดน้ ากรอบแนวคิด
ในการวิจยัดงักล่าวมาแตกเป็นประเด็นเป็นแนวค าถามส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (Key Informant) 

     2.2 เม่ือไดร่้างประเด็นค าถามส าหรับใชส้ัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะไดน้ าร่างแนวค าถามไปท าการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยกระบวนการตรวจสอบผูว้ิจยัจะน าร่างแนวค าถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ   

      

แสดงความสัมพนัธ์ขององคค์วามรู้ท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา   
แสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขอ้มูลในลกัษณะของขอ้มูลสะทอ้นกลบั   
แสดงความสัมพนัธ์เช่ือมโยงของขอ้มูลระหว่างกนั  

หมายเหตุ* 

การจัดการความรู้ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตมะม่วง

ส่งออก อ าเภอบางคล้า 

ความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ผู้ผลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคล้า 

กระบวนการการจัดการความรู้

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิต

มะม่วงส่งออก อ าเภอบางคล้า 

 
เง่ือนไขที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตมะม่วง

ส่งออก อ าเภอบางคล้า 

 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 8 ธันวาคม 2563 

ห น้ า   | 133 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     3.1 เม่ือไดป้ระเด็นค าถามผูว้ิจยัท าหนงัสือประสานงานคณะท างานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการ

ชุมชนและผูรู้้ในชุมชนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    3.2  ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยการเก็บข้อมูลคณะท างาน  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมีจ านวนมากผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (กลุ่มละ 3-5 
คน) ส่วนการเก็บขอ้มูลกบัคณะกรรมการชุมชนและผูรู้้ในชุมชนจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์เด่ียว  

    3.3  ผูว้ิจยัน าเทปบนัทึกการสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป เพื่อให้ไดม้าซ่ึงเน้ือหาท่ีท าการสัมภาษณ์โดยละเอียด 
น าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบ ความถูกตอ้งความสมบูรณ์ ตรวจดูความสอดคลอ้ง ครบถว้น เพื่อน าไป
วิเคราะห์ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

1. ความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
ความรู้การผลิตมะม่วงจะเป็นความรู้ท่ีอยู่ในกระบวนการผลิต และสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ืออ านวยท าให้ไดผ้ลิตภณัฑ์       
ท่ีมีคุณภาพและมีความโดดเด่น ขอ้มูลความรู้ท่ีตกผลึกมาจากคนรุ่นก่อนท่ีเป็นผูบุ้กเบิกการท าสวนมะม่วงในอ าเภอบางคลา้ 
ประกอบดว้ย    
  1.1 สภาพพื้นท่ีปลูก เป็นพื้นท่ีดอนและไม่มีน ้ าท่วมขงั ห่างไกลจากแหล่งมลพิษ การคมนาคมสะดวก 
ดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง-สูง มีการระบายน ้าดี และการถ่ายเทอากาศดี สภาพภูมิอากาศ มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 
ต่อการเจริญเติบโต 20-34 องศาเซลเซียส รวมถึงมีปริมาณแหล่งน ้าท่ีพอเพียงต่อการเพาะปลูก     
  “ เร่ืองดินเราเป็นต่อเขาถึง 50% แล้ว เพราะดินแปดร้ิวค่อนข้างเป็นดินดี แล้วปลูกอะไรก็รสชาติอร่อย       
การดูแลดินท่ีดีกท็ าให้มะม่วงดี โดยเฉพาะบางคล้าท่ีมีช่ือเสียงระดับประเทศเลย เพราะมะม่วงบางคล้าแน่นอน รสชาติ
ท่ีหวานและมันจะขึน้ช่ือ แล้วท่ีจริงมะม่วงเราปลูกพืน้ท่ีไหนก็ได้ อยู่ ท่ีการดูแลรักษา เร่ืองปุ๋ ยน่ีส าคัญว่าช่วงไหนให้สูตร
อะไร ช่วงไหนให้สูตรอะไร แล้วความหวานความมันกจ็ะสม า่เสมอ ตรงนีเ้ราต้องดูแลมันอย่างดี เพราะบางทีชาวสวน
ไม่เข้าใจว่าปลูกแล้วก็แล้วกันไม่ค่อยดูแล แต่ท่ีน่ีเราต้องดูว่าปุ๋ ยน่ีส าคัญมากช่วงไหน จะให้อะไร จะปรับให้ต้นงาม    
ลูกดกรสชาติดี มันขึน้อยู่ กับการจัดการ แต่ปุ๋ ยไม่ต้องใช้อะไรมาก ใช้เคมีบวกอินทรีย์ บวกกันเล็กน้อยก็ไปได้แล้ว    
แล้วมะม่วงเราไม่ต้องไปฝืนธรรมชาติมันมาก คือพยายามปล่อยให้เป็นธรรมชาติให้ใกล้เคียงกัน แล้วมันค่อนข้าง       
จะได้ผลดี แต่ท่ีน่ีบางคนท าแล้วส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จ มักจะฝืนธรรมชาติ จะบังคับอย่างเดียวตรงนี้ก็จะเจอ
ปัญหา ต้องอิงธรรมชาติว่ามะม่วงเราสมบูรณ์พอแล้วท่ีจะให้มันออกลูก แล้วค่อยเร่งมันอากาศช่วยบ้างอะไรบ้าง กต้็อง
ไปตามน้ัน กจ็ะไปได้ดี ธรรมชาติกจ็ะเป็นตัวบ่งชี้ของมันเลย” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 24 สิงหาคม 2560)                
     1.2 การขยายพนัธ์ุจะใช้วิธีการทาบก่ิง ท าให้มะม่วงเร่ิมให้ผลผลิตหลงัจากปลูกดว้ยก่ิงทาบ ประมาณ 3 ปี 
และสามารถให้ผลผลิตมากกว่า 15 ปี โดยผลผลิตจะสูงขึ้นเฉล่ียปีท่ี 8 ประมาณ 50-100 กิโลกรัม/ตน้ อายุจากดอกบาน 
ถึงเก็บผลแก่อยูร่ะหวา่ง 90-115 วนั ฤดูกาลผลผลิตอยูร่ะหวา่งเดือน มีนาคม-มิถุนายน 
  1.3 พนัธ์ุมะม่วงท่ีนิยมส่งออก ไดแ้ก่ น ้าดอกไมเ้บอร์ 4 น ้าดอกไมสี้ทอง แรด ขายตึก ฟ้าลัน่ และเขียวเสวย  
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  1.4 ขั้นตอนการบ ารุงรักษา มีการตดัแต่งก่ิง เพื่อให้ทรงพุ่มโปร่งลดปัญหาโรค แมลงและช่วยให้การติดผล 
ดีขึ้น โดยมีขั้นตอนการใส่ปุ๋ยเพื่อบ ารุง ดงัน้ี (1) การใส่ปุ๋ ย จะใส่ทนัทีหลงัการตดัแต่งก่ิง และท าความสะอาดแปลง โดยใส่
ปุ๋ ยอินทรีย ์เช่น ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยหมกั ในอตัรา 10-15 กิโลกรัม/ตน้ ให้หว่านในบริเวณทรงพุ่ม ส าหรับการใส่ปุ๋ ยเคมี ควรใช้
วิธีขดุเป็นร่อง บริเวณชายพุ่ม หลงัจากนั้นหวา่นปุ๋ยเคมีลงไปในร่องแลว้กลบดินไวอ้ยา่งเดิม อตัราการใชห้ลงัตดัแต่งก่ิงแลว้
ปริมาณคร่ึงหน่ึงของอายุตน้โดยแบ่งใส่คร้ังละน้อย สูตรทัว่ ๆไปเป็นสูตรเสมอ 15-15-15 หรือ 16-16-16 (2) ปุ๋ ยส าหรับ
เตรียมการออกดอก ควรเป็นปุ๋ ยท่ีมีธาตุโพแทสเซียมสูง เช่น 3-13-12,  14-14-21, 8-16-24 หรือ 6-12-24 ใชห้ลงัแตกยอด
คร้ังสุดท้ายในช่วงปลายฝน หลังเข้าช่วงแล้งก่อนออกดอกก็ใช้ปุ๋ยสูตร 18-24-24, 9-24-24, 12-24-24 ซ่ึงเป็นปุ๋ ยท่ีมี
ฟอสฟอรัสสูง การใส่คร้ังหลงัควรกระท าอย่างน้อย 2 สัปดาห์ ก่อนการออกดอก และ (3) ปุ๋ ยบ ารุงผล ใชปุ้๋ ยสูตรเสมอ 
15-15-15, 16-16-16 ในช่วงติดผลแล้ว ในช่วงปรับปรุงคุณภาพผลใช้ปุ๋ ย 13-13-21, 14-14-21 และก่อนเก็บเก่ียว         
ดว้ยโพแทสเซียมไนเตรท (13-0-46) อตัรา 50 กรัม/น ้ า 20 ลิตร หลงัมะม่วงเขา้ไคลฉีดพ่นอีกประมาณ 2 คร้ัง ห่างกนั  
1 สัปดาห์ จะช่วยใหม้ะม่วงคุณภาพดีขึ้น                                         
  1.5 การเก็บเก่ียวและการขนส่ง การเก็บเพื่อน ามาใส่ในบรรจุภัณฑ์จะมีการก าหนดระยะเวลาในการ
รับประทานไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประทานมะม่วงตามความต้องการของผูบ้ริโภค รวมถึงก ารขนส่ง      
ในกรณีส่งไปต่างประเทศจะมีการค านวณระยะเวลาให้พอดีกบัการเดินทาง เพื่อให้ไปถึงมือผูบ้ริโภคในต่างประเทศ      
ท่ียงัคงความสดใหม่ของสินคา้ไดอ้ยา่งดี    

 “...สมัยท่ีส่งไปญ่ีปุ่ น สมัยก่อน 20-30 ปี เร่ิมแรกเลยส่งไปมันใช้ไม่ได้เลยมะม่วงไปถึงนู้นมันจะมีสุกมีเน่า
ทุกอย่างสุกบ้างไม่สุกบ้าง แล้วจนบริษัทญ่ีปุ่ นพาเราไปดูพอไปดูจนรู้ว่าถ้ามะม่วงมีสุกมีเน่าไม่สม า่เสมอไปไม่รอดแน่
ทางบริษัทกจ็ะเลิกกันหมด ผมเองกลับมาก็มาดูว่าท าไมมะม่วงสีเขียวเป็นเหลืองได้ ผมกเ็อาถุงมาห่อ ถุงคาร์บอนท่ีห่อ
กันทุกวันเป็นรายแรกท่ีมาห่อมันแปลกท าให้สีเขียว ๆ เดือนเดียวมันเร่ิมเหลืองทันที จนบริษัทบอกว่าแบบนี ้ok กเ็ร่ิมเอา 
เราก็ส่ังถุงเข้ามา ก็เอาเข้ามาสมาชิกเขาก็ไม่เช่ือ ก็ไม่มีคนเอา ปีแรก ๆ เราต้องส่ังต้องห่ออย่างมากเจ้าเดียว เป็นล้าน ๆ 
ถงุ ห่อไปท าให้มะม่วงเป็นสีเหลืองถึงส่งออกได้…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 24 สิงหาคม 2560) 

2.  กระบวนการจัดการความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา   

 การบ่งช้ีความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความรู้
ในการผลิตมะม่วงท่ีสามารถน าไปใชใ้นการถ่ายทอดแก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก และผูท่ี้สนใจ
จะท าธุรกิจส่งออกมะม่วง ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วง ไดแ้ก่ กระบวนการปลูก การบ ารุงรักษา 
และการเก็บเก่ียว รวมถึงขอ้มูลสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การปลูกมะม่วง   

 การสร้างและแสวงหาความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวัด
ฉะเชิงเทรา มีกระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ในการผลิตมะม่วงอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการแสวงหาความรู้      
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค เช่น การเก็บรักษาเพื่อให้มะม่วง           
มีความคงสภาพเม่ือไปถึงมือผูบ้ริโภค การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภคให้สามารถเลือกซ้ือสินคา้
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ไดเ้หมาะสมกบัโอกาสต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของฝากหรือการน าไปมอบให้ในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ ของท่ีระลึก 
รวมถึงการน าไปแสดงความยนิดีในโอกาสต่าง ๆ    

 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ และการประมวลและกลัน่กรองความรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ยงัไม่มีการจดัความรู้ให้เป็นระบบรวมถึงยงัไม่มีการประมวลและกลัน่กรอง
ความรู้ท่ีเป็นระบบ  เน่ืองจากโดยปกติความรู้ในการผลิตมะม่วงจะสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จากประธานกลุ่มสู่สมาชิกกลุ่ม
ดว้ยการบอกเล่าและส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอนปฏิบติั  การเขา้ไปแนะน าและผูท่ี้ไดรั้บถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติั  
หากยงัไม่บรรลุผลตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้ ก็จะเขา้มาปรึกษาผูรู้้และน ากลับไปพฒันาแนวทางปฏิบัติดังกล่าว ท าให้       
การจัดเก็บสังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นระบบของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า   ยงัไม่เกิดขึ้น  
อย่างเป็นรูปธรรม  แต่อย่างไรก็ตามประธานกลุ่มมีแนวทางในการจดัเก็บความรู้โดยอาศยัความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยั
ราชภัฏราชนครินทร์ ในการให้นักวิชาการเข้ามาช่วยรวบรวมองค์ความรู้   และจัดเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบรวมถึง          
ช่วยพฒันาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และการถ่ายทอดความรู้ใหส้มาชิกเขา้ถึงไดง่้าย รวมไปถึงบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ    

 การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และการเรียนรู้ พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา การเขา้ถึงความรู้และถ่ายทอดความรู้จะเป็นในลกัษณะของการบอกเล่าและ 
ส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอนปฏิบติั การเขา้ไปแนะน า และผู ้ท่ีไดรั้บถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติัเป็นธรรมเนียมปฏิบติั 
มาอย่างยาวนาน ดงันั้น การเขา้ถึงความรู้จะเขา้ถึงไดโ้ดยการถ่ายทอดจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์และแลกเปล่ียนแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไปจนถึงระหวา่งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนัในระดบัประเทศ อยา่งไร
ก็ตามการถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าว อาจท าให้ความรู้บางอย่างเลือนหายไป  เน่ืองจากไม่มีระบบการจดัเก็บยัง่ยนื เช่น      
การจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ ท าใหไ้ม่สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

3. เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีเง่ือนไข 5 ประการ สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี  
  3.1 เง่ือนไขแรก สภาพทางภูมิศาสตร์ เน่ืองจากพื้นท่ีในเขตอ าเภอบางคลา้มีสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเหมาะสม
ต่อการปลูกมะม่วง สภาพพื้นท่ีปลูกเป็นพื้นท่ีดอนและไม่มีน ้ าท่วมขงั ห่างไกลจากแหล่งมลพิษ การคมนาคมสะดวก   
ดินมีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง-สูง มีการระบายน ้ าดี และการถ่ายเทอากาศดี สภาพภูมิอากาศมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  
ต่อการเจริญเติบโต 20-34 องศาเซลเซียส รวมถึงมีปริมาณแหล่งน ้ าท่ีพอเพียงต่อการเพาะปลูก นอกจากน้ีสภาพดิน     
เป็นดินท่ีมีสภาพดี ท าให้ผลผลิตมะม่วงท่ีไดอ้อกมามีรสชาติหวาน ส่งผลให้มะม่วงท่ีปลูกในเขตพื้นท่ีน้ีมีคุณลกัษณะเด่น 
เป็นสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศ                         

 3.2  เง่ือนไขท่ีสอง ผูน้ า ความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคลา้ 
ปัจจยัส าคญัส่วนหน่ึงคือ ภาวะผูน้ าของประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้  ท่ีมีอุดมการณ์
ส าคญัในการขบัเคล่ือนกลุ่มวิสาหกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความเขม้แข็ง โดยให้ความส าคญักับความจริงใจ 
เสียสละ และใชร้ะยะเวลาในการสร้างความเช่ือมัน่และการยอมรับจากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
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อ าเภอบางคลา้ โดยเฉพาะการแบ่งปันตลาดทั้งภายในประเทศและการส่งออก ซ่ึงประธานกลุ่มจะเป็นผูจ้ดัสรรผลผลิต 
ท่ีจะน าไปขาย โดยเนน้ไปท่ีความทัว่ถึงของผูผ้ลิตมะม่วงท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มทุกคน ท าใหเ้กิดการยอมรับจากสมาชิก และ
ไดรั้บความเช่ือมัน่ตามมา   นอกจากน้ี ประธานยงัท าหน้าท่ีประสานผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกดว้ยกนั ประสานงาน
กับหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
มะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ เพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจน้ีเจริญเติบโต เขม้แข็ง และสมาชิกมีรายไดจ้ากการผลิตและส่งออก
มะม่วงอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม   

“...ท่ีจริงแล้วกลุ่มส าคัญท่ีสุด คือ ประธานหรือกรรมการต้องมีความจริงใจ เสียสละจริง ๆ ท าให้   
ลูกกลุ่มหรือสมาชิกเช่ือม่ัน คือมันไม่ใช่ง่าย ๆ การตั้งกลุ่มกว่าจะได้ใจกัน  เช่ือม่ันกัน ก็ต้องใช้เวลา ต้องยอมรับก่อน 
เร่ิมแรกเราเป็นรายใหญ่มันดีอย่าง ถ้าสมมติว่า วันนี้บริษัทต้องการ 2 ตัน สมาชิกมีเยอะเกิน อย่างประธานกลุ่มอาจจะ
ต้องถอยให้สมาชิกได้ส่งไป คือต้องช่วยเขา แล้วบริษัทเขาพอใจ ตัวอย่างเขาต้องการ 2 ตัน สมาชิกได้มาแค่ 500 กิโล   
เรากอั็ดไปให้ครบ 2 ตัน ให้ครบไป ตรงนีเ้ป็นหลักส าคัญเลย…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 5 กันยายน 2560) 

 “...เหมือนเป็นของเราเองแล้วก็เอามาขาย และประธานกลุ่มเราก็ใจดีด้วย เพราะมีอะไรเขากจ็ะคอย
สนับสนุน มีปัญหาอะไรกบ็อกเขา เขากจ็ะมาดูแลเรา เราไปท าเองเสียงเรากน้็อยเราบอกเขากเ็หมือนตัวแทนให้เราได้…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ หญิง, สัมภาษณ์เม่ือ 12 กันยายน 2560) 

     3.3 เง่ือนไขท่ีสาม คุณภาพสินคา้ เง่ือนไขความส าเร็จอีกประการหน่ึงท่ีมีความส าคญั คือ คุณภาพของสินคา้ 
กล่าวคือ คุณภาพของมะม่วงท่ีน ามาจ าหน่ายทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจะให้ความส าคญัต่อคุณภาพสินคา้เป็นอย่างมาก 
ตั้งแต่กระบวนการปลูก การดูแล บ ารุงรักษา การเก็บเก่ียว การบรรจุใส่บรรจุภณัฑ์ การขนส่ง ท่ีสามารถถึงมือผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสามารถรักษาความสด และคุณภาพของรสชาติโดยรวมเม่ือน าไปรับประทาน  

“มะม่วง ต้องท าให้คนเช่ือถือให้ได้ เก่ียวกับคุณภาพท่ีแน่นอน ความซ่ือสัตย์จริงใจต่อลูกค้ามาตลอด 
แล้วมะม่วง จริง ๆ แล้วเราเป็นกลุ่มแรก น่าจะเป็นกลุ่มแรก ๆ ในประเทศไทยด้วยซ ้าไปท่ีมีการท าสัญญาซื้อขายล่วงหน้า
กับบริษัทส่งออก เป็นเวลามา 10 ปีแล้วท่ีติดต่อทุกปี พอถึงปีกมี็การเซ็นสัญญาตกลงซ้ือขายล่วงหน้าเก่ียวกับมะม่วงครับ” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 5 กันยายน 2560) 

     3.4  เง่ือนไขท่ีส่ี ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิก ความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคล้า ส่วนหน่ึงมาจากความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในกลุ่ม ท่ีอยู่กันอย่างเอ้ืออาทรต่อกันมีความเสียสละ     
และจริงใจต่อกนั โดยการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเก้ือกูลต่อกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างความเขม้แข็ง
ใหแ้ก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ และสามารถสร้างการตลาดท่ีย ัง่ยนืใหแ้ก่สมาชิกกลุ่ม  

     3.5  เง่ือนไขสุดทา้ย การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองถือเป็นเง่ือนไข
ส าคญัประการหน่ึง  เน่ืองจากสภาพความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามกระแสทางสังคม
ความตอ้งการบริโภคเร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น ดงันั้น การพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ืองจึงถือเป็นเง่ือนไขส าคญั   
ท่ีทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้จะตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย  
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    3.5.1 การพฒันาบรรจุภณัฑ์ เน่ืองจากความต้องการของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 
ตามกระแสทางสังคมความตอ้งการบริโภคเร่ิมมีความหลากหลายมากขึ้น การพฒันาบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง  
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคหลากหลายรูปแบบจะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดของสินคา้ ดงันั้น 
การพฒันาบรรจุภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง  จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ความสนใจสินคา้ของผูบ้ริโภคเพิ่มมากขึ้น และส่งผลให้
ยอดขายเพิ่มมากขึ้นตามไปดว้ย  

        3.5.2 การแปรรูปสินคา้ การคิดคน้หาวิธีการเพิ่มมูลค่าให้กบัผลผลิต และการใชป้ระโยชน์จากผลผลิต
ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดถือเป็นอีกแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง ท่ีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วง
ส่งออกอ าเภอบางคลา้ให้ความส าคญัและก าลงัด าเนินการ  เพื่อน าผลผลิตท่ีเหลือจากการคดัไวส้ าหรับจ าหน่ายทั้งใน 
และต่างประเทศท่ีไม่ได้คุณภาพ น าไปสู่การแปรรูปสินคา้เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลผลิตอีกทางหน่ึง ซ่ึงประธานกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนก าลงัหนัมาใหค้วามสนใจและหาแนวทางแปรรูปสินคา้อยา่งต่อเน่ือง  

“...ตอนนีช้าวสวนมะม่วงต่ืนตัวในเร่ืองอยากให้มีการแปรรูป ตอนนีก้ก็  าลังแปรรูปหาตลาดแปรรูป
อบแห้งกันเอง ตอนนีก้จ็ะเร่ิม ๆ กันแล้ว ถ้าได้เกบ็ของท่ีว่าตกเกรด แล้วเข้ามาแปรรูปได้อีกที เพ่ิมมูลค่าได้อีก…” 

(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ, เพศ ชาย, สัมภาษณ์เม่ือ 24 สิงหาคม 2560) 

  3.5.3 การสร้างช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนก าลังพยายาม
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อสร้างช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหม้ะม่วงเป็นสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่น
ของอ าเภอบางคลา้ ให้เป็นท่ีรู้จกักนัของคนทัว่ไป ซ่ึงปัจจุบนัก็ถือว่าไดรั้บการตอบรับเป็นอย่างดี ส าหรับการวางจ าหน่าย
ในประเทศ ถือว่าเป็นท่ีตอ้งการเป็นอย่างมากส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ก็จะน าไปเป็นของฝาก 
ของท่ีระลึกต่าง  ๆดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่วนส าคญัประการหน่ึง  ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหก้ลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นท่ีรู้จกัและติดตลาดมากขึ้น    

อภิปรายผลการวิจัย 

การจดัการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัสามารถ
อภิปรายผลใน 2 ประเด็น กล่าวคือ  

ประเด็นแรก  กระบวนการจดัการความรู้การผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก อ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีความรู้ในการ
ผลิตมะม่วงท่ีสามารถน าไปใช้ในการถ่ายทอดแก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก และผูท่ี้สนใจจะท า
ธุรกิจส่งออกมะม่วง ความรู้ส่วนใหญ่เป็นความรู้ในกระบวนการผลิตมะม่วง ไดแ้ก่ กระบวนการปลูก การบ ารุงรักษา 
และการเก็บเก่ียว รวมถึงขอ้มูลสภาพภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การปลูกมะม่วง  นอกจากน้ีกลุ่มวิสาหกิจยงัมี
กระบวนการสร้างและแสวงหาความรู้ในการผลิตมะม่วงอย่างต่อเน่ือง  โดยเฉพาะการแสวงหาความรู้ในการพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การเก็บรักษาเพื่อใหม้ะม่วง มีความคงสภาพเม่ือ
ไปถึงมือผูบ้ริโภค การออกแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูบ้ริโภค  ให้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดเ้หมาะสมกบั
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โอกาสต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นของฝากหรือการน าไปมอบให้ในวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ ของท่ีระลึก รวมถึงการน าไป
แสดงความยนิดีในโอกาสต่าง ๆ    

แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา ยงัไม่มีการ          
จดัความรู้ให้เป็นระบบ รวมถึงยงัไม่มีการประมวลและกลัน่กรองความรู้ท่ีเป็นระบบ  เน่ืองจากโดยปกติความรู้ในการ
ผลิตมะม่วง จะสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น จากประธานกลุ่มสู่สมาชิกกลุ่มดว้ยการบอกเล่า และส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอน
ปฏิบติั การเขา้ไปแนะน า และผูท่ี้ได้รับถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติั หากยงัไม่บรรลุผลตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ ก็จะเขา้มา
ปรึกษาผูรู้้และน ากลบัไปพฒันา  แนวทางปฏิบติัดงักล่าวท าใหก้ารจดัเก็บสังเคราะห์ความรู้ท่ีเป็นระบบของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้  ยงัไม่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม แต่อย่างไรก็ตามประธานกลุ่มมีแนวทาง      
ในการจัดเก็บความรู้โดยอาศยัความร่วมมือกับมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์   ในการให้นักวิชาการเขา้มาช่วย
รวบรวมองค์ความรู้และจดัเก็บความรู้ท่ีเป็นระบบ  รวมถึงช่วยพฒันาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์และการถ่ายทอด
ความรู้ใหส้มาชิกเขา้ถึงไดง่้าย ตลอดจนบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ    

ทั้งน้ี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา มีการเข้าถึงความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้จะเป็นในลกัษณะของการบอกเล่าและส่งต่อความรู้ในลกัษณะการสอนปฏิบติั การเขา้ไปแนะน า และผูท่ี้
ไดรั้บถ่ายทอดก็น าไปปฏิบติั เป็นธรรมเนียมปฏิบติัมาอยา่งยาวนาน ดงันั้น การเขา้ถึงความรู้จะเขา้ถึงไดโ้ดยการถ่ายทอด
จากบุคคลท่ีมีประสบการณ์  และแลกเปล่ียนแบ่งปันความรู้ระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  ไปจนถึงระหว่าง
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนดว้ยกนัในระดบัประเทศ  อย่างไรก็ตามการถ่ายทอดในลกัษณะดงักล่าว  อาจท าให้ความรู้บางอยา่ง
เลือนหายไป  เน่ืองจากไม่มีระบบการจดัเก็บยัง่ยืน เช่น การจดัเก็บในระบบฐานขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ ท าให้      
ไม่สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 จากการศึกษาของเสรี พงศ์พิศ และคณะ [5]  ไดใ้ห้แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนไวด้ังน้ี 1) การพฒันา
วิสาหกิจชุมชน เป็นเร่ืองการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจท่ีอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขธรรมชาติ   เป็นเร่ืองความมัง่คัง่และมีอยู่มีกิน   
ทั้งในวนัน้ีและวนัหนา้  เป็นเร่ืองของการสร้างระบบเศรษฐกิจระดบัฐานรากของสังคมไทยให้เป็นเซลลเ์ล็ก ๆ ท่ีเขม้แข็ง 
ท่ีประกอบกนัขึ้นเป็นองคาพยพของระบบเศรษฐกิจภาพรวม 2) การพฒันาวิสาหกิจชุมชนตอ้งมีแนวทางเฉพาะท่ีสอดคล้อง
กบัแนวคิด เป้าหมาย และเอ้ือให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีพึ่งตนเองได ้ไม่ใช่การท าหน่ึงโครงการภายใต้
โครงสร้างท่ีมีอยู่เดิมของสังคม แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชน จึงควรเร่ิมต้นและการด าเนินงานท่ีชุมชน เพราะ
ครอบครัวและชุมชนเป็นหน่วยผลิตท่ีสร้างผลผลิตจริงของระบบ เศรษฐกิจ  มีการบริหารจดัการท่ีมีอิสระ และสอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพในการบริหารจดัการขององคก์รชุมชน  ชุมชนเป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตและภูมิปัญญา เพราะครอบครัวและ
ชุมชนเป็นผูส้ร้างผลผลิตและสืบทอดภูมิปัญญา จึงควรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม และเป็นการคืนสิทธิในการจดัการ
การผลิตและการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้กบัชุมชน วิสาหกิจชุมชนท่ีแทจ้ริงให้ความส าคญักบัการเรียนรู้เพื่อพฒันาระบบการ
พึ่ งตนเอง โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เรียนรู้จากการจัดการทรัพยากรและผลผลิต แสวงหาและพฒันาความรู้บน
ฐานความรู้ภูมิปัญญาท่ีมีอยู่ในชุมชน มีเป้าหมายเพื่อพฒันาระบบเศรษฐกิจของชุมชน พฒันาระบบทุนและสวสัดิการ
ของชุมชน เป็นการสร้างผลผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม  ก ากบัความสัมพนัธ์กับทุกฝ่าย ไม่ใช่การฉวย
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โอกาส การผลิตในปริมาณมาก และการแสวงหาก าไรสูงสุด และ 3) การพฒันาวิสาหกิจของชุมชน สามารถด าเนินการ
ในรูปแบบการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รภายนอก  เพราะองคก์รชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน ซ่ึงเป็นเจา้ของวิสาหกิจ
ชุมชนยงัมีข้อจ ากัดในความสามารถด้านบริหารจัดการ  หรือการร่วมทุนกับองค์กรภายนอก  โดยมีทุนหลักในการ
ด าเนินงานจากชุมชน เป็นการสร้างความร่วมมือโดยองค์กรชุมชน/เครือข่ายเป็นผู ้ตดัสินใจ และเป็นผูเ้ลือกองค์กร
ภายนอกเขา้มาในกระบวนการความร่วมมือท่ีเกิดขึ้น ไม่ใช่การตดัสินโดยหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกท่ีมิใช่องค์กร
ชุมชน/เครือข่าย สามารถก าหนดมาตรฐานเพื่อรับรองคุณภาพผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนของตน ใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภคและผูใ้ชบ้ริการ มาตรฐานผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจชุมชนก าหนดจากความสัมพนัธ์ระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
รวมทั้ งการให้สิทธิในการอนุรักษ์ ดูแล จัดการแหล่งทรัพยากร แหล่งเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนกับองค์กรชุมชนและ
เครือข่ายองคก์รชุมชน เพื่อใหเ้กิดระบบการจดัการและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 ประเด็นที่สอง เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก
อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ เง่ือนไขท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการผลิตมะม่วงของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
มะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีเง่ือนไข 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) สภาพทางภูมิศาสตร์ 2) ผูน้ า      
3) คุณภาพสินคา้ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 5) การพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   พร
ผกา  องักูรสุทธิพนัธ์ [6] ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง “การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรกรมหาสวสัด์ิ ต าบลมหาสวสัด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม” พบว่า การสร้างองคก์าร   แห่งการ
เรียนรู้ในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เกิดจากปัจจยัภายในกลุ่ม ไดแ้ก่ การมีประธานและท่ีปรึกษากลุ่มท่ีมีศกัยภาพใน
เร่ืองการบริหารจดัการและการพฒันากลุ่มให้ประสบความส าเร็จดว้ยการพึ่งตนเอง มีการเรียนรู้ร่วมกนัและการพฒันา
ตนเอง โดยการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั ฝึกปฏิบติัร่วมกนั การส่งเสริมการเรียนรู้โดยการศึกษาดูงาน และการเขา้
อบรม ส่งผลใหส้มาชิกภายในกลุ่มมีความรู้เพื่อการพฒันางานมากขึ้น รวมทั้งการท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีช่วยผลกัดนัให้
งานด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรมหาสวสัด์ิ 
มีการสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทางดา้นผลิตภณัฑ์  การตลาด และสามารถพึ่งตนเองใน
เร่ืองของการสร้างรายไดใ้หก้บัสมาชิก เพื่อเป็นรายไดเ้สริมโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในชุมชนเป็นหลกั  
 จะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้ถือเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะสามารถสร้างความเข้มแข็งและยัง่ยืนให้แก่     
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยจะตอ้งอาศยัเง่ือนไขความส าเร็จ 5 ประการ 
ประกอบดว้ย 1) สภาพทางภูมิศาสตร์ 2) ผูน้ า 3) คุณภาพสินคา้ 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 5) การพฒันาผลิตภณัฑ์
อย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิดการพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีพึ่งตนเองได ้โดยเร่ิมตน้การด าเนินงานท่ีชุมชน และให้
ความส าคญักบัการเรียนรู้เพื่อพฒันาระบบการพึ่งตนเอง เปิดโอกาสให้ชุมชนไดเ้รียนรู้จากการจดัการทรัพยากรและ
ผลผลิต แสวงหา และพฒันาความรู้บนฐานความรู้ท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อสร้างผลผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ภายใต้
ระบบการจดัการและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ควรพฒันาระบบการจัดเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นระบบ อาจใชก้ารประสานงานกบัเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเขา้มาสนบัสนุนในส่วนของกระบวนการ
เก็บขอ้มูล กระบวนการผลิตสายพนัธ์ุมะม่วงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่นเป็นท่ีนิยมและยอมรับจากผูบ้ริโภค   

 2.  เพื่อแกไ้ขปัญหามะม่วงท่ีเหลือจากการส่งออก หรือเหลือจากการจ าหน่าย ควรหาแนวทางในการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดั เช่น เกษตรจงัหวดั อาจเขา้มาช่วยเหลือในการหาแนวทางการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ หรือพาไปศึกษาดูงานเพื่อน ามาสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
มะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 

 3.  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ในระดบัจงัหวดัควรใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าเอกสารประชาสัมพนัธ์ เช่น   แผน่พบั 
โปสเตอร์ ท่ีเป็นขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์มะม่วง เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายให้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออก ในการเผยแพร่แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดใหญ่  และมีความส าคญัต่อการตลาด  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  การพฒันาระบบการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.  แนวทางการแปรรูปผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ท่ีเห็นความส าคญัและให้การ
สนบัสนุนการวิจยัคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด้วย ผศ.ดร.กิจฐเชต  ไกรวาส  ผศ.ร.ต.อ.ดร.วิเชียร  ตันศิริคงคล และ 
รศ.ดร.ธนวฒัน์  พิมลจินดา  

ขอขอบพระคุณประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ผลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา      
คุณมานพ  แก้ววงษ์นุกูล และสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิตมะม่วงส่งออกอ าเภอบางคล้า ท่ีให้ความร่วมมือ
สนบัสนุนขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั และใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นอยา่งดียิง่ 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ การสนับสนุนทางสังคม  
กับทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดกบัทกัษะ
ชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคม กบัทกัษะชีวิต
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  กลุ่มตวัอย่าง คือ ทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยาน    
รักษาพระองค์ กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร จ านวน 260 คน ในปี 2562 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  ค่า F-test และ       
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า 1) ระดบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ การสนับสนุนทางสังคม กบัทกัษะชีวิต  
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด อยู่ในระดบัสูง 2) ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั อายุ ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา  
การพกัอาศยั ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ทหารกองประจ าการผลัด / ปี  มีทกัษะชีวิตในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหายาเสพติด
แตกต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประวติัเก่ียวกบัยาเสพติด  และลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ไม่แตกต่างกนั 3) ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 4) การสนบัสนุน
ทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะชีวิตในการป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพติด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั .01 

ค าส าคัญ : ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ การสนับสนุนทางสังคม ทักษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
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 Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of knowledge of drugs, social supports and life skills in 
preventing and solving drug problems 2) compare life skills in preventing and solving drug problems 3) study 
relationships between knowledge of drugs and life skills in preventing and solving drug problems and 4) study 
relationships between social supports and life skills in preventing and solving drug problems. The samples were 260  
Anti-Aircraft Artillery at King’s Guard Regiment Security Forces Command in the year of 2019. Data were collected 
by using the questionnaires.  The statistical methods used for analyzing the data were percentage, mean, standard 
deviation, t- test, F- test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  The statistical significance was set at 
.05 and .01. 
 The results of this study indicated that 1) knowledge of drugs, social supports and life skills in preventing and 
solving drug problems were at a high level 2)  the Anti-Aircraft Artillery at King’s Guard Regiment Security  Forces 
Command who had different educational level, hometown, living condition, occupancy and military turnover periods/ 
years had different life shills in preventing and solving drug problems while age, marital status, salary, drug use 
experience and  job characteristic had not had in different life skills in preventing and solving drug problems  
3) knowledge of drugs had positively correlated with life skills in preventing and solving drug problems with statistically 
significant differences at .01 and  4)  social support had positive correlation with life skills in preventing and solving 
drug problems with statistically  significant differences at .01. 

Keywords: Knowledge of drugs, Social support, Life skills in preventing and solving drug problems 

บทน า 

 ปัญหายาเสพติดเป็นวิกฤตการณ์ส าคัญของประชาคมโลก ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายรุนแรงต่อมวล
มนุษยชาติ  ยาเสพติดถือว่าเป็น “ภยัคุกคามท่ีกดักร่อน บ่อนท าลายประเทศชาติ” ท่ีส่งผลต่อความมัน่คงของชาติทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศและคุณภาพชีวิตของประชากรต่อปักเจกบุคคล สังคมส่วนรวม และ
การพฒันาประเทศ ท าให้สูญเสียทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 จึงมุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคงสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน ในระยะ 4 ปี (พ.ศ.2560 – 2564)  
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางประชารัฐพลงัแผน่ดินเอาชนะยาเสพติด [1]  

 ส านักงานยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nation Office on Drugs  and Crime: 
UNODC) [2]  รายงานสถานการณ์ยาเสพติดทัว่โลก ในปี ค.ศ.2017 พบวา่ ร้อยละ 87 เป็นเยาวชนท่ีมีความเส่ียงในการใช้
ยาเสพติดและสารเสพติดสูงท่ีสุด อายุระหว่าง 20 - 24 ปี มีการแพร่ระบาดของยาบา้สูงท่ีสุด ร้อยละ 55.47 รองลงมาคือ
กัญชา ร้อยละ 23.47 ไอซ์ ร้อยละ 16.41 กระท่อม ร้อยละ 9.67 เฮโรอีน ร้อยละ 4.20 ทหารกองประจ าการ สังกัด 
กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร เป็นกลุ่มเยาวชนท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการใช้สารเสพติด ปี 2560 ตรวจพบสารเสพติด 
จ านวน 1,852 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  ปี 2561 ตรวจพบสารเสพติด จ านวน 1,760 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และปี 2562 
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ตรวจพบสารเสพติด จ านวน 1,552 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ขอ้มูลจากคณะท างานดา้นการบ าบดัรักษา ของกองทพัอากาศ 
และประสบการณ์โดยตรงของผูว้ิจยัจากการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบ าบดัทหารกองประจ าการ พบว่ า ความรู้เก่ียวกบั
ยาเสพติดให้โทษ การสนบัสนุนทางสังคม กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  จะช่วยท าให้ทหาร
กองประจ าการสามารถเลิกยาเสพติดไดด้้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง และเป็นการสร้างกระบวนการความคิดแบบยัง่ยืน 
สามารถคืนคนดีกลบัสู่สังคมไดอ้ยา่งปกติ ผูว้ิจยัจึงตระหนกัและมุ่งเน้นเสริมสร้างทกัษะชีวิต การสร้างภูมิคุม้กนัในการ
ป้องกนัยาเสพติด 

 ทักษะชีวิตเป็นปัจจัยท่ีท าให้คนเราสามารถจัดการ และเผชิญกับปัญหาท่ีเกิดขึ้ นโดยรอบ ๆ ตัวของเรา 
ในชีวิตประจ าวนัให้อยู่รอดพน้อย่างมีประสิทธิภาพกับสังคมและวฒันธรรม สภาพชีวิตความเป็นอยู่ในยุคปัจจุบนั  
ไดอ้ย่างมีความสุข มุ่งเน้นการพฒันาตนเอง การใชค้วามคิดการปรับตวั การตดัสินใจ การส่ือสารการจดัการกบัอารมณ์
และความเครียด ในการแกไ้ขปัญหาของตนเอง ท าให้คนฉลาดรู้เลือกและปฏิบติั รู้จกัยบัย ั้งชัง่ใจ มีเหตุผล รู้จกัเลือก 
การด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม เป็นความสุขอย่างย ัง่ยืน [3] การสนับสนุนทางสังคมเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยให้ทหาร  
กองประจ าการ สามารถเผชิญกับความเครียดและช่วยในการปรับตัว ท าให้เกิดเป็นความเหมาะสมกันระหว่างคน  
กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือกนัทางดา้นอารมณ์ เกิดความใกลชิ้ด
ผูกพนั ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ การให้ความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลข่าวสาร และค าแนะน าต่าง ๆ รวมถึงทางเคร่ืองมือ วตัถุ
ส่ิงของ เพื่อการเรียนรู้และประเมินตนเองใหเ้ผชิญกบัปัญหาและความเครียดได ้[4]        

 ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ การสนับสนุนทางสังคม กบัทกัษะชีวิต  
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ของทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ 
กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร ดว้ยตระหนกัถึงหน้าท่ี ภารกิจส าคญัระดบักองทพัอากาศ และเป็นการรักษาทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง โดยมีแนวทางในการป้องกัน เฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหายาเสพติด ทั้ งน้ีคาดว่าข้อมูลท่ีได ้
จากการศึกษา สามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานก าหนดทิศทางการวางแผนเก่ียวกบัการบ าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ      
ผูติ้ดยาเสพติดในทหารกองประจ าการ เพื่อเสริมสร้างความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งแผนพฒันาบุคลากรและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบบัท่ี 12 [5] ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ 

กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร จ านวน  740  คน โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) และ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณตามสูตรของ Yamane [6] ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีน้อยท่ีสุดท่ียอมรับได้
ท่ีจะเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 260 คน เป็นตวัแทนประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check list) จ านวน 
10 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การพกัอาศยั 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  ทหารกองประจ าการผลดั / ปี ประวติัเก่ียวกบัยาเสพติด และลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวคิดความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ โดยน าขอ้ค าถามมาจากพระราชบญัญติั
ยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ.2522 [7] เป็นขอ้ค าถามแบบถูก - ผิด จ านวน 25 ขอ้ 

 ลักษณะแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามแสดงวดัระดับ โดยข้อความแต่ละขอ้จะมีค าตอบให้เลือก         
ในลกัษณะแบบถูก - ผิดโดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ  

ถูก ใหค้ะแนน       1 คะแนน 
  ผิด ใหค้ะแนน      0    คะแนน  

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษรายขอ้ มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

1 - 0

3
   = 0.33 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 0.00 – 0.33   ระดบัความรู้ต ่า 
 0.34 – 0.66   ระดบัความรู้ปานกลาง 
 0.67 – 1.00   ระดบัความรู้สูง 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษรายรวม มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

25 - 0

3
   = 8.33 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 0.00 – 8.33   ระดบัความรู้ต ่า 
 8.34 – 16.67   ระดบัความรู้ปานกลาง 
 16.68 – 25.00   ระดบัความรู้สูง 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคม โดยพฒันาขึ้นจากแนวคิดของ House [4] 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์  ดา้นการประเมินผล  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นเคร่ืองมือ ขอ้ค าถาม
แบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 32 ขอ้ 
  1.  ดา้นอารมณ์  8 ขอ้ 
  2.  ดา้นการประเมินผล  8 ขอ้ 
  3.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 8 ขอ้ 
  4.  ดา้นเคร่ืองมือ 8 ขอ้ 
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 ลกัษณะแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามแสดงวดัระดบั โดยขอ้ความแต่ละขอ้จะมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะ 
การประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก 3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการสนบัสนุนทางสังคมรายขอ้ มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

4 - 1

3
   = 1 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 1.00 – 2.00   การสนบัสนุนทางสังคมต ่า 
 2.01 – 3.00   การสนบัสนุนทางสังคมปานกลาง 
 3.01 – 4.00   การสนบัสนุนทางสังคมสูง 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการสนบัสนุนทางสังคมรายดา้น มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

32 - 8

3
   = 8 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 8.00 – 16.00   การสนบัสนุนทางสังคมต ่า 
 16.01 – 24.01   การสนบัสนุนทางสังคมปานกลาง 
 24.02 – 32.00   การสนบัสนุนทางสังคมสูง 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

128 - 32

3
   = 32 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 32.00 – 64.00   การสนบัสนุนทางสังคมต ่า 
 64.01 –96.01   การสนบัสนุนทางสังคมปานกลาง 
 96.02 – 128.00   การสนบัสนุนทางสังคมสูง 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติด โดยพฒันาขึ้นจากแนวคิดของ WHO [3] 
ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการแกปั้ญหา  ทกัษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทกัษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ  ทกัษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ทกัษะการสร้างความสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  ทกัษะ
การตระหนกัรู้ในตน  ทกัษะการเขา้ใจผูอ่ื้น ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ และทกัษะการจดัการกบัความเครียด  โดยขอ้
ค าถามแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 96 ขอ้ 

1. ทกัษะการตดัสินใจ 10 ขอ้ 
2. ทกัษะการแกปั้ญหา  10 ขอ้ 
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3. ทกัษะการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 10 ขอ้ 
4. ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 10 ขอ้ 
5. ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 8 ขอ้ 
6. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 10 ขอ้ 
7. ทกัษะการตระหนกัรู้ในตน 9 ขอ้ 
8. ทกัษะการเขา้ใจผูอ่ื้น 9 ขอ้ 
9. ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ 10 ขอ้ 
10. ทกัษะการจดัการกบัความเครียด 10 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามแสดงวดัระดบั โดยขอ้ความแต่ละขอ้จะมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะ 
การประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก 3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดรายขอ้ มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

4 - 1

3
   = 1 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 1.00 – 2.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดต ่า 
 2.01 – 3.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดปานกลาง 
 3.01 – 4.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดสูง 

 เกณฑ์การให้คะแนนทักษะชีวิตในการป้องกันยาเสพติดรายด้าน  โดยด้านท่ีมีขอ้ค าถาม 10 ขอ้ มีเกณฑ์        
การพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

40 - 10

3
   = 10 

 
ระดบัคะแนน ความหมาย  

 10.00 – 20.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดต ่า 
 20.01 – 30.01   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดปานกลาง 
 30.02 – 40.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดสูง 

 เกณฑ์การให้คะแนนทักษะชีวิตในการป้องกันยาเสพติดรายด้าน โดยด้านท่ีมีขอ้ค าถาม 9 ขอ้ มีเกณฑ์       
การพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

36 - 9

3
   = 9 
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ระดบัคะแนน ความหมาย  
 9.00 – 18.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดต ่า 
 18.01 – 27.01   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดปานกลาง 
 27.02 – 36.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดสูง 

 เกณฑ์การให้คะแนนทักษะชีวิตในการป้องกันยาเสพติดรายด้าน โดยด้านท่ีมีขอ้ค าถาม 8 ขอ้ มีเกณฑ์       
การพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

32 - 8

3
   = 8 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 8.00 – 16.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดต ่า 
 16.01 – 24.01   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดปานกลาง 
 24.02 – 32.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดสูง 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดโดยรวม มีเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

 ช่วงคะแนน        =         
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนระดบั
 = 

384 - 96

3
   = 96 

ระดบัคะแนน ความหมาย  
 96.00 – 192.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดต ่า 
 192.01 –288.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดปานกลาง 
 288.01 – 384.00   ทกัษะชีวิตในการป้องกนัยาเสพติดสูง 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัย และแนวคิดทฤษฎีความรู้เก่ียวกับยาเสพติดให้โทษ การสนับสนุน    

ทางสังคม กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  
 ขั้นท่ี 2  หาค่าความเท่ียง (Validity) ของเคร่ืองมือวิจยัโดยน าแบบสอบถามเสนอต่อประธานคณะกรรมการ

ท่ีปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้าง และ
นิยามศพัทเ์ฉพาะหลงัจากนั้นน าขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุง เพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 

 ขั้นที่ 3  ตรวจสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือวิจยั โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่แกไ้ข
ปรับปรุงแล้ว ไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกล้เคียงท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน     
แลว้จึงน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีการของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson Procudure (KR 20))  และ 
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Cronbach Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .683 
3.2  แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .785 

  3.3  แบบสอบถามทกัษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  มีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบับ
เท่ากบั .950 
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4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ขอหนังสือจากโครงการวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาชุมชน ภาคพิเศษ มหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์ เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษ การสนบัสนุนทางสังคม      กบั
ทักษะชีวิตในการป้องกันยาเสพติดของทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์  
กองทพัอากาศ  กรุงเทพมหานคร 

 ขั้นท่ี 2  ด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัทหารกองประจ าการ สังกดั กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์  
กองทพัอากาศ  กรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยัท าการช้ีแจงและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบัท่ีได ้ 

 ขั้นท่ี 3  ตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมด ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด น าแบบสอบถามท่ีไดบ้นัทึกคะแนน 
โดยลงรหสัและบนัทึกขอ้มูล เพื่อท าการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของทหารกองประจ าการ สังกดักรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์
กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 24 ปี จ านวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.4 มีสถานภาพโสด จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นหรือ
เทียบเท่า จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีภูมิล าเนาในภาคกลาง จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 การพกัอาศยัอยู่กบัพ่อแม่จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.5 ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัเป็นบา้นตนเอง / บา้นพ่อหรือแม่ จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 เป็นทหารกองประจ าการ 
ผลดัท่ี 2  ปี 2561 จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ประวติัไม่เคยเก่ียวกบัยาเสพติด จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 
และลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายคืองานดา้นยทุธการ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 

2.  ผลการวิเคราะห์ระดับคะแนนโดยรวมและรายดา้นของความรู้เก่ียวกับยาเสพติดให้โทษ การสนับสนุน   
ทางสังคม กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดของทหารกองประจ าการ สังกดั กรมทหารต่อสู้อากาศยาน
รักษาพระองค ์กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษ การสนบัสนุน  ทาง
สังคม กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดของทหารกองประจ าการ สังกดั           กรม
ทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร x ̅ S.D. ระดับ 
ความรู้เกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ 19.76 6.25 สูง 

ตัวแปร x ̅ S.D. ระดับ 
การสนับสนุนทางสังคม  98.24 26.28 สูง 
ดา้นอารมณ์ 24.66 6.56 สูง 
ดา้นการประเมิน 24.02 6.71 สูง 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 24.89 6.19 สูง 
ดา้นเคร่ืองมือ 24.67 6.82 สูง 
ทักษะชีวิต 301.77 77.42 สูง 
ทกัษะการตดัสินใจ 32.11 8.42 สูง 
ทกัษะการแกปั้ญหา 31.54 7.68 สูง 
ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์ 31.30 7.79 สูง 
ทกัษะความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 31.88 8.56 สูง 
ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 25.29 5.99 สูง 
ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 30.52 8.41 สูง 
ทกัษะความตระหนกัในตนเอง 28.85 6.85 สูง 
ทกัษะการเขา้ใจผูอ่ื้น 27.71 7.03 สูง 
ทกัษะการจดัการกบัอารมณ์ 31.53 7.96 สูง 
ทกัษะการจดัการกบัความเครียด 31.03 8.77 สูง 

 
ผลการทดสอบ 

1.  จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ 
กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน การพกัอาศยั ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ทหารกองประจ าการ ผลดั / ปี  ประวติัเก่ียวกบัยาเสพติด และลกัษณะงาน        
ท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนั  มีทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด แตกต่าง / ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดง
ในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t) และวิเคราะห์ความแปรปรวน (F) ทกัษะชีวิตในการป้องกันและ 
 แก้ไขปัญหายาเสพติด ของทหารกองประจ าการ สังกัด  กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ 
  กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(n=260) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ทักษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

t F p-value สรุปผล 
อาย ุ -2.10* - 0.05 แตกต่าง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ทักษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

t F p-value สรุปผล 
สถานภาพสมรส 0.22 - 0.83 ไม่แตกต่าง 
ระดบัการศึกษา - 5.36** 0.00 แตกต่าง 
ภูมิล าเนา - 7.48** 0.00 แตกต่าง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  -           0.33 0.72 ไม่แตกต่าง 
การพกัอาศยั - 6.66** 0.00 แตกต่าง 
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั  - 6.69** 0.00 แตกต่าง 
ทหารกองประจ าการ ผลดั/ ปี - 5.04** 0.00 แตกต่าง 
ประวติัเก่ียวกบัยาเสพติด -           0.75 0.48 ไม่แตกต่าง 
ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย -0.51 - 0.61 ไม่แตกต่าง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
ของทหารกองประจ าการ สังกดั กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความรู้
เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01  ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ข 
 ปัญหายาเสพติด ของทหารกองประจ าการ สังกดั กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์กองทพัอากาศ  
 กรุงเทพมหานคร 
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ความรู้ 
เก่ียวกบั
ยาเสพ
ติด 
ให้โทษ 

.20** .19** .17** .16** .22** .16** .13* .07ns .13* .08ns .18** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05        ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษกบัทกัษะชีวิตในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ของทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ 
กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะชีวิต
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความรู้เก่ียวกบั  
ยาเสพติดให้โทษ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยรวมและรายดา้น
ทุกดา้น ไดแ้ก่  ทกัษะชีวิตการตดัสินใจ ทกัษะชีวิตการแกปั้ญหา ทกัษะชีวิตความคิดสร้างสรรค ์ ทกัษะชีวิตความคิดอย่างมี
วิจารณญาณ  ทกัษะชีวิตการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ทกัษะชีวิต  การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และทกัษะชีวติความตระหนกัในตนเอง ทกัษะชีวิตการจดัการกบัอารมณ์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับทกัษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด    
ของทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   
 ยาเสพติด ของทหารกองประจ าการ สังกัด กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ กองทัพอากาศ  
 กรุงเทพมหานคร 
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ทางสังคม 
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ดา้นอารมณ์ .49** .47*
* 

.49*
* 

.47*
* 

.37*
* 

.44*
* 

.53*
* 

.48*
* 

.37*
* 

.37*
* 

.55* 

ดา้นประเมิน .41** .46*
* 

.46*
* 

.48*
* 

.36*
* 

.34*
* 

.47*
* 

.47*
* 

.45*
* 

.45*
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.53*
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ดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร 

.56** .61*
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* 

.56*
* 
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* 

.61*
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ดา้นเคร่ืองมือ  .08 .26*
* 

.36*
* 

.19*
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* 

.13* .24*
* 
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* 
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* 
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* 

.26*
* 

โดยรวม .50** .59*
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนั 
และแกไ้ขปัญหายาเสพติด ของทหารกองประจ าการ สังกดั กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ กองทพัอากาศ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการสนับสนุนทางสังคม กับทกัษะชีวิตในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ของทหารกองประจ าการ สังกดั กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์กองทพัอากาศ 
กรุงเทพมหานคร พบวา่  

การสนบัสนุนทางสังคมกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับทักษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ทักษะชีวิตการตัดสินใจ     
ทกัษะชีวิตการแกปั้ญหา  ทกัษะชีวิตความคิดสร้างสรรค ์ ทกัษะชีวิตความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  ทกัษะชีวิตการส่ือสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทกัษะชีวิตการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ทกัษะชีวิตความตระหนกัในตนเอง ทกัษะการเขา้ใจ
ผูอ่ื้น ทกัษะชีวิตการจดัการกบัอารมณ์  ทกัษะการจดัการกบัความเครียด  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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  การสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับทกัษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่  ทกัษะชีวิตการตดัสินใจ ทกัษะชีวิตการแก้ปัญหา  ทกัษะชีวิต
ความคิดสร้างสรรค ์ ทกัษะชีวิตความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  ทกัษะชีวิตการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทกัษะชีวิตการ
สร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ทกัษะชีวิตความตระหนักในตนเอง ทกัษะการเขา้ใจผูอ่ื้น  ทกัษะชีวิตการจดัการกบั
อารมณ์  ทกัษะการจดัการกบัความเครียด  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

  การสนับสนุนทางสังคมดา้นประเมิน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับทกัษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่  ทกัษะชีวิตการตดัสินใจ ทกัษะชีวิตการแกปั้ญหา ทกัษะชีวิตความคิด
สร้างสรรค์  ทกัษะชีวิตความคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ทกัษะชีวิตการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะชีวิต การสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ทกัษะชีวิตความตระหนกัในตนเอง ทกัษะการเขา้ใจผูอ่ื้น  ทกัษะชีวิตการจดัการกบัอารมณ์  
ทกัษะการจดัการกบัความเครียด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

  การสนับสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับทกัษะชีวิตในการป้องกันและ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่  ทกัษะชีวิตการตดัสินใจ ทกัษะชีวิตการแกปั้ญหา ทกัษะชีวิต
ความคิดสร้างสรรค์  ทกัษะชีวิตความคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ทกัษะชีวิตการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะชีวิต    
การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ทกัษะชีวิตความตระหนักในตนเอง ทกัษะการเขา้ใจผูอ่ื้น ทกัษะชีวิตการจดัการ   
กบัอารมณ์ ทกัษะการจดัการกบัความเครียด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

  การสนับสนุนทางสังคมดา้นเคร่ืองมือ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติดโดยรวม และรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่  ทกัษะชีวิตการแกปั้ญหา  ทกัษะชีวิตความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะ
ชีวิตความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  ทกัษะชีวิตการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  ทกัษะชีวิตความตระหนกัในตนเอง ทกัษะ
การเขา้ใจผูอ่ื้น  ทกัษะชีวิตการจดัการกบัอารมณ์  ทกัษะการจดัการกบัความเครียด  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และ
ทกัษะชีวิตการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

อภิปรายผล 
 1.  ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดใหโ้ทษ 
 ทหารกองประจ าการ สังกัดกรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร         
มีระดบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษอยูใ่นระดบัคะแนนสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.76 แสดงว่าทหารกองประจ าการ 
สังกดักรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร มีระดบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษ
เป็นอย่างดี การมีระเบียบวินัยในตนเอง และการเลือกคบเพื่อนท่ีดี เป็นวิธีการป้องกนัยาเสพติดดว้ยตนเอง   ยาเสพติด     
ท าให้สูญเสียหน้าท่ีการงานท่ีดี สูญเสียเงินทอง และผลกระทบต่อสังคมรุนแรงท่ีสุดในยุคปัจจุบนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจริญ  แฉกพิมาย และนางสาวปนดัดา  ศรีธนสาร [8] ท่ีกล่าวไวว้า่ ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองยาเสพติดและพฤติกรรม
ป้องกนัตนเองจากยาเสพติดโดยภาพรวม  มีระดบัพฤติกรรมท่ีมีต่อการป้องกนัยาเสพติด อยู่ในระดบัสูง   แสดงว่าทหาร
กองประจ าการจะตอ้งมีความรู้เร่ืองพิษภยัของยาเสพติดเป็นอยา่งดี จึงไม่ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด 
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 2.  การสนบัสนุนทางสังคม 
  ทหารกองประจ าการ สังกดักรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร ไดรั้บ
การสนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 98.24  แสดงว่าทหารกองประจ าการ สังกดั 
กรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค ์กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร นั้น ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมเป็นอย่างดี
จากหน่วยงาน  การท่ีหน่วยงานมีการฝึกอบรม การจดักิจกรรมกลุ่ม หรือการแข่งขนักีฬาเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดี  
และมีโอกาสใชเ้วลาในการท ากิจกรรมร่วมกนัท าใหเ้กิดความรู้สึกมีส่วนร่วม รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การท่ีบุคคล
ไดรั้บการยกย่อง ความจริงใจ  ความรัก ความเอาใจใส่  ความเห็นอกเห็นใจกนั  และความไวว้างใจจากสมาชิกในครอบครัว
และสมาชิกในท่ีท างาน ไดแ้ก่ คนในครอบครัว คนใกลชิ้ด หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้ม
เพื่อลดความเครียด  เป็นการแกไ้ขปัญหาและท าให้บุคคลสามารถด ารงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนได้  
สอดคล้องกับ House [4] ในเร่ืองการสนับสนุนทางสังคมมีส่วนช่วยให้เผชิญกับความเครียดและช่วยในเร่ืองการปรับตัว       
ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการท าให้ทหารกองประจ าการ ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม อยูใ่นระดบัสูง 

 3.  ทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
  ทหารกองประจ าการ สังกัดกรมทหารต่อสู้อากาศยานรักษาพระองค์ กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร         
มีทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 301.77 ซ่ึงการมี
ทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด  จะท าให้ สามารถตดัสินใจเลือกท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง พิจารณาจาก
ผลดีและผลเสียอย่างมีสติไดด้้วยตนเอง  การกล้ายืนยนัที่จะปฏิเสธเมื่อถูกคะยั้นคะยอโดยใช้ทกัษะอย่างละมุน
ละม่อมสามารถแสดงอารมณ์ได้เหมาะสม รู้สึกชื่นชม และยกย่องความสามารถของผูอ่ื้นกบับุคคลตามสถานการณ์ 
และกาลเทศะ  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  และสามารถอธิบายเหตุผลจนเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้นได ้สามารถคน้หา
สาเหตุ วิเคราะห์ วางแผนแกปั้ญหาและวางแผนการปฏิบติังาน  เพื่อหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหา โดยสามารถวิจารณ์     
ผลการศึกษาทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดได้เป็นอย่างดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ WHO [3]  
ได้กล่าวว่า การปรับตวัเป็นความสามารถทางจิตสังคม ท่ีแต่ละบุคคลใช้ในการเผชิญส่ิงต่าง ๆ รวมทั้งความท้าทาย          
ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถแสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  เม่ือตอ้งเผชิญกบัแรงบีบคั้น 
แรงกดดนั หรือแรงกระทบจากสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยูโ่ดยรอบและสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุขในสังคม 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบว่าความรู้เก่ียวกับยาเสพติดให้โทษ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับทกัษะชีวิตในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การมีระดบัความรู้เก่ียวกบัยาเสพติด
ให้โทษเป็นอย่างดี ความอยากรู้ อยากลอง และความคึกคะนอง  ผูท่ี้ใชย้าเสพติดจะไม่เป็นท่ียอมรับของครอบครัวและ
สังคม ก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาท และความรุนแรงในครอบครัวได ้คนท่ีไม่มีทางออกของปัญหาไม่สบายใจ หรือความทุกข์ 
เพื่อนมกัจะชกัชวนใชย้าเสพติดไดง่้ายยิง่ขึ้น ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคญัของการติดยาเสพติด  การมีระเบียบวินยัในตนเอง และ 
การเลือกคบเพื่อนท่ีดี เป็นวิธีการป้องกนัยาเสพติดดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัความรู้เก่ียวกบัเร่ืองยาเสพติดตามพระราชบญัญติั
ยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ. 2522 [7]  ซ่ึงเป็นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของร่างกาย เม่ือมีการเสพยาเสพติด
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เขา้สู่ร่างกาย สาเหตุของการเสพยาเสพติด พิษภยั และโทษของยาเสพติด รวมถึงผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ท าให้
สูญเสียหนา้ท่ีการงานท่ีดี สูญเสียเงินทอง และผลกระทบต่อสังคมของยาเสพติดท่ีรุนแรง 

   การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กับด้านอารมณ์ ด้านการประเมิน ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
เคร่ืองมือ โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทกัษะชีวิตในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 การมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การส่งเสริมให้รู้ถึงคุณค่าแห่งตน การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับ 
ยกยอ่ง และช่ืนชมจากสถาบนัครอบครัว  สังคม หรือเพื่อนท่ีบุคคลนั้นสามารถแสดงบทบาทในครอบครัวหรือในอาชีพ 
ท าให้เกิดความมัน่ใจเป็นการเสริมแรงทางสังคม ท าให้สามารถเผชิญปัญหาไดโ้ดยไม่พึ่งสารเสพติด การใชป้ระโยชน์  
จากขอ้มูลข่าวสารในการตดัสินใจ สามารถหาทางหลีกเล่ียงสถานการณ์เผชิญกบัปัญหาในชีวิต  สามารถเผชิญปัญหาการ
ตั้งสติรู้เท่าทนัอารมณ์  สามารถควบคุมอารมณ์หาวิธีผ่อนคลายความเครียด  ปรับความรู้สึกให้อยู่ในสภาวะปกติไดโ้ดย
ไม่กระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั  และปรับตวัให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคล้องกับ House [4]   
ท่ีกล่าวว่าการสนับสนุนท่ีครอบคลุมทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ท าให้ผูท่ี้ได้รับการสนับสนุนทางสังคม            
มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม มีก าลงัใจ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความมัน่คงและปลอดภยั สามารถท่ีจะเผชิญกบัปัญหาท่ีมีอยูไ่ด ้

ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีอาจเป็นผลสะทอ้นให้เกิดประโยชน์ต่อทหาร

กองประจ าการ หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.   ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
       1.1   จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ทหารกองประจ าการส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ 21 - 24 ปี    
มีการพกัอาศยัอยูก่บัพ่อแม่ และลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นตนเอง / บา้นพ่อหรือแม่ พบวา่ ทกัษะชีวิตดา้นการเขา้ใจผูอ่ื้น           
ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลอยู่ในระดบัต ่า ประเด็นหลกัส าคญัช่วงวยัของทหารกองประจ าการเขา้สู่ช่วงเวลา  
ท่ีตอ้งเร่ิมท างาน ประกอบกบัตอ้งมีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบ การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีมาจากพื้นฐานชีวิต จิตใจท่ีดีของ
ตวัเอง ครอบครัว การอบรมขดัเกลาทางสังคมร่วมกบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ  เพื่อช่วยใหท้หารกองประจ าการ 
รู้จกัการปรับตวั สามารถฝึกฝนและเปิดโอกาสในการสร้างความพร้อมของตวัเอง สามารถด าเนินชีวิตในปัจจุบนัไดอ้ย่าง
มีความสุข ดงันั้น  จึงควรน าไปประยุกตใ์ช้หรือบูรณาการร่วมกนั จดัท าเป็นโปรแกรมการทดสอบทกัษะชีวิตของทหาร
กองประจ าการ ในหน่วยต้นสังกัดอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ 
2) การตระหนกัรู้ในตนเองและความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 3) การสร้างสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร 4) การตดัสินใจ
และการแกปั้ญหา และ 5) การจดัการกบัอารมณ์และความเครียด  เป็นตน้ 

  1.2  จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ทหารกองประจ าการส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง  
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า และไม่เคยเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด  ท าให้ทราบถึงการมีทกัษะชีวิต      
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดโดยภาพรวม ศึกษาขอ้บ่งช้ีในการท าความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยั 
ระดบัการศึกษาตลอดจนแนวความคิดเก่ียวกบัยาเสพติด การประเมิน และการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ เพื่อการตดัสินใจ 
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เพื่อเลือกแนวทางการป้องกนัแกปั้ญหาทางพฤติกรรม และสังคมท่ีเกิดขึ้นในชีวิตไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และเพิ่มสมรรถนะ
ของทหารกองประจ าการต่อการด ารงชีวิต และส่งผลต่อการพฒันาประเทศชาติแบบยัง่ยนืต่อไป  

1.3   จากผลการวิจัย พบว่า ความรู้เก่ียวกับยาเสพติดให้โทษโดยรวมอยู่ใน เกณฑ์ดี แต่พิจารณาเพิ่มเติม 
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบับทลงโทษ  การระวางโทษของผูเ้สพและกลไกการออกฤทธ์ิของยาเสพติด ดงันั้นควรมีการก าหนด                 
เชิงนโยบายการรณรงค์การให้ความรู้เก่ียวกับยาเสพติดให้โทษ ในการปฐมนิเทศแรกรับทหารเขา้ประจ าการ และ
ระหว่างประจ าการเป็นระยะ เพื่อเป็นการเน้นย  ้าให้ตระหนักถึงปัญหาพิษภยัของยาเสพติด และการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนั ปราบปรามและแก้ไขปัญหายาเสพติดของกองทพัอากาศ บวกกบัการก ากับดูแล การเอาใจใส่ ประเมินและ
ติดตามเพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์เสริมสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน สามารถพฒันาทกัษะชีวิตได้ดียิ่งขึ้น 

  1.4  จากผลการวิจยั พบว่า  การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับสูง ขอ้บ่งช้ีความจ าเป็น     
ท่ีกองทัพอากาศ หน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ต้องตระหนักถึงความส าคัญ การสนับสนุนทางสังคม เป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ จากบุคคลหรือองค์กร ดา้นขอ้มูล ข่าวสาร วสัดุ
ส่ิงของ หรือการสนบัสนุนดา้นจิตใจ ความใกลชิ้ดผูกพนั และการให้ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ  ท าให้ทหารกองประจ าการ
รู้สึกว่าตนมีคุณค่า  มีความมัน่คง การมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การส่งเสริมให้รู้ถึงคุณค่าแห่งตน การท่ีบุคคล
ไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง และช่ืนชมจากสถาบนัครอบครัว  สังคม หรือเพื่อนท่ีบุคคลนั้นสามารถแสดงบทบาท ในครอบครัว
หรือในอาชีพ ท าใหเ้กิดความมัน่ใจเป็นการเสริมแรงทางสังคม ท าใหส้ามารถเผชิญปัญหาไดโ้ดยไม่พึ่งสารเสพติด  

  1.5  จากผลการวิจัย พบว่า ทหารกองประจ าการมีทกัษะชีวิตในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นแนวโนม้ในทางบวกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้  การสนบัสนุนทางสังคม ความสามารถ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ความรอบรู้เพื่อใช้ในการเผชิญปัญหา และสามารถปรับตวัไดเ้ม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีบีบคั้น 
กดดนัหรือส่งผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวั และเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวนั ความจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ
ชีวิต เพื่อจะใช้ในการปรับตัวให้พร้อมต่อสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคม และก่อให้เกิดความสมดุลต่อ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ช่วยท าใหทุ้กคนมีความรับผิดชอบ มีความสามารถ
ในการใช้ความรู้ เจตคติ และทกัษะต่าง ๆ ท่ีจะช่วยการสนับสนุนพฤติกรรมของบุคคลในการท่ีจะสามารถรับผิดชอบ
ตนเองและการด าเนินชีวิต โดยมีการสร้างทางเลือกท่ีดี  มีการเลือกใช้ขอ้มูลได้อย่างเหมาะสม  ต่อต้านความกดดัน      
จากกลุ่มเพื่อน และสามารถจดัการกบัส่ิงท่ีเขา้มาคุกคามชีวิตได ้
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ข้อก าหนดในการส่งบทความเพือ่ตีพมิพ์ 
ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ 

 
กองบรรณาธิการไดก้ าหนดรูปแบบ ขอ้ก าหนดในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ ์ดงัน้ี 

1. ประเภทของงานท่ีรับพิจารณาเพื่อลงตีพิมพ์ จะตอ้งเป็นงานท่ีอยู่ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
โดยท่ียงัไม่เคยถูกเผยแพร่ โดยแบ่งประเภทของงานออกเป็น 3 ประเภท คือบทความวิจยั (Research Articles) 
บทความวิชาการ (Academic Articles) หรือบทความปริทศัน์ (Review Articles) 

2. การเขียนบทความและการเตรียมตน้ฉบบั  
2.1. สามารถเขียนเป็นภาษาไทย หรือภาษาองักฤษได้ แต่ตอ้งมีบทคดัย่อทั้งสองภาษา โดยเป็นภาษาวิชาการ 

ท่ีถูกตอ้งและยดึหลกัการใชค้ าศพัทต์ามหลกัของราชบณัฑิตยสถาน 
2.2. ตน้ฉบบัตอ้งพิมพห์น้าเดียวลงบนกระดาษขาว A4 แบ่งเป็น 1 คอลมัน์ เวน้ขอบดา้นบนและล่าง 2.54 ซม. 

ดา้นซ้าย 3 ซม.และดา้นขวา 2 ซม. ใชรู้ปแบบตวัอกัษร Angsana new และตวัเลขอารบิก ขนาด 15 pt ทั้งหมด 
พมิพ์ห่างบรรทัดเดียว โดยบทความแต่ละเร่ืองมีความยาวไม่เกิน 10 – 15 หน้า จะตอ้งประกอบดว้ย 
2.2.1. ช่ือเร่ืองบทความ  (Title) ต้องมีทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวอักษรหนา  ขนาด 18-20 pt  

อยูก่ลางหนา้กระดาษ และตวัอกัษรตวัแรกของภาษาองักฤษพิมพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่ 
2.2.2. ช่ือผู้ เขียน (Authors) ใชย้ศ ช่ือ-นามสกุลเต็ม ตอ้งมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตวัอกัษรหนา 

ขนาด 15 pt ระบุที่อยู่ของต้นสังกัด และ E-mail โดยใชต้วัอกัษรปกติขนาด 12 pt 
2.2.3. บทคัดย่อ (Abstract) ใหเ้ขียนทั้งภาษาไทยและองักฤษ ไม่ควรเกิน 15 บรรทดั  
2.2.4. ค าส าคัญ (Keywords) ให้ใช้ตวัอกัษรหนาเขียนทั้งภาษาไทยและองักฤษจ านวน 3-5 ค า ระบุไว้

ทา้ยบทคดัยอ่  
2.2.5. เนือ้ความ (Text) หวัขอ้ใชต้วัอกัษรหนา ชิดขอบกระดาษดา้นซา้ย ดงัน้ี 

 - บทความวิ จัย  (research Articles) ประกอบด้วย  1) บทน า  (introduction)  2) วิ ธีการ
ด า เ นินการวิจัย  (Research Methodology)  3) ผลการวิจัย  (Results)  4) วิจารณ์ผลการวิ จัย 
(Discussion)  5) สรุปผลการวิจัย (Conclusions)  6) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) (ถ้ามี )   
7) เอกสารอา้งอิง (References) ทั้งภายในเน้ือความและทา้ยบทความ 

- บทความวิชาการ (Academic Articles) หรือบทความปริทัศน์  (Review Articles) ประกอบด้วย      
1) บทน า  (introduction)  2) เ น้ือความ  (Text)  3) บทสรุป  (Summary)  4) กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgements) (ถา้มี)  5)  เอกสารอา้งอิง (References) ทั้งภายในเน้ือความและทา้ยบทความ 

2.2.6. รูปภาพ ตารางแผนภูมิ (Figure, Table and Diagram) ให้แสดงหลงัขอ้มูลท่ีกล่าวถึง หรือจบหัวขอ้
นั้น ๆ ให้ระบุหมายเลขล าดบัของรูปภาพ ตาราง แผนภูมิ โดยใช้ค าว่า รูปท่ี X หรือแผนภูมิท่ี X 
และค าอธิบายสั้น ๆ ไวใ้ตรู้ปภาพหรือแผนภูมิ ส่วนตารางใชค้ าว่า ตารางท่ี X และค าอธิบายสั้น ๆ 
ไวด้า้นบนของตารางโดยใชต้วัอกัษรปกติขนาด 16 จดัก่ึงกลางหน้ากระดาษ โดยใชต้วัเลขอารบิก 
ยกเวน้ในกรณีช่ือเฉพาะ 

2.2.7. ระบบหน่วยท่ีใชใ้ชร้ะบบหน่วยเมตริกซ์ หรือ SI ใหใ้ชแ้บบใดแบบหน่ึงทั้งบทความ 
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3. การเขียนเอกสารอา้งอิง ใชเ้กณฑ์การอา้งอิงระบบตวัเลข โดยเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกฉบับจะต้องมีการ
อ้างอิงในบทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ตามรูปแบบของ IEEE รายละเอียดของเอกสารอา้งอิง 
ประกอบดว้ย ช่ือผูเ้ขียน ช่ือหนงัสือหรือบทความ ช่ือของเอกสารท่ีพิมพ ์ส านกัหรือสถานท่ีพิมพ ์ปีท่ี (ฉบบัท่ี) 
พิมพ์และเลขหน้าท่ีอ้างอิง ทั้ งน้ีการเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารท่ีอ้างอิง โดยสามารถ 
ดาวน์โหลดรายละเอียดไดท่ี้ http://goo.gl/V6mdN8 หรือสแกน QR Code  

 

3.1.  ใส่ตัวเลขก ากับไวใ้นเคร่ืองหมาย [ ] ท้ายข้อความหรือช่ือบุคคลท่ีอ้างอิง โดยให้ตัวเลขอยู่ในระดับ  
บรรทดัเดียวกนักบัเน้ือหา เช่น [1] 

3.2.  ให้ใส่ตวัเลขอา้งอิงเรียงล าดบัตั้งแต่เลข 1 เป็นตน้ไป ต่อเน่ืองกนัตามล าดบั และในกรณีท่ีมีการอา้งอิงซ ้ า
ใหใ้ชต้วัเลขเดิมท่ีเคยใชอ้า้งมาก่อนแลว้ 

3.3.  แหล่งท่ีใช้อา้งอิงทั้งหมดในเน้ือหาจะไปปรากฏอยู่ในบรรณานุกรม โดยการเรียงล าดับตามหมายเลข  
และพิมพห์มายเลขอยูใ่นเคร่ืองหมาย [ ] เป็นตน้ 
ตัวอย่างการอ้างอิงหนังสือ 
[1] สมชาย ประสิทธ์ิจูตระกลู, การออกแบบและวิเคราะห์อลักอริทึม, กรุงเทพฯ: เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 2001. 
[2] J.R. Quinlan, C4.5: Programs for Machine Learning, Morgan Kaufmann Publishers, San Meto, 
California, 1993. 
ตัวอย่างการอ้างอิงจากวารสาร 
[3] นิตยา เงินประเสริฐศรี, “องคก์ารแนวนอน,” วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, ปีท่ี27, ฉบบัท่ี 
15, หนา้ 37-42, มกราคม–มิถุนายน, 2554. 

4. การส่งบทความ กรุณาส่งทาง Online Journal System (OJS) ของวารสาร https://www.tci-thaijo.org/index.php/KANNICHA  

หรือ ในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลทั้ง PDF  และ MS Word  
5. การพิจารณาและประเมินผลบทความ บทความทุกเร่ืองจะถูกพิจารณาและประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิและการรับ

ลงตีพิมพบ์ทความนั้นตอ้งผ่านการประเมินให้ผ่านอย่างน้อย 2 ท่านขึ้นไป ซ่ึงกองบรรณาธิการอาจให้ผูเ้ขียน
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น และคงไวซ่ึ้งสิทธ์ิในการตดัสินลงตีพิมพห์รือไม่ก็ได ้

6. บทความท่ีส่งตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นายเรืออากาศ  จะตอ้งเป็นบทความท่ีไม่ลอก
เลียนบทความอ่ืนท่ีตีพิมพแ์ลว้ และเป็นบทความท่ีไม่เคยตีพิมพห์รือเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน ซ่ึงลิขสิทธ์ิ
ของบทความตน้ฉบบัท่ีไดรั้บการตีพิมพล์งในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นายเรืออากาศจะ ถือเป็น
กรรมสิทธ์ิของโรงเรียนนายเรืออากาศ ห้ามน าขอ้ความไปพิมพซ์ ้ า เวน้เสียแต่ว่าไดร้ะบุการอา้งอิง (Citation) 
เป็นลายลักษณ์อักษร และความรับผิดชอบเน้ือหาของต้นฉบับท่ีลงตีพิมพ์นั้นจะต้องเป็นความรับผิดชอบ 
ของผูเ้ขียน 

✈ ✈ ✈ ✈ ✈ ✈ 
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