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บทบรรณาธิการ 

 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ได้ด าเนินการมาจนถึ งปีที่  10 ซึ่ งตลอดระยะเวลา 
ที่ผ่านมา มีอาจารย์ นักศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และผู้สนใจให้ความสนใจส่งผลงานเพ่ือรับการพิจารณาตีพิมพ์
กันอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกับฉบับน้ี กองบรรณาธิการได้คัดเลือกบทความที่ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณ วุฒิ  
มาเผยแพร่จ านวนทั้งสิ้น 10 บทความ บทความทั้งหมดได้ผ่านการพิจารณาและประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา
ที่ เกี่ยวข้องอย่างน้อย 3 ท่าน (Double Blinded Review) ตามมาตรฐานของวารสารและเพ่ือคุณภาพของบทความ 
โดยวารสารฯ ยงัคงได้รับการประเมินคุณภาพจากศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย (ศูนย์ TCI) ในรอบที่ 4 พ.ศ.2563 - 2567 
ให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 2 ทั้งน้ีวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 10 น้ีมีการเปลี่ยนแปลง  
ที่ส าคัญ คือเป็นการด าเนินการโดยกองบรรณาธิการวารสารชุดใหม่ ซึ่งจะสานต่อวัตถุประสงค์ในการให้บ ริการ  
ทางวิชาการในรูปแบบการจัดท าวารสารวิชาการเพ่ือเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการของอาจารย์ นักเรียน
นายเรืออากาศ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงผู้สนใจทั่วไป ตลอดจนการท าหน้าที่ เป็นสื่อกลาง 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวความคิดและความก้าวหน้าทางวิชาการเช่นเดิม และจะพยายามรักษาและพัฒนาคุณภาพ
อย่างมุ่งม่ันเช่นเดิม อย่างไรก็ตามกองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้ที่ให้ความสนใจส่งบทความเข้ารับการพิจารณา  
และหวังว่าความร่วมมือทางวิชาการดังกล่าวจะช่วยให้การศึกษาและค้นคว้าวิจัยในทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ทางวิชาการต่อไป 

 อน่ึงในการจัดท าวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่  11 เดือนธันวาคม 2566 
จะมีการปรับเปลี่ยนข้อก าหนดและรูปแบบของบทความให้มีความเป็นสากลยิ่งขึ้น ดังน้ันจึงขอประชาสัมพันธ์  
ให้ผู้สนใจส่งบทความเพ่ือขอพิจารณาตีพิมพ์ปรับรูปแบบของบทความตามรูปแบบใหม่ดังกล่าว ซึ่งกองบรรณาธิการ 
จะประกาศให้ทราบอีกครั้งก่อนการเปิดรับบทความฉบับใหม่ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียน 
นายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช และวิเคราะหค์ุณลกัษณะส าคญัส าหรับทหารท่ีสามารถ
เสริมสร้างและปลูกฝังให้นักเรียนนายเรืออากาศผ่านการพฒันาทกัษะดงักล่าว กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
นกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อศึกษาแนวทางและปัจจยัในการพฒันาทกัษะ
การรับสารท่ีสอดคล้องกับพื้นฐานการเรียนรู้และภูมิหลงัของนักเรียนนายเรืออากาศ ผลการศึกษาพบว่า การพฒันา
ทักษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศควรเรียงล าดับจากทักษะขั้นพื้นฐานไปสู่ทักษะท่ีซับซ้อนยิ่งขึ้ น 
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการคิดและพฒันาการทางสติปัญญาของมนุษย ์และวิธีการท่ีน ามาใชใ้นการพฒันา
ทกัษะดงักล่าว ไดแ้ก่ การคน้หาใจความส าคญั การใช้ผงัความคิด การแจกแจงความคิดและถ่ายทอดเป็นถ้อยค า 
และขอ้ความตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการรับสาร ไดแ้ก่ ความสนใจและประสบการณ์ร่วม
ของนกัเรียนนายเรืออากาศต่อสารท่ีไดรั้บ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกปฏิบติั นอกจากน้ีดา้นการปลูกฝังคุณลกัษณะส าคญั
ของวิชาชีพทหารพบวา่คุณลกัษณะท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทกัษะการคิดและจิตใจปรากฎอยา่งชดัเจน 

ค าส าคัญ: ทักษะการรับสาร นักเรียนนายเรืออากาศ คุณลักษณะวิชาชีพทหาร 
 

Abstract 

 The purpose of this research was to examine approaches to receptive skills development, as well as to 
analyze factors affecting air cadets’ receptive skills development, in order to cultivate key attributes for military 
careers. The population in this study consisted of first-year air cadets. In addition, individual in-depth interviews 
were conducted to investigate approaches to receptive skills development compatible with educational and personal 
backgrounds of the air cadets. The results of this study suggested that the development of receptive skills should 
progress from the most basic to the most complex, which corresponds to thinking process and the concept of 
cognitive development. Also, allowing ample time to master each receptive skill is crucial to ensure development 
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effectiveness with the use of identify the main idea, mind mapping and expansion of ideas into words and 
statements, respectively. Moreover, the factors affecting air cadets’ receptive skills development should suit 
air cadets’ interest and experiences. Furthermore, in terms of enhancement of the key military leader attributes, 
it was found that the attributes related to thinking skills and mental skills were clearly existed. 

Keywords: Receptive Skill, Air Cadet, Key Attributes for Military Careers 
 
บทน า 
 “ทกัษะการส่ือสาร” เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการพฒันามนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 หรือ “ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21” 
และในอนาคต Pearson Education,Inc. [1] กล่าวถึงความหมายของทกัษะในศตวรรษท่ี 21 วา่คือความสามารถพิเศษ
ท่ีเยาวชนจะตอ้งพฒันาเพื่อให้สามารถเตรียมตวัส าหรับความทา้ทายการท างานและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
สอดคลอ้งกบัท่ี วิจารณ์ พานิช [2] ระบุวา่ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ทกัษะการด ารงชีวิตท่ีคนในศตวรรษท่ี 21 
ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตั้ งแต่เร่ิมเรียนรู้จนกระทั่งตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและพลิกผนั 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของทกัษะการส่ือสารจดัเป็นทกัษะดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัการมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา นอกจากน้ีการส่ือสารยงัถือเป็น “คุณลกัษณะของผูน้ า 
ในศตวรรษท่ี 21” ดว้ยเช่นกนั Krames [3] กล่าววา่ ผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร ประกอบดว้ย
การฟัง การพูด และการท าความเขา้ใจสารท่ีผูอ่ื้นส่ือสารดว้ย และความสามารถดา้นการส่ือสารท่ีส าคญัก็คือการฟัง
เพราะช่วยส่งเสริมการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น [4] 
 ในบริบทของกองทัพอากาศมีการก าหนดยุทธศาสตร์ของกองทัพอากาศ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2581) [5] 
เก่ียวกบัการเสริมสร้างสมรรถนะของก าลงัพล กองทพัอากาศ โดยเฉพาะกลยุทธ์ท่ี 2 ซ่ึงกล่าวถึงการพฒันาศกัยภาพ
ของก าลงัพลใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพตามแนวคิดสมรรถนะก าลงัพลกองทพัอากาศ เพื่อสร้างความพร้อม
ในการปฏิบติัภารกิจและสนับสนุนการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกองทพัอากาศ อาทิ การพฒันาความสามารถ 
ในการใชภ้าษาของก าลงัพลเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทศัน์การเป็นกองทพัอากาศชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงหมายรวมถึง
การพฒันาทกัษะดา้นการส่ือสาร นอกจากน้ียงัมีการกล่าวถึงการเสริมสร้างความเขม้แข็งดา้นการยุทธดว้ยการปลูกฝัง 
จิตวิญญาณความเป็นทหารและความเป็นนักรบให้แก่ก าลงัพลของกองทพัอากาศดว้ยเช่นกนั เพื่อให้ทหารอากาศ
เป็นบุคคลคุณภาพ (Quality people) ตามนโยบายส าคญัของผูบ้ญัชาการทหารอากาศ ประจ าปี 2566 [6] ซ่ึงสอดรับ
และตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ดงักล่าวอยา่งรอบดา้น ทั้งการผลิตคนคุณภาพดา้นวิชาการและดา้นวิชาชีพทหาร  
 ในส่วนของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาและการฝึกทางทหารหลกั
ของกองทัพอากาศ ท่ีมีภารกิจในการผลิตนักเรียนนายเรืออากาศท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทั้ งด้านความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ และคุณธรรม รวมถึงความเป็นผูน้ า ดังเห็นได้จากนโยบายของผูบ้ัญชาการโรงเรียนนายเรืออากาศ 
ประจ าปี 2566 [7] นอกจากน้ียงัมีการก าหนดแนวทางการสร้างว่าท่ีนายทหารสัญญาบตัรหลกัของกองทพัอากาศ 
ท่ีพึงประสงค์และการเสริมสร้างภาวะผูน้ าของนกัเรียนนายเรืออากาศตาม “วิถีเรืออากาศ” [8] ซ่ึงมุ่งเน้นการสร้าง
ทศันคติ (Attitude) ดา้นจิตวิญญาณความเป็นทหารอากาศ ความเป็นผูน้ า และคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งการเสริมสร้าง
ทกัษะ (Skill) ท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ ทั้งทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการคิด ทกัษะการเรียนรู้ 
โดยบูรณาการผ่านระบบการสร้างนักเรียนนายเรืออากาศใหม่ ระบบการพฒันาภาวะผูน้ าตามระบบชั้นปี ระบบ 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 10 ธันวาคม 2565 
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การเสริมสร้างคุณลกัษณะทางร่างกายและจิตใจ และระบบการปลูกฝังความเป็นทหารอากาศ ตลอดจนระบบการจัด 
การเรียนการสอนใหแ้ก่นกัเรียนนายเรืออากาศ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 1 วิถีเรืออากาศ [8] 

 การสร้างนักเรียนนายเรืออากาศให้มีความพร้อมในการปฏิบติังานและการด าเนินชีวิตในโลกยุคข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยดิีจิทลั ยงัใหค้วามส าคญักบัการพฒันา “ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Communication)” ในฐานะ
วิชาชีวิต [8] จึงอาจกล่าวไดว้่านกัเรียนนายเรืออากาศท่ีพึงประสงคค์วรเป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนให้มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี
ทั้งการรับสารและการส่งสาร นอกจากน้ีทกัษะการคิดยงัสัมพนัธ์โดยตรงกบัทกัษะการส่ือสาร อาทิ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ (Creativity) ความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) การตัดสินตกลงใจ (Decision Making) ซ่ึงเป็น
กระบวนการคิดขั้นสูงท่ีใชใ้นการรับสารอยา่งมีวิจารณญาณเพื่อประเมินคุณค่า ตดัสิน หรือตกลงยอมรับหรือปฏิเสธ
ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีไดรั้บ ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของนายทหารอากาศมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
รูปท่ี 2 วิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวิต [8] 

 จากความเป็นมาและความส าคญัดังกล่าวไดท้ าให้เห็นว่าการพฒันาทกัษะการส่ือสารโดยเฉพาะทกัษะ 
การรับสารและทกัษะการคิด เป็นการสร้างนักเรียนนายเรืออากาศตามวิถีเรืออากาศและการผลิตนายทหารอากาศ 
ใหมี้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีและภารกิจตามยุทธศาสตร์และนโยบายของกองทพัอากาศ ผูว้ิจยัจึงจะศึกษา
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แนวทางในการพฒันาทกัษะการรับสารซ่ึงมีส่วนในการเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร รวมถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะดงักล่าวของนกัเรียนนายเรืออากาศ โรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช 
ซ่ึงการพฒันาทกัษะดังกล่าวยงัช่วยส่งเสริมการพฒันากระบวนการคิดซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับทหาร 
นอกจากน้ีนกัเรียนนายเรืออากาศยงัไดรั้บรู้คุณลกัษณะอ่ืน ๆ อาทิ ความเขม้แข็งอดทน ความสามคัคี ความเสียสละ 
ผ่านสารท่ีใชใ้นการพฒันาทกัษะดงักล่าว ซ่ึงถา้มีการบูรณาการร่วมกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ  อาทิ การพฒันาภาวะผูน้ า 
การอบรมนักเรียนบงัคบับญัชา จะท าให้นักเรียนนายเรืออากาศไดรั้บการพฒันาทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพทหาร 
อน่ึงจากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ผูวิ้จยัยงัไม่พบการศึกษาการพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ
อย่างเป็นรูปธรรม งานวิจยัน้ีจึงจะเป็นการขยายขอบเขตการวิจยัท่ีอาจท าให้เห็นแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร
ของนกัเรียนนายเรืออากาศได ้
 นอกจากน้ีแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาทักษะการรับสารในท่ีน้ี คือ เร่ืองการฟัง  และเร่ืองทักษะ 
และกระบวนการคิด กล่าวคือ ในการเรียนรู้ทางภาษาและวฒันธรรมในสังคมของมนุษยน์ั้นเกิดขึ้นจากทกัษะส าคญั
ท่ีเรียกว่าทกัษะการรับสาร ซ่ึงทกัษะการฟังเป็นทักษะการรับสารหน่ึงท่ีจ าเป็นเพราะเป็นทักษะการส่ือสารในชีวิต 
ประจ าวนัท่ีมนุษย์ใช้มากกว่าทักษะอ่ืน และเป็นพื้นฐานท่ีจะช่วยพฒันาทักษะการพูด ทกัษะการอ่าน และทักษะ 
การเขียนดว้ย 
 ปรีชา ชา้งขวญัยืน [9] ระบุว่า การฟัง คือ พฤติกรรมการใชภ้าษาท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคลของบุคคลหน่ึง
หลงัจากไดย้นิเสียงพูดหรือเสียงอ่าน ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการใชภ้าษาภายนอกตวับุคคลจากอีกบุคคลหน่ึง เม่ือเสียงนั้น
มากระทบโสตประสาทของผูรั้บ คือ ผูฟั้งแล้ว ผูฟั้งก็จะน าเสียงพูดเหล่านั้นเขา้สู่กระบวนการทางสมอง คือ การคิด 
ดว้ยการแปลความ ตีความจนเกิดความเขา้ใจ ทั้งน้ีถา้เสียงดงักล่าวเป็นเสียงในภาษาเดียวกนัของทั้งผูพู้ดและผูฟั้ง 
การฟังก็จะเกิดผลไดง่้าย ถูกตอ้งและชดัเจน ดงันั้นการฟังจึงตอ้งมีการใชค้วามคิด ไม่ใช่เพียงไดย้ินหรือรับรู้เสียง
เท่านั้น ส าหรับเตือนใจ อฐัวงศ์ [10] นิยามความหมายของการฟังไวว้่าหมายถึง การรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ จากแหล่ง
ของเสียง โดยจะส่งผ่านประสาทสัมผสัทางหูเขา้มา แล้วผูฟั้งเกิดการรับรู้ความหมายของเสียงท่ีได้ยิน จากนั้น 
น าความหมายท่ีไดรั้บรู้ไปพิจารณาหาความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องผูพู้ด ประเมินค่าสารท่ีไดฟั้ง และสามารถน าสาร
ท่ีไดจ้ากการฟังไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัของตนได ้ 
 นอกจากน้ียงัมีหลกัการฟังท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในการส่ือสารได ้ตวัอย่างเช่น การฟังเพ่ือการสรุปความ 
คือ การคน้หาใจความส าคญัของเร่ืองท่ีได้ฟังเพื่อสรุปสาระส าคญัของเร่ืองอย่างกระชับและครบถ้วนดว้ยภาษา 
ของตน โดยท าความเขา้ใจของเร่ืองก่อน จากนั้นคน้หาสาระส าคญัหรือประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดโดยการตดัพลความ
หรือรายละเอียดท่ีไม่ส าคญั การฟังเพ่ือการวิเคราะห์ คือ การฟังท่ีวิเคราะห์บางองค์ประกอบหรือบางประเด็น  
เช่น วิเคราะห์เน้ือเร่ือง วิเคราะห์วตัถุประสงค์ของผูแ้ต่ง และมีความสอดคล้องสัมพนัธ์กับการฟังเพื่อประเมิน 
ซ่ึงเป็นการฟังเพื่อการพิจารณาและตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีฟังว่ามีความถูกตอ้งและมีคุณค่าหรือไม่ รวมถึงมีขอ้คิด
สอนใจอย่างไร รวมถึงการฟังเพ่ือการตีความ ซ่ึงตอ้งพิจารณาเจตนาท่ีแทจ้ริงในการส่ือสารของผูส่้งสารจากทั้งค าพูด 
การใชภ้าษา และน ้าเสียงร่วมกนั ทั้งน้ีควรมีการจดบนัทึกขณะท่ีฟังเพื่อบนัทึกใจความหรือสาระส าคญั และน ามา
ตรวจทานความถูกตอ้งอีกคร้ัง รวมถึงการจดัท าแผนผงัความคิดเพื่อจดัล าดบัและแจกแจงความคิด เพื่อช่วยในการคน้หา
ความคิดส าคญัและความคิดสนบัสนุนของสารท่ีไดฟั้ง และการฟังเพ่ือการประเมินค่า ซ่ึงพิมพาภรณ์ บุญประเสริฐ [11] 
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ระบุว่า หมายถึง การวินิจฉัยเร่ืองซ่ึงผูฟั้งต้องพิจารณาเร่ืองท่ีได้ฟังอย่างรอบคอบเพื่อหาคุณค่าของเร่ืองท่ีได้ฟัง 
โดยปราศจากอคติ มีความเป็นเหตุเป็นผล มีวิจารณญาณ มีหลกัเกณฑ ์ไม่เช่ือค าชวนเช่ือของผูอ่ื้น 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าทกัษะการรับสารมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับกระบวนการคิด ซ่ึงหมายถึงการคิด
ท่ีมีลกัษณะเป็นล าดับขั้นตอนต่อเน่ือง อนัน าไปสู่จุดมุ่งหมายของกระบวนการคิดนั้น ๆ เช่น กระบวนการคิด
แกปั้ญหา กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และกระบวนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และทักษะการคิด ซ่ึงหมายถึง
ทกัษะย่อย ๆ ในการด าเนินการคิดลักษณะต่าง ๆ ท่ีบุคคลใช้ในการสร้างความหมายของข้อมูล ประสบการณ์  
หรือส่ิงเร้าต่าง ๆ ประกอบดว้ยทกัษะการส่ือสาร การสังเกต เปรียบเทียบ เช่ือมโยง การตีความ ใชเ้หตุผล และทกัษะ
การคิดขั้นสูง เช่น ทกัษะการวิเคราะห์ และประเมินค่า ทิศนา แขมมณี [12] และพิทยา สิทธิอ านวย [13] ยกตวัอย่างไว ้
อาทิ 1) การคิดอย่างมีเหตุและผล หรือการคิดตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หมายถึง กระบวนการคิดท่ีใช้ 
ในการคิดแกปั้ญหาหรือแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนตามล าดบั คือ ขั้นปัญหา 
ขั้นตั้งสมมติฐาน ขั้นรวบรวมขอ้มูล และขั้นสรุป ในแต่ละขั้นตอนอาจตอ้งใช้ลกัษณะการคิดหลายแบบร่วมกัน 
2) การคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง กระบวนการคิดในรายละเอียด การแยกแยะส่วนต่างๆ เพื่อตรวจสอบ วิเคราะห์
ความเช่ือมโยง เป็นการคิดทีละขั้นตอนเพื่อจ าแนกขอ้มูลจ านวนมาก แลว้วิเคราะห์หาประเด็นท่ีตอ้งการ 3) การคิด
เชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดเพื่อสร้างส่ิงใหม่ขึ้นมา เป็นการคน้หาความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ท าให้
สามารถแกปั้ญหา หรือคิดหาวิธีการใหม่ในการแกปั้ญหาได ้4) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง กระบวนการคิด
ท่ีมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผลเพื่อประกอบการตดัสินใจ ตดัสินความถูกตอ้ง พิจารณาคุณค่า เช่น การเลือก
กระท าหรือไม่กระท า การเลือกเช่ือหรือไม่เช่ือ และ 5) การคิดการตัดสินตกลงใจ หมายถึง กระบวนการคิดในการสร้าง
ทางเลือกเพื่อการด าเนินงานไวห้ลายวิธี แลว้พิจารณาประเมินผลทางเลือกเหล่านั้น เพื่อเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดแลว้น าไป
ด าเนินการต่อไป 
 ทักษะการคิดและกระบวนการคิดจึงเป็นทักษะท่ีสัมพันธ์กับทักษะการรับสาร และมีความส าคัญทั้ งต่อ 
การปฏิบติังานและการด าเนินชีวิตของมนุษย ์การพฒันาทักษะดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองจึงมีความส าคัญต่อศักยภาพ 
ของนกัเรียนนายเรืออากาศและทหารอากาศ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
นกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2564 ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ส าหรับ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมี 2 ประเภท คือ 1) การสัมภาษณ์ประกอบการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
นายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์มีประเด็นหลกั คือ ปัจจยัและแนวทาง
ในการพฒันาทกัษะการรับสาร ทั้งปัจจัยภายในเก่ียวกับตวัผูเ้รียนและปัจจัยภายนอก รวมถึงคุณลกัษณะส าคญั
ส าหรับวิชาชีพทหารเก่ียวกบัทกัษะการคิดท่ีไดเ้รียนรู้จากการฝึกพฒันาทกัษะการรับสาร และคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถรับรู้ไดจ้ากสารท่ีน ามาใช้ในการฝึกพฒันา และ 2) การทดสอบความสามารถในการรับสารของกลุ่มตวัอย่าง
ก่อนการฝึกพฒันาทักษะการรับสารทั้ง 5 ขั้น ได้แก่ การจับใจความ การจับประเด็น การวิเคราะห์ การตีความ  
และการประเมินค่า โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบท่ีสัมพนัธ์กบัหลกัในการรับสารแต่ละขั้น เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
ขอ้บกพร่องและขอ้ควรแกไ้ขในการรับสารของกลุ่มตวัอยา่ง 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 10 December 2022 

ห น้ า | 10   

 จากนั้นจึงสร้างเคร่ืองมือคือ แบบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะการรับสารจากหนงัสือ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการฟัง กระบวนการคิด การเรียนรู้ของมนุษย ์รวมถึงเลือกสารท่ีน ามาฝึกซ่ึงมีเน้ือหากล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ของทหาร ไดแ้ก่ วีดิทศัน์เร่ือง “ผูน้ า” จากรายการคมธรรมประจ าวนั และวิดีโอเพลง “ฮลัโหล มาม่า” ประกอบภาพ
ชีวิตนกัเรียนนายเรืออากาศใหม่ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช จากนั้นจึงทดสอบความสามารถ
ในการรับสารของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากใชแ้บบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะดงักล่าว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
หลงัน าหลกัการและวิธีคิดต่าง ๆ มาใช้ ประกอบกบัขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แลว้จึงวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ในการรับสารของกลุ่มตวัอย่าง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการรับสาร ตลอดจนแนวทางท่ีอาจท าให้เกิด
การพฒันาทกัษะการรับสารดงักล่าว 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ทักษะการรับสาร 
  ในบทความน้ีหมายถึง ทกัษะการรับสารดว้ยการฟัง ซ่ึงเป็นกระบวนการรับสารท่ีอวยัวะในการรับเสียง
ไดรั้บสัญญาณเสียงท่ีตกกระทบ จากนั้นจึงส่งคล่ืนเสียงไปยงัสมอง ใหตี้ความหรือแปลความหมาย และเกิดความเขา้ใจ 
รวมถึงการตอบสนอง 
 2.  คุณลักษณะของวิชาชีพทหาร 
   ในบทความน้ีหมายถึง ทกัษะและลกัษณะท่ีพึงประสงค์ส าหรับบทบาทหน้าท่ีของทหาร ซ่ึงหมายถึง
ลกัษณะภายใน ไดแ้ก่ กระบวนการคิดอย่างมีเหตุและผล การคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เน่ืองจาก
ทักษะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับทหาร และยงัส่งผลต่อความรับรู้และตระหนักถึงลักษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีพึงประสงคข์องทหารอาชีพซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัต่อกองทพัและประเทศชาติ 
 ทั้งน้ีบทความวิจยัน้ีจะประกอบด้วย 5 ส่วนส าคญั ดงัน้ี ผลการวิจยัซ่ึงจะน าเสนอ 1) แนวทางและปัจจัย 
ในการพฒันาทกัษะการรับสารของนกัเรียนนายเรืออากาศ และ 2) การบูรณาการคุณลกัษณะส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร 
รวมถึง 3) สรุปผลการวิจยั 4) อภิปรายผลการวิจยั และ 5) ขอ้เสนอแนะ 

ผลการวิจัย  
 ความส าคัญของทักษะการรับสารในฐานะทักษะวิชาชีพตาม “วิถีเรืออากาศ” 
 ภาษาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อมนุษย ์เพราะภาษาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารทั้งการรับสาร การส่งสาร 
และการเรียนรู้เพื่อเขา้ใจค าและความหมายของภาษาอย่างละเอียดลึกซ้ึง ซ่ึงท าให้การติดต่อส่ือสารสัมฤทธ์ิผลตามเจตนา
และวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัเพียงการสนทนาพูดคุยเท่านั้น แต่รวมถึงการรับรู้ความลุ่มลึกของการสรรค า
และการส่ือความหมายท่ีแทจ้ริงซ่ึงสัมพนัธ์กนัทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาดว้ย ส่วนการส่ือสารนั้นหมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก หรือความตอ้งการจากผูส่้งสารผา่นส่ือต่าง  ๆเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
และเขา้ใจร่วมกนั รวมถึงมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัมายงัผูส่้งสาร การส่ือสารจะสัมฤทธ์ิผลไดเ้ม่ือบริบทในการส่ือสาร
เหมาะสมและครบถว้น โดยเดวิด เค. เบอร์โล [14] กล่าวถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารวา่ประกอบดว้ย  
 1.  ผู้ส่งสาร (sender) หรือแหล่งก าเนิดสาร (source) หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีส่งสาร หรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร 
ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการส่ือสารดว้ยการแปลสารท่ีตอ้งการส่งให้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น แทนความคิด 
และเป็นท่ีรับรู้ เขา้ใจร่วมกนั   



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 10 ธันวาคม 2565 
 

ห น้ า   | 11 

 2. สาร (message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงท่ีอยู่ในรูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ 
อารมณ์ ความรู้สึก ซ่ึงผู ้ส่งสารต้องการถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้และแสดงออกด้วยภาษา  
หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั เช่น ค าพูด ขอ้เขียน รูปภาพ ภาษามือ สีหนา้ ท่าทาง 
 3. ส่ือ (Channel) หรือช่องทางการส่งสาร (Medium) หมายถึง ช่องทางหรือเคร่ืองมือท่ีผูส่้งสารเลือกใช้
เพื่อส่งต่อขอ้มูลข่าวสารไปถึงบุคคลท่ีตอ้งการจะส่ือสารดว้ย ช่องทางดงักล่าวจะน าสารไปยงัผูรั้บสาร ตามวตัถุประสงค์
ของผูส่้งสาร ส่ือมีทั้งส่ือธรรมชาติ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือท่ีประดิษฐ์ซ่ึงเป็นพาหนะในการน าสารจากผูส่้งสาร
ไปยงัผูรั้บสาร 
 4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง ผูท่ี้สามารถรับสารจากผูส่้งสารได ้ผูรั้บสารจะเป็นปลายทางของกระบวนการ
ส่ือสาร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีบ่งช้ีวา่การส่ือสารเกิดผลสัมฤทธ์ิผลหรือไม่ ส าหรับเบอร์โลกล่าวถึงผูรั้บสารว่า
ควรมีปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ทกัษะในการส่ือสาร ซ่ึงหมายถึง ทกัษะในการรับสาร เพื่อสามารถรับและถอดรหัสสาร
ของผูส่้งสารได ้2) ทศันคติ ผูรั้บสารตอ้งมีทศันคติท่ีดีทั้งต่อตนเอง และสาร รวมถึงผูส่้งสาร การส่ือสารจึงจะมีโอกาส
ประสบความส าเร็จมากขึ้น 3) ความรู้ ความรู้ของผูรั้บสารอาจแบ่งออกเป็นความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาของสาร และความรู้
เก่ียวกับการส่ือสาร 4) ระบบสังคม อาทิ สถานภาพทางสังคมของผูรั้บสาร เช่น ต าแหน่ง บทบาท และสถานะ 
ทางสังคมซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับสาร และ 5) วฒันธรรม ซ่ึงหมายถึง ความเช่ือและค่านิยมท่ีส่งผลต่อการรับสาร
เช่นกนั องคป์ระกอบและปัจจยัดงักล่าวระบใุนแบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล ดงัน้ี 

 
รูปท่ี 3 แบบจ าลองการส่ือสารของเดวิด เค. เบอร์โล [14] 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่การรับสารเป็นส่ิงส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงผลสัมฤทธ์ิของกระบวนการส่ือสาร นอกจากน้ี
ทกัษะการรับสารยงัอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ การรับสารทัว่ไป คือ การรับสารท่ีผูรั้บสารสามารถท าความเขา้ใจเร่ือง 
จบัประเด็นส าคญัของเร่ือง และสรุปยอ่เร่ืองได ้และการรับสารอยา่งมีวิจารณญาณ คือ การรับสารท่ีผูรั้บสารสามารถ
วิเคราะห์และวินิจฉัยเร่ืองได ้แยกแยะขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นได ้และสามารถประเมินคุณค่าของสารไดเ้พื่อน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป [15] การจ าแนกระดับของการรับสารดังกล่าวยงัสัมพนัธ์กับลกัษณะการรับสารท่ีน ามาใช้ ในการ
พฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ กล่าวคือ ระดับการรับสารขั้นทัว่ไปสอดคล้องกับลกัษณะ 
การรับสารขั้นท่ี 1 การจับใจความ ขั้นท่ี 2 การจับประเด็น และขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์วตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร 
ส่วนการรับสารอย่างมีวิจารณญาณซ่ึงเป็นระดับการรับสารท่ีต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ รวมถึง 
การเช่ือมโยงกับประสบการณ์และภูมิหลังของผูรั้บสารจะสัมพันธ์กับลักษณะการรับสารขั้นท่ี 4 การตีความ 
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และขั้นท่ี 5 การประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ จะเห็นไดว้า่ลกัษณะการรับสารดงักล่าวเรียงล าดบัจากการรับสารขั้นพื้นฐาน
เพื่อคน้หาสาระส าคญัของเร่ืองไปสู่การรับสารขั้นท่ีซับซ้อนขึ้นเพื่อใช้ความคิดในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ประเด็นใหม่ขึ้น 
 ด้วยความส าคัญของทักษะการรับสารซ่ึงสัมพนัธ์กับทักษะการคิดดังกล่าว โรงเรียนนายเรืออากาศ 
นวมินทกษตัริยาธิราชจึงไดจ้ดัให้เป็นทกัษะหน่ึงของนกัเรียนนายเรืออากาศท่ีพึงประสงค ์และเป็นคุณลกัษณะหน่ึง 
ท่ีช่วยสร้างเสริมภาวะผูน้ าของนักเรียนนายเรืออากาศ  ตามแนวทางการผลิตว่าท่ีนายทหารสัญญาบัตรหลัก 
ของกองทัพอากาศ และการสร้างความพร้อมในการปฏิบัติงานในโลกยุคปัจจุบันและอนาคตให้แก่นักเรียน 
นายเรืออากาศดว้ยการพฒันาทกัษะการติดต่อส่ือสารดว้ยเคร่ืองมือส าคญัคือ “ทกัษะการคิด” อย่างริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถแสดงความเห็นเชิงวิพากษ ์และสามารถตดัสินตกลงใจเลือกวิธีการด าเนินงานและการตดัสินใจในชีวิตประจ าวนั
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และเกิดประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวม 

 แนวทางและปัจจัยในการพฒันาทักษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ  
 ในหัวขอ้น้ีผูวิ้จัยจะกล่าวถึงแนวทางในการพฒันาทักษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ และปัจจัย 
ท่ีส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ ซ่ึงเป็นการตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้
ดงัน้ี 
 การพฒันาทกัษะการรับสารของนกัเรียนนายเรืออากาศมุ่งพฒันาทกัษะการฟังและการอ่านเพื่อให้นกัเรียน
นายเรืออากาศมีความสามารถในการรับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกปฏิบติั  
และความสม ่าเสมอของการฝึกฝน เน่ืองจากการพฒันาทกัษะท่ีได้ผลประการหน่ึงคือการกระท าซ ้ าเพื่อให้เกิด 
ความช านาญในทกัษะดงักล่าว รวมถึงการประมวลและจดัล าดับความคิดตามหลกัการและวิธีการในการรับสาร 
อาทิ การคน้หาใจความส าคญัและพลความ การจดัท าแผนผงัความคิด (Mind mapping) รวมถึงการถ่ายทอดความคิด
เป็นขอ้ความตามแนวคิด “คิด-ค า-ความ” ซ่ึงเป็นการประยกุตใ์ชท้กัษะการคิดกบัการรับสารแต่ละลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  การจับใจความส าคัญของสาร  
  ผูรั้บสารสามารถบอกสาระส าคญัของสารท่ีไดรั้บ รวมถึงรายละเอียดของสารดงักล่าวไดว้่าเก่ียวขอ้ง  
กบัเร่ืองใด และในเหตุการณ์ดงักล่าวนั้นมีผูใ้ดท าส่ิงใด เหตุการณ์เกิดขึ้นท่ีใด เหตุการณ์ดงักล่าวเป็นอยา่งไร เม่ือใด 
ท่ีเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวขึ้น และท าไมถึงเกิดเหตุการณ์นั้น รวมถึงความเป็นมาก่อนจะเกิดเหตุการณ์ขึ้นมา ทั้งน้ี 
เพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดรั้บสารอย่างถูกตอ้ง โดยหลกัการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ การคิด
วิเคราะห์และการคิดอย่างมีเหตุและผล เพื่อคน้หาใจความส าคญัโดยตดัพลความ รวมถึงการจดัท าแผนผงัความคิด
เพื่อคน้หาความคิดส าคญัและความคิดสนับสนุน ซ่ึงผูรั้บสารสามารถเก็บใจความได้ดีขึ้นเม่ือสามารถแยกแยะ
ระหวา่งใจความและพลความได ้
 2. การจับประเด็นของสาร 
  ผูรั้บสารสามารถพิจารณาไดว้่าแก่นเน้ือหาของเร่ืองท่ีไดรั้บสารมานั้นคืออะไร โดยลกัษณะการรับสารขั้นน้ี
ผูรั้บสารตอ้งตดัรายละเอียดอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเด็นส าคญัออก เพื่อให้ปรากฏสาระส าคญัท่ีเป็นประเด็นของสารเท่านั้น 
มีขอ้สังเกตวา่ประเด็นส าคญัของสารจะมีขนาดสั้น กระชบั และภาษาท่ีใชใ้นการน าเสนอประเด็นส าคญัจะตอ้งไม่เยิ่นเยอ้ 
หรือใชค้ าฟุ่ มเฟือย โดยหลกัการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อคน้หาขอ้ความและประเด็น
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ส าคญั รวมถึงการใช้การคิดอย่างมีเหตุและผลเพื่อจ าแนกพลความท่ีสามารถละได้ โดยไม่กระทบสาระส าคัญ 
ซ่ึงครอบคลุมใจความทั้งหมดของสารท่ีไดรั้บ  
 3.  การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร  
  สามารถระบุไดว้่าวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารและเจตนาของผูส่้งสารคือส่ิงใด ในสารดงักล่าวผูส่้งสาร
ต้องการ 1) แจ้งให้ทราบขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้สึก หรือ 2) ถามเพื่อต้องการค าตอบ หรือ 3) บอกความต้องการ/
ค าสั่ง/ค าบอกให้ปฏิบติัตามความตอ้งการของผูส่้งสาร ทั้งน้ีวตัถุประสงค์ของผูส่้งสารอาจมีมากกว่าหน่ึงประการ 
ผูรั้บสารจึงตอ้งวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพื่อคน้หาความตอ้งการของผูส่้งสารท่ีปรากฏในสารท่ีฟัง/อ่าน มีขอ้สังเกตหน่ึง 
คือ การวิเคราะห์สารในท่ีน้ีหมายถึง การวิเคราะห์เจตนาของผูส่้งสาร มิใช่การวิเคราะห์สารในแง่ของเน้ือหา 
หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยหลกัการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ การคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างมีเหตุและผล 
และอาจรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ์เพื่อตดัสินว่าผูส่้งสารมีวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงใดในการส่ือสาร และรายละเอียด 
ของวตัถุประสงคด์งักล่าวมีอะไรบา้ง 
 4. การตีความสารที่ได้รับ  
  ผูรั้บสารตอ้งสามารถระบุได้ว่าความคิด ขอ้มูล ความรู้สึก หรือรายละเอียดท่ีแฝงอยู่ในสารคือส่ิงใด 
ซ่ึงผูส่้งสารไม่ได้บอกออกมาโดยตรงเป็นข้อความ ค าพูด  แต่เป็นความหมายโดยนัยท่ีผูรั้บสารต้องพิจารณา 
ดว้ยตนเอง จากการใชค้วามรู้ ภูมิหลงัและประสบการณ์ รวมถึงโลกทศัน์ของผูส่้งสารเป็นเคร่ืองมือในการตีความ  
ให้ถูกตอ้งและอยู่ในขอบเขตของสารท่ีไดรั้บ ขอ้ควรค านึงของการรับสารขั้นน้ีคือการไม่ตีความออกนอกขอบเขต
ของเร่ืองหรือใช้ความคิดเห็นของตนเองเป็นหลัก โดยหลกัการรับสารท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ไดแ้ก่ การคิด 
เชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงสังเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุและผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การใช้แนวคิดเร่ือง  
“คิด-ค า-ความ” เพื่อถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นถอ้ยค าและขอ้ความ เพื่อแจกแจงและจดักลุ่มความคิดอย่างเป็นระบบ 
โดยผูรั้บสารตอ้งเช่ือมโยงระหว่างสาระส าคญัของสารกบัประสบการณ์ของตนจากนั้นสังเคราะห์ออกมาเป็นความคิด 
ท่ีผูรั้บสารแฝงไวใ้นสารผา่นการใชภ้าษา น ้าเสียง และอารมณ์ ความรู้สึก 
 5. การประเมินค่าของสารที่ได้รับ  
  ผูรั้บสารสามารถบอกคุณภาพของสารท่ีได้รับได้ โดยใช้วิจารณญาณพิจารณาว่าเร่ืองท่ี รับสารนั้น 
เป็นส่ิงท่ีมีคุณภาพดีหรือไม่ดี ดว้ยเหตุผลใด และสารดงักล่าวมีคุณค่าและประโยชน์หรือไม่ ดว้ยเหตุผลใด รวมถึง  
ให้ข้อคิดในการใช้ชีวิตท่ีสามารถน ามาปรับใช้ในชีวิตประจ าวนัตามบทบาทของตนได้อย่างไร สังเกตได้ว่า  
การประเมินค่าสารจะตอ้งตดัสินและพิเคราะห์พิจารณาเน้ือหาของสารอย่างรอบดา้น เน่ืองจากเป็นลกัษณะการรับสาร
ขั้นสูงและอยู่ในระดับท่ีซับซ้อน โดยหลักการรับสารส าคัญท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดเชิงสร้างสรรค์ และการคิดเชิงประยุกต์ รวมถึงทกัษะการคิดอ่ืน ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว เพื่อตดัสิน 
และประเมินค่าอย่างมีวิจารณญาณว่าสารท่ีได้รับเป็นสารท่ีดีหรือไม่ และวิเคราะห์รายละเอียดและตัวอย่าง 
เพื่อสนับสนุนการประเมินค่าดังกล่าว รวมถึงการคิดอย่างมีเหตุและผล และการคิดเชิงสังเคราะห์เพื่อค้นหา
ประโยชน์และขอ้คิดจากสารท่ีไดรั้บ จากนั้นอาจจัดท าแผนผงัความคิดเพื่อแจกแจงและจัดกลุ่มอย่างเป็นระบบ 
เน่ืองจากต้องพิจารณาประเมินค่าในหลายแง่มุม ทั้งคุณค่าและประโยชน์ของสาร รวมถึงขอ้คิดและการน าไป
ประยกุตใ์ช ้ 
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 นอกจากน้ีจากการส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 
ด้วยการสัมภาษณ์และการสังเกตพฤติกรรม รวมถึงการทดลองใช้แบบฝึกกับกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยท่ีมีผล 
ต่อการพฒันาทกัษะการรับสาร แบ่งออกไดเ้ป็นปัจจยัจากตวัผูเ้รียน และปัจจยัจากการเรียนและการฝึกพฒันาทกัษะ
การรับสาร โดยจะขอน าเสนอดงัน้ี 
 1.  แบบฝึกควรพฒันาลกัษณะการรับสารจากระดบัง่ายไปสู่ขั้นตอนการรับสารท่ีซับซ้อนมากขึ้น ซ่ึงแบบฝึก
เพื่อพฒันาทกัษะน้ี ล าดบัจากการรับสารขั้นเร่ิมตน้คือการจบัใจความไปสู่ขั้นสูงคือการตีความและการประเมินค่า 
อีกทั้งการน าหลกัการ แนวคิด และวิธีการในรับสาร อาทิ การคิดวิเคราะห์เพื่อคน้หาใจความส าคญั และการคิด 
อย่างมีเหตุและผลเพื่อพิจารณาส่วนท่ีเป็นพลความ การจดัท าแผนผงัความคิด และการถ่ายทอดความคิดจากระดับย่อย 
สู่ระดบัใหญ่ “คิด-ค า-ความ” มีส่วนช่วยในการแตกแขนงและจดักลุ่มความคิดของผูรั้บสารอยา่งเป็นระบบ  
 2. ควรเลือกสารท่ีผูรั้บสารให้ความสนใจและมีประสบการณ์ร่วม ซ่ึงสารท่ีน ามาใช้ในการทดสอบ  
เป็นเพลงท่ีมีเน้ือหาสะทอ้นถึงความเขม้แข็งอดทนของการใชชี้วิตในสังคม ซ่ึงหมายรวมถึงสังคมทหารดว้ยเช่นกนั 
และมีภาพประกอบของนักเรียนนายเรืออากาศใหม่ในช่วงเปล่ียนผ่านเข้าสู่การเป็นนักเรียนนายเรืออากาศ  
อย่างสมบูรณ์ และภาพของวนัแห่งความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บกระบ่ีสั้นนกัเรียนนายเรืออากาศ ซ่ึงสารดงักล่าวมีเน้ือหา
เก่ียวกบัผูรั้บสารเอง ท าใหมี้ความสนใจ ตอ้งการรับทราบขอ้มูล และเป็นสารท่ีตนมีความรู้พื้นฐานอยูแ่ลว้ เน่ืองจาก
ผ่านการเป็นนกัเรียนเตรียมทหารมาก่อน ท าให้การถ่ายทอดความคิดเป็นไปอยา่งเขา้ใจมากขึ้น นอกจากน้ีการเลือกสาร
ท่ีมีเน้ือหากล่าวถึงคุณสมบติัท่ีทหารพึงมียงัมีผลโดยออ้มต่อนักเรียนนายเรืออากาศ กล่าวคือท าให้เกิดความรับรู้  
และเนน้ย  ้าเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของตนท่ีสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดงักล่าว 
 3. ควรให้ระยะเวลาท่ีเพียงพอในการพฒันาทกัษะการรับสารมากขึ้น และควรพฒันาแต่ละทกัษะให้มี
ประสิทธิภาพ จากนั้นจึงพฒันาทกัษะขั้นถดัไป ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับแนวคิดเร่ืองการเรียนรู้ของผูรั้บสาร 
ซ่ึงควรเร่ิมต้นจากระดับท่ีอาศัยความสามารถจากขั้นพื้นฐานไปสู่ขั้นท่ีมีความซับซ้อนสูงสุด โดยเร่ิมต้นจาก 
ขั้นความรู้ท่ีเกิดจากการจดจ า การท าความเขา้ใจ การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน ทั้งน้ี
การเรียนรู้ดงักล่าวสามารถพฒันาไดจ้ากการฝึกฝนและประสบการณ์ จึงควรให้เวลาและโอกาสในการฝึกฝนทกัษะ
ดงักล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหม้ากขึ้น 
 4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น ภูมิหลงัและประสบการณ์ ผูรั้บสารท่ีมีสมาชิกในครอบครัว
เป็นขา้ราชการทหารหรือต ารวจ จะสามารถรับรู้ แปลความ และเขา้ใจสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของอาชีพทหารไดดี้กวา่ผูท่ี้ครอบครัวประกอบอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนพื้นฐานและระดบัการเรียนรู้ของผูรั้บสารก็ส่งผลต่อ
ความสามารถในการคิดดว้ยเช่นกนั กล่าวคือผูรั้บสารท่ีเคยศึกษาในโรงเรียนท่ีเน้นการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูเ้รียน
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการคิดแก้ปัญหาก็จะสามารถใช้วิจารณญาณในการรับสารได้ดีมากกว่า นอกจากน้ี
ทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อทกัษะการรับสารและเน้ือหาของสารท่ีได้รับ หรือร่างกายอยู่ในสภาวะท่ีไม่พร้อมต่อการ 
รับสาร อาจส่งผลต่อความสามารถในการรับสารได ้ตลอดจนปัจจัยเร่ืองสถานภาพทางเพศยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ กล่าวคือธรรมชาติของผูรั้บสารเพศชายมักมุ่งท่ีสาระส าคญัมากกว่า  
การให้ความส าคญักบัรายละเอียด ท าให้การรับสารขั้นจบัใจความอาจไม่สามารถรวบรวมสาระส าคญัไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
หรือการรับสารขั้นวิเคราะห์อาจไม่สามารถอธิบายไดค้รบถว้นถึงวตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร เป็นตน้ 
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 การบูรณาการคุณลักษณะส าคัญส าหรับวิชาชีพทหาร 
 ในส่วนของการบูรณาการคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร ผูว้ิจยัพบว่าการเลือกใช้สารท่ีมีเน้ือหา
และภาพประกอบสอดคลอ้งกบัการรับรู้ ประสบการณ์ และชีวิตประจ าวนัของผูรั้บสารซ่ึงคือนกัเรียนนายเรืออากาศ
จะท าให้เกิดการพฒันาและปลูกฝังทั้งทกัษะการรับสารและคุณลกัษณะท่ีพึงมีของนักเรียนนายเรืออากาศ รวมถึง
ทหารอากาศในอนาคต ตวัอย่างเช่น การใช้บทเพลง “ฮลัโหล มาม่า1 (Hello Mama)” ของไททศมิตร ประกอบกบั
ภาพชีวิตของนกัเรียนนายเรืออากาศใหม่ท่ีจดัท าโดยแอร์คะเด็ต สตูดิโอ (Air-Cadet Studio) ซ่ึงเพลงดงักล่าวมีเน้ือหา
เก่ียวกบัการใชชี้วิตของคนในยุคปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งใชค้วามอดทนต่อความยากล าบาก การฝ่าฟันอุปสรรค โดยมีความสุข
ของครอบครัวและคนท่ีรักเป็นจุดหมาย รวมถึงการสะทอ้นให้เห็นถึงผลลพัธ์ของความพยายามท่ีน าความส าเร็จ 
มาให้ในท่ีสุด เพลงดังกล่าวได้รับการน ามาใช้ประกอบภาพของนักเรียนใหม่ระหว่างรับการปรับปรุงในระบบ
นกัเรียนใหม่ ของโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราช ซ่ึงมีทั้งกิจกรรม การฝึก และการทดสอบท่ีตอ้งอาศยั
ความเขม้แข็งอดทนของทั้งร่างกายและจิตใจ ความสามคัคี และความเสียสละเพื่อส่วนรวม และการสร้างก าลงัใจ 
ให้ตนเองเพื่อผ่านบทพิสูจน์ดงักล่าวให้ได้และไดรั้บการยอมรับให้เป็นนักเรียนนายเรืออากาศดว้ยความภาคภูมิใจ 
นอกจากน้ีการใชวี้ดิทศัน์เร่ือง “ผูน้ าท่ีดี” จากรายการคมธรรมประจ าวนักบัท่าน ว.วชิรเมธี ทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 
ซ่ึงกล่าวถึงลกัษณะของผูน้ าแต่ละประเภท และระบุว่าผูน้ าท่ีดี คือ ผูน้ าท่ีกลา้คิด กลา้ลงมือท า กลา้ท่ีจะน า และกลา้
รับผิดชอบ ซ่ึงเน้ือหาของสารดังกล่าวมีส่วนในการสร้างความรับรู้เก่ียวกับลักษณะของผูน้ าเร่ืองความกล้าหาญ 
ความรับผิดชอบ และความเป็นผูน้ า 
 สารท่ีมีเน้ือหาดงักล่าวจึงช่วยสร้างการรับรู้และเน้นย  ้าคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับผูเ้ป็นทหารผ่านการรับรู้ 
แปลความหมาย การวิเคราะห์ และประมวลความคิดออกมาเป็นถอ้ยค าท่ีสะทอ้นถึงการรับรู้ดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของจิตภาษาศาสตร์ท่ีระบุว่า การรับสารเป็นกระบวนการคน้หาความหมาย โดยอาศยัความรู้ทางภาษา 
ท่ีผูรั้บสารมีและความหมายของเน้ือเร่ือง ดงันั้นกระบวนการดงักล่าวจึงมีศูนยก์ลางท่ีความหมายของเร่ืองท่ีรับสาร 
บริบทจะเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัส าหรับการอ่าน และความช านาญทางภาษาจะเพิ่มพูนทกัษะในการรับสารมากขึ้น 
คุณลกัษณะดังกล่าว อาทิ ความเขม้แข็งของร่างกาย ความแข็งแกร่งของจิตใจ ความอดทนต่อความยากล าบาก  
ความเสียสละ การสร้างความภาคภูมิใจ การสร้างก าลงัใจให้ตนเองและการเคารพอาวุโส โดยคุณลกัษณะท่ีพบ 
การรับรู้อย่างเด่นชดัจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ความเขม้แข็งของจิตใจ ผ่านการฝึกฝน ทดสอบ 
และพิสูจน์ตนเองเพื่อให้ได้รับการยอมรับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนายเรืออากาศ และการอดทนอดกลั้น 
ต่อความเปล่ียนแปลงของสภาวะภายในจิตใจซ่ึงเป็นผลจากความอ่อนลา้ของร่างกาย อาทิ ความทอ้แท ้ความกงัวล
ถึงครอบครัว เป็นตน้ อีกทั้งความเขม้แข็งของร่างกาย ซ่ึงจดัเป็นคุณลกัษณะทางร่างกายท่ีสัมพนัธ์กบัสถานภาพ 
บทบาท และหนา้ท่ีของผูเ้ป็นทหาร ถือเป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีมีการรับรู้เช่นเดียวกนั 
 นอกจากน้ีความอดทนต่อความยากล าบากยงัเป็นคุณลกัษณะท่ีมีการหล่อหลอมจากสารท่ีน ามาใช้ฝึก
ทดสอบทกัษะการรับสาร ผ่านการน าเสนอภาพประกอบบทเพลงซ่ึงมีเน้ือหาบรรยายถึงการเปล่ียนผ่านในชีวิต 
ของนกัเรียนนายเรืออากาศใหม่มาเป็นนกัเรียนนายเรืออากาศนบัตั้งแต่ขึ้นเหล่าจนไดรั้บกระบ่ีสั้น ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์
ของความเป็นนักเรียนนายเรืออากาศ การเปล่ียนผ่านดงักล่าวเร่ิมตั้งแต่การเปล่ียนแปลงจากนักเรียนเตรียมทหาร 

 
1 การเขียนช่ือเพลงยึดตามผูผ้ลิตผลงาน 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 10 December 2022 

ห น้ า | 16   

เขา้สู่การเป็นนักเรียนนายเรืออากาศ การปลูกฝังวฒันธรรมและธรรมเนียมของสังคมทหารอากาศ และการหลอมรวม 
เขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคมทหารอากาศ ผา่นกระบวนการของกิจกรรม วิถีปฏิบติัต่าง  ๆ และการปรับปรุงคณุลกัษณะทหาร
ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความอดทนดว้ยการขา้มผา่นอุปสรรคทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดา้นมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทาง 
การพฒันาทกัษะการรับสารเพื่อสร้างคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหาร และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
ทกัษะการรับสารดงักล่าวของนกัเรียนนายเรืออากาศ โดยทกัษะการรับสารสามารถจ าแนกตามลกัษณะการรับสาร
ได ้5 ขั้น ไดแ้ก่ การจบัใจความของสาร การจบัประเด็นของสาร การวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร การตีความสาร 
และการประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ ลกัษณะการรับสารดงักล่าวเรียงล าดบัตามระดบัการเรียนรู้ของมนุษยจ์ากขั้นพื้นฐาน
ไปสู่ขั้นท่ีซับซ้อนขึ้น เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถรับสารได้อย่างครบถ้วน สามารถจ าแนกสารท่ีเป็นสาระส าคัญ 
และสารท่ีเป็นพลความของเร่ือง การคน้หาความคิดส าคญัและความคิดสนับสนุนของเร่ือง และสามารถวิเคราะห์
เจตนาของผูส่้งสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงเขา้ใจเจตนาท่ีแทจ้ริงของผูส่้งสาร ตลอดจนตดัสินประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ
บนพื้นฐานของความจริง ด้วยการพฒันาโดยประยุกต์ใช้หลกัการรับสารและวิธีการคิดแบบต่าง ๆ นอกจากน้ี 
การพฒันาทกัษะการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศยงัสามารถพฒันาไดโ้ดยค านึงถึงปัจจยัของการเลือกสาร  
ท่ีผูรั้บสารมีความสนใจ มีประสบการณ์ร่วม และเป็นขอ้มูลท่ีตรงกบัพื้นฐานความรู้ และค่านิยมจะช่วยให้การถ่ายทอด
ความคิดเป็นไปดว้ยดียิ่งขึ้น และควรมีระยะเวลาท่ีเพียงพอในการพฒันาทกัษะการรับสารแต่ละขั้นก่อนจะเร่ิมต้น 
ขั้นถดัไปเพื่อฝึกฝนให้เกิดความช านาญมากขึ้น อีกทั้งควรมีการศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผูรั้บสาร อาทิ 
ภูมิหลงัและประสบการณ์ พื้นฐานการเรียนรู้และทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อสาร ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถ 
และประสิทธิภาพในการรับสารได ้
 จากการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการรับสารของนกัเรียนนายเรืออากาศชั้นปีท่ี 1 ตามทกัษะ
การรับสารทั้ง 5 ขั้น ไดแ้ก่ การจบัใจความสารท่ีไดรั้บ การจบัประเด็นส าคญั การวิเคราะห์วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร 
การตีความดว้ยการเช่ือมโยงประสบการณ์ของตนเองกบัสารท่ีไดรั้บ และการประเมินค่าสารท่ีไดรั้บ พบวา่ยงัควรไดรั้บ
การพฒันาทกัษะการคิดท่ีสัมพนัธ์กบัลกัษณะการรับสารแต่ละขั้น อาทิ การรับสารขั้นจับใจความ และขั้นจับประเด็น 
ควรมีการพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์และการคิดอย่างมีเหตุผล เพื่อให้สามารถจ าแนก จัดกลุ่ม และให้เหตุผล 
ในการแยกแยะระหว่างใจความส าคญัและพลความได้ การรับสารขั้นวิเคราะห์ ควรมีการพฒันาทกัษะการคิด
วิเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อค้นหาว่าผู ้ส่งสารมีวัตถุประสงค์ใดในการส่ือสารทั้ งวัตถุประสงค์หลัก 
และวตัถุประสงค์รอง โดยตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากสารและสรุปออกมาเป็นประเด็นต่าง ๆ การรับสารขั้นตีความ 
ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการรับรู้ และความพยายามในการเช่ือมโยงระหวา่งความคิดของตน
กับเน้ือหาของสารเพื่อค้นหาเจตนาท่ีแท้จริงของผูส่้งสาร ซ่ึงควรมีการพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห์  การคิด
สังเคราะห์ การคิดอย่างมีเหตุผล และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการรับสารขั้นประเมินค่า ควรมีการพฒันา
ทกัษะการคิดท่ีกล่าวมาร่วมกนั โดยเฉพาะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ การคิดเชิงสร้างสรรค ์และการคิดเชิงประยกุต ์
เพื่อตัดสินคุณค่า ข้อดีเด่น และข้อคิดท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับชีวิตของนักเรียนนายเรืออากาศได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม จากขอ้คน้พบดังกล่าวจึงสามารถน ามาต่อยอดเพื่อศึกษาแนวทางและวิธีพฒันาทักษะการรับสาร 
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ของนักเรียนนายเรืออากาศด้วยวิธีการเรียนการสอน การสร้างแบบฝึกเพื่อสอนทกัษะการรับสาร ซ่ึงสามารถ
เสริมสร้างทกัษะการคิดซ่ึงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับวิชาชีพทหารได ้
 นอกจากน้ีการใช้เคร่ืองมือหรือ “สาร” ท่ีใช้ในการฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะดงักล่าวยังเป็นผลทางออ้ม 
ในแง่ของการสร้างการรับรู้และปลูกฝังคุณธรรมและคุณลกัษณะทางวิชาชีพทหาร ซ่ึงเอ้ือต่อการหล่อหลอมส านึก
ความเป็นทหารอากาศ (Air-minded) ถา้มีการบูรณาการร่วมกนักบัหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีปลูกฝังเรียนนายเรืออากาศ
ในดา้นต่าง ๆ  ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัเรียนนายเรืออากาศและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหล่อหลอมนกัเรียนนายเรืออากาศ
สามารถน าองคค์วามรู้และทกัษะดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นการเรียน การปฏิบติังาน และการพฒันาศกัยภาพของตน 
และเม่ือนกัเรียนนายเรืออากาศส าเร็จการศึกษาจะไดมี้ทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานเพื่อการด าเนินงานอยา่งราบร่ืน การเจรจาติดต่อ
และประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกองทพัอากาศเพื่อประโยชน์ของกองทพัและประเทศชาติ 
 ในส่วนของการสร้างการรับรู้ถึงคุณลกัษณะของทหารซ่ึงสามารถต่อยอดไปสู่การหล่อหลอมความเป็น
ทหารอาชีพได้นั้น พบคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับจิตใจ อาทิ ความเขม้แข็ง ความอดทนอดกลั้น ความแข็งแกร่ง  
ความเสียสละ ความภาคภูมิใจ โดยคุณลักษณะท่ีพบการรับรู้อย่างชัดเจนคือความเข้มแข็งของจิตใจ จากการผ่าน 
บททดสอบเพื่อพิ สูจน์ตนเองจนกระทั่งได้รับการยอมจากสังคมนายเรืออากาศ และการอดทนอดกลั้ นต่อ 
ความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อสภาพจิตใจและร่างกาย อีกทั้งการสร้างความแข็งแกร่งทั้งร่างกายและจิตใจ ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบับทบาทและหนา้ท่ีของผูเ้ป็นทหาร ถือเป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีมีการรับรู้เช่นเดียวกนั 

อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการพฒันาทกัษะการรับสารและทกัษะการคิด โดยใชห้ลกัการและวิธีการต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์ 
กับลกัษณะการรับสารแต่ละขั้น เพื่อช่วยฝึกฝนและเพิ่มประสิทธิภาพในการรับสารของนักเรียนนายเรืออากาศ  
ผูว้ิจยัจะอภิปรายในประเด็นของความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการรับสารแต่ละขั้นกบัแนวทางการฝึกฝนและพฒันา
ทกัษะดงักล่าว ดงัน้ี 
 1. ทกัษะการจบัใจความ เป็นทกัษะการรับสารขั้นเร่ิมตน้ เพื่อบอกขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการฟังหรือการอ่านสาร 
ขอ้ควรพฒันาคือการจ าแนกระหว่างสาระส าคญัและส่วนท่ีเป็นรายละเอียดท่ีสามารถละได้ แนวทางท่ีใชใ้นการฝึกฝน 
คือ การจ าแนกใจความส าคญัออกจากพลความ อาจอ่านทวนซ ้าและละส่วนท่ีสามารถตดัออกไดโ้ดยท่ีใจความส าคญั
ยงัคงครบถว้น และจดัท าแผนผงัความคิดแจกแจงความคิดและคน้หาใจความส าคญัของเร่ือง 
 2. ทกัษะการจบัประเด็น เป็นทกัษะการรับสารท่ีตอ้งพิจารณาเน้ือหาของสารอยา่งถ่ีถว้นเพื่อคน้หาประเด็น
ของสารดงักล่าว และถา้ส่วนท่ีเป็นประเด็นขาดหายไปจะท าให้เขา้ใจสารไดไ้ม่ครบถว้นสมบูรณ์ ขั้นตอนน้ีนอกจาก
ผูรั้บสารควรฝึกจ าแนกส่วนท่ีเป็นประเด็นส าคญักบัส่วนท่ีเป็นรายละเอียดของเร่ืองแลว้ ยงัควรฝึกการคิดตั้งค าถาม
และหาค าตอบอยา่งมีเหตุและผลวา่ขอ้ความส่วนใดครอบคลุมสาระส าคญัของเร่ืองทั้งหมดและสามารถท าใหเ้ขา้ใจ
เร่ืองได ้ 
 3. ทกัษะการวิเคราะห์ เป็นการวิเคราะห์ความมุ่งหมายของผูส่้งสารว่าตอ้งการส่ือสารส่ิงใดกบัผูรั้บสาร
ขั้นตอนน้ีผูรั้บสารสามารถระบุเจตนาหลกัของผูส่้งสารได้ แต่เจตนารองและรายละเอียดเก่ียวกบัเจตนาดงักล่าว 
อาจยงัไม่สามารถระบุไดอ้ย่างครบถว้น ขั้นตอนน้ีสามารถฝึกฝนไดโ้ดยการคิดอย่างเป็นเหตุและผลเพื่อตั้งค าถาม 
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และหาค าตอบอย่างละเอียดเพื่อคน้หาวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร จากนั้นพิจารณาสารท่ีจับใจความได้อีกคร้ัง 
เน่ืองจากอาจน าสารท่ีจบัใจความไดม้าประกอบการอธิบายใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารได ้
 4. ทกัษะการตีความ เป็นทกัษะท่ีมีความซับซ้อนและต้องอาศัยประสบการณ์และภูมิหลงัของผูรั้บสาร 
ร่วมดว้ย เพื่อพิจารณาวา่วตัถุประสงคแ์ละขอ้มูลท่ีแทจ้ริงซ่ึงผูส่้งสารตอ้งการน าเสนอคือส่ิงใด ส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูรั้บ
สารตีความไม่ถูกต้อง หรือการตีความออกนอกขอบเขตของสาร หรือใช้ความเห็นส่วนบุคคล ทั้งน้ีอาจพฒันา 
โดยการฝึกตีความจากสารระดบัประโยค ระดบัยอ่หน้า เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทางในการตีความและน าไปสู่การตีความสาร
ท่ีมีความซบัซอ้นมากขึ้น และฝึกฝนโดยใชแ้นวคิด “ค า-คิด-ความ” เพื่อขยายความคิดและวิเคราะหเ์จตนาท่ีแทจ้ริงได ้
 5. ทกัษะการประเมินค่า ผูรั้บสารตอ้งสามารถคิดต่อยอดไปจากสารท่ีไดรั้บ ไม่เพียงแต่รับรู้และเขา้ใจเท่านั้น 
แต่ตอ้งพิจารณาว่าสารดงักล่าวนั้นมีผลต่อตนเองและสังคมอย่างไร ในประเด็นของประโยชน์และคุณค่าท่ีไดรั้บ 
ขอ้คิดท่ีสามารถน าไปปรับใชก้บัชีวิตของตนและเสริมสร้างสังคมท่ีดีขึ้นได ้ผูรั้บสารจึงไม่เพียงแต่ตอ้งระบุไดว้่า 
สารท่ีไดรั้บมีคุณภาพอยา่งไร แต่ตอ้งใชท้กัษะการคิดสังเคราะหค์วบคู่ในการรับสารดว้ย 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวิจยัเพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  ผูว้ิจยัพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความสามารถในการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารซ่ึงควรไดรั้บการฝึกฝน
อยา่งต่อเน่ือง คือ ทกัษะการคิดอยา่งมีเหตุผล การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งมีวิจารณญาณ และการสังเคราะห์ส่ิงท่ีไดรั้บรู้
เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกต้อง ทั้งน้ีพื้นฐานของนักเรียนนายเรืออากาศเป็นผูมี้ทกัษะการส่ือสารในระดับท่ีดี แต่ด้วย
บริบทภายนอกและปัจจัยส่วนบุคคลอาจท าให้ขาดการฝึกฝนทกัษะดังกล่าว นอกจากน้ีทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์
และการคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นทกัษะท่ีควรมีการบูรณาการในการเรียนการสอนของนักเรียนนายเรืออากาศ  
เพื่อส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นและอภิปรายเก่ียวกบัสถานการณ์การส่ือสารในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 
  นอกจากน้ีการพฒันาทกัษะการรับสารซ่ึงถือเป็นการพฒันากระบวนการคิดอย่างมีเหตุและผล สามารถ
ต่อยอดและเช่ือมโยงกบัการพฒันาภาวะผูน้ าและคุณลกัษณะทางทหารของนกัเรียนนายเรืออากาศได้ดว้ยการร่วมมือ
กบัหน่วยงานในโรงเรียนนายเรืออากาศนวมินทกษตัริยาธิราชเพื่อออกแบบกิจกรรมหรือแบบฝึกส าหรับการเรียน
การสอนทางวิชาชีพทหาร การอบรมนักเรียนผูบ้งัคบับญัชา (Commander ready) จะท าให้เกิดการพฒันาและส่งเสริม
ทกัษะและคุณลกัษณะของนกัเรียนนายเรืออากาศในอยา่งหลากหลาย 
 2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังถดัไป 
  ผูวิ้จยัเห็นว่าควรมีการพฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันาลกัษณะการรับสารขั้นสูง อาทิ ขั้นการจบัประเด็นสาร 
ท่ีไดรั้บ และการตีความสารซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งกระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการส่งสารเพื่อถ่ายทอดความคิด
ดงักล่าว นอกจากน้ีควรมีการพฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะการส่งสารในดา้นการเขียนและการพูดซ่ึงเป็นอีกหน่ึงทกัษะ
ท่ีส าคญัและสัมพนัธ์กบัการพฒันาทกัษะการส่ือสารของนกัเรียนนายเรืออากาศ ในส่วนของการสร้างแบบฝึกเพื่อพฒันา
ทกัษะการรับสารสามารถด าเนินการวิจยัต่อเน่ืองโดยเลือกสารหรือวิธีการรับสารประเภทอ่ืน ๆ เพื่อฝึกกระบวนการ
รับสารท่ีหลากหลายซ่ึงอาจท าใหมี้ทกัษะการรับสารท่ีดีขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตและกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น 
ของนักเรียนนายร้อย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบคิดติดยึดและการรับรู้ความสามารถแห่งตน  
ของนักเรียนนายร้อย และ 3) เพื่อหาแนวทางส าหรับอาจารย์ในการพัฒนาระดับกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต 
ของนักเรียนนายร้อยให้สูงขึ้น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนนายร้อย  ชั้นปีท่ี 1-5 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 300 นาย ท่ีไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติ 
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบักรอบคิดติดยึดอยู่ในระดบัท่ีสอง คือ ระดบัท่ีกรอบคิดติดยึด
แบบเติบโตมากกว่ากรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น จ านวน 238 นาย คิดเป็นร้อยละ 79.30 และมีระดบักรอบคิดติดยึด
อยู่ในระดบัท่ีหน่ึง คือ ระดบัท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตสูงมาก จ านวน 62 นาย คิดเป็นร้อยละ 20.70  2) ตวัแปร
กรอบคิดติดยึดและการรับรู้ความสามารถแห่งตนมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.468) และ 3) แนวทางส าหรับอาจารยใ์นการพฒันาระดบักรอบคิดติดยึด
แบบเติบโตของนักเรียนนายร้อยให้สูงขึ้น คือ แนวทาง PARA MATTER โดย P หมายถึง กระบวนการการเรียน   
การสอน, A หมายถึง การตั้งเป้าหมายในการเรียน, R หมายถึง การเลือกใชว้ิธีการสอน, A หมายถึง ความพยายาม
และไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค, M หมายถึง แบบอย่างท่ีดี, A หมายถึง การช่ืนชมในความมุ่งมัน่, T หมายถึง วิธีการสอน
ของอาจารย,์ T หมายถึง การสร้างความไวว้างใจ, E หมายถึง การปฏิบติัและเอาใจใส่อยา่งเท่าเทียม และ R หมายถึง 
การใหผ้ลสะทอ้นกลบัอยา่งตรงไปตรงมา  

ค าส าคัญ: กรอบคิดติดยึด  กรอบคิดติดยึดแบบเติบโต  การรับรู้ความสามารถแห่งตน  นักเรียนนายร้อย 
 

Abstract 

 This quantitative research aimed 1) to study the levels of growth mindset and fixed mindset of the cadets, 
2) to study the relationship between the mindset and self-efficacy of the cadets, and 3) to find a way to develop 
a growth mindset among the cadets. The research sample was 300 1st – 5th-year cadets of 2020, selected by 
stratified random sampling. The research instruments included a questionnaire. The collected data were analyzed 
for frequencies, percentages, and Pearson’s correlation coefficients. 
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 The research results revealed that 1) 238 cadets were in a growth mindset with some fixed mindset group. 
On the other hand, 62 cadets were in the strong mindset group; 2) the relationship between mindset and self-efficacy 
was statistically significant at the average level in the same direction at the value of 0.01 (r = 0.468); and 3) a way 
for instructors to develop the growth mindset among cadets was PARA MATTER. P meant teaching procedures,  
A meant purposes in studying, R meant the selection of teaching methods, A meant endeavor and indomitableness 
to obstacles, M meant being a good example, A meant admiration for commitment, T meant instructors’ teaching 
methods, T meant trust-building, E meant treatment and caring for everyone equally, and R meant providing direct 
feedback. 

Keywords: Mindset, Growth Mindset, Self-Efficacy, Cadets 
 
บทน า 
 การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพนอกจากการเรียนรู้ตามหลักการของสมองท่ีเช่ือมโยงส่งผลต่อจิตใจแล้ว       
การพฒันากรอบคิดติดยึดยงัส่งผลในการช่วยส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ท่ีดีขึ้นอีกดว้ย [1] กล่าวคือ กรอบคิดติดยึด
เป็นความเช่ือหรือความคิดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติ โดยประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลเคยไดรั้บจะส่งผล 
ต่อความคิด และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฒันามุมมองต่าง ๆ  ของแต่ละบุคคล [2] สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dweck [3] 
ท่ีพบว่า การท่ีบุคคลแต่ละคนเกิดการรับรู้และแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดแตกต่างกนัเป็นเพราะว่า
บุคคลเหล่านั้นมีกรอบคิดติดยดึท่ีแตกต่างกนั  
 กรอบคิดติดยึด (Mindset) หมายถึง ชุดของความเช่ือ ฐานความเช่ือ หรือกรอบความคิดท่ี ฝังแน่น                 
ซ่ึงสามารถบ่งการพฤติกรรมหรือท่าทีเชิงมโนทัศน์ของบุคคลให้ยอมรับหรือตอบโต้เหตุการณ์ท่ีเผชิญหน้า  
ตามความคิดความเช่ือท่ีบุคคลยึดติดและเก่ียวพนักบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาจนยากท่ีจะเปล่ียนแปลง [4] โดยกรอบคิด
ติดยึดของแต่ละบุคคล เป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งเผชิญ 
บุคคลจะเกิดการยอมรับหรือต่อตา้นกบัเหตุการณ์ท่ีเผชิญ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความเช่ือท่ีบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์      
ท่ีผ่านมา อาจกล่าวได้ว่า กรอบคิดติดยึด ถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ของเด็ก
ซ่ึงกรอบคิดติดยึดเป็นระดบัของความเช่ือในตนเองท่ีเก่ียวกบัสติปัญญา ความสามารถพิเศษ และบุคลิกภาพ โดยส่งผล
ต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมของบุคคล ทั้งน้ี กรอบคิดติดยึดสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ กรอบคิดติดยึด        
แบบฝังแน่น (Fixed Mindset) และ กรอบคิดติดยดึแบบเติบโต (Growth Mindset) [3] 
 ในปัจจุบันนักการศึกษาทั่วโลกให้ความส าคัญกับกรอบคิดติดยึดอย่างกวา้งขวาง เช่น งานวิจัยของ       
Flores et al. [5] ท าการศึกษากรอบคิดติดยึดของนักศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัรัฐอริโซนาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาฟิสิกส์  
ซ่ึงเป็นวิชาท่ีนักศึกษาลงความเห็นว่ายากท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต  มีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการเรียนวิชาฟิสิกส์ไดม้ากกว่านักศึกษาท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น นอกจากน้ีงานวิจยั
ของ Michelle [6] ท่ีได้ท าการวิจัยกับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 โดยได้แบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 
กับกลุ่มควบคุม ในกลุ่มทดลองจะได้รับการสอนเก่ียวกับการเสริมสร้างกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตผ่านการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ส่วนกลุ่มควบคุมจะเป็นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของกลุ่มทดลองมีค่าสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่มควบคุม  จะเห็นได้ว่า กรอบคิดติดยึด 
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มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ของมนุษย ์กล่าวคือ กรอบคิดติดยึดส่งผลต่อสมรรถภาพ 
ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน หากผูเ้รียนมีกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่นมากกว่ากรอบคิดติดยึดแบบเติบโต จะส่งผลให้
ผูเ้รียนคนนั้นมีพฒันาการทางการเรียนรู้ท่ีช้าหรือแทบจะไม่มีเลย ในทางตรงข้ามหากผูเ้รียนมีกรอบคิดติดยึด 
แบบเติบโตมากกว่ากรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น ผูเ้รียนจะมีความเช่ือมัน่ว่า ตนเองสามารถพฒันาให้ดีกว่าน้ีได ้
และเช่ือวา่ ความลม้เหลว คือ บทเรียนไม่ใช่อุปสรรค [7]  
 บุคคลท่ีมีกรอบคิดติดยดึแบบเติบโต จะพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งสุดความสามารถ เพราะบุคคลกลุ่มน้ีเช่ือว่า 
ความพยายาม คือ หนทางสู่ความส าเร็จ ส่งผลให้บุคคลกลุ่มน้ีมีความคาดหวงัสูงว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ตามท่ีคาดหวงัได ้[8] อีกทั้งกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต มีอิทธิพลต่อการพฒันาความสามารถและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
โดยผลการวิจยัของ Blackwell et al. [9] พบว่า กรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่นท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     
ท่ีลดลง ในขณะท่ีผูเ้รียนท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ King [10] ท่ีพบว่า ผูเ้รียนท่ีมีความเช่ือว่า  ความสามารถทางสติปัญญาของตนไม่สามารถปรับเปล่ียนได้ 
จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า แต่ผูเ้รียนท่ีมีความเช่ือวา่ ความสามารถทางสติปัญญาของตนสามารถปรับเปล่ียนได ้    
จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
 กรอบคิดติดยึดแบบเติบโต มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดังนั้ นผู ้สอนควรให้ความส าคัญ 
กบัการพฒันากรอบคิดติดยึดแบบเติบโต โดยกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตจะพฒันาได้มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่ก ับ
ปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็นสามประเด็น คือ ประเด็นท่ีหน่ึง การท างานของสมอง, 
การรับรู้ และกรอบคิดติดยึด ปัจจัยทั้งสามประการนั้นมีความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความคิดในตวับุคคลได้ [11] 
นอกจากน้ี กรอบคิดติดยึดแบบเติบโตยงัเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถแห่งตน โดยจากงานวิจยัของ Kamins and 
Dweck [12]   ท่ีกล่าวว่า หากเด็กมีการรับรู้ในความสามารถแห่งตน จะท าให้เด็กสามารถพฒันาทิศทางเป้าหมาย
และประสบความส าเร็จในงานได ้แต่ถา้เด็กคิดวา่ ตนเองไม่มีความสามารถ และไม่สามารถพฒันาตนเองใหดี้ขึ้นได ้
จะท าให้เด็กคนนั้นเป็นคนท่ีมีทศันคติท่ีจ ากดั และอาจมีแนวโน้มจะเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น 
เพราะเช่ือวา่ ตนเองไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือพฒันาความสามารถของตนเองได ้ดงันั้น ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีผลว่า
เด็กจะเป็นเด็กท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตหรือกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น คือ การสอนให้เด็กเห็นคุณค่า  
ในตนเอง [11] ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ Dweck [3] ท่ีพบว่า การท่ีเด็กมีความสามารถเพียงอย่างเดียวไม่สามารถ 
ท าให้เด็กเป็นคนเก่งได ้แต่เด็กตอ้งมีความพยายามควบคู่ไปกบัการพฒันาความสามารถ จึงจะเป็นคนเก่งได ้อีกทั้ง
เด็กท่ีเห็นคุณค่าในตนเองจะเป็นเด็กท่ีมีความตั้งใจพฒันาความสามารถอย่างต่อเน่ือง ส่งผลท าให้เด็กมีการพฒันา
ความสามารถอยา่งต่อเน่ืองจนสามารถบรรลุเป้าหมายของตนเองได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลญัญู เพชราภรณ์ [13] 
ท่ีผลการวิจยัพบว่า เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวท่ีดี และมีพ่อแม่เป็นแบบอย่างท่ีดี ย่อมเสริมให้เด็ก 
มีความภาคภูมิใจในตนเองและรู้จักมองตนเองในแง่บวก อีกทั้งครอบครัวถือเป็นสังคมแรกท่ีเด็กไดรู้้จัก จึงเกิด 
ความไวว้างใจมากท่ีสุด จากท่ีกล่าวมาท าให้เห็นว่า  การเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต ถือเป็น
แนวทางท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเอง   
 ปัจจุบนัจากการท่ีผูว้ิจยัรับราชการเป็นอาจารย ์ส่วนการศึกษา โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ ปฏิบติั
หนา้ท่ีอาจารยส์อนวิชาระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์ 1 และ 2 ท าใหท้ราบวา่ นกัเรียนนายร้อยบางนายมีความคิดว่า
เรียนทางดา้นวิชาการไปก็เท่านั้น จบไปท างานก็แทบจะไม่ไดใ้ชค้วามรู้ท่ีเรียนมา ท าให้นักเรียนนายร้อยบางนาย 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีท่ี 10 ธันวาคม 2565 
 

ห น้ า   | 23 

มีพฤติกรรมการเรียนท่ีไม่ค่อยตั้ งใจในห้องเรียนเท่าท่ีควร และเม่ือผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์นายทหารสัญญาบัตร 
ท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ และไดป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูบ้งัคบัหมวดตามหน่วยต่าง ๆ 
พบว่านายทหารบางนายให้ขอ้มูลว่า ในการท างานบางอย่างแทบจะไม่ได้ใช้ความรู้ทางวิชาการที่ได้เ รียนมา  
เพราะสถานการณ์จริงท่ีเผชิญมักจะไม่เหมือนในบทเรียน ซ่ึงการกล้าตัดสินใจเป็นส่ิงส าคัญอย่างมาก แต่บางคร้ัง 
ก็ยงัไม่กล้าท่ีจะตัดสินใจ เพราะกลัวผลท่ีจะตามมา ดังนั้นนายทหารบางนายจะหลีกเลี่ยงการเผชิญปัญหา 
โดยเลือกท่ีจะท าตามกรอบประเพณีท่ีเคยปฏิบติักันในหน่วยแทน ซ่ึงจากสถานการณ์ลกัษณะน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า 
พฤติกรรมของนกัเรียนนายร้อยมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น กล่าวคือ หากนกัเรียน
นายร้อยมีกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่นมากกว่ากรอบคิดติดยึดแบบเติบโต จะส่งผลให้นกัเรียนนายร้อยขาดความอยากรู้
อยากเห็น ขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และส่งผลให้ในอนาคตของนักเรียนนายร้อย เม่ือส าเร็จการศึกษา  
และไปท างานแลว้ อาจจะไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองไดอ้ย่างเต็มความสามารถ เพราะเช่ือว่าตนเองไม่สามารถ
ท าไดดี้กวา่น้ี  
 นักเรียนนายร้อยเม่ือส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ย่อมเป็นบุคลากรท่ีมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อกองทัพบกและประเทศชาติ เ ร่ิมตั้ งแต่จบการศึกษาและเร่ิมรับราชการต้องดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจ านวนมาก หากนกัเรียนนายร้อยมีกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่นมากกว่ากรอบคิดติดยึดแบบเติบโต 
อาจจะท าให้การสั่งการในหน้าท่ี หรือการท างานตามค าสั่งท่ีได้รับมอบหมายเกิดความบกพร่อง ไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมายงานท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้และอาจจะส่งผลเสียต่อกองทพับกและประเทศชาติได ้
 ด้วยเหตุน้ีผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับกรอบคิดติดยึดของนักเรียนนายร้อย เพื่อท่ีจะพัฒนาศักยภาพ 
ของนักเรียนนายร้อยให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การทราบว่า ตวัแปรการรับรู้ความสามารถแห่งตนมีความสัมพนัธ์ 
กบัตวัแปรกรอบคิดติดยึดของนักเรียนนายร้อยหรือไม่ ซ่ึงหากทั้งสองตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเป็นความสัมพนัธ์
ในทิศทางใดและระดบัใด จะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถคน้หาแนวทางส าหรับอาจารยใ์นการพฒันาระดบักรอบคิดติดยึด
ของนกัเรียนนายร้อยไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมต่อไปได ้  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบักรอบคิดติดยดึแบบเติบโตและกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่นของนกัเรียนนายร้อย 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกรอบคิดติดยึดและการรับรู้ความสามารถแห่งตนของนักเรียนนายร้อย
 3.  เพื่อหาแนวทางส าหรับอาจารยใ์นการพฒันาระดบักรอบคิดติดยึดแบบเติบโตของนกัเรียนนายร้อยใหสู้งขึ้น 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นกัเรียนนายร้อยมีระดบักรอบคิดติดยดึแบบเติบโตสูงกว่าระดบักรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่น 
 2.  กรอบคิดติดยดึของนกัเรียนนายร้อยมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความสามารถแห่งตนของนกัเรียนนายร้อย 

นิยามศัพท์ 
 1.  กรอบคิดติดยึด (Mindset) หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือท่ีส่งต่อพฤติกรรมของนักเรียนนายร้อย  
ท่ีแสดงออกต่อเหตุการณ์ท่ีเผชิญ โดยพฤติกรรมการแสดงออกนั้นไดรั้บอิทธิพลมาจากความคิด ความเช่ือ รวมถึง
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของนกัเรียนนายร้อยแต่ละนาย 
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 2.  กรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (Growth Mindset) หมายถึง ความกล้าและการให้ความส าคญักับการใช้ 
ความพยายามในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ของนักเรียนนายร้อย ซ่ึงเม่ือเกิดความผิดพลาด นักเรียนนายร้อยจะเรียนรู้ 
และปรับปรุงตนเองใหดี้ขึ้น   
  3.  กรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น (Fixed Mindset) หมายถึง ความกลวัในความผิดพลาด โดยมองความผิดพลาด
เป็นเร่ืองน่าอาย ส่งผลให้ไม่ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพราะกลัวท าได้ไม่ดี จึงมักจะท าส่ิงเดิม ๆ ท่ีเคยท า จึงขาด 
ความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง 
 4.  การรับรู้ความสามารถแห่งตน (Self – Efficacy) หมายถึง ความมั่นใจในความรู้และความสามารถ 
ของนกัเรียนนายร้อยท่ีสามารถพฒันาการเรียนของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีโรงเรียนก าหนดได ้
 5.  แนวทางการพฒันาระดับกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต หมายถึง แนวทางของอาจารย์  ส่วนการศึกษา 
โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าในการช่วยแนะน าและกระตุ้นนักเรียนนายร้อยให้มีระดับกรอบคิดติดยึด           
แบบเติบโตท่ีสูงขึ้น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
นักเรียนนายร้อยชั้นปีท่ี 1-5 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,196 นาย เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีทราบจ านวนประชากร 
ท่ีแน่นอน จึงค านวณตวัอยา่งโดยใชสู้ตรขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ [14] โดยค านวณค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
ค่าความคลาดเคล่ือนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 298 นาย จากนั้ นท าการสุ่ม              
กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น โดยสุ่มนกัเรียนนายร้อยชั้นปีท่ี 1-5 ชั้นปีละ 60 นาย รวมทั้งหมด 300 นาย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยได้แปลมาจากแบบสอบถามของ Dweck [3] 
และ Erickson and Noonan [15] ซ่ึงแบบสอบถามผา่นการตรวจหาค่าความเท่ียงตรง (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 หลงัจากนั้นจึงไดน้ าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช ้(Try Out) เพื่อวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 แสดงว่า แบบสอบถาม 
มีความเช่ือมัน่เพียงพอ และสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้
 การเก็บข้อมูลคร้ังน้ีได้แจกแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 330 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 
300 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 90.90 ของแบบสอบถามท่ีแจกทั้งหมด พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามหลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ระดบักรอบคิดติดยึดตามงานวิจยัของ Dweck [3] สามารถแบ่งได ้4 ระดบั ดงัน้ี ระดบัท่ีหน่ึง คือ 
ระดบัที่มีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตสูงมาก (Strong Growth Mindset) มีคะแนนอยู่ระหว่าง 80 – 105 คะแนน 
ระดบัท่ีสอง คือ ระดบัท่ีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตมากกว่ากรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น (Growth Mindset with some 
Fixed ideas)  มีคะแนนอยู่ระหว่าง 54 – 79 คะแนน ระดับท่ีสาม คือ ระดับท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่นสูงกว่า      
กรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (Fixed Mindset with some Growth ideas) มีคะแนนอยู่ระหว่าง 28 – 53 คะแนน และ        
ระดบัท่ีส่ี คือ ระดบัท่ีมีกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่นสูงมาก (Strong Fixed Mindset)  มีคะแนนอยูร่ะหวา่ง 0 – 27 คะแนน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเกณฑก์ารแบ่งระดบักรอบคิดติดยดึ 
ระดับ ช่วงคะแนน จ านวน  ร้อยละ 

1. ระดับท่ี มีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตสูงมาก  (Strong 
Growth Mindset) 

80 – 105 คะแนน 62 20.70 

2. ระดบัท่ีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตมากกว่ากรอบคิดติดยึด
แบบฝังแน่น (Growth Mindset with some Fixed ideas) 

54 – 79 คะแนน 238 79.30 

3. ระดบัท่ีมีกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่นสูงกวา่กรอบคิดติดยึด
แบบเติบโต (Fixed Mindset with some Growth ideas) 

28 – 53 คะแนน 0 0.00 

4. ระดบัท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่นสูงมาก (Strong Fixed 
Mindset)   

0 – 27 คะแนน 0 0.00 

รวม 300 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า นักเรียนนายร้อยส่วนใหญ่มีระดับกรอบคิดติดยึดอยู่ในระดับท่ีสอง คือ ระดับท่ี    
กรอบคิดติดยึดแบบเติบโตมากกว่ากรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น จ านวน 238 นาย คิดเป็นร้อยละ 79.30 และมีระดับ 
กรอบคิดติดยดึอยูใ่นระดบัท่ีหน่ึง คือ ระดบัท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตสูงมาก จ านวน 62 นาย คิดเป็นร้อยละ 20.70 

ตารางท่ี 2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกรอบคิดติดยดึและการรับรู้ความสามารถแห่งตน 
ตัวแปร กรอบคิดติดยึด การรับรู้ความสามารถแห่งตน 

กรอบคิดติดยดึ 1 .468** 
การรับรู้ความสามารถแห่งตน .468** 1 

**p < 0.01 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ตัวแปรกรอบคิดติดยึดและการรับรู้ความสามารถแห่งตนมีความสัมพนัธ์ในระดับ        
ปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.468) กล่าวคือ หากนกัเรียนนายร้อย
มีกรอบคิดติดยึดสูง ย่อมมีการรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีสูงเช่นกนั ในทางตรงขา้มหากนักเรียนนายร้อยมีระดับ
กรอบคิดติดยดึต ่า ยอ่มส่งผลใหมี้การรับรู้ความสามารถแห่งตนท่ีต ่าตามไปดว้ย 
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 จากผลการวิเคราะห์พบว่า นักเรียนนายร้อยส่วนใหญ่มีกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่นอยู่ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจ     
ท่ีจะสร้างแนวทางส าหรับอาจารย์ในการพฒันาระดับกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตของนักเรียนนายร้อยให้สูงขึ้ น        
ซ่ึงแนวทางท่ีผูว้ิจยัได้สร้างขึ้นไดม้าจากการศึกษาและสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท าใหไ้ดแ้นวทางทั้งหมด 10 ขอ้ คือ แนวทาง PARA MATTER โดยแนวทางดงักล่าวไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน
และบริหารการศึกษา จ านวน 5 คน ท า IOC เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของแนวทางทั้ง 10 ขอ้ ซ่ึงผลการพิจารณา  
พบว่า แนวทางทั้ง 10 ขอ้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดท่ี้จะน ามาประยุกตใ์ช้ในการจดัการเรียนการสอน
นกัเรียนนายร้อย ซ่ึงแนวทาง PARA MATTER มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. Process (P) หมายถึง อาจารยค์วรให้ความส าคญักบักระบวนการในการเรียนการสอน กล่าวคือ อาจารย์
ควรจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนนายร้อยเกิดความพยายามในการเรียนรู้มากกว่าการมุ่งเน้น  
เร่ืองความฉลาดของนักเรียนนายร้อย เพราะเม่ือนักเรียนนายร้อยลงมือท าดว้ยตนเองไปเร่ือย ๆ นัก เรียนนายร้อย 
จะเกิดการเรียนรู้ส่ิงนั้น ส่งผลใหน้กัเรียนนายร้อยสามารถบอกตวัเองไดว้า่ ถนดัดา้นไหน บกพร่องเร่ืองใด ซ่ึงน่ีเป็น        
การเรียนรู้ท่ีเรียกวา่ Meta Cognition หมายถึง สอนตวัเองเป็น ช้ีแนะตวัเองได ้
 2. Aim (A) หมายถึง อาจารยค์วรแนะน าให้นกัเรียนนายร้อยตั้งเป้าหมายในการศึกษาแต่ละวิชาและแต่ละภาค
การศึกษา ซ่ึงในการตั้งเป้าหมายในการศึกษา ไม่ใช่การท่ีนักเรียนนายร้อยตอ้งสอบไดอ้กัษรระดบั A หรือตอ้งได้
อกัษรระดบัท่ีสูงขึ้น แต่ควรแนะน าให้นักเรียนนายร้อยเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีก าลงัศึกษา เช่น อาจารยค์วรแนะน าให้
นกัเรียนนายร้อยทราบว่า แต่ละวิชาท่ีไดศึ้กษาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กบัประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั  
ไดอ้ยา่งไร มากกวา่การเนน้ย  ้าใหน้กัเรียนนายร้อยศึกษาไปเพื่อสอบ 
 3. Restriction (R) หมายถึง อาจารยอ์าจจะคิดว่า ในบางคร้ังการสอนในบางรายวิชามีขอ้จ ากัดมากมาย 
เช่น เวลา จ านวนของนักเรียนนายร้อย จนบางคร้ังขอ้จ ากัดเหล่าน้ีมีผลกระทบและสร้างความเบ่ือหน่ายให้กับ
อาจารย ์รวมถึงนักเรียนนายร้อยดว้ยเช่นเดียวกนั ดงันั้น อาจารยจึ์งตอ้งพยายามหาวิธีท่ีสนุกกบัขอ้จ ากดัเหล่านั้น                     
ถา้นักเรียนนายร้อยเขา้ใจและสามารถเอาชนะขอ้จ ากดัดังกล่าวได ้นักเรียนนายร้อยมีโอกาสประสบความส าเร็จ  
ในชีวิตของตวัเองไดม้ากขึ้น ดว้ยเหตุน้ีการสอนให้นกัเรียนนายร้อยเรียนรู้ในขอ้จ ากดัของระบบต่าง ๆ เป็นบทเรียน
ท่ีมีประโยชน์กบันกัเรียนนายร้อยมากท่ีสุด 
 4. Attempt (A) หมายถึง อาจารยค์วรสอนใหน้กัเรียนนายร้อยมีความเขา้ใจวา่ นกัเรียนนายร้อยทุกนายสามารถ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถของตนเองได้ และส่ิงส าคัญท่ีนักเรียนนายร้อยควรจะมี คือ ความพยายาม 
และความไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค และอาจารยค์วรสนบัสนุนใหน้กัเรียนนายร้อยท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายอยูเ่สมอ 
 5. Model (M) หมายถึง อาจารยค์วรเป็นแบบอย่างของความไม่ย่อท้อต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น อีกทั้งอาจารย ์
ตอ้งสอนนกัเรียนนายร้อยดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ ใหเ้วลาและใหโ้อกาสแก่นกัเรียนนายร้อยทุกนายอยา่งเท่าเทียมกนั 
 6. Appreciation (A) หมายถึง อาจารยค์วรกล่าวช่ืนชมในความพยายามของนักเรียนนายร้อยท่ีพยายาม 
หาวิธีการท่ีจะพฒันาตนเองให้ดีขึ้น รวมถึงกล่าวช่ืนชมความมุ่งมัน่และความใส่ใจในการเรียน เพราะเม่ืออาจารย ์  
ท าให้นักเรียนนายร้อยเห็นคุณค่าของความพยายาม กองทัพบกจะได้นายทหารสัญญาบัตรท่ีมีความเข้มแข็ง  
และไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค แมว้า่จะประสบกบัความลม้เหลว  
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 7. Teaching Method (T) หมายถึง อาจารย์ควรเลือกใช้วิธีการสอนท่ีมุ่งเน้นการตั้ งค าถาม เพื่อให้นักเรียน 
นายร้อยช่วยกนัหาค าตอบ หรือสร้างโอกาสให้นกัเรียนนายร้อยไดท้ ากิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์
เพื่อใหน้กัเรียนนายร้อยไดแ้สดงศกัยภาพของตนเอง 
 8. Trust (T) หมายถึง อาจารย์ควรท าให้นักเรียนนายร้อยเกิดความไว้วางใจระหว่างอาจารย์กับนักเรียน  
นายร้อย และนักเรียนนายร้อยกับเพื่อน เพราะความไวว้างใจเป็นส่ิงท่ีจะน าไปสู่การกล้าคิด กล้าท า กล้าพูดคุย 
กลา้แสดงออกและร่วมคิดร่วมเรียนรู้ 
  9.  Equality (E) หมายถึง อาจารยค์วรปฏิบติัและเอาใจใส่ต่อนักเรียนนายร้อยทุกนายอย่างเท่าเทียมกัน       
อีกทั้งอาจารยค์วรเขา้ใจว่านักเรียนนายร้อยแต่ละนายมีความแตกต่างกนั ส่งผลให้อาจารยไ์ม่ใช้รูปแบบการเรียน   
การสอนท่ีเป็นรูปแบบเดียวกันในการสอนนักเรียนนายร้อยแต่ละชั้นปี แต่อาจารยจ์ะมีการประยุกต์และปรับใช้
รูปแบบและวิธีการสอนให้เป็นไปตามลกัษณะของนกัเรียนนายร้อยในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อใหก้ารเรียนการสอน
ในแต่ละคร้ังมีการกระตุน้และส่งเสริมใหน้กัเรียนนายร้อยพฒันาต่อไปได ้
 10.  Reaction (R) หมายถึง อาจารยค์วรให้ผลสะท้อนกลบั (Feedback) เพื่อให้นักเรียนนายร้อยทราบว่า      
ท าไดดี้หรือไม่ และอะไรท่ีนกัเรียนนายร้อยตอ้งพฒันาหรือควรปรับปรุงแกไ้ข โดยผลสะทอ้นกลบัอาจารยค์วรระบุ
รายละเอียดทั้งส่ิงท่ีท าไดดี้และส่ิงท่ีควรปรับปรุง อาจารยค์วรให้ผลสะท้อนกลบัอย่างตรงไปตรงมา ไม่เกินจริง      
แต่ในการให้ผลสะท้อนกลบั อาจารยค์วรพูดคุยกับนักเรียนนายร้อยเป็นการส่วนตวัมากกว่าการเขียนหรือพูด  
ในท่ีสาธารณะ เพื่อให้นักเรียนนายร้อยมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และการพูดคุยสามารถช่วยให้ทั้ งอาจารย ์
และนกัเรียนนายร้อยเกิดความเขา้ใจตรงกนั และร่วมกนัตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการแกไ้ขใหดี้ขึ้นมากกวา่เดิม 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1)  ศึกษาระดบักรอบคิดติดยดึแบบเติบโตและกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่นของนกัเรียนนายร้อย 
       ผลการวิจัยข้อน้ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีระดับกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตมากกว่า                             
กรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น จ านวน 238 นาย คิดเป็นร้อยละ 79.30 นั่นหมายความว่า นักเรียนนายร้อยส่วนใหญ่ 
มีทั้งกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตและกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่นในตนเอง ท าให้ความคิด บุคลิกภาพและการแสดงออก
ทางพฤติกรรมของนกัเรียนนายร้อยไดรั้บอิทธิพลจากทั้งกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตและกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yeager and Dweck [16] ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ในแต่ละบุคคลสามารถมีทั้งกรอบคิดติดยึด
แบบเติบโตและกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่นได ้กล่าวคือ บุคคลหน่ึงอาจมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตดา้นเชาวน์ปัญญา 
แต่อาจมีกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่นดา้นบุคลิกภาพก็เป็นได ้ซ่ึงการท่ีบุคคลมีกรอบคิดติดยึดท่ีแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัต่าง ๆ มากมาย เช่น รูปแบบการเรียนรู้ เป้าหมายในการด าเนินชีวิต เป็นตน้ อีกทั้งงานวิจยัของ ศิริภพ โสมาภา [17] 
ยงัพบว่า บุคคลที่มีกรอบคิดติดย ึดแตกต่างกนัจะมีมุมมองในเร่ืองความพยายามที่แตกต่างกนั ส่งผลให้  
มีพฤติกรรมการตอบสนองต่อส่ิงท่ีท้าทายแตกต่างกัน โดยบุคคลท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต มกัจะแสวงหา      
ความทา้ทาย เน่ืองจากมีความเช่ือว่า ความทา้ทาย คือ โอกาสในการเรียนรู้ ซ่ึงตรงขา้มกบับุคคลท่ีมีกรอบคิดติดยึด         
แบบฝังแน่นท่ีมีความเช่ือท่ีว่า ความท้าทาย คือ แบบทดสอบหรือแบบประเมินความสามารถหรือความฉลาด         
ของตนเอง ท าให้พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงความท้าทาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความท้าทายท่ีจะน าไปสู่ความผิดพลาด 
ทั้งน้ี แต่ละบุคคลสามารถจดัการกบัสถานการณ์ท่ีมีความทา้ทายไดดี้นั้น ตอ้งมีแรงจูงใจมากพอท่ีจะสามารถเอาชนะ
อุปสรรคได ้
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 2)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกรอบคิดติดยดึและการรับรู้ความสามารถแห่งตนของนกัเรียนนายร้อย 
      ผลการวิจยัขอ้น้ี พบว่า กรอบคิดติดยึดและการรับรู้ความสามารถแห่งตนมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bandura [18]       
ท่ีพบวา่ บุคคลจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้น เม่ือบุคคลผูน้ั้นประสบความส าเร็จจากการลงมือท า 
อีกทั้งบุคคลผูน้ั้นจะมีการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเพิ่มมากขึ้น หากมีประสบการณ์จากการกระท า 
ท่ีส าเร็จบ่อย ๆ ในทางตรงข้ามหากบุคคลใดกระท าการใดแล้ว ประสบกับความผิดหวัง และล้มเหลวเสมอ  
ย่อมส่งผลให้บุคคลนั้นมีการรับรู้ความสามารถแห่งตนต ่าลง ซ่ึงปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีมีผลต่อเด็กว่าจะเป็นเด็ก 
ท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตหรือกรอบคิดติดยึดแบบฝังแน่น คือ การสอนให้เด็กเห็นคุณค่าในตนเอง [11] 
ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยัของ Dweck [3] ท่ีพบวา่ การท่ีเด็กมีความสามารถเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าใหเ้ด็กเป็นคนเก่งได ้
แต่เด็กตอ้งมีความพยายามควบคู่ไปกบัการพฒันาความสามารถ จึงจะเป็นคนเก่งได ้อีกทั้งเด็กท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง
จะเป็นเด็กท่ีมีความตั้งใจพฒันาความสามารถอย่างต่อเน่ือง ส่งผลท าให้เด็กมีการพฒันาความสามารถอย่างต่อเน่ือง
จนสามารถบรรลุเป้าหมายของตนเองได ้ 
 3)  แนวทางส าหรับอาจารยใ์นการพฒันาระดบักรอบคิดติดยดึแบบเติบโตของนกัเรียนนายร้อยใหสู้งขึ้น 
      จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แนวทางส าหรับอาจารยใ์นการพฒันา
ระดบักรอบคิดติดยึดแบบเติบโตของนักเรียนนายร้อยให้สูงขึ้น คือ PARA MATTER ซ่ึงแนวทางน้ีเป็นแนวทาง 
ท่ีเหมาะสมต่อนักเรียนนายร้อย เน่ืองจากงานวิจยัของ Schmidt [19] พบว่า การจดัการเรียนการสอนของครูมีผล 
ต่อการสร้างกรอบคิดติดยึดของนักเรียน เน่ืองจากครูแต่ละท่านใชว้ิธีการสอนท่ีไม่เหมือนกนั แมจ้ะเป็นการสอน 
ในวิชาเดียวกนัก็ตาม ดงันั้นประสบการณ์ท่ีนักเรียนไดพ้บเจอครูท่ีหลากหลาย ย่อมมีผลต่อการเกิดกรอบคิดติดยึด 
ของนกัเรียนท่ีแตกต่างกนั โดยแนวทางทั้ง 10 ขอ้ สามารถอภิปรายรายละเอียดดงัน้ี 
 Process (P) หมายถึง อาจารยค์วรให้ความส าคญักบักระบวนการในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Silver and Stafford [20] ท่ีไดเ้สนอบทบาทของครูในการพฒันากรอบคิดติดยดึแบบเติบโตของนกัเรียน
ไวว้่า ครูควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนใช้กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง เพราะส่ิงน้ีจะช่วยเพิ่ม 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของนกัเรียน  
 Aim (A) หมายถึง อาจารยค์วรแนะน าให้นกัเรียนนายร้อยตั้งเป้าหมายในการศึกษาแต่ละวิชาและแต่ละ
ภาคการศึกษา ซ่ึงในการตั้งเป้าหมายในการศึกษา และควรแนะน าใหน้กัเรียนนายร้อยเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีก าลงัศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Marz and Hertz [21] ท่ีเสนอบทบาทของผูส้อนในการพฒันากรอบคิดติดยึดแบบเติบโต
ของนกัเรียนไวว้่า บุคคลรอบขา้งของนกัเรียนควรเปิดโอกาสให้นกัเรียนไดก้ าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
และเม่ือนกัเรียนมีเป้าหมายท่ีชดัเจน บุคคลรอบขา้ง เช่น พ่อแม่, ครูควรกระตุน้ใหน้กัเรียนลงมือปฏิบติั  
 Restriction (R) หมายถึง อาจารยอ์าจจะคิดว่าในบางคร้ังการสอนในบางรายวิชามีขอ้จ ากดัมากมาย เช่น 
เวลา จ านวนของนักเรียนนายร้อย จนบางคร้ังขอ้จ ากดัเหล่าน้ีมีผลกระทบและสร้างความเบ่ือหน่ายให้กบัอาจารย ์
รวมถึงนกัเรียนนายร้อยดว้ยเช่นเดียวกนั ดงันั้น อาจารยจึ์งตอ้งพยายามหาวิธีท่ีสนุกกบัขอ้จ ากดัเหล่านั้น ถา้นกัเรียน
นายร้อยเขา้ใจและสามารถเอาชนะขอ้จ ากดัดงักล่าวได ้นกัเรียนนายร้อยมีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตของตวัเอง
ไดม้ากขึ้น ดว้ยเหตุน้ีการสอนให้นักเรียนนายร้อยเรียนรู้ในขอ้จ ากดัของระบบต่าง ๆ เป็นบทเรียนท่ีมีประโยชน์ 
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กบันกัเรียนนายร้อยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มุทิตา อดทน [11] ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ครูเป็นบุคคลส าคญั
ในการสนบัสนุนใหน้กัเรียนมีระดบักรอบคิดติดยดึแบบเติบโตท่ีสูงขึ้นได ้
 Attempt (A) หมายถึง อาจารยค์วรสอนให้นักเรียนนายร้อยมีความเขา้ใจว่า นักเรียนนายร้อยทุกนาย
สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถของตนเองได ้และส่ิงส าคญัท่ีนกัเรียนนายร้อยควรจะมี คือ ความพยายาม
และความไม่ย่อทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค และอาจารยค์วรสนับสนุนให้นักเรียนนายร้อยท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีทา้ทาย 
อยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gutshall [22] ท่ีพบว่า ครูท่ีแสดงพฤติกรรมเมินเฉยต่อความพยายาม 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิดความท้อแท้ในการพยายาม และเกิดอคติต่อครู รวมทั้งวิชา 
ท่ีครูผูน้ั้นสอน ผลท่ีตามมา คือ นกัเรียนคนนั้นจะมีกรอบคิดติดยดึแบบฝังแน่น เพราะนกัเรียนมองว่า ความพยายาม 
ของตนเองนั้นไม่มีค่าพอท่ีจะท าใหค้รูสนใจ ผลสุดทา้ยคือ นกัเรียนจะไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนเท่าท่ีควร 
 Model (M) หมายถึง อาจารยค์วรเป็นแบบอย่างของความไม่ย่อท้อต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น อีกทั้งอาจารย ์
ตอ้งสอนนักเรียนนายร้อยด้วยความมุ่งมัน่ตั้งใจ ให้เวลาและให้โอกาสแก่นักเรียนนายร้อยทุกนายอย่างเท่าเทียมกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Silver and Stafford [20] ท่ีได้เสนอบทบาทของครูในการพฒันากรอบคิดติดยึด        
แบบเติบโตของนักเรียนไวว้่า ครูจ าเป็นตอ้งเป็นตวัแบบ (Role Model) ของบุคคลท่ีมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต 
เพราะในวยัเรียน บุคคลท่ีใกลชิ้ดนกัเรียนท่ีสุด คือ ครู และเด็กในวยัน้ีมกัจะมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ ดงันั้น
หากครูมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต นกัเรียนจะไดรั้บความคิดและความเช่ือท่ีเสริมสร้างกรอบคิดติดยึดแบบเติบโต
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 Appreciation (A) หมายถึง อาจารยค์วรกล่าวช่ืนชมในความพยายามของนักเรียนนายร้อยท่ีพยายาม 
หาวิธีการท่ีจะพฒันาตนเองให้ดีขึ้น รวมถึงกล่าวช่ืนชมความมุ่งมัน่และความใส่ใจในการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ มุทิตา อดทน [11] ท่ีพบว่า ครูควรให้การเสริมแรงบวกกบันักเรียน เช่น การให้ก าลงัใจแก่นักเรียน 
ท่ีนักเรียนใช้ความพยายามและมีความตั้ งใจ จนท างานส าเร็จ ซ่ึงครูจะต้องมุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการท่ีนักเรียน
เลือกใช ้มากกวา่การมุ่งเนน้ไปท่ีการช่ืนชมพรสวรรคข์องนกัเรียน 
 Teaching Method (T) หมายถึง อาจารยค์วรเลือกใชวิ้ธีการสอนท่ีมุ่งเน้นการตั้งค าถาม เพื่อสร้างโอกาส 
ให้นักเรียนนายร้อยไดท้ ากิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Hildrew [23] 
ท่ีได้เสนอวิธีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้เกิดการพัฒนากรอบคิดติดยึดแบบเติบโตไว้ว่า  
ครูควรจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นความทา้ทายความสามารถของนักเรียน และเน้นการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีมุ่งเนน้การตั้งค าถาม เพื่อใหน้กัเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
 Trust (T) หมายถึง อาจารยค์วรท าให้นกัเรียนนายร้อยเกิดความไวว้างใจระหว่างอาจารยก์บันกัเรียนนายร้อย 
และนักเรียนนายร้อยกบัเพื่อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gawron [24] ท่ีเสนอไวว้่า ครูควรออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นความร่วมมือร่วมใจ (Collaborative) และไม่เน้นการแข่งขัน (Competitive) เพราะการท าให้
นกัเรียนเกิดความร่วมมือกนัในห้องเรียนระหวา่งเพื่อน สามารถช่วยใหน้กัเรียนเกิดความกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งกนัมากขึ้น 
 Equality (E) หมายถึง อาจารยค์วรปฏิบติัและเอาใจใส่ต่อนักเรียนนายร้อยทุกนายอย่างเท่าเทียมกนั 
อีกทั้งอาจารยค์วรเขา้ใจว่านักเรียนนายร้อยแต่ละนายมีความแตกต่างกัน ซ่ึงส่งผลให้อาจารย์จะไม่ใช้รูปแบบ  
การสอนแบบเดียวในการสอนนกัเรียนนายร้อย แต่จะมีการประยุกตแ์ละปรับใชรู้ปแบบและวิธีการสอนให้เป็นไป  
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ตามลักษณะของนักเรียนนายร้อยในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อให้การเรียนการสอนในแต่ ละคร้ังมีการกระตุ้น 
และส่งเสริมให้นักเรียนนายร้อยพฒันาต่อไปได้ หรือบางคร้ังอาจารยอ์าจจะต้องให้นักเรียนนายร้อยตัดสินใจ 
และรับผิดชอบงานของตนเองเต็มท่ี โดยอาจารยท์ าหน้าท่ีก ากบัดูแลความเรียบร้อยเท่านั้น เพื่อให้นกัเรียนนายร้อย
รู้จักปรับปรุงการท างานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวรรณ อินทรวงศ์ [25] 
กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารท่ีต้องการช่วยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาพฒันาระดบัความสามารถของตนเอง สามารถกระท าได้  
โดยมอบหมายงานท่ีทา้ทาย โดยผูบ้ริหารเป็นเพียงผูใ้ห้ค าแนะน า ปรึกษา เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรับปรุง
การท างานให้ประสิทธิภาพ รวมถึงการให้อ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจในงานของตนเอง และให้รางวลั
อย่างเท่าเทียมกันเม่ือผูใ้ต้บังคับบัญชาท างานเสร็จ เพื่อเป็นการสร้างความเท่าเทียมและสร้างแรงจูงใจให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะรับผิดชอบในงานมอบหมายคร้ังต่อไป 
 Reaction (R) หมายถึง อาจารยค์วรให้ผลสะท้อนกลบั (Feedback) เพื่อให้นักเรียนนายร้อยทราบว่า 
ท าไดดี้หรือไม่ และอะไรท่ีนักเรียนนายร้อยต้องพฒันาหรือควรปรับปรุงแกไ้ข โดยหลกัการท่ีส าคญัของการให้                   
ผลสะทอ้นกลบั คือ อาจารยค์วรระบุผลสะทอ้นกลบัอย่างตรงไปตรงมา และไม่เกินจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Silver and Stafford [20] ท่ีไดเ้สนอบทบาทของครูในการพฒันากรอบคิดติดยึดแบบเติบโตของนักเรียนไวว้่า        
ครูควรมุ่งเน้นการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กบันักเรียน โดยขอ้มูลยอ้นกลบันั้น ควรเป็นขอ้มูล 
ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของความจริง และหากนกัเรียนมีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่อง ครูควรช้ีแจงนกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียน
น าขอ้ผิดพลาดนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
      ในการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ผูวิ้จยัตระหนักถึงความส าคญัของการสอนนักเรียนนายร้อยมากขึ้น เน่ืองจาก
อาจารยเ์ป็นบุคคลส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบักรอบคิดติดยดึแบบเติบโตของนกัเรียนนายร้อยมากท่ีสุด ดังนั้นวงการ
การศึกษาจึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนการสอนนกัเรียนทุกระดบัชั้นได ้
เพื่อให้นกัเรียนทุกคนมีกรอบคิดติดยึดแบบเติบโตในระดบัสูง เพื่อเติบโตขึ้นมาอย่างมีศกัยภาพ เน่ืองจากในวยัเรียน
เป็นวยัท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาระดบักรอบคิดติดยดึแบบเติบโตมากท่ีสุด 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
      ในการศึกษาคร้ังต่อไปมีความน่าสนใจท่ีจะน างานวิจยัคร้ังน้ีไปประยกุตเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและระดบั
กรอบคิดติดยดึแบบเติบโตของนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา เยาวชน หลงัจากท่ีครู/อาจารยไ์ดน้ าแนวทางการพฒันาระดบั
กรอบคิดติดยึดแบบเติบโต (PARA MATTER) ไปใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนว่า นักเรียน         
มีแนวโน้มของระดบักรอบคิดติดยึดท่ีสูงขึ้นหรือไม่ เพื่อน ามาพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสม    
อีกทั้ งครู/อาจารย์สามารถศึกษาความพึงพอใจและทัศนคติของนักเรียน หลังจากท่ีครู/อาจารย์ได้ใช้แนวทาง         
PARA MATTER ประกอบการจดัการเรียนการสอนไดอี้กดว้ย 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหิดล 2)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส านกังานอธิการบดี จ านวน 128 คน ซ่ึงได้
จากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.98, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ซ่ึงดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสาร
ระดบัเดียวกนั (Mean = 4.24, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (Mean = 4.24, S.D. = 0.67) 
และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการส่ือสารแนวทแยง  (Mean = 3.75, S.D. = 1.26)  2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.97, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย ซ่ึงด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านความคุ ้มค่า (Mean = 4.18, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ 
ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน (Mean = 4.01, S.D. = 0.55) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน (Mean = 3.78, S.D. = 1.00)  
3) ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลมีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้นเม่ือพิจารณา เป็นรายดา้น ซ่ึงดา้นการส่ือสารจากบน
ลงล่าง มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (r = .611) อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (r = .521) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน (r = .317) อยูใ่นระดบัต ่า 

ค าส าคัญ: การส่ือสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 

The objectives of this research were 1)  to study the intra – organizational communication of Office of 
the President, Mahidol University 2)  to study the operational efficiency of Office of the President, Mahidol University 
3) to study the relation between Intra – organizational communication and personnel’s operational efficiency of Office of 
the President, Mahidol University. The samples used on unit of analysis was obtained by multistage random sampling 
were 128 persons work for Office of the President, Mahidol University. The instrument used was a questionnaire and 
analysis data by statistical processing software package. The statistics used in data analysis were frequency value, 
percentage, mean, standard deviations (S.D.), and Pearson's correlation coefficient. 

The result of the study were as follows 1) The intra – organizational communication of Office of the President, 
Mahidol University in the overall image was the most average level (Mean = 3.98, S.D. = 0.65) from high to low as 
follows (1) horizontal communication (Mean = 4.24, S.D. = 0.62) (2) downward communication (Mean = 4.24, 
 S.D. = 0.67) and (3) diagonal communication (Mean = 3.75, S.D. = 1.26) 2) The operational efficiency of Office of 
the President, Mahidol University in the overall image was the most average level (Mean = 3.97, S.D. = 0.65) from high 
to low as follows (1) worthwhile (Mean = 4.18, S.D. = 0.58) (2) working time (Mean = 4.01, S.D. = 0.55) and  
(3) workload  (Mean = 3.78, S.D. = 1.00)  3) The relation between Intra – organizational communication and personnel’s 
operational efficiency of Office of the President, Mahidol University were positive correlations in every aspect and the 
most correlations level from high to low as follows (1) downward communication (r = .611) (2) diagonal communication 
(r = .521)  and (3) upward communication (r = .317). 

Keywords: Intra – Organizational Communication, Operational Efficiency, Mahidol University 
 
1.  บทน า 

ตามแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 (Mahidol University Strategic Plan 
2018 - 2037) ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 Management for Self-Sufficiency and Sustainable Organization ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) ท่ีส าคัญประการหน่ึงเพื่อให้บุคลากรมีศกัยภาพตอบสนองต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ 
ของมหาวิทยาลยัโดยก าหนดกลยุทธ์ท่ีส าคญั (Strategic Initiatives) อาทิ การวางระบบส่ือสาร และผลกัดันให้มี 
การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างทัว่ถึงทั้งมหาวิทยาลยั ตลอดจนการจดัท าและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลไปยงัทุกส่วนงานของมหาวิทยาลยัและสร้างระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล  
ท่ีมีประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยซ่ึงในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวจ้ าเป็นจะตอ้งมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเหมาะสม 
 ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นมากท่ีสุดในการพฒันาองคก์ร เน่ืองจากบุคลากรเป็นผูท่ี้ท า
ให้เกิดการพฒันา โดยการพฒันาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
เพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะ และความช านาญในการปฏิบติังานและการพฒันาองค์กรตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล [1] และในส่วนของการส่ือสารนบัเป็นเคร่ืองมือหรือกระบวนการท่ีส าคญั 
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ในการบริหารงานเพราะเป็นปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจของหัวหน้าหน่วยงานให้บงัเกิดผลท่ีชดัเจน ดงันั้นบทบาท 
ของการส่ือสารจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับนักบริหารหรือหัวหน้างานในองค์กรหรือหน่วยงานทั่ว ๆ ไป 
ลักษณะการส่ือสารท่ีดีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและผูใ้ต้บังคับบัญชาควรค านึงถึงก็คือ 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีลกัษณะน่าเช่ือถือมีความเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้ม มีความหมายต่อผูรั้บสาร 
มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอและใชวิ้ธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมในเน้ือหา [2] 

การส่ือการสนบัสนุนให้องคก์รประสบความส าเร็จในการบริหารองคก์รซ่ึงหากการส่ือสารภายในองค์กรนั้น
ขาดคุณภาพท่ีดีก็จะท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน รวมทั้งการประสานงานขององค์กรนั้นก็อาจไม่มีประสิทธิภาพ
เกิดผลเสียต่อองคก์รได้ เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือ 
ท่ีจะน าไปสู่การรับรู้ เรียนรู้ ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั่วทั้ งองค์กรตั้ งแต่ระดับนโยบาย 
ไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ท าให้สามารถก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม
และน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างมีทิศทาง และจะตอ้งน ามาใชใ้หส้อดคลอ้งกบัพื้นฐานขององคก์รทั้งในดา้น
โครงสร้าง ระบบการบริหาร ทศันคติ และค่านิยม รวมทั้งวฒันธรรมของบุคลากรในองคก์รจึงจะท าให้องคก์รไปสู่
ความส าเร็จไดจ้ากเหตผุลขา้งตน้ “กลยทุธ์การส่ือสาร” จึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
และตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์ร [2] 
 จึงสรุปไดว้า่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดซ่ึงเป็นท่ีมาของประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ของงาน บุคลากรจึงเป็นปัจจยัในการก าหนดความส าเร็จขององคก์รซ่ึงการพฒันาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ทนัสมยั  
และทนัต่อการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดความรู้ ทกัษะ และความช านาญในการปฏิบติังาน ซ่ึงทกัษะ 
ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการปฏิบติังานคือ ทกัษะการส่ือสารโดยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อให้บุคลากรมีความเขา้ใจ รับรู้ รับทราบ ท าความเขา้ใจ ตลอดจนเรียนรู้ ท าให้เกิดความเขา้ใจ  
ท่ีถูกตอ้งตรงกนัของบุคลากรตั้งแต่บุคลากรระดบันโยบายจนถึงระดบัปฏิบติัการเพื่อส่งเสริมในการประสานงาน
ของบุคลากรเพื่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกันอันจะเอ้ือ 
ต่อความส าเร็จขององค์กร ประกอบกับมหาวิทยาลยัมหิดลได้วางแนวทางการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยัให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ท่ีไดก้ าหนดไว ้คือ มหาวิทยาลยัมหิดลมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยัระดบัโลก จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งมี
การศึกษาสภาพการส่ือสารตลอดจนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรของมหาวิทยาลยัในส่วนของ
ส านกังานอธิการบดีท่ีมีพนัธกิจหลกัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดไวแ้ละการส่ือสาร
ถือเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและตอ้งน ามาใชใ้นการบริหารจดัการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องคก์ร 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1  เพื่อศึกษาสภาพการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
2.2  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล  
2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

ของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
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3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวิจยั คือ บุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

จ านวน 128 คน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรม G*Power และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี จ านวน 1 ชุด พฒันาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 
แลว้ยกร่างแบบสอบถาม จากนั้นหาคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ยการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ซ่ึงขอ้ค าถามทุกขอ้ 
มีค่าความเท่ียงตรงมากกว่า .60 ทุกขอ้ ซ่ึงถือว่าน าไปใชไ้ด ้และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ซ่ึงแบบสอบถามทั้งฉบบั 
มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ .813 ถือวา่มีความเช่ือมัน่สูงจึงสามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

4.  ผลการวิจัย 
 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประเภทของบุคลากร ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบติังาน และซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกดัส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏดงัน้ี  

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   (n = 128) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

1.  เพศ    
 ชาย 22 17.19 
 หญิง 106 82.81 
 รวม 128 100.00 

2.  อายุ    
 18 – 30 ปี 31 24.22 
 31 – 40 ปี 57 44.53 
 41 – 50 ปี 29 22.66 
 51 – 60 ปี 10 7.81 
 60 ปี ขึ้นไป 1 0.78 
 รวม 128 100.00 
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   (n = 128) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

3.  ประเภทบุคลากร 
 ขา้ราชการ 1 0.78 
 พนกังานมหาวิทยาลยั 89 69.53 
 พนกังานส่วนงาน 14 10.94 
 ลูกจา้งเงินงบประมาณ 7 5.47 
 ลูกจา้งเงินรายได ้ 7 5.47 
 ผูป้ฏิบติังานโรงเรียน 10 7.81 
 รวม 298 100.00 

4.  ระดับการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 7.03 
 ปริญญาตรี 71 55.47 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 48 37.50 
 รวม 298 100.00 

5.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    
 1 – 5 ปี 52 40.63 
 6 – 10 ปี 38 29.69 
 11 – 15 ปี 19 14.84 
 16 ปี ขึ้นไป 19 14.84 
 รวม 128 100.00 

6.  หน่วยงาน    
 กองเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 6.25 
 กองแผนงาน 3 2.34 
 กองกฎหมาย 2 1.56 
 กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 17 13.28 
 กองกิจการนกัศึกษา 9 7.03 
 กองคลงั 11 8.59 
 กองทรัพยากรบุคคล 6 4.69 
 กองบริหารการศึกษา 5 3.91 
 กองบริหารงานทัว่ไป 11 8.59 
 กองบริหารงานวิจยั 4 3.13 
 กองพฒันาคุณภาพ 2 1.56 
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   (n = 128) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 

 กองวิเทศสัมพนัธ์ 2 1.56 
 ศูนยจิ์ตตปัญญาศึกษา 2 1.56 
 ศูนยต์รวจสอบภายใน 1 0.78 
 ศูนยบ์ริหารความปลอดภยั  

อาชีวอนามยัและภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน 

1 0.78 

 ศูนยบ์ริหารจดัการความเส่ียง 1 0.78 
 ศูนยบ์ริหารสินทรัพย ์ 1 0.78 
 ศูนยส่์งเสริมจริยธรรมการวิจยั 1 0.78 
 โครงการจดัตั้งสถาบนัสิทธิ

มนุษยชนและสันติศึกษา 
3 2.34 

 โครงการจดัตั้งวิทยาเขต
นครสวรรค ์

17 13.28 

 โครงการจดัตั้งวิทยาเขต
อ านาจเจริญ 

6 4.69 

 โครงการจดัตั้งศูนยเ์สริมสร้าง
อุตสาหกรรม ชีวภาพจาก
นวตักรรม 

3 2.34 

 โรงเรียนสาธิตนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล 

12 9.38 

 รวม 128 100.00 

 
 จากขอ้มูลตามตารางขา้งตน้พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 82.81 เพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.19 ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุส่วนใหญ่
ระหวา่ง 31 - 40 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 44.53 รองลงมา คืออาย ุ18 - 30 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.22 
และน้อยท่ีสุดคือ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ประเภทบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 89 คน รองลงมา คือ พนกังานส่วนงาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 และ
น้อยท่ีสุด คือ ขา้ราชการจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 55.47 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และน้อยท่ีสุด 
คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.03 โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.63 รองลงมา คือ 6 - 10 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 และน้อยท่ีสุด 11 - 15 ปี และ16 ปี ขึ้นไป
โดยมีจ านวนกลุ่มละ 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.84 ส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงาน ไดแ้ก่ กองกายภาพและส่ิงแวดล้อม 
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และโครงการจดัตั้งวิทยาเขตนครสวรรค์ หน่วยงานละ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.28 รองลงมา คือ โรงเรียนสาธิต
นานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ ศูนยต์รวจสอบภายใน  
ศูนยบ์ริหารความปลอดภยั อาชีวอนามยัและภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ศูนยบ์ริหารจดัการความเส่ียง ศูนย์
บริหารสินทรัพย ์และศูนยส่์งเสริมจริยธรรมการวิจยัหน่วยงานละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 

4.2  สภาพการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัน้ี  

ตารางท่ี 2 สภาพการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
    (n = 128) 
รายด้าน การส่ือสารภายในองค์กร (Xtot) Mean S.D. ระดับ 

1 ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (X1)   4.00 0.67 มาก 
2 ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน (X2) 3.92 1.22 มาก 
3 ดา้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั (X3)   4.24 0.62 มาก 
4 ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4)   3.75 1.26 มาก 

รวม (Xtot) 3.98 0.65 มาก 

จากขอ้มูลตามตารางขา้งตน้พบว่าการส่ือสารภายในองคก์รของบุคลากรส านกังานอธิการบดี โดยภาพรวม (Xtot) 
อยู่ในระดับมาก (Mean= 3.98, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยดา้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั (X3) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean= 4.24, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสาร
จากบนลงล่าง (X1) (Mean= 4.00, S.D. = 0.67) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4) (Mean= 3.75, S.D. = 1.26) 
ตามล าดบั 

4.3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี 
    (n = 128) 
รายด้าน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Ytot) Mean S.D. ระดับ 

1 ดา้นปริมาณงาน (Y1)   3.78 1.00 มาก 
2 ดา้นคุณภาพงาน (Y2) 3.91 1.01 มาก 
3 ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน (Y3)   4.01 0.55 มาก 
4 ดา้นความคุม้ค่า (Y4)   4.18 0.58 มาก 
5 ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (Y5)   4.01 0.52 มาก 

รวม (Ytot) 3.98 0.53 มาก 

จากขอ้มูลตามตารางขา้งต้นพบว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (Ytot) ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.98, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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โดยดา้นความคุม้ค่า (Y4) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (Mean = 4.18, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน (Y3) 
(Mean=4.01, S.D. = 0.55) และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Y5) (Mean = 4.01, S.D. = 0.52) และน้อยท่ีสุด 
คือ ดา้นปริมาณงาน (Y1) (Mean=3.78, S.D. = 1.00) ตามล าดบั 

4.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation 
Coefficient) 

ตารางท่ี 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารภายในองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

    (n =128) 
การส่ือสารภายในองค์กร 
ของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

X1 X2 X3 X4 Ytot  

ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (X1)   1 .477** .403** .282** .611** 
ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน (X2)  1 .386** .118 .317** 
ดา้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั (X3)     1 .230** .459** 
ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4)      1 .521** 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล (Ytot)   

    1 

           ** มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากข้อมูลตามตารางข้างต้นพบว่าตัวแปรการส่ือสารภายในองค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก  
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีค านวณแลว้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผล (Hinkle 
D.E. 1998, p.118).เป็นรายดา้นพบว่าดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง (X1) มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง 
(r = .611) รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารแนวทแยง (X4) อยู่ในระดบัปานกลาง (r = .521) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการส่ือสาร
จากล่างขึ้นบน (X2) อยูใ่นระดบัต ่า (r = .317) 

5.  อภิปรายผลการวิจัย 
5.1  การส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการส่ือสารระดับเดียวกันท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากเป็นเร่ืองปกติของบุคคลหรือบุคลากร 
ในหน่วยงานส่วนใหญ่ การปฏิบติังานในองค์กรหรือหน่วยงานผูป้ฏิบติังานย่อมจะตอ้งมีการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน
หรือบุคลากรในระดบัเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่ เช่น การประสานงานการพูดคุย ปรึกษาหารือเก่ียวกบัการท างาน ตลอดจน
เร่ืองส่วนตวัต่าง ๆ ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะเป็นแนวนอนกล่าว คือ บุคคลจะมีระดบัเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนัไม่มีอ านาจ
สั่งการหรือบงัคบับญัชาและมีลกัษณะท่ีเป็นกนัเอง ไม่ตอ้งมีความเกรงใจมาก เหมือนเพื่อน เหมือนพี่ เหมือนน้อง  
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ไม่จ ากดัเวลา เช่น เวลางาน เวลาพกักลางวนั ตลอดจนวนัหยดุต่าง ๆ จึงท าใหด้า้นการส่ือสารระดบัเดียวกนั เป็นดา้น
ท่ีสูงท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกับงานวิจัย เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัญหาการส่ือสารในองค์กร 
กรณีศึกษาบริษทั ยูไนเต็ด แสตนดาร์ด เทอร์มินลั จ ากดั (มหาชน) [4]  พบว่าการส่ือสารระดบับุคคลและหน่วยงาน 
มีมากท่ีสุด และยงัสอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง ปัจจัยบรรยากาศการส่ือสารภายในองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานคร [5] โดยผลการวิจยัในส่วนของดา้นการส่ือสารแนวนอนหรือการส่ือสารระดบัเดียวกนั
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการส่ือสารแนวทแยง ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก 
การส่ือสารแนวทแยงเป็นการส่ือสารขา้มฝ่ายขา้มระดบัหรือหน่วยงาน เป็นการส่ือสารดา้นท่ีน้อยท่ีสุด ถึงอยา่งไรก็ตาม 
ในส่วนของบุคลากรส านักงานอธิการบดีอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบน้ีจะน้อยกว่าดา้นอ่ืน ๆ เป็นปกติ
เน่ืองจากบุคคลเม่ือท างานในหน่วยงานย่อมท่ีจะมีการติดต่อประสานงานในเบ้ืองต้นกับเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของหน่วยงานตนเองเป็นอนัดบัแรก หากมีความจ าเป็นจึงจะติดต่อประสานงาน
กับบุคลากรหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือเป็นการส่ือสารขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยภาพรวม ซ่ึงเป็นการแจ้งขอ้มูล
ข่าวสาร การแจ้งแนวนโยบายหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง ยกตัวอย่าง เช่น 
กองทรัพยากรบุคคลแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับสวัสดิการของบุคลากรให้หน่วยงานต่าง ๆ ทราบ เป็นต้น  
ซ่ึงผลการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานต่อการส่ือสารภายใน
องค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนนทเวช [2] ได้ศึกษาปัจจัยเก่ียวกับการส่ือการขา้มสายงานหรือการส่ือสาร 
แนวทแยงของพนักงานโรงพยาบาลนนทเวช จังหวดันนทบุรี โดยผลการศึกษาพบว่าการส่ือการขา้มสายงาน  
หรือการส่ือสารแนวทแยงอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั และไดมี้การอภิปรายเพิ่มเติมว่าแมพ้นกังานจะมีการส่ือสาร
ขา้มสายงานแต่พนกังานก็ยงัให้ความส าคญักบังานของผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง (การส่ือสารจากบนลงล่าง) มากกว่า
ผูบ้งัคบับญัชาจากหน่วยงานอ่ืน ๆ กรณีเช่นน้ีปัญหาการสั่งการขา้มสายงานก็ยากท่ีจะเกิดขึ้น 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล อยู่ในระดับมากทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านบนลงล่างกล่าวคือ ผู ้บังคับบัญชา  
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ีจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้รับทราบถึงนโยบายของผูบ้ริหารและน ามา
ปฏิบติัให้เห็นเป็นรูปธรรมอนัจะส่งเสริมให้หน่วยงานด าเนินงานตามเป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน 
ในส่วนของการส่ือสารจากล่างขึ้ นบน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู ้ใต้บังคับบัญชาสามารถส่ือสารกับผูบ้ังคับบัญชา  
ได้เป็นอย่างดี มีการปรึกษาหารือกันได้จะช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เน่ืองจากมีผูท่ี้คอยให้
ค าแนะน า ใหค้ าปรึกษาหรือใหค้วามคิดเห็นต่าง  ๆและการส่ือสารระดบัเดียวกนัจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเป็นกนัเอง 
สามารถปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานและยงัช่วยสร้างเสริมบรรยากาศการท างานในหน่วยงานให้มีความเป็นกันเอง 
เหมือนพี่ เหมือนน้อง เหมือนญาติสนิท มิตรสหาย ท าให้รู้สึกอบอุ่นเหมือนครอบครัว และยงัจะช่วยให้ปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข และสุดทา้ยเป็นเร่ืองของการส่ือสารแนวทแยงจะช่วยให้บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลยัประสานงานเพื่อภารกิจของมหาวิทยาลยัขบัเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรแต่ละหน่วยงาน
หรือทั้งมหาวิทยาลยัไดรั้บรู้ รับทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็นและท่ีเพียงพอ ตลอดจนนโยบายหรือทิศทางของมหาวิทยาลยั 
โดยการส่ือสารภายในองค์กรท่ีอยู่ในระดับมากซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีดีเน่ืองจากการส่ือสารภายในองค์กรท่ีดีจะช่วย
ส่งเสริมการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลยัใหป้ระสบความส าเร็จ 
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5.2  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความคุม้ค่า ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก บุคลากรสังกดัส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดลใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นความคุม้ค่ามากท่ีสุด ซ่ึงบุคลากรแต่ละคน 
จะปฏิบติังานโดยยึดมาตรฐานการปฏิบติังานมีตวัช้ีวดัในเร่ืองของความคุม้ค่าอยู่ในมาตรฐานการปฏิบติังาน ทั้งน้ี 
มหาวิทยาลัยย ังได้ก าหนดตัวช้ีวัดเร่ืองของความคุ ้มค่าเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงท่ีส าคัญในข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(Performance Agreement : PA) ของบุคลากรสายสนับสนุนแต่ละคนซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละปี
จะตอ้งพิจารณาตวัช้ีวดั ในเร่ืองของความคุม้ค่าดว้ย ประกอบกบัมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดค่านิยมหลกัของมหาวิทยาลยั 
(Mahidol Core Value) M – A – H – I – D – O L ในส่วนของ “A” Altruism “มุ่งผลเพื่อผู ้อ่ืน” ได้ก าหนดตัวช้ีวัด
พฤติกรรม (Behavior Indicators) ท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ ดูแลรักษาทรัพยากรและผลประโยชน์ของหน่วยงาน  
และใช้อย่างคุม้ค่าเสมือนประโยชน์ของตน (Societal Responsibility) ซ่ึงผลการศึกษาวิเคราะห์ดงักล่าวสอดคลอ้ง
กับงานวิจัย เร่ือง ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กร กรณีศึกษา ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตปทุมธานี – บางบวัทอง โดยผลการวิจยัในส่วนของประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความคุม้ค่า
ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เขตปทุมธานี – บางบวัทอง [6] อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดแต่อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นปริมาณงาน เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่าปริมาณงานอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมหิดลเป็นมหาวิทยาลยัท่ีก าลงัพฒันาซ่ึงมีวิสัยทศัน์ 
ท่ีทา้ทายเป็นอย่างมาก คือ การเป็นมหาวิทยาลยัระดบัโลก (World Class University) โดยการท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยั 
ระดับโลกได้นั้ น มหาวิทยาลัยจะต้องขับเคล่ือนในหลายส่วนและหลายด้านไปพร้อมกัน ๆ จึงเกิดกิจกรรมหรือ  
โครงการต่าง  ๆมากมาย เช่น ดา้นการวิจยั ดา้นการศึกษา ดา้นการให้บริการสุขภาพ เป็นตน้ ท าใหบุ้คลากรสายสนับสนุน
ส่วนใหญ่มีภาระงานเพิ่มขึ้นและมีบุคลากรบางส่วนอาจมีภาระงานเกิน และเม่ือพิจารณาลงไปในผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงานในรายขอ้ มีขอ้มูลส าคญัท่ีบ่งช้ีเป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บุคลากร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีตนสังกดัมีอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 

5.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารภายในองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล กล่าวคือ การส่ือสารภายในองคก์รทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ท่ีเป็น
เช่นน้ีเน่ืองจาก การส่ือสารภายในองค์กรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร 
หรือหน่วยงานปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัหลกัการเก่ียวกบัการส่ือสารภายใน
องค์การ ซ่ึงได้อธิบายโดย มนัสกวิญ ชางประยูร  [7]  คือ การส่ือสารเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคัญต่อองค์กร  
ในการบริหารท่ีจะท าให้ภารกิจขององค์กรด าเนินต่อไปและสามารถช่วยในการประสานงานของหน่วยงาน 
ในแง่ของการบริหารองค์กร การส่ือสารส่งผลให้เกิดความหมายท าให้บุคลากรคาดคะเนความคิดซ่ึงกนัและกันได้
และท าให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้อมูลกันในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร  
โดยการส่ือสารถูกน าไปใช้ในกิจกรรมขององค์กรหลายอย่าง เช่น การตดัสินใจการสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
การสร้างความเจริญ และพฒันาองค์กร การควบคุมและประสานงาน ลกัษณะของการส่ือสารในองค์กรอาจพิจารณา 
ในฐานะท่ีเป็นระบบรวม คือ การใช้การส่ือสารติดตามรายงานและวิเคราะห์ขอ้มูลการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และวตัถุประสงคข์ององคก์รรวมทั้งการติดต่อประสานงานกบัองคก์รอ่ืน ๆ 
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การส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลด้านท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สูงท่ีสุดกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลซ่ึงอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการส่ือสารจากบนลงล่าง ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก การส่ือสารจากบนลงล่างเป็นดา้นท่ีส าคญั
ท่ีสุดเน่ืองจากการท่ีบุคลากรปฏิบติังานภายในหน่วยงานจะตอ้งเขา้ถึงการส่ือสารจากผูท่ี้อยู่ในล าดบัเหนือขึ้นไป 
จากระดบันโยบายจนถึงระดบัปฏิบติัการเพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ 
ของผู ้บริหารโดยการส่ือสารจากบนลงล่างเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานและเป็นกลยุทธ์ 
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้ท่ีจะใชเ้คร่ืองมืออนัทรงประสิทธิภาพน้ีเพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานตรงตามนโยบายท่ีไดว้างไว ้
ทั้งน้ี จะตอ้งมีการพิจารณาในเร่ืองของโครงสร้างการบริหารงาน วฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม ตลอดจนทศันคติของ
บุคลากรประกอบดว้ยจะยิ่งท าให้การใช้กลยุทธ์การส่ือสารมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสอดคลอ้งกบั กชกร เอ่ียมวิมงัสา [8] 
ได้อธิบายว่าการติดต่อส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกันของบุคลากรภายในหน่วยงาน  มีวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายเพื่อร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว้ให้ โดยใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญ  
ในการถ่ายทอดขอ้มูลและสร้างวฒันธรรมองคก์รและความเขา้ใจให้เกิดขึ้นภายในองคก์ร เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การส่ือสารจึงเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนในองค์กรจะตอ้งปฏิบติัอยู่เสมอ 
ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใดหรือระดบัใดก็ตาม เน่ืองจากมีความส าคญัทั้งในแง่ของบุคคลท่ีจ าเป็นจะตอ้งติดต่อส่ือสาร
กบัเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลในการปฏิบติังาน การแสดงความคิดเห็นและทศันะต่า ง ๆ หรือในแง่ของ
องค์การท่ีจะช่วยเสริมสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพให้กบัองค์กร และเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างผูป้ฏิบติังาน
และผูบ้ริหาร ตลอดจนสร้างความมัน่คงยัง่ยืนให้กับองค์กรได้โดยการติดต่อส่ือสารท่ีดีจะส่งเสริมให้บุคลากร 
มีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายขององค์กรได้อย่างถูกต้อง สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตรงตาม
หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร  
จึงอาจกล่าวไดว้า่การติดต่อส่ือสารนั้นเป็นหวัใจท่ีส าคญัของระบบองคก์รก็วา่ได ้

การส่ือสารภายในองค์กรของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดลด้านท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ต ่าท่ีสุดกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
อยูใ่นระดบัต ่า คือ ดา้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากการส่ือสารจากล่างขึ้นบนไม่ไดมี้ความส าคญั 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยปกติแล้วการส่ือสารจากล่างขึ้ นบนจะเป็นการส่ือสารในลักษณะของ
ผูป้ฏิบติังานส่ือสารไปยงัผูท่ี้อยู่ในล าดับเหนือขึ้นไป เช่น การขอค าแนะค า การขอค าปรึกษา การรายงานปัญหา 
การรายงานความคืบหนา้ หรือรายงานผลการด าเนินงาน จะเห็นไดว้า่การส่ือสารดงักล่าวเป็นการส่ือสารในลกัษณะ
การขอค าแนะน าและการแจง้เพื่อทราบ ซ่ึงไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเท่าใดนัก ซ่ึงตรงกนัขา้ม
กบัการส่ือสารจากบนลงล่างท่ีเป็นลกัษณะของการบงัคบับญัชา การสั่งการ การควบคุม และการก ากบัดูแล จะท าให้
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยผลศึกษาวิเคราะห์น้ีไดส้อดคลอ้งกบัดา้นการส่ือสารจากล่าง 
ขึ้นบนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานซ่ึงไดอ้ธิปรายในขา้งตน้เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีตรงกนัขา้ม 

6.  ข้อเสนอแนะ 
6.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและพัฒนา ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ควรเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะของประชาคม กล่าวคือ การเปิดพื้นท่ีให้บุคลากร
ส านกังานอธิการบดีทั้งหมดไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัหรือพร้อมกนัในคราวเดียว โดยมาจากบุคลากรหลากหลายกลุ่ม 
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เช่น ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัผูอ้  านวยการ ระดบัหัวหน้างาน และระดบัผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งเสริมในเร่ืองของการส่ือสาร
ภายในองค์กร โดยการเปิดพื้นท่ีให้บุคลากรทั้ งหมดได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันหรือพร้อมกันในคราวเดียว 
ซ่ึงมาจากบุคลากรหลากหลายกลุ่มนั้ นเป็นรูปแบบการส่ือสารทุกด้านจะช่วยให้ส านักงานอธิการบดีได้ข้อมูล 
ท่ีครอบคลุมและรอบดา้นในการพฒันาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของส่วนงาน โดยการด าเนินการในลกัษณะ
ดงักล่าวมีเพียงกิจกรรม Meet the President ซ่ึงเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลยัไม่ไดเ้ฉพาะส่วนของส านกังานอธิการบดี 

6.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิเคราะห์คร้ังต่อไป  1) ควรมีการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์หรือวิจัย  
เชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพื่อน ามาสนับสนุนขอ้คน้พบต่าง ๆ ท าให้ผลการศึกษาวิเคราะห์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
2) ควรศึกษาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการพยากรณ์เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อกันโดยการวิเคราะห์  
การถดถอย (Regression) 3) ควรท าการศึกษาวิเคราะห์เร่ืองในเน่ืองน้ีโดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใหญ่ขึ้น 
เช่น จากส่วนงานทั้งหมดของมหาวิทยาลยัจะท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาในภาพกวา้งทัว่ทั้งมหาวิทยาลยั 
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การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉันทแ์ละสันติวิธี
ของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ท่ีส่งเสริมระบบยติุธรรม
ทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมและสอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความสมานฉันท์แห่งชาติ พ.ศ.2560 - 2563 ท่ีเน้นกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
และสันติวิธี ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากฎหมาย รูปแบบ กลไกของการจดัการความขดัแยง้ของหน่วยงานผูบ้งัคบัใช้
กฎหมายของประเทศไทยทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และศึกษาแนวคิด วิธีการและรูปแบบการจดัการความขดัแยง้
ท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างความสมานฉันท์ดว้ยการจดัการความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี ผลการศึกษา พบว่า การจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายควรขยายบทบาท ดงัน้ี  (1) การขยาย
บทบาทของอยัการให้มากขึ้นในการจดัการความขดัแยง้ โดยเพิ่มบทบาทการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทในชุมชน (2) การขยายบทบาทการไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวน โดยจะตอ้งด าเนินการก่อนท่ีจะมีการรับ
เป็นคดีความหรือเขา้สู่ระบบคดี (3) การขยายบทบาทของคณะกรรมการหมู่บา้นท่ีในพื้นท่ีต่างจงัหวดัและเป็นพื้นท่ี
นอกเขตเมือง โดยใหมี้ความต่อกบัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ กระทรวงมหาดไทย (4) การขยายบทบาทของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ของส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม โดยใหมี้กฎหมายออกมารองรับการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทโดยเฉพาะ 
และ (5) การขยายบทบาทของศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนของกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
โดยใหร้องรับตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 มากขึ้น 

ค าส าคัญ: การจัดการความขัดแย้ง กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ สันติวิธี 

 
1 พฒันาและปรับปรุงจากงานวิจยัของส านกังานคณะกรรมการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ห่งชาติ 
2 ส านกังานคณะกรรมการเสริมสร้างความสมานฉนัทแ์ห่งชาติและส านกังานกิจการยติุธรรม 
Office of National Reconciliation Committee and Office of Justice Affair. 
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Abstract 

 This research study shows the findings about Conflict Resolution through the Restorative Justice and 
Peaceful Resettlement by Thai Law Enforcement Authorities”. This application for restorative justice and peaceful 
conflict resolution is in line with the national strategy (2018 -  2037)  that promotes an alternative justice system, 
community justice, and public participation in the justice system. In addition to the strategic plan, the application is 
also settled in according to the 2017-2020 National Reconciliation Strategic Plan which emphasizes the role of 
restorative justice and peaceful resettlement.  The objectives of this research are to study the relevant laws and 
regulations, patterns and mechanisms of conflict resolution, methods, and appropriate conflict management models 
in enhancing reconciliation through peaceful conflict management under the operation of law enforcement agencies 
and legal authorities throughout the country both in the central and provincial areas. The results of the study found 
that (1) the prosecutor should participate more in the community mediation; (2) The police should do more in the 
mediation process prior to the case being accepted into a lawsuit or entering the case to the criminal justice;  
(3) The village committee should be another active actor for mediation who works together with the Damrongtham 
District Center of the  Ministry of Interior in provincial and non-urban areas; (4) the Community Justice Center by 
the Ministry of Justice should hold more legal authorities in conflict resolution and dispute mediation according to 
the new law come out to support their operation; and (5)  the Right and Liberties Protection Department should 
enhance the coverage and the number of regulated mediator through the role of the community dispute mediation 
center under the Conciliation Act B.E. 2562 (2019).  

Keywords : Conflict Resolution, Restorative Justice, Peaceful Resettlement 

 
บทน า 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) [1] ได้ก าหนดแนวทางในการส่งเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบ
ยติุธรรมชุมชน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการยติุธรรม โดยส่งเสริมกระบวนการยติุธรรมทางเลือก
ในรูปแบบต่าง ๆ การไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึง 
ความเป็นธรรม การพฒันารูปแบบของการมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมให้มีความหลากหลาย การสร้างความรู้
ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชน การพัฒนากลไกคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบจากกระบวนการยุติธรรมและความขดัแยง้ระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน ภายใต้
กรอบการสร้างกระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อประชาชนโดยเสมอภาคของยุทธศาสตร์ชาติ
ดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์
การเสริมสร้างความสมานฉันทแ์ห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2563 [2] โดยก าหนดกรอบทิศทางและแนวทางในการด าเนินการ
ในดา้นการพฒันาระบบกระบวนการยุติธรรมให้มีความโปร่งใสและเท่ียงธรรมบนพื้นฐานความไวว้างใจ รวมตลอดถึง
การพฒันายุติธรรมชุมชน ยุติธรรมสมานฉันท์ และการฟ้องคดีแบบกลุ่ม และการสร้างโอกาส และบรรยากาศ 
ในการสานเสวนา การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท การเจรจาต่อรอง การสร้างฉันทามติและการใช้วิธีท่ีสันติอ่ืน ๆ ในชุมชน 
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และสังคม ซ่ึงลว้นแต่เป็นนโยบายท่ีส่งเสริมให้มีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใชใ้นการจดัการความขดัแยง้
แทนกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัท่ีถูกมองว่าไม่สามารถท่ีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดอ้ย่างแทจ้ ริงและสร้าง
ปัญหาอ่ืนให้กับสังคม ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีมีขอ้พิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาท่ีเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 
พบว่า มีปริมาณท่ีมากขึ้นสู่การพิจารณาคดีของศาลเป็นจ านวนมาก ดังสถิติ จ านวนคดีท่ีขึ้นสู่การพิจารณาคดี 
ของศาลชั้นต้นจากท่ีส านักงานศาลยุติธรรมได้เก็บรวบรวมสถิติความผิดทั่วราชอาณาจักร พ.ศ. 2561 จ านวน 
1,883,229 คดี พ.ศ. 2562 จ านวน 1,869,115 คดี พ.ศ. 2563 จ านวน 1,706,957 คดี [3] ซ่ึงเป็นการท าให้จ านวนคนท่ีเข้าสู่
กระบวนการยติุธรรมมีมากเกินไปเป็นภาระของรัฐในการจดัการ เป็นตน้  
 นอกจากน้ี ยงัมีบุคคลท่ีตกเป็นผูเ้สียหายเน่ืองจากการกระท าความผิดทางอาญาเป็นจ านวนมากเน่ืองจาก
สภาพทางเศรษฐกิจท่ีไม่ดีส่งผลกระทบให้มีผูก้ระท าความผิดเพิ่มมากขึ้น ผูเ้สียหายซ่ึงไดรั้บความเดือดร้อนตอ้งหาท่ีพึ่ง
ทางกระบวนการยุติธรรม จึงต้องไปด าเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน แต่อาจจะถูกพนักงานสอบสวน 
ใชดุ้ลยพินิจปฏิเสธไม่รับค าร้องทุกข์ ถึงแมจ้ะมีกฎหมายอาญาและระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติว่าดว้ยค าร้องทุกข์ 
หรือค ากล่าวโทษ ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นบทบัญญัติในการควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานต ารวจ 
ท่ีท าหน้าท่ีสอบสวนไม่เปิดช่องว่างให้พนักงานสอบสวนนั้ นใช้ดุลยพินิจในรับเร่ืองร้องทุกข์เพื่อน าคดีเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมก็ตาม [4] ดงันั้น จึงมีความพยายามท่ีจะเสนอกฎหมายเก่ียวกบัเร่ืองการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
ของพนักงานสอบสวน เพื่อให้เป็นหลกัประกนัรองรับการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจและเป็นการก าหนด
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการปฏิบัติและสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจากแนวโน้มของการออกกฎหมายดังกล่าว  
เป็นการสนับสนุนแนวทางการไกล่เกล่ียซ่ึงเป็นกระบวนการยุติธรรมสมานฉันท์และกระบวนการยุติธรรมชุมชน  
ท่ีมุ่งให้ผูต้อ้งหา ผูเ้สียหาย และชุมชนเขา้มาหาขอ้ยุติของปัญหาความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธีและเกิดความพึงพอใจทุกฝ่าย 
ซ่ึงจะเป็นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้อย่างแทจ้ริงและสร้างความสันติสุขในสังคมไดอ้ย่างย ัง่ยืน รวมทั้งสามารถ 
ท่ีจะช่วยลดภาระของภาครัฐไดอี้กส่วนหน่ึง    
 แต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการไกล่เกล่ียยงัไม่มีการศึกษาหรือรวบรวมให้เห็น
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้ งน้ีเน่ืองจากการด าเนินการบางส่วนดังกล่าวยงัไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย 
จึงมีการด าเนินการอย่างไม่เปิดเผยและมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ แต่เม่ือมีความพยายา มในการท าให้ 
การไกล่เกล่ียของเจา้หน้าท่ีต ารวจไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย การศึกษารูปแบบหรือแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อสามารถน ามาเป็นแนวทาง
แบบอย่างในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจและผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายในหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดใ้นดา้นการไกล่เกล่ีย 
ในกรณีพิพาทต่าง ๆ   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1)  เพื่อศึกษากฎหมาย รูปแบบ กลไกของการจัดการความขัดแยง้ของหน่วยงานผูบ้ังคับใช้กฎหมาย 
ของประเทศไทยทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

2)  เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างความสมานฉันทด์ว้ยการจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยสันติวิธี 
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ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตของการวิจยัน้ีแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)  ขอบเขตด้านเน้ือหา เป็นการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายภายในประเทศ โดยมีประเด็นในการศึกษาดงัน้ี  

1.1)   รูปแบบและกลไกการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และสันติวิธี
ของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2)  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
และสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

1.3)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันากฎหมาย รูปแบบ และกลไกของการจดัการความขดัแยง้
ดว้ยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีท่ีเหมาะสมของหน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

2) ขอบเขตดา้นประชากรเป้าหมาย/ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้โดยเป็นเจา้หน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมายดว้ยกระบวนการ
สมานฉันท์และสันติวิธี 5 หน่วยงาน ทั้ งหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ประกอบดว้ย ส านกังานอยัการสูงสุด ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กรมคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม และส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
โดยเจาะจงไปยงักลุ่มผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการ จ านวนอย่างน้อย 1 คนของหน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงาน 
ใน 5 พื้นท่ี พื้นท่ีละ 5 คน รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดอยา่งนอ้ย 25 คน 

3)  ขอบเขตพื้นท่ี ด าเนินการศึกษาหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย 4 หน่วยงาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  มีรูปแบบแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี  

อยา่งเป็นรูปธรรม  
2) มีองค์ความรู้เก่ียวกับรูปแบบและแนวทางในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์  

และสันติวิธีท่ีหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายน ามาใชใ้นปัจจุบนั 
3)  มีแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของหน่วยงาน

บงัคบัใชก้ฎหมาย 
4)  ผูบ้ังคับใช้กฎหมายสามารถน าแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยง้ด้วยกระบวนการ

สมานฉนัทแ์ละสันติวิธีไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีได ้

วิธีการด าเนินการวิจัย  
1)  การศึกษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี                

ของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายภายในประเทศเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีประเด็น                               
ในการศึกษาดงัน้ี  
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1.1)  รูปแบบและกลไกการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงาน
บงัคบัใชก้ฎหมายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.2)  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธี
ของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

1.3)  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันากฎหมาย รูปแบบ และกลไกของการจดัการความขดัแยง้
ดว้ยกระบวนการสมานฉนัทแ์ละสันติวิธีท่ีเหมาะสมของหน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

2) การวิจัยคร้ังน้ีใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคล 
ท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้โดยเป็นเจ้าหน้าท่ีผูบ้งัคบัใช้กฎหมายด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี 5 หน่วยงาน 
ทั้งหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
ประกอบด้วย ส านักงานอยัการสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
และส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรม  และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยเจาะจงไปยงักลุ่มผูบ้ริหาร  
และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการ จ านวนอย่างน้อย 1 คนของหน่วยงานทั้ ง 5 หน่วยงาน ใน 5 พื้นท่ี พื้นท่ีละ 5 คน 
รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมดอยา่งนอ้ย 25 คน 

กฎหมาย รูปแบบ กลไกของการจัดการความขัดแย้งของหน่วยงานผู้บังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยทั้งในส่วนกลาง          
และส่วนภูมิภาค 
 1)  ส านกังานอยัการสูงสุด 
  ส านักงานอัยการสูงสุดมีการจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิ ธี 
ด้วยการไกล่เกล่ียและประนอมข้อพิพาทในชั้นพนักงานอยัการ ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุด 
ว่าด้วยการคุ ้มครองสิทธ์ิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน พ.ศ. 2562 [5] การด าเนินการไกล่เกล่ียและประนอม 
ขอ้พิพาทจะมีพนักงานอยัการ กรุงเทพมหานครเป็นหน้าท่ีของส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย  
ส่วนในต่างจงัหวดัใหเ้ป็นความรับผิดชอบของส านกังานอยัการจงัหวดั (ฝ่ายอยัการคุม้ครองสิทธิฯ) ท่ีตั้งอยูใ่นทอ้งท่ี
อ าเภอหรือจงัหวดัมีหน้าท่ีรับผิดชอบแลว้แต่กรณี อาจจะมีการมอบหมายให้นิติกร ทนายความอาสา หรือทนายความอาสา
อาวุโส ท าหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียก็ได ้และอาจจะมีผูแ้ทนหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัแต่ละปัญหาขอ้พิพาทเขา้ร่วม
ตามค าเชิญ 

2)  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  การจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิ ธีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
มีการด าเนินการในรูปแบบของการไกล่เกล่ียเจรจาคดีระหว่างคู่กรณีบนสถานีต ารวจโดยพนักงานสอบสวน  
โดยมีพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 [6] ให้อ านาจและก าหนดแนวทางให้พนักงานสอบสวนให้สามารถ 
ท าการไกล่เกล่ียคดีท่ียอมความกนัได ้ความผิดลหุโทษ และความผิดท่ีมีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีบางคดี แต่ในทางปฏิบติั
พนกังานสอบสวนยงัไม่ไดมี้การด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรมหรือน าแนวทางท่ีกฎหมายก าหนดมาใชใ้นการปฏิบติังานจริง
บนสถานีต ารวจ การด าเนินการไกล่เกล่ียจะต้องมีการแต่งตั้งผูไ้กล่เกล่ียท่ีขึ้นทะเบียนกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อเป็นผูไ้กล่เกล่ีย โดยมีพนกังานสอบสวนเจา้ของคดีเป็นผูช่้วยในการประสานงานและช่วยด าเนินการไกล่เกล่ีย 
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 3)  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
มีการด าเนินการในรูปแบบของนายอ าเภอ/ปลดัอ าเภอ/ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ และคณะกรรมการหมู่บา้น ส าหรับ 
ในระดบัอ าเภอ มีพระราชบญัญติัปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 [7] และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
(ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2550 [8] ก าหนดให้อ าเภอมีหน้าท่ีในการไกล่เกล่ียทั้งในคดีแพ่งและคดีอาญา โดยในการไกล่เกล่ีย
ประนอมขอ้พิพาทในเร่ืองพิพาททางแพ่งเก่ียวกบัท่ีดิน มรดก ขอ้พิพาททางแพ่งท่ีมีทุนทรัพยไ์ม่เกิน 200,000 บาท 
ในกรณีท่ีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอและคดีอาญาในความผิดต่อส่วนตัว ท่ีไม่ใช่เร่ืองเพศ 
ท่ีเกิดขึ้ นในเขตอ าเภอ ส าหรับศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอจัดตั้ งขึ้ นตามมติคณะรัฐมนตรีในวันท่ี 25 ตุลาคม 2559 
ให้ผูว้่าราชการจังหวัดสามารถออกค าสั่งจัดตั้ งศูนย์ด ารงธรรมขึ้ นในอ าเภอเพื่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 
ของประชาชนท่ีมีสาเหตุจากการร้องเรียนร้องทุกข์ ซ่ึงท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงความเป็นธรรมได้อย่างทั่วถึง 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยมีนายอ าเภอเป็นผูอ้  านวยการของคณะกรรมการอ านวยการศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
โดยทัว่ไปจะมีการมอบหมายปลดัอ าเภอหน่ึงท่านเป็นผูก้ ากับดูแลศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ และส าหรับในส่วนของ
คณะกรรมการหมู่บ้านจะมีผู ้ใหญ่บ้านและก านันเป็นผู ้ด า เนินการจัดการความขัดแย้งในชุมชนท่ีอยู่ใน 
ความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมขอ้พิพาท 
ของคณะกรรมการหมู่บา้น พ.ศ. 2530 เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติั 
 4)  ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม 
  ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรมมีกลไกการจดัการความขดัแยง้ผ่านศูนยย์ติุธรรมชุมชน 
ซ่ึงอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของส านักงานยุติธรรมจังหวดั โดยจัดตั้ งขึ้นตามนโยบายของกระทรวงยุติธรรม 
ท่ีตอ้งการส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาครัฐตามแนวทางยติุธรรม
ถ้วนหน้าประชามีส่วนร่วม ตามหนังสือส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ด่วนมากท่ี ยธ 02026.2/ว 025 ลงวันท่ี 
30 มกราคม 2557 โดยคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นผูด้  าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาททั้ งในส่วนท่ีเป็น 
ขอ้พิพาททางแพ่งและทางอาญา ส าหรับขอ้พิพาททางอาญาท่ีสามารถน ามาไกล่เกล่ียกนัไดจ้ะเป็นเฉพาะความผิด 
ต่อส่วนตวัหรือคดีท่ียอมความกนัได ้แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีกฎหมายโดยเฉพาะออกมารองรับการด าเนินการ ท่ีผา่นมา
จะใช้อ านาจตามกฎหมายของฝ่ายปกครองมาช่วยรองรับผลในการไกล่เกล่ียเพราะมีผูใ้หญ่บา้นและก านันเขา้ร่วม
เป็นกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนดว้ย ในปัจจุบนัมีศูนยย์ุติธรรมชุมชนทัว่ประเทศทั้งหมด 7,788 ศูนย ์ครอบคลุมครบ
ทุกต าบลทัว่ประเทศ [9] 
 5)  กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรม 
  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของกรมคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรมในรูปแบบของศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทภาคประชาชน  โดยมีพระราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 และระเบียบกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพว่าด้วยการไกล่เกล่ียของศูนย์ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทภาคประชาชน  
พ.ศ. 2562 [10] เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการไกล่เกล่ีย โดยในปี 2561 มีศูนยไ์กล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทชุมชน 
ทั่วประเทศทั้ งหมดจ านวน 385 ศูนย์ และมีคณะกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียระงับข้อพิพาทชุมชนเป็นผูไ้กล่เกล่ีย 
ซ่ึงจะตอ้งผา่นหลกัสูตรการอบรมท่ีทางกองส่งเสริมการระงบัขอ้พิพาทจดัอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียแลว้ 
แต่อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัยงัไม่สามารถปฏิบติัใหส้อดคลอ้งตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายดงักล่าวได้ ศูนยไ์กล่เกล่ีย
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ขอ้พิพาทภาคประชาชนสามารถไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทในเร่ือง (1) ความผิดอนัยอมความได ้(2) ความผิดลหุโทษ
ตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 393 มาตรา 394 มาตรา 395 และ มาตรา 397 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 
และ (3) ความผิดลหุโทษอ่ืนท่ีไม่กระทบต่อส่วนรวมตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล   
จากผลการศึกษาวิจยัการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใช้

กฎหมายภายในประเทศไทยมีประเด็นในการอภิปรายท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่รูปแบบการจัดการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสม 
ในการเสริมสร้างความสมานฉนัทด์ว้ยสันติวิธีของหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 

1)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของส านักงานอยัการสูงสุด ท่ีมีด าเนินการ
อยู่ค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพพอสมควร เน่ืองจากความมีศกัยภาพบุคลากรและความน่าเช่ือถือของหน่วยงาน 
แมจ้ะมีปัญหาในการปฏิบติัเก่ียวกบัการเชิญคู่กรณีเขา้มาร่วมในการไกล่เกล่ียท่ีไม่สามารถใช้การบงัคบัให้ทุกคน  
เขา้มาร่วมได ้และประเด็นเก่ียวกบัหนังสือสัญญาประนีประนอมท่ีไม่มีสภาพบงัคบัไดท้นัที ส าหรับประเด็นท่ีน่าสนใจ
ในการอภิปรายจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของอยัการในการท่ีจะเขา้มาไกล่เกล่ียร่วมกบัชุมชนตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ท่ียงัไม่ได้ก าหนดบทบาทของอัยการให้เขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนเหล่าน้ี 
หากสามารถน าอัยการเข้ามาช่วยเหลือในด้านเก่ียวกับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนได้แต่เน่ิน ๆ จะท าให้
กระบวนการไกล่เกล่ียในชุมชนมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความไวว้างใจเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีดว้ยอยัการเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีประสบการณ์ด้านการไกล่เกล่ียและประชาชนให้ความนับถือและไวว้างใจ การด าเนินการในการไกล่เกล่ีย 
ก็จะราบร่ืนไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากขึ้นทั้งในส่วนของคู่กรณีและหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาขอ้พิพาท ปัญหาส่วนหน่ึงท่ีท าใหก้ระบวนการยติุธรรมในชุมชนไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัก็คือการขาด
ความน่าเช่ือถือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน และโดยทัว่ไปหากน าต ารวจเขา้ร่วม 
ในการไกล่เกล่ีย ชาวบา้นจะมองว่ามนัเป็นทางการเกินไป อาจจะมีปัญหาในกระบวนการไกล่เกล่ีย เพราะชาวบ้าน
บางส่วนอยากจะคุยกนัเองก่อน และกลวัท่ีจะมีคดีความกนัหรือก็คือต ารวจ แต่ส าหรับอยัการแลว้ ชาวบา้นค่อนขา้ง 
มีทศันคติท่ีดีและไวว้างใจมากกว่าต ารวจ ซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีมากกว่า ดงันั้นหากสามารถขยายบทบาทของอยัการ
ให้มากขึ้นในการจัดการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี โดยให้สามารถเขา้มามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน อาจจะเป็นในฐานะท่ีปรึกษาของคณะกรรมการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท  
ในชุมชนหรือเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎหมายไกล่เกล่ียก็ได ้  

2)  การจัดการความขัดแย้งด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิ ธีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ซ่ึงตามกฎหมายเป็นการไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวน แต่อย่างไรปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การปฏิบติัอย่างจริงจงั เน่ืองจาก
ความไม่พร้อมหลายอย่าง แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจจะอยู่ท่ีแม้ว่าจะยงัไม่มีการปฏิบติัจริงในพื้นท่ี แต่ส่ิงท่ีถูกมอง 
ว่าจะเป็นปัญหาในการปฏิบติัคือ การไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวนไม่ไดช่้วยลดภาระงานของพนกังานสอบสวนลง 
ในทางตรงกนัขา้มกลบัเพิ่มภาระมากขึ้นในดา้นเอกสารและการประสานงานท่ีตอ้งท าส านวนคดีเหมือนเดิมแลว้ยงัต้อง
ประสานงานกับผู ้ไกล่เกล่ียและท าเอกสารหลักฐานการไกล่เกล่ีย ส่งให้พนักงานอัยการเป็นผู ้สั่งยุติคดีด้วย  
ซ่ึงในการปฏิบติัจริงท่ีผา่นมา การด าเนินการไกล่เกล่ียของพนกังานสอบสวนสามารถด าเนินการไกล่เกล่ียและยติุคดีไดเ้อง 
แต่ในปัจจุบนัหากยึดตามกฎหมายไม่สามารถด าเนินการเองได้ และระเบียบการใช้จ่ายเงินค่าตอบแทนไม่ได้ให้
ค่าตอบแทนพนกังานสอบสวนในการด าเนินการไกล่เกล่ีย ท าให้ขาดแรงจูงใจในการท่ีจะน าคดีเขา้สู่การไกล่เกล่ีย
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ตามกฎหมายดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวคือ การสร้างแรงจูงใจให้กับ
พนกังานสอบสวนน าคดีเขา้สู่การไกล่เกล่ีย โดยการให้รางวลัตามผลงานการไกล่เกล่ียคดีส าเร็จ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริม
การเบ่ียงเบนคดีออกจากกระบวนการยติุธรรมซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมากในแต่ละคดี  

อีกประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับการไกล่เกล่ียในชั้นพนกังานสอบสวนคือ การท่ีจะช่วยลดภาระของพนกังาน
สอบสวนและต ารวจอยา่งแทจ้ริงตอ้งด าเนินการก่อนท่ีจะมีการรับเป็นคดีความหรือเขา้สู่ระบบคดีท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั
เพราะเม่ือเข้าสู่ระบบคดีแล้วจะมีระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องจ านวนมาก ซ่ึงท าให้พนักงานสอบสวน ถูกกดดัน 
ด้วยเง่ือนไขตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับคดี ดังนั้ น หากจะให้มีการไกล่เกล่ียในชั้ นต ารวจจะต้องเป็น 
การด าเนินการก่อนการรับแจง้เป็นคดีความ และขั้นตอนการด าเนินการจะตอ้งไม่มีขั้นตอนมากจนเกินไป 

3)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
เป็นรูปแบบ/กลไกท่ีมีกฎหมายรองรับและมีการใช้มานาน โดยเฉพาะในส่วนของการไกล่เกล่ียโดยคณะกรรมการ
หมู่บา้นท่ีมีก านันและผูใ้หญ่บา้นเป็นผูด้  าเนินการหลกัท่ีมีกฎหมายรองรับ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 ซ่ึงปัจจุบนัรูปแบบ 
การจดัการความขดัแยง้ก็ยงัคงใช้อยู่และเป็นรูปแบบพื้นฐานในการจัดการความขดัแยง้ในชุมชน โดยเฉพาะในพื้นท่ี
ต่างจงัหวดัและเป็นพื้นท่ีนอกเขตเมืองมีการน าไปใชอ้ย่างแพร่หลายหรือเป็นกลไกหลกัในการจดัการความขดัแยง้ต่าง ๆ  
ในชุมชน [11] ทั้ งน้ี รูปแบบน้ีมีข้อจ ากัดในพื้นท่ีชุมชนเมืองท่ีมีการปกครองแบบพิเศษ เช่น เขตเทศบาลเมือง/ 
เทศบาลนคร เป็นตน้ ซ่ึงเขตชุมชนเมืองเหล่าน้ีจะไม่มีผูใ้หญ่บา้น ก านัน แต่จะมีผูน้ าชุมชนดูแลประชาชนในชุมชน
แทนผูใ้หญ่บ้านและก านัน แต่ผูน้ าชุมชนเหล่าน้ีไม่มีกฎหมายก าหนดอ านาจหน้าท่ีในการจัดการความขัดแยง้ 
เหมือนผูใ้หญ่บา้นและก านนั ซ่ึงมีส่วนส าคญัใหไ้ม่สามารถน ากลไกการจดัการความขดัแยง้ของคณะกรรมการหมู่บา้น 
มาใชไ้ดใ้นเขตชุมชนเมือง และส่งผลให้ประชาชนในเขตชุมชนเมืองท่ีมีความขดัแยง้ตอ้งไปพึ่งพากลไกท่ีเป็นทางการ
ของต ารวจในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้แทน ปัญหาน้ีจึงเป็นช่องโหว่ส าคญัของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก/
ยุติธรรมชุมชนท่ีเกิดขึ้ นในเขตชุมชนเมือง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความขัดแยง้กันมากกว่าพื้นท่ีรอบนอก ท าให้ปัญหา 
ความขดัแยง้ทั้งหมดในเขตเมืองถูกน าไปสู่ต ารวจโดยตรง เพราะไม่มีกลไกอ่ืนมารองรับหรือมาเป็นช่องทางเลือก
เหมือนกบัพื้นท่ีชุมชนนอกเขตเมืองท่ีจะมีผูใ้หญ่บา้นและก านนัเป็นผูท่ี้ช่วยจดัการปัญหาความขดัแยง้ให้ประชาชน
ก่อนเป็นขั้นตอนแรก และถ้าหากไม่สามารถจัดการไกล่เกล่ียกันได้จึงจะถูกน าไปสู่ต ารวจเป็นขั้นตอนต่อไป 
ซ่ึงโดยทัว่ไปหากเป็นความขดัแยง้ไม่ร้ายแรงนกัก็มกัจะสามารถตกลงกนัไดใ้นขั้นตอนของผูใ้หญ่บา้นหรือก านัน 
ท าให้มีเฉพาะความขดัแยง้ท่ีร้ายแรงหรือท่ีตกลงกันไม่ได้ถูกน าไปสู่ต ารวจเพื่อเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมหลกั  
แต่ในชุมชนเมืองทุกเร่ืองความขดัแยง้ไม่ว่าจะเล็กน้อยหรือร้ายแรงจะถูกน าไปให้ต ารวจด าเนินการ ซ่ึงมกัจะเป็น
การฟ้องร้องด าเนินคดีตามกฎหมาย 

4)  การจดัการความขดัแยง้โดยอ าเภอและศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ กระทรวงมหาดไทย เป็นรูปแบบ/กลไก        
ท่ีประชาชนให้ความสนใจและมีการน ามาใช้มากขึ้นในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพ   
และมีความน่าเช่ือถือพอสมควร นั่นคือหากกลไกการจัดการความขัดแยง้ในชุมชน เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน                        
ศูนยย์ุติธรรมชุมชน หรือศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน ไม่สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ได ้ก็จะถูกส่งต่อ 
มายงัอ าเภอเพื่อให้ช่วยด าเนินการไกล่เกล่ีย ซ่ึงประเด็นปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากการท่ีกลไกการจดัการความขดัแย้ง 
ในชุมชนในบางพื้นท่ีไม่อยากจะด าเนินการหรือไม่มีความพร้อมในการด าเนินการก็มกัจะส่งเร่ืองต่อไปให้อ าเภอ
เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ อนัท าให้อ าเภอมีจ านวนเร่ืองความขดัแยง้ท่ีจะตอ้งด าเนินการ
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ไกล่เกล่ียจ านวนมากเกินไป [12] อาจจะมีปัญหาจ านวนคดีลน้มือในบางพื้นท่ี ประกอบกบัปัจจุบนัผูท่ี้รับผิดชอบ           
มีการโยกยา้ยทุกปีตามระบบราชการ อาจจะท าให้การด าเนินการขาดประสิทธิภาพ รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง              
ในงานดา้นน้ียงัมีจ านวนน้อยและไม่ครอบคลุมทุกหน้าท่ี เช่น การขาดผูไ้กล่เกล่ียมืออาชีพ การขาดนักสืบสวน
ข้อเท็จจริง และนักกฎหมาย เป็นต้น เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นอุปสรรคส าคัญท่ีจะท าให้การจัดการความขัดแย้ง 
ขาดประสิทธิภาพได ้ซ่ึงในภาพรวมโดยทัว่ไป อ าเภอเป็นกลไกการจดัการความขดัแยง้ท่ีค่อนขา้งจะมีประสิทธิภาพ 
สามารถประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ท าให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดห้ลากหลายรูปแบบ และผลการเจรจา
ตกลงสามารถท่ีจะน ามาฟ้องศาลให้บังคับได้ทันท่ีตามกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตามอ าเภอยงัมีข้อจ ากัดอยู่มาก            
ในดา้นการจดัการความขดัแยง้ทางอาญา อนัเกิดจากขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรและส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ          

5)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยย์ติุธรรมชุมชน ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานปลดักระทรวง
ยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม โดยจะมีส านกังานยติุธรรมจงัหวดัในแต่ละจงัหวดัคอยก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด ส าหรับกลไก
การจัดการความขัดแยง้น้ีไม่มีกฎหมายออกมารองรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทโดยเฉพาะ จึงท าให้การด าเนินการ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทซ่ึงเป็นหน่ึงในห้าบทบาทหน้าท่ีหลกัของศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีขอ้จ ากดัอยู่มาก เพราะมีขอ้จ ากัด 
ดา้นกฎหมาย โดยท่ีผา่นมามีการเล่ียงความเส่ียงอนัเป็นขอ้จ ากดัทางกฎหมาย โดยการใชอ้ านาจหนา้ท่ีของกรรมการ 
ท่ีเป็นผูใ้หญ่บา้นหรือก านนัซ่ึงมีกฎหมายรองรับเป็นเคร่ืองมือช่วยในการไกล่เกล่ียเพื่อให้มีผลถูกตอ้งตามกฎหมาย  
แต่หากศูนยย์ุติธรรมชุมชนใดไม่มีผูใ้หญ่บา้นหรือก านันเป็นคณะกรรมการก็จะท าให้เกิดปัญหาในความถูกต้อง 
ของกระบวนการไกล่เกล่ีย และผลการเจรจาไกล่เกล่ียก็จะไม่สามารถท่ีจะน ามาใชบ้งัคบัไดต้ามกฎหมาย โดยในปัจจุบนั
โครงสร้างการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนมีด้วยกันสองแบบ ส่วนท่ีจะเป็นปัญหาคือโครงสร้างแบบเก่าท่ีไม่มี 
การก าหนดใหก้ านนัเป็นกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน [13] โดยปัจจุบนัไดมี้แนวทางในการปรับตวัให้การด าเนินการ
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเป็นไปตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ซ่ึงจะตอ้ง 
มีการใหค้ณะกรรมการเขา้รับการฝึกอบรมและขึ้นทะเบียนเป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎหมายฉบบัใหม่น้ีก่อน   

6)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีมีประธานเป็นนายกหรือรองนายกองค์การบริหาร   
ส่วนต าบล มักจะประสบปัญหาในการด าเนินการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ทั้ งน้ีเพราะตัวคณะกรรมการส่วนใหญ่ 
จะเก่ียวขอ้งกบัการเมืองทอ้งถ่ิน หากเขา้ไปด าเนินการตดัสินปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดชนะ
หรือไดป้ระโยชน์ก็จะตอ้งเสียฐานคะแนนเสียง ท าให้การท างานในส่วนน้ีไม่ค่อยเต็มท่ีหรือไม่อยากจะท า ซ่ึงส่งผล
ท าให้มีการส่งเร่ืองความขดัแยง้ต่อไปให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการให้ ส่วนใหญ่มกัจะส่งไปยงัศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอ
ด าเนินการให้ ท าให้งานการไกล่เกล่ียความขัดแยง้ไปอยู่ในความรับผิดชอบของอ าเภอจ านวนมาก จนท าให้ 
การจดัการความขดัแยง้ในพื้นท่ีไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น และขดัต่อเป้าหมายของการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชน
และหลกัการอ านวยความยติุธรรมท่ีตอ้งใหป้ระชาชนเขา้ถึงความยติุธรรมไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

7)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม เป็นรูปแบบ/กลไกใหม่ท่ีถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการในพื้นท่ีการไกล่เกล่ียยงัไม่สอดคล้องตามพระราชบญัญติั 
การไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะในส่วนของคุณสมบติัของผูไ้กล่เกล่ียท่ีต้องได้รับการอบรมและ  
ขึ้นทะเบียนกบักรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ทั้งน้ี เกิดจากบญัญติักฎหมายออกมาใหม่ท าให้ 
ยงัไม่สามารถจดัเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินการได้ทนั และนอกจากน้ีตวัคณะกรรมการศูนยไ์กล่เกล่ีย 
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ข้อพิพาทชุมชนส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผูใ้หญ่บ้านและก านัน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท าหน้าท่ีดังกล่าวอยู่แล้วในฐานะของ
คณะกรรมการหมู่บา้น ดงันั้นจึงท าให้ผูใ้หญ่บา้นและก านนัตอ้งสวมหมวกหลายใบหรือท างานอย่างเดียวกนัให้กบั
หลายหน่วยงานในเวลาเดียวกัน ซ่ึงเป็นการท าหน้าท่ีซ ้ าซ้อนกัน บางพื้นท่ีก านัน/ผูใ้หญ่บ้านมีภารกิจหลายดา้น 
คือ เป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน เป็นคณะกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทชุมชน และเป็นคณะกรรมการศูนย์
ยุติธรรมชุมชน หรือประธานศูนยด์ ารงธรรมหมู่บา้นอีกหน้าท่ีหน่ึง แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ แมผู้ใ้หญ่บา้นและก านัน 
จะมีบทบาทอย่างมากหรือถูกมอบหมายให้หน้าท่ีหลายต าแหน่งในดา้นการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนแต่มกัจะไม่มี
งบประมาณหรือค่าตอบแทนเขา้มาช่วยสนับสนุนการปฏิบติั ท าผูใ้หญ่บา้นและก านันขาดความพร้อม ขาดความรู้ 
ขาดการฝึกอบรม และขาดแรงจูงใจในการด าเนินงานดา้นน้ี   

อน่ึง เม่ือพิจารณาภาพรวมในแต่ละชุมชน จะมีกลไก/รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ด้วยกระบวนการ
สมานฉนัทแ์ละสันติวิธีในชุมชนหลากหลายรูปแบบและหลายหน่วยงาน ส าหรับในส่วนท่ีเป็นยติุธรรมชุมชนท่ีไม่มี
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเขา้ร่วมด าเนินการก็จะมีคณะกรรมการหมู่บา้น ศูนยไ์กล่เกล่ี ยขอ้พิพาทชุมชน       
ศูนยย์ุติธรรมชุมชน และศูนยด์ ารงธรรมหมู่บา้น แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัในแต่ละรูปแบบ/กลไก
ในบางพื้นท่ีอาจจะเป็นบุคคลเดียวกนัหรือเป็นบุคคลท่ีมีภารกิจหลายภารกิจ เหล่าน้ีสะทอ้นให้เห็นความซ ้ าซ้อน          
ของการท าหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรมชุมชน นั่นคือ แม้จะมีหลายรูปแบบ/กลไก 
การจดัการความขดัแยง้ แต่มีเพียงคนกลุ่มเดียวท างานมนัก็ไม่ต่างจากการมีเพียงรูปแบบ/กลไกเดียว ซ่ึงรูปแบบ/กลไก                 
ท่ีมีอยู่ไม่ได้เป็นทางเลือกท่ีหลากหลายจริง ๆ ส าหรับประชาชนในการใช้จัดการปัญหาความขดัแยง้ในชุมชน                
หากตอ้งการให้เป็นกระบวนการทางเลือกท่ีแทจ้ริง จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งแยกกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการความขดัแยง้
ในแต่ละรูปแบบ/กลไกให้เป็นคนละกลุ่ม ไม่ซ ้ าซ้อนกัน แต่ถ้าหากไม่สามารถแยกให้ออกจากกันได้ก็ควรจะน ามา
รวมกนัหรือบูรณาการร่วมกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด เพราะยงัไงก็ใชค้นกลุ่มเดิมในการขบัเคล่ือน 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาในมิติเชิงพื้นท่ีใน 5 ภูมิภาคแลว้ ในแต่ละหน่วยงานมีรูปแบบในการด าเนินงาน 
ท่ีคล้ายคลึงกัน เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีถูกก าหนดมาจากส่วนกลางจึงท าให้มีผลท่ีสอดคล้อง ท่ีมีลักษณะร่วมกัน 
และไม่แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับรูปแบบ/กลไกและปัญหาอุปสรรคในการจัดการความขัดแย้ง  
ดว้ยกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธีของหน่วยงานการบงัคบัใชก้ฎหมายทั้ง 5 หน่วยงาน รวมทั้งขอ้เสนอแนะ
จากผูเ้ก่ียวขอ้งในการด าเนินการจัดการความขดัแยง้ในแต่ละหน่วยงาน สามารถท่ีจะสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับ  
การพฒันาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธีของหน่วยงาน
การบงัคบัใชก้ฎหมายแต่ละหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามหน่วยงาน ดงัน้ี 
 1)  ส านักงานอัยการสูงสุด 
                    1.1)  แนวทางการพฒันาการจัดการความขดัแยง้ของอยัการท่ีด าเนินการอยู่ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น 
ในการปฏิบัติส าหรับอัยการประกอบด้วยการให้อ านาจอัยการในการบังคับคู่กรณีเข้ามาร่วมในการไกล่เกล่ีย                     
ซ่ึงหากคู่กรณีไม่ให้ความร่วมมืออาจจะตอ้งถูกลงโทษตามกฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้กระบวนการไกล่เกล่ียประนีประนอม
เกิดขึ้นได้ เพาะจากขอ้มูลสถิติการไกล่เกล่ียคดีอาญาในชั้นพนักงานอยัการทั่วประเทศในปีงบประมาณ 2562                     
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มีจ านวนทั้ งหมด 548 คดี สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียจริง 416 คดี ส่วน 132 คดีไม่ได้มีการไกล่เกล่ีย 
ส่วนหน่ึงเกิดจากการท่ีคู่กรณีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกระบวนการไกล่เกล่ีย    
  1.2) การจัดการความขัดแยง้ของอัยการท่ีเหมาะสมมากขึ้นสามารถเกิดจากการปรับปรุงกฎหมาย 
ให้สัญญาประนีประนอมยอมความในชั้ นพนักงานอัยการมีสภาพบังคับตามสัญญาได้เหมือนของฝ่ายปกครอง  
โดยไม่ต้องน าไปฟ้องร้องต่อศาลใหม่ ซ่ึงจะท าให้เกิดความรวดเร็วมากขึ้ นในการบังคับให้ฝ่ายท่ีผิดสัญญา 
ท าตามสัญญา อนัส่งผลใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในกระบวนการไกล่เกล่ียของอยัการมากขึ้น  
  1.3) การเพิ่มเติมบทบาทของอยัการคุม้ครองสิทธ์ิในการไกล่เกล่ียภาคประชาชน จะท าใหก้ระบวนการ
ไกล่เกล่ียในชุมชนมีความน่าเช่ือถือและได้รับความไว้วางใจเพิ่มมากขึ้ น ทั้ งน้ีด้วยอัยการเป็นหน่วยงานท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นการไกล่เกล่ียและประชาชนให้ความนับถือและไวว้างใจ การด าเนินการในการไกล่เกล่ียก็จะราบร่ืน
ไดรั้บความร่วมมือจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากขึ้นทั้งในส่วนของคู่กรณีและหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาขอ้พิพาท  
  1.4) การขยายขอบเขตการไกล่เกล่ียคดีอาญาในชั้นอยัการให้มากขึ้น มากกว่าคดีความผิดท่ียอมความกนัได ้
พร้อมทั้งน ามาตรการชะลอฟ้องมาใชค้วบคู่กบัการไกล่เกล่ียคดี ซ่ึงน่าจะท าใหก้ระบวนการไกล่เกล่ียมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จมากขึ้น 
 2) ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  2.1) แนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการความขดัแยง้ของพนักงานสอบสวนสามารถมาจากการจดัให้มี
พนกังานสอบสวนท าเฉพาะคดีไกล่เกล่ียเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองเป็นระบบเดียวกนั เพราะการไกล่เกล่ียในชั้นพนักงาน
สอบสวนไม่ไดช่้วยลดภาระงานของพนกังานสอบสวนลง ในทางตรงกนัขา้มกลบัเพิ่มภาระมากขึ้นในดา้นเอกสาร
และการประสานงานท่ีตอ้งท าส านวนคดีเหมือนเดิมแลว้ยงัตอ้งประสานงานกบัผูไ้กล่เกล่ียและท าเอกสารหลกัฐาน
การไกล่เกล่ียส่งให้พนักงานอยัการเป็นผูส้ั่งยุติคดีดว้ย และหากให้พนักงานสอบสวนทุกคนตอ้งท าการไกล่เกล่ีย 
จะท าใหเ้กิดปัญหาความสับสนเก่ียวกบัระยะเวลาและการท าส านวนคดี  
  2.2) แนวทางในการจดัการความขดัแยง้ของต ารวจควรปรับเปล่ียนใหเ้กิดความเหมาะสม โดยการให้มี
การไกล่เกล่ียก่อนเขา้ระบบงานยติุธรรมหรือก่อนท่ีจะมีการรับเป็นคดีอาญาในระบบคดีความ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการลด
ภาระงานของพนกังานสอบสวน หากปล่อยใหค้วามขดัแยง้เขา้สู่ระบบคดีจะมีระเบียบกฎหมายหลายอย่างเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ท าใหพ้นกังานสอบสวนมีภาระงานดา้นคดีหลายอยา่งตอ้งด าเนินการในแต่ละคดีและมีขอ้จ ากดัดา้นเวลาดว้ย 
 3) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
  3.1)  แนวทางการพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของอ าเภอ/ศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอเพื่อให้มีความเหมาะสม
เพิ่มมากขึ้น สามารถท าไดโ้ดยการปรับเพิ่มเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยด์ ารงธรรมโดยการใหมี้เจา้หนา้ท่ีสืบสวนและนิติกร
มาประจ าศูนยด์ ารงธรรมอ าเภอเพื่อช่วยในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและให้ค าปรึกษาทางดา้นกฎหมายในการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย รวมทั้งการเพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็นในการไกล่เกล่ียให้กบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการไกล่เกล่ียก็จะท าให้ 
เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงหากสามารถปรับปรุงขอ้จ ากดัน้ีไดก็้จะเพิ่มขีดความสามารถในการไกล่เกล่ียความขดัแยง้ 
ให้มีความครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะความขดัแยง้ในคดีอาญาท่ีแทบจะไม่ไดมี้การรับด าเนินการไกล่เกล่ียเลย [14] 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นบุคลากร  
  3.2)  การจดัการความขดัแยง้ของอ าเภอส่วนใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จ เกิดจากความร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาความขดัแยง้ในพื้นท่ี ดงันั้นการสร้างระบบการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน
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ในพื้นท่ีจึงเป็นส่ิงส าคญั [15] โดยเฉพาะในเขตเทศบาลเมือง/เทศบาลนครซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่นอกการควบคุมดูแล 
ของอ าเภอ เน่ืองจากเป็นเขตปกครองพิเศษ ท าให้ในบางคร้ังอาจเกิดความล่าช้าในการด าเนินการ เน่ืองจาก 
ขาดการประสานงานท่ีดีและเป็นระบบ หากสามารถปรับปรุงการประสานงานในส่วนน้ีไดใ้ห้มีสะดวกรวดเร็ว 
และเป็นแนวทางเดียวกนั ก็จะท าใหก้ารจดัการความขดัแยง้มีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 
  3.3)  ส าหรับการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนจะมีผูใ้หญ่บา้นและก านนัเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัและนบัว่า
เป็นกลไกพื้นฐานในการจัดการความขัดแยง้ในชุมชน [16] แต่ผูใ้หญ่บ้านและก านันยงัมีข้อจ ากัดหลายอย่าง 
ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถในดา้นการไกล่เกล่ีย และแรงจูงใจในการท างานจากการขาดส่ิงสนบัสนุนในการไกล่เกล่ีย
ทั้งงบประมาณในการด าเนินการและค่าตอบแทน ดังนั้นควรจัดการฝึกอบรมทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการเจรจา 
ไกล่เกล่ียให้กบัก านันและผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงเป็นบุคลากรหลกัในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน รวมทั้งการจดัสรร
งบประมาณส าหรับการด าเนินการไกล่เกล่ียของคณะกรรมการหมู่บา้นท่ียงัไม่มีค่าตอบแทนส าหรับการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย  
 4) ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม 
   4.1) แนวทางในการพฒันาศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีเหมาะสม ควรให้ศูนยย์ุติธรรมชุมชนมีการด าเนินงาน
จดัการความขดัแยง้ภายใตก้รอบของพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 เพื่อใหก้ารด าเนินการมีมาตรฐาน
และผลของการไกล่เกล่ียถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นท่ียอมรับมากขึ้น โดยเฉพาะในชุมชนเมืองท่ีประชาชน
ยงัไม่ค่อยเห็นความส าคญัของกระบวนการยุติธรรมชุมชน โดยส่วนหน่ึงเกิดจากการ ท่ีชุมชนเมืองไม่มีผูใ้หญ่บา้น
และก านนัท่ีจะเป็นกลไกพื้นฐานในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ดงันั้น การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ.2562 จะช่วยให้การด าเนินการมีมาตรฐานและไม่ต้องอาศัยอ านาจ 
ตามกฎหมายของผูใ้หญ่บา้นและก านันเขา้มาช่วยในการด าเนินการเหมือนในอดีต ซ่ึงการท่ีจะให้กระบวนการไกล่เกล่ีย 
มีมาตรฐานและไดรั้บความไวว้างใจจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเจรจาไกล่เกล่ีย 
เช่น กฎหมาย เทคนิคและจิตวิทยาการเจรจาไกล่เกล่ีย เป็นตน้ ใหก้บัคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนท่ีจะตอ้งท าหน้าท่ี
เป็นผูไ้กล่เกล่ียตามกฎหมาย [17] รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน การด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชน
ใหช้ดัเจนและเพียงพอ   
  4.2)  การไกล่เกล่ียโดยศูนย์ยุติธรรมชุมชนท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เกิดจากการประสาน 
ความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาในพื้นท่ีท่ีเขา้มาร่วมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ดงันั้น 
แนวทางการจัดการความขัดแยง้ท่ีเหมาะสมสามารถเกิดขึ้นได้จากการสร้างเครือข่ายและระบบการประสาน 
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาขอ้พิพาทในชุมชน หรือผูท่ี้คู่กรณีให้ความเคารพเช่ือฟังหรือเกรงใจ เพื่อสะดวก
ในการติดต่อประสานงานเพื่อเขา้ร่วมในการเจรจาไกล่เกล่ีย เช่น ต ารวจ สาธารณสุขต าบล กรมท่ีดิน กรมสังคม
สงเคราะห์ กระทรวงพฒันาสังคมและมนุษย ์พระสงฆ ์เป็นตน้    
  4.3)  แนวทางท่ีเหมาะสมอีกประการในการจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยย์ุติธรรมชุมชน คือ การแยก
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนให้ออกจากการเมืองท้องถ่ิน ให้เป็นอิสระและเป็นภาคประชาชนจริง ๆ โดยให้โครงสร้าง 
การบริหารศูนยย์ุติธรรมชุมชนจะตอ้งไม่มีก านันและผูใ้หญ่บา้นท่ีมีอ านาจและท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในชุมชนอยู่แล้ว
เป็นกรรมการ และไม่ควรจะมีนักการเมืองท้องถ่ินเช่น นายกหรือรองนายกองค์กรบริหารส่วนท้องถ่ิน 
เป็นผูด้  าเนินการหรือกรรมการ เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะมีขอ้จ ากดัในการด าเนินการไกล่เกล่ีย เน่ืองจากการด าเนินการ
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อาจจะกระทบต่อฐานเสียงในพื้นท่ีของตวัเอง จึงท าให้บางคร้ังไม่กลา้ท่ีจะด าเนินการใด ๆ และส่งเร่ืองต่อไปให้
หน่วยงานอ่ืนช่วยด าเนินการให ้ซ่ึงสะทอ้นถึงความไม่มีประสิทธิภาพของกลไกในส่วนน้ี โดยถา้หากคณะกรรมการ
เป็นภาคประชาชนท่ีมีอิสระไม่มีต าแหน่งหน้าท่ีในการเมืองทอ้งถ่ินแลว้ ก็จะท าให้สามารถท างานไดเ้ต็มท่ีเพราะไม่มี 
ข้อกังวลเก่ียวกับคะแนนนิยมในพื้นท่ี แต่อย่างไรก็ตามผู ้ท่ีจะมาท าหน้าท่ีผู ้ไกล่เกล่ียจ าเป็นจะต้องมีความรู้  
มีความเป็นมืออาชีพในด้านการจัดการความขดัแยง้ อย่างน้อยก็ต้องเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อให้เป็น 
ท่ียอมรับและไวว้างใจของประชาชน [18] ซ่ึงมีตวัอย่างให้เห็นในหลายพื้นท่ี เช่น ต าบลพร้าว อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
หรือ ต าบลสาวะถี อ าเภอเมืองขอนแก่น เป็นตน้ รวมทั้งตอ้งมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ดา้นกฎหมายคอยให้ค าแนะน า 
ในศูนยย์ุติธรรมชุมชนด้วย ซ่ึงเม่ือมีกรอบแนวทางการด าเนินตามพระราชบญัญติัไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 
เป็นมาตรฐาน จึงควรมีการรวมศูนยย์ุติธรรมชุมชนกบัศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนในพื้นท่ีเด่ียวกันเขา้ด้วยกัน 
เพื่อไม่ให้เป็นการท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนัและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานดา้นการจดัการความขดัแยง้ให้เพิ่มมากขึ้น 
รวมทั้งลดความสับสนของประชาชนในบทบาทหน้าท่ีของสองหน่วยงานน้ีท่ีท าหนา้ท่ีเดียวกนัแต่แยกออกเป็นสองศูนย ์
 5)  กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม 
  5.1)  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชนเป็นกลไกท่ีเพิ่งเกิดขึ้นมาใหม่ และยงัตอ้ง
ได้รับการพฒันาและเตรียมความพร้อมเพื่อให้มีความเหมาะสมในการจัดการความขัดแยง้ในชุมชนภายใต้กรอบ  
ของพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 โดยการฝึกอบรมทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย เช่น กฎหมาย จิตวิทยาการไกล่เกล่ีย เป็นต้น ให้กับผู ้ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการไกล่เกล่ียให้ทั่วถึง 
และสม ่าเสมอ รวมทั้งการให้ความรู้เก่ียวกบับทบาทของคณะกรรมการบริหารศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน ซ่ึงส่วนใหญ่
ยงัไม่ทราบรายละเอียดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอน/กระบวนการไกล่เกล่ียภาคประชาชนตามพระราชบญัญติั
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 และการเร่งด าเนินการขึ้นทะเบียนผูไ้กล่เกล่ียตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 ในพื้นท่ีเพียงพอกบัการด าเนินการ รวมทั้งการจดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ
ไกล่เกล่ีย รวมทั้งการสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรายงานและบนัทึกขอ้มูลการด าเนินการท่ีสะดวก
และเป็นระบบ [19] 
  5.2) แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยง้ด้วยศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาทในชุมชนท่ีควรได้รับ 
การพฒันาคือ การแยกศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชนให้เป็นอิสระจากการเมืองทอ้งถ่ิน โดยจะตอ้งไม่ให้มีก านนั
และผูใ้หญ่บ้านท่ีมีอ านาจและท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียในชุมชนอยู่แล้วเป็นกรรมการศูนย์ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทชุมชน 
เพราะจะเกิดความซ ้ าซ้อนในบทบาทหน้าท่ี ไม่เป็นกระบวนการทางเลือกท่ีแทจ้ริง โดยในปัจจุบนัศูนยไ์กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทชุมชนส่วนใหญ่จะมีการด าเนินการโดยผูใ้หญ่บา้นและก านันเป็นหลกั ดงันั้น หากตอ้งการให้ศูนยไ์กล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทชุมชนเป็นกระบวนการยุติธรรมชุมชนทางเลือกจ าเป็นจะตอ้งจดัตั้งให้เป็นอิสระไม่ซ ้ าซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืน 
นั่นคือ ไม่ใช้บุคลากรในหน่วยงานอ่ืนในการด าเนินงานหลกั จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างคนท่ีมีความรู้ความสามารถ 
ในการไกล่เกล่ียขึ้นมาในแต่ละชุมชนและจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจนและเพียงพอในแต่ละชุมชน มีการจัดตั้ง 
สถานท าการหรือท่ีตั้งของศูนยอ์อกจากหน่วยงานอ่ืนให้ชดัเจน ไม่ตอ้งไปขออาศยัท่ีท าการก านันหรือผูใ้หญ่บา้น
หรือองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินเป็นท่ีท าการชัว่คราวเหมือนในปัจจุบนั  
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บทสรุป 
กระบวนการจดัการความขดัแยง้ของหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย โดยปกติจะใช้กระบวนการยุติธรรม

กระแสหลกั ควรปรับเปล่ียนวิธีการมาเน้นด้วยกระบวนการสมานฉันท์และสันติวิธี เพื่อเป็นการลดปริมาณคดี 
ขึ้นสู่ศาล ซ่ึงหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายควรขยายบทบาทดา้นกระบวนการสมานฉันทแ์ละสันติวิธี โดยการขยายบทบาท
การเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในพื้นท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชนและคณะกรรมการหมู่บา้น
ให้มีความเช่ือมต่อกับศูนยด์ ารงธรรมของกระทรวงมหาดไทย และให้รองรับตามพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มากขึ้น ประกอบกับควรมีการขยายบทบาทการไกล่เกล่ียในชั้นพนักงานสอบสวนท่ีจะต้อง
ด าเนินการก่อนท่ีจะมีการรับเป็นคดีความหรือเขา้สู่ระบบคดี รวมถึงการขยายบทบาทของอยัการในการจัดการ 
ความขดัแยง้ โดยเพิ่มบทบาทของอยัการใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจยั 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤต 
โควิด-19 และ 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขายสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมวิธี 
มีกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์ จ านวน 421 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการขายสินคา้
ออนไลน์ จ านวน 10 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมดิลิเวอรี สั่งซ้ือผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน คือ 
Shopee ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ คือ Facebook ช่องทางต่างประเทศ คือ Amazon เน่ืองจากง่ายต่อการสั่งซ้ือสินค้า 
โดยช าระเงินผ่านธุรกรรมบนมือถือ และส่วนใหญ่สั่งซ้ือมากกว่า 4 คร้ังต่อเดือนขึ้นไป โดยใช้จ านวนเงินในแต่ละคร้ัง 
501-1,000 บาท ส าหรับพฤติกรรมผูข้ายสินคา้ออนไลน์ พบว่า ในช่วงการระบาดระยะแรกผูข้ายสินค้าออนไลน์ 
ไม่ไดรั้บผลกระทบ แต่ในช่วงหลงัผูข้ายสินคา้ออนไลน์ไดรั้บผลกระทบทั้งหมด พฤติกรรมผูบ้ริโภคหลงัวิกฤตโควิด-19 
มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์มากขึ้น กลยุทธ์ในการขายออนไลน์ คือ การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ส่งเสริมการขาย
โดยการจูงใจโดยใช้ความเช่ือทางศาสนาและส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ หลังวิกฤติโควิด-19 การจูงใจผูซ้ื้อเน้นเร่ืองราคาและ
คุณภาพของสินคา้ และเฝ้าติดตามกระแสสังคม ซ่ึงผลการวิจยัผูข้ายสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์ท างการตลาด  
และภาครัฐ สามารถน าไปสร้างมาตรการส่งเสริมการคา้ออนไลน์ได ้

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ พฤติกรรมการขายสินค้าออนไลน์ วิกฤตโควิด-19 
 

Abstract 

This research has two objectives: 1) to study online shopping behavior during the COVID-19 crisis and  
2) to study online product selling behavior during the COVID-19 crisis. The research uses a mixed research 
methodology. First, a sample group provided information on consumer behavior toward online products, consisting 
of 421 people and ten key informants in online selling products. The research instruments were questionnaires and 
semi-structured interviews. The data were analyzed using descriptive statistics and content analysis.  
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The results showed that most consumers preferring to buy food and beverages, delivery orders through 
the Shopee application, social media via Facebook, international purchase via Amazon because online channels are 
easy to do. Furthermore, shoppers prefer to pay through mobile transactions, and most of them make online purchases 
more than four times a month with an amount between 501-1000 baht each time. As for the behavior of online 
merchandisers, during the initial outbreak, online merchants were not affected, but in the latter part, all of them 
did. Consumer behavior after the Covid-19 crisis is more likely to shop online. Online sales strategy was the use of 
marketing strategies. Promote sales by incentivizing that portion of proceeds will be used to support the religion or 
sacred things that the buyer respects. After the Covid-19 Crisis, this forces sellers to adjust their selling behavior by 
motivating consumers to buy quality products with efficient trading services and products at reasonable prices. 
In addition, sellers were also constantly monitoring social trends. This research results enable sellers to use it in 
planning marketing strategies, and the government can use it to create measures to promote online commerce. 

Keywords: Online Shopping Behavior, Online Selling Behavior, COVID-19 crisis 
 
บทน า 

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต 
ของคนทัว่โลก ทั้งในดา้นการใชชี้วิตประจ าวนัและการท างาน ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการด าเนินชีวิต
เข้าสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) อันเป็นผลมาจากการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ซ่ึงการแพร่กระจายของเช้ือไดจ้ากละอองฝอยจากระบบทางเดินหายใจของผูป่้วย ท าให้ผูค้นตอ้งปรับพฤติกรรม 
เพื่อป้องกนัเช้ือไวรัสเขา้สู่ร่างกาย [1] โดยภาครัฐไดอ้อกมาตรการ D-M-H-T-T ไดแ้ก่ D มาจากการเวน้ระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) ซ่ึงเวน้ระยะ 1 - 2 เมตร และเล่ียงการอยู่ในท่ีแออดั M มาจากการสวมหน้ากากผา้ 
หรือหน้ากากอนามยัตลอดเวลา (Mask Wearing) H มาจากการล้างมือบ่อย ๆ ดว้ยน ้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล ์
(Hand Washing) T มาจากการตรวจวดัอุณหภูมิและตรวจหาเช้ือโควิด-19 ในกรณีท่ีมีอาการเขา้ข่าย และ T มาจาก
การสแกนไทยชนะก่อนเข้า-ออกสถานท่ีสาธารณะทุกคร้ัง เพื่อให้มีข้อมูลในการประสานงานได้ง่ายขึ้น [2] 
นอกจากน้ีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม ได้ออกประกาศมาตรการและการเฝ้าระวงั 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยให้สถานศึกษามีมาตรการงดการเรียนการสอนในสถานท่ี 
และหลีกเล่ียงการจัดกิจกรรมท่ีมีคนเขา้ร่วมมากกว่า 50 คน ส าหรับบุคลากรให้ใช้มาตรการการท างานท่ีบ้าน 
(Work From Home) และเนน้การท างานในรูปแบบออนไลน์ หรือจดัประชุมผา่นระบบทางไกล [3] 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคก็เช่นกนั ในยามปกติก่อนเกิดวิกฤตโควิด-19 การซ้ือขายแบบจ่ายสด
ไดส้ัมผสัสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือสินคา้จากหน้าร้านคา้โดยตรง ทั้งท่ีตลาดสด และหา้งสรรพสินคา้ ถึงแมว้่า
แนวโน้มการคา้โลกได้เขา้สู่ระบบออนไลน์ตั้งแต่ ค.ศ.1970 โดยการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ  
e-Commerce นั้น เป็นการท าธุรกรรมซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ตโดยใช้เวบ็ไซตห์รือ
แอปพลิเคชนัเป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ท าให้มีผูเ้ขา้ใช้
บริการจากทุกท่ีทุกมุมโลกสามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดง่้ายและตลอด 24 ชัว่โมง [4] และเม่ือเกิดวิกฤตการแพร่ระบาด
ของเช้ือโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนมาใช ้e-Commerce เพิ่มขึ้นแบบกา้วกระโดด โดยอา้งอิง
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จากผลส ารวจของ Tofugear ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นสถิติการคา้ดิจิทลัส าหรับร้านคา้ปลีก โดยพบว่า เฉล่ียร้อยละ 45 
ของผู ้บริโภคทั่วเอเชียวางแผนท่ีจะเพิ่มการใช้จ่ายออนไลน์ในช่วง 12 เดือนข้างหน้า [5] นอกจากน้ี การศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ีผ่านมาเป็นการท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ี ดงัเช่นการศึกษา
พฤติกรรมผู ้บริโภคต่อการซ้ือสินค้าบนช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก [6] 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก [7] การศึกษาเฉพาะกลุ่ม
สินคา้ เช่น การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ [8] ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง เช่น 
การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซ้ืออาหารดิลิเวอรีออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายและแซด [9] 
อีกทั้งยงัไม่พบการศึกษาพฤติกรรมการขายสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมา 
ท่ีท าให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการขายสินค้าออนไลน์ของคนไทยในภาวะวิกฤตโควิด-19 
เพราะตลาดสินคา้ออนไลน์มีการแข่งขนัสูงขึ้นเร่ือย ๆ หากเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็จะท าให้ผูข้ายสามารถสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคได ้และท าการศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการขายสินคา้ออนไลน์ในช่วงวิกฤตโควิด-19 
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู ้ขายสินค้าออนไลน์รายใหม่ท่ีเร่ิมเข้าสู่ตลาดออนไลน์เน่ืองจากวิกฤตโควิด-19 ได้เรียนรู้ 
และใชป้ระโยชน์เพื่อสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องตนเองต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการขายสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการขายสินค้าออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 น้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
แบบผสมวิธี (Mixed Method Research) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
ในภาวะวิกฤตโควิด-19 โดยมีประชากร คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงวิกฤตโควิด-19 
ระหว่าง ก.ค. - ส.ค.64 โดยไม่ไดจ้ ากดัขอบเขตกลุ่มประชากรตามพื้นท่ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ส าหรับเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช ้
คือ แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Form ซ่ึงใช้การกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) สองช่องทาง คือ Line และ Facebook โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 421 คน  

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) จ านวน 13 ขอ้ โดยการตรวจสอบความตรงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ได้แก่ 1) รศ.ดร.เอกรัตน์ เอกศาสตร์ รองผูอ้  านวยการสถาบันวิจัยและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
2) ผศ.ดร.จิราภา พึ่งบางกรวย อาจารยป์ระจ าภาควิชาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
และ 3) ผศ.ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติกุล อาจารยป์ระจ าวิทยาลยันวตักรรมทางการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผลการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index: IOC) พบว่า คุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ขอ้ค าถามมีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 โดยได้ปรับปรุง
แกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิให้ขอ้เสนอแนะ และน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบันักเรียนนายร้อย บุคลากรของโรงเรียน
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นายร้อยพระจุลจอมเกล้า และประชาชนทั่วไป จ านวนทั้งส้ิน 31 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในการใช้ภาษา 
และประเด็นการตอบของข้อค าถามในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง 
(Reliability) พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า เท่ากับ 0.954 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเท่ียงเพียงพอสามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างได้ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการน าเสนอผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เก่ียวกบัพฤติกรรมการขายสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤต 
โควิด-19 ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิด วิธีการหรือกลยุทธ์ในการส่งเสริมการขายในช่วงวิกฤตและหลงัวิกฤตโควิด-19 
โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 10 คน โดยเลือกจากผู ้ขายสินคา้ออนไลน์ประเภทอุปโภคและบริโภค ซ่ึงแต่ละคน 
เป็นเจา้ของกิจการท่ีมีประสบการณ์ในการขายสินคา้ออนไลน์ไม่ต ่ากว่า 2 ปี และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) ส าหรับขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

ล าดับ ประเภทของสินค้า ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ ระยะเวลาด าเนินกิจการ (ปี) 
1. ผลิตภณัฑล์ดน ้าหนกัฟิน Shopee, Facebook 9 
2. ตน้ไมก้ระบองเพชร Facebook 7 
3. ขนมจีบ Facebook 6  
4. เคร่ืองประดบั Facebook 4 
5. เส้ือผา้ Instagram, Facebook 4 
6. เส้ือผา้แฟชัน่ผูห้ญิง Instagram 4 
7. เส้ือผา้กางเกง Instagram, Facebook 4 
8. อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ Facebook 3 
9. ขนมเป๊ียะลาวาร้านคุณแม่ขา Instagram 2  
10. ของตกแต่งบา้น Facebook 2 

 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 โดยท าการส ารวจพฤติกรรม 
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 421 คน สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ในช่วงวิกฤตโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 78.9 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.7 มีอาย ุ
อยู่ใน Gen Y (อาย ุ21-40 ปี) ร้อยละ 82.2 สถานภาพส่วนมากโสด ร้อยละ 81.9 ลกัษณะงานส่วนใหญ่ยงัเป็นนกัเรียน 
นิสิต นกัศึกษา ร้อยละ 47.0 และมีระดบัรายไดป้านกลาง ร้อยละ 41.8  
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ตารางท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 421) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการซ้ือ/
ขายสินค้าออนไลน์ 

เคยซ้ือออนไลน์ 332 78.9 
เคยขายออนไลน์ 7 1.7 
เคยซ้ือและขายออนไลน์ 82 19.5 

 
เพศ 

ชาย 188 44.7 
หญิง 222 52.7 
ทางเลือก (LGBTQ) 11 2.6 

 
อายุ 

Gen Z (ต ่ากวา่ 21 ปี) 40 9.5 
Gen Y (21-40 ปี) 346 82.2 
Gen X (41-55 ปี) 35 8.3 

 
สถานภาพ 

โสด 345 81.9 
สมรส 71 16.9 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 5 1.2 

 
 
หน้าที่/ลักษณะงาน/อาชีพ 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 198 47.0 
ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/
ลูกจา้ง 

110 26.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 80 19.0 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 28 6.7 
แม่บา้น/พ่อบา้น 5 1.2 

รายได้ครัวเรือนเฉลี่ย 
ต่อเดือน 

ระดบัรายไดต้ ่า 112 26.6 
ระดบัรายไดป้านกลาง 176 41.8 
ระดบัรายไดสู้ง 133 31.6 

1.2  ประสบการณ์การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงก่อนเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงก่อนเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 
ร้อยละ 95.5  

ตารางท่ี 3 การซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ก่อนเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 

ประสบการณ์การซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ก่อนเกิดภาวะวิกฤตโควิด-19 จ านวน ร้อยละ 
1.  ไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มาก่อน 19 4.5 
2.  เคยซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 402 95.5 

1.3  ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ประเภทสินคา้ออนไลน์ 
ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ สินคา้ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมดิลิเวอรี ร้อยละ 72.5  
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ตารางท่ี 4 ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ประเภทของสินค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1.  อาหาร/เคร่ืองด่ืม/ดิลิเวอรี 303 72.5 
2.  ผลิตภณัฑ/์อุปกรณ์ท าความสะอาด 209 50.0 
3.  เคร่ืองส าอาง/อุปกรณ์เสริมความงาม 205 49.0 
4.  วิตามิน/อาหารเสริม 157 37.6 
5.  เฟอร์นิเชอร์/ของแต่งบา้น 127 30.3 
6.  เส้ือผา้/เคร่ืองประดบั 236 56.5 
7.  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า/คอมพิวเตอร์/สินคา้ไอที 189 45.2 
8.  จองท่ีพกั เช่น โรงแรมต่าง ๆ 102 24.4 
9.  เคร่ืองครัว/อุปกรณ์ท าอาหาร 134 32.1 
10.  ของใชส้ าหรับแม่และเด็ก 49 11.7 
11.  อุปกรณ์กีฬา/ออกก าลงักาย 147 35.2 
12.  อุปกรณ์ท าสวน/ไมด้อก/ไมป้ระดบั  70 16.7 
13.  อ่ืน ๆ (สัตวเ์ล้ียง อาหารสัตวเ์ล้ียง หนงัสือ อลับั้มเพลง) 8 1.9 

1.4  ช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในช่วง
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ี มีผู ้ใช้บริการมากท่ีสุด คือ ช่องทาง Application หรือ Website ร้านค้าภายในประเทศ  
ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee ร้อยละ 92.3 ส่วนช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) พบว่า สั่งซ้ือสินคา้ผ่าน Facebook 
มากท่ีสุด ร้อยละ 85.8 และช่องทาง Application ต่างประเทศ พบวา่ Amazon มีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด ร้อยละ 55.5  

ตารางท่ี 5 ช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ช่องทางการซ้ือสินค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)   
1.  Facebook 345 85.8 
2.  Instagram 241 60.0 
3.  Line 231 57.5 
4.  YouTube  81 20.1 
5.  อ่ืน ๆ (Twitter, Tiktok) 6 1.42 
Application/Website ร้านค้าภายในประเทศ   
1.  Shopee 389 92.3 
2.  Lazada 268 63.6 
3.  Kaidee 20 4.8 
4.  Grab Food 201 48.4 
5.  Line Man 175 42.2 
6.  Food Panda 143 34.5 
7.  Gojek 27 6.5 
8.  Robinhood 51 12.3 
9.  7-eleven 209 50.4 
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ช่องทางการซ้ือสินค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
10.  Central Online 47 11.3 
11.  Super Sport 40 9.6 
12.  Makro Online 35 8.4 
13.  The Mall Group 8 1.9 
14.  Big C Online 16 3.9 
15.  HomePro Online 22 5.3 
16.  อ่ืน ๆ (ร้านคา้ชุมชนออนไลน์, Lotus, Index, Watson, JIB, King power) 7 1.6 
Application ต่างประเทศ   
1.  AliExpress 78 37.0 
2.  Amazon 117 55.5 
3.  Ebey 29 13.7 
4.  อ่ืน ๆ (Shein, Sephora, iherb, Rakuten, Mercari, Gmarket, Taobao)  8 4.0 

1.5   วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
สินคา้และบริการออนไลน์ เพราะง่ายต่อการสั่งซ้ือมากท่ีสุด ร้อยละ 77.3 รองลงมา คือ ตอ้งการความสะดวก ร้อยละ 71.1 

ตารางท่ี 6 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

วัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1.  ราคาถูกกวา่ทอ้งตลาด  263 62.9 
2.  ตอ้งการความสะดวก 297 71.1 
3.  ง่ายต่อการสั่งซ้ือ 323 77.3 
4.  ประหยดัเวลาการเดินทาง 278 66.5 
5.  มีสินคา้ใหเ้ลือกเยอะ 240 57.4 
6.  หลีกเล่ียงการออกจากบา้นไปในท่ีชุมชน 246 58.9 
7.  มีสินคา้ไม่ซ ้ ากบัทอ้งตลาด 63 15.1 
8.  ตามกระแส/ความนิยม 45 10.8 
9.  มีโพรโมชนัท่ีถูกใจ 172 41.1 
10.  อ่ืน ๆ (เจอสินคา้ท่ีตอ้งการไดเ้ร็ว ตดัสินใจซ้ือจากการดูรีวิว) 3 0.6 

1.6   ช่องทางการช าระสินคา้และบริการออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ช่องทางการช าระค่าสินคา้
และบริการออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู ้บริโภคช าระค่าสินค้าและบริการผ่านธุรกรรมบนมือถือ (Mobile Banking)  
มากท่ีสุด ร้อยละ 65.1  

ตารางท่ี 7 ช่องทางการช าระสินคา้และบริการออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1.  บตัรเครดิต 172 41.1 
2.  บตัรเงินสด 93 22.2 
3.  Mobile Banking (ธุรกรรมบนมือถือ) 272 65.1 
4.  พร้อมเพย ์(PromptPay) 167 40.0 
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ช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
5.  Internet Banking (เวบ็ไซตธ์นาคาร) 72 17.2 
6.  ตู ้ATM 18 4.3 
7.  กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet) 88 21.1 
8.  ช าระเงินปลายทาง 169 40.4 
9.  ช าระเงินผา่นบริการเคาน์เตอร์รับช าระเงิน เช่น 7-11, Big C, Tesco Lotus, 
ไปรษณียไ์ทย 

18 4.3 

1.7   ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ต่อเดือนในภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ความถ่ี 
ในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ต่อเดือนในภาวะวิกฤตโควิด-19 ผูบ้ริโภคสั่งซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์
มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 25.8 รองลงมา คือ 2 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 25.1 

ตารางท่ี 8 ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ต่อเดือนในภาวะวิกฤตโควิด-19 

ความถี่ในการส่ังซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1.  1 คร้ังต่อเดือน 93 22.2 
2.  2 คร้ังต่อเดือน 105 25.1 
3.  3 คร้ังตอ่เดือน 69 16.5 
4.  4 คร้ังต่อเดือน 43 10.3 
5.  มากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือนขึ้นไป 108 25.8 

1.8  จ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ในแต่ละคร้ังในภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า 
จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังอยูร่ะหวา่ง 501-1,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 38.3  

ตารางท่ี 9 จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ในแต่ละคร้ังในภาวะวิกฤตโควิด-19 

จ านวนเงินที่ใช้ในการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์แต่ละคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
1.  ต ่ากวา่ 500 บาท 132 31.6 
2.  501-1,000 บาท 160 38.3 
3.  1,001-1,500 บาท 53 12.7 
4.  1,501-2,000 บาท 33 7.9 
5.  2,000 บาทขึ้นไป 40 9.5 

2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการขายสินค้าออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด -19 พบประเด็นส าคัญท่ีได ้
จากการสัมภาษณ์ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 สรุปไดด้งัน้ี 

2.1  ผลกระทบต่อการขายสินคา้ออนไลน์ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ในช่วงการระบาดในระยะแรก 
ร้านคา้ท่ีได้รับผลกระทบอย่างหนัก คือ ร้านท่ีขายแบบมีหน้าร้านปกติเพียงอย่างเดียว โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเส้ือผา้ 
เคร่ืองส าอาง จึงท าให้ต้องปรับตวัโดยการเปิดช่องทางการขายออนไลน์ ช่วงการระบาดระลอกท่ี 2 สินคา้ประเภท
อาหารยงัคงด าเนินธุรกิจต่อไปได ้แต่เม่ือการระบาดเขา้สู่ระลอกท่ี 3 ร้านคา้ออนไลน์ทุกประเภทไดรั้บผลกระทบ
ทั้งหมดรวมไปถึงสินคา้ประเภทอาหารดว้ยเช่นกนั ดงัค าสัมภาษณ์วา่ 
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“...ในช่วงการระบาดแรก ๆ  คนเร่ิมกักตัวอยู่ในบ้าน ร้านพี่ขายเคร่ืองส าอางน าเข้าจากต่างประเทศตอนแรก
ไม่ได้ขายออนไลน์ ช่วงโควิดกระทบเยอะ รายได้หายไปเลยทุนกจ็ม ต้องปรับรูปแบบการขายเป็นออนไลน์แทน”  

“...ร้านผมขายของกินช่วงโควิดตอนแรกไม่กระทบเท่าไหร่ พอระบาดรอบสองก็ยังขายดี เพราะคน 
อยู่บ้านแต่ต้องกินต้องใช้ แต่พอมาระยะหลังคนไม่ออกจากบ้าน ประหยดัเงินกระทบหมด”  

“...ท่ีร้านขายเส้ือผ้าออนไลน์เป็นปกติอยู่แล้ว หนูไม่มีหน้าร้าน ช่วงแรกไม่ค่อยกระทบ แต่พอมา
ระลอกหลังน่ีกระทบหมด”  

2.2  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคก่อนและหลงัช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคก่อนเกิด
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ก็เลือกท่ีจะใชก้ารซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นจ านวนมากอยู่แลว้ แต่เม่ือเกิดการระบาด
ในระลอกท่ีสองและสาม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลบัเปล่ียนแปลงไป โดยขึ้นกบัประเภทของสินคา้ หากเป็นสินคา้
ท่ีไม่จ าเป็นผูบ้ริโภคจะประหยดัเงินมากขึ้นและลดการใชจ่้ายลง โดยผูข้ายออนไลน์ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นตรงกนัว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหลงัวิกฤตโควิด-19 ต้องรอดูสถานการณ์ หากผูค้นกลบัมาใช้ชีวิตปกติได้ การคา้ขายออนไลน์ 
มีแนวโนม้มากยิ่งขึ้น ดงัค าสัมภาษณ์วา่ 

“...ร้านขายออนไลน์มาได้ 5 ปีแล้ว ส่วนใหญ่ลูกค้าเป็นผู้หญิง อายุ 20-40 ปี แต่พอโควิดระบาดลูกค้า 
มีมาทุกเพศทกุวัย ”  

“...ช่วงโควิดลูกค้าหายไปเยอะ น่าจะเป็นเพราะหนูขายเส้ือผ้า พอคนท างานอยู่ท่ีบ้านเค้ากป็ระหยัด
เงินซ้ือน้อยลง”  

“...ถามเพ่ือน ๆ ท่ีขายออนไลน์ด้วยกัน คิดว่าหลังโควิดถ้าเศรษฐกิจดีก็น่าจะขายได้ดี ขึ้น รอดู
สถานการณ์กันต่อไป แต่ผู้บริโภคคุ้นชินกับกับช่องทางการซ้ือสินค้าออนไลน์แล้ว”  

2.3  วิธีการหรือกลยทุธ์ในการขายสินคา้ออนไลน์ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ผูข้ายสินคา้ออนไลน์ 
มีวิธีการดึงดูดลูกคา้โดยเนน้ท่ีการจูงใจลูกคา้และกลยทุธ์ดา้นการตลาด สรุปไดด้งัน้ี 

2.3.1  การสร้างแบรนด์หรือยี่ห้อสินคา้ให้เป็นท่ีจดจ าในสายตาของผูบ้ริโภค ส่วนมากจะท าในรูปแบบ
รูปภาพ สัญลกัษณ์หรือโลโกข้องทางร้าน บ่งบอกความน่าเช่ือถือของทางร้าน รูปภาพหรือภาพถ่ายสินคา้ท่ีแตกต่าง 
ท าให้เกิดความรู้สึกว่า สินคา้น่าจะดีกว่าร้านอ่ืนท่ีขายสินคา้ชนิดเดียวกนั แมว้่าสินคา้จะมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั เม่ือผูซ้ื้อ
ตดัสินใจสั่งซ้ือ “...ร้านพี่เน้นถ่ายรูปสินค้าสวย ๆ พอลูกค้าทักก็รีบตอบให้รายละเอียดสินค้า พอเค้าลองซ้ือไปใช้แล้ว
ถูกใจกก็ลับมาซ้ือซ ้า”  ท าให้เกิดความรู้สึกว่า สินคา้ชนิดน้ีจะตอ้งซ้ือจากร้านน้ีเท่านั้น ส่งผลไปถึงการโพรโมตสินคา้ต่อ 
มีการแนะน ากนัปากต่อปากไปเร่ือย ๆ  

2.3.2 การก าหนดราคา จดัโพรโมชนั ลด แลก แถม เช่น เม่ือซ้ือสินคา้ถึงราคาหรือปริมาณท่ีก าหนด 
ไดรั้บส่วนลดในการจดัส่ง ไดสิ้ทธ์ิค่าส่งสินคา้ฟรี “ผมใช้โพรโมชัน ส่ังครบ 500 บาท ส่งฟรี” หรือรับเป็นสิทธิพิเศษ
ในการซ้ือคร้ังถดัไป “เกบ็คูปองส่วนลด 20% ไว้ใช้ในคร้ังถัดไป”  หรือ “ซ้ือครบ 10 ชิ้น แถม 1 ชิ้น”  เป็นวิธีการดึงดูด
ลูกคา้ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในแวดวงการขายสินคา้ออนไลน์ 

2.3.3 การจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้การสั่งซ้ือสินคา้ อาทิ กล่องสุ่ม โดยผูข้ายก าหนดราคาไวต้ามขนาด
กล่อง ภายในระบุสินคา้แต่ไม่ก าหนดปริมาณท่ีแน่ชดั แต่ปริมาณสินคา้ภายในกล่องตอ้งสอดคลอ้งกบัราคาท่ีตั้งไว ้
ส่วนมากใชก้บัการขายสินคา้ประเภทอาหาร เช่น กล่องสุ่มอาหารทะเล กล่องสุ่มขนมแต่ละรสชาติ เป็นตน้ “ผมใช้
กล่องสุ่ม ตั้งตามราคาท่ีก าหนด มีท้ังกล่องขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ โดยท่ีผู้ขายจัดสินค้าตามท่ีตนเองต้องการผสมกันไป  
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อันนี้ดีตรงช่วยเร่ืองสต็อกสินค้า” ปัจจุบันเร่ิมขยายมาในสินค้าประเภทอุปโภคด้วย “ใช้กล่องสุ่มเคร่ืองส าอาง 
 เพ่ิมยอดขายได้ค่ะ” นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมเพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม การใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ 
“หากลูกค้าไม่รับถงุพลาสติก ลด 5%” 

2.3.4 ก าหนดช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้เหมาะสม ให้ผู ้ซ้ือสินค้าออนไลน์ได้มีสิทธ์ิเลือก 
เน่ืองจากผูซ้ื้อบางรายไม่สะดวกในการโอนเงิน และต้องการความปลอดภยัของสินคา้เม่ือถึงมือผูรั้บ เน่ืองจาก
กระบวนการขนส่งเป็นปัจจัยท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม ซ่ึงมีโอกาสท่ีผูซ้ื้อจะได้รับสินคา้ช้ากว่าท่ีบริษทัขนส่ง
ก าหนด เม่ือผูซ้ื้อไม่ประสงคท่ี์จะรับสินคา้และช าระค่าบริการ ท าให้สินคา้ท่ีส่งไปตอ้งถูกส่งกลบัมายงัผูข้าย “มีสินค้า
ตีกลับบ้าง เน่ืองจากท่ีอยู่ไม่ถูกต้อง หรือถูกต้องแต่ไม่มีผู้ รับ” เม่ือผูข้ายได้รับสินค้าคืนก็ไม่สามารถส่งต่อให้ผูซ้ื้อ 
รายใหม่ไดอี้ก ท าใหผู้ข้ายตอ้งรับภาระจากเหตุการณ์น้ีคร้ังน้ี ตอ้งเสียทั้งสินคา้ และค่าบริการจดัส่งเอง  

2.3.5 การใหผู้ท่ี้มีอิทธิพลต่อสังคม (Influencer) ช่วยในการโพรโมตสินคา้ เช่น ดารา นกัร้องนกัแสดง 
ท่ีมีคนรู้จกัและคอยติดตามผลงานอยู่เสมอ “สินค้าท่ีมีดาราโฆษณาจะขายดี ของพี่เห็นได้ชัดเลยตัวน า้หอม” การช่วย
โพรโมตสินคา้จะท าให้ผูซ้ื้อสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือไดง่้ายยิ่งขึ้น และส่งผลให้สินคา้ไดรั้บการยอมรับมากขึ้นอีกดว้ย 
ซ่ึงเป็นวธีิการกระตุน้ยอดขายท่ีรวดเร็วและไดผ้ลลพัธ์เป็นอยา่งดี  

2.3.6 การยิงแอดโฆษณาผ่านทาง Facebook Instagram หรือ แพล็ตฟอร์มช่องทางการขายสินคา้
ออนไลน์ต่าง ๆ “พี่ใช้การยิงโฆษณาทาง Facebook และ Shopee ช่วยกระตุ้นยอดขาย” เป็นวิธีท่ีเหมาะส าหรับผูท่ี้ศึกษา
ขอ้มูลมาแล้วว่า การยิงแอดท่ีดีควรท าอย่างไร วิธีน้ีจะช่วยให้ขอ้มูล คลิปวิดิโอ หรือ รูปภาพท่ีเราน าเสนอลงไป 
ในแพล็ตฟอร์มชนิดนั้น ๆ ขึ้นไปแสดงบนหน้าจอโทรศพัท์ หรือ คอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีก าลงั
สนใจสินคา้ประเภทนั้นอยู่ “หนูใช้การ Live สดขายเส้ือผ้า” โดยวิธีการน้ีมีการเสียค่าใชจ่้ายมากหรือน้อยขึ้นอยู่กบั
ตวัผูข้ายว่าต้องการเพิ่มฐานจ านวนลูกคา้มากน้อยขนาดไหน ซ่ึงการยิงแอดน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงในการเพิ่มยอดขาย 
ระยะเร่ิมต้นของการขายสินคา้ออนไลน์ ซ่ึงหากสินคา้ท่ีขายเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลาย หรือมีฐานลูกค้ามาก
เพียงพอแลว้ ผูข้ายก็สามารถหยดุการโพรโมตโฆษณาหรือการยงิแอดได ้

2.4  วิธีการส่งเสริมการขายโดยการจูงใจผูซ้ื้อโดยใช้กระแสสังคม ได้แก่ ความเช่ือทางศาสนาและ 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ดงัค าสัมภาษณ์วา่  

“ผมเคยลองน าความเช่ือทางด้านศาสนามาช่วยในการกระตุ้นยอดขาย โดยน าเสนอข้อมูลผ่าน
ช่องทาง Facebook และ Instagram ว่า น ารายได้ส่วนหน่ึงแบ่งไปท าบุญท่ีวัดถวายไอ้ไข่เดก็วัดเจดีย์ หรือน าไปบริจาค
ให้เดก็ยากไร้ บริจาคมูลนิธิเพ่ือเป็นการท าบุญ คนกจ็ะเข้ามาซ้ือสินค้า และมีผู้ ซ้ือบางรายขอโอนเงินเพ่ิมเพ่ือสนับสนุน 
การท าบุญอีกด้วย หรือความเช่ือเร่ืองการไหว้บรรพบุรุษด้วยอาหารมงคล ตามประเพณีของคนเชื้อสายจีนท าให้ร ่ารวย
เงินทอง หรือการสวมใส่เคร่ืองประดับมงคลเพ่ือเป็นสิริมงคลกับชีวิต”  

นอกจากน้ีสถานการณ์ทางการเมืองก็มีผลเช่นกัน ดังเช่นท่ีบางร้านได้น าเสนอภาพเชิงสัญลกัษณ์ 
หรือค าพูดท่ีแสดงจุดยืน ท าให้ลูกคา้ท่ีมีความคิดเห็นตรงกัน เขา้มาอุดหนุนกันมากขึ้น แม้ว่าจะต้องเสียลูกค้าท่ีมี 
ความคิดเห็นต่างออกไป แต่ลูกค้ารายใหม่ท่ีเข้ามาก็สามารถทดแทนลูกค้าท่ีเสียไปได้ “ผมเอาขนมไปแจกให้ 
มอ็บเส้ือแดง ลูกค้าท่ีเห็นด้วยกเ็ข้ามาอุดหนุน ส่วนลูกค้าท่ีเห็นต่างกเ็ข้ามาคอมเมนต์ว่ากมี็” สรุปไดว้า่ กระแสสังคม
ท่ีมีผลต่อสภาพจิตใจ ความเช่ือ ความรู้สึก อาจช่วยเร่ืองการกระตุน้ยอดขายได ้ 
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2.5 หลงัภาวะวิกฤตโควิด-19 วิธีการส่งเสริมการขายก็ยงัคงเป็นการจูงใจผูซ้ื้อ “คงใช้วิธีการจูงใจผู้ ซ้ือ 
ส่ิงท่ีมีผลต่อความรู้สึก ความเช่ือของผู้ ซ้ือ ย่อมเป็นผลดีต่อการตัดสินใจซ้ืออย่างแน่นอน” หรือเน้นเร่ืองราคาและ
คุณภาพของสินคา้เป็นส าคญั “พี่ยังเน้นเร่ืองคุณภาพของสินค้าและราคาถูกกว่าเจ้าอ่ืน” และแมว้่าผูค้นจะกลบัมาใชชี้วิต 
ไดต้ามปกติแลว้ก็ตาม หากแต่ผูบ้ริโภคคุน้ชินกบัการซ้ือของผ่านทางออนไลน์แลว้ การขายสินคา้ออนไลน์ก็ยงัคง
เป็นช่องทางท่ีส าคญัและเติบโตต่อไปได้ อีกประการท่ีส าคญั คือ การพร้อมรับการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
“ต้องเฝ้าติดตามกระแสสังคมว่า มีแนวโน้มไปในทิศทางใด” แนวทางการขายเดิมอาจจะไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีในอนาคต  

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
1.  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

 1)  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ตั้งแต่ก่อนเกิดภาวะวิกฤต 
โควิด-19 โดยมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ คือ ง่ายต่อการสั่งซ้ือ ต้องการความสะดวก 
และประหยดัเวลาการเดินทาง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการพัฒนาของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลข้อมูล 
และการส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ท่ี เข้าถึงกลุ่มผู ้ใช้งานมากขึ้ น ส่งผลให้ ธุรกิจ 
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ขยายตัวช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว การแพร่ระบาดของ COVID-19 
น าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบวา่มีการปรับเปล่ียนไปใช ้e-Commerce มากขึ้นและเร็วขึ้น 
และเช่ือมัน่ว่าความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผา่นทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคจะยงัคงอยูต่่อไปหลงัการแพร่ระบาด [10] 
เช่นเดียวกับผลการวิจัยของพิมพ์ผกา เตชวโรศิริสุข [11] ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ 
ความง่ายในการใชง้านมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ และนิเวศน์ ธรรมะ [12] ท่ีพบว่าการตัดสินใจ 
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่า
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์ และการรับรู้วา่เป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
 2)   ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมดิลิเวอรีมากท่ีสุดในช่วงภาวะวิกฤต 
โควิด-19 รองลงมา คือ เส้ือผา้และเคร่ืองประดบั ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ท าความสะอาด ซ่ึงแตกต่างจากในช่วงก่อนเกิด
ภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ีพบวา่ ประเภทของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจมากท่ีสุด คือ สินคา้ประเภทเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย [13] 
แต่ภายใตว้ิถีความปกติใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์เปล่ียนแปลงไปโดยซ้ือสินคา้ประเภท
สุขภาพและความงาม เช่น หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์ อาหารเสริม อุปกรณ์เพื่อสุขภาพ เพิ่มขึ้ นร้อยละ 38.8 
และผลการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเดือนตุลาคม 2564 ของสถาบนัวิจยัความเป็นอยู่ฮาคูโฮโด อาเซียน (ประเทศไทย) 
จ านวน 1,200 คน ทั้งเพศชายและหญิงจาก 6 ภูมิภาค พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคนไทยใช้จ่ายมากท่ีสุดในช่วงสถานการณ์ 
ลอ็กดาวน์ คือ สินคา้ประเภทอาหาร ร้อยละ 31 [14]  
 3) ช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 ท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ Application 
หรือ Website ร้านคา้ภายในประเทศ และท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ Shopee ตามมาดว้ย Lazada สอดคลอ้งกบั
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีกล่าววา่ แพลตฟอร์ม e-Marketplace ท่ีนิยมในประเทศไทยมี 2 ราย คือ 
Shopee และ Lazada ซ่ึงมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 80 ของมูลค่าการซ้ือขายสินคา้ผา่นแพลตฟอร์ม 
e-Marketplace ในประเทศไทยทั้งหมด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเป็นแพลตฟอร์มกลางท่ีมีระบบการจดัการท่ีช่วยให้ผูซ้ื้อ
และผู ้ขายสามารถซ้ือขายสินค้าได้สะดวก รวมถึงมีระบบการช าระเงินท่ีมีความปลอดภัยสูง [15] นอกจากน้ี 
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ผลการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านท่ีพบว่า Shopee เป็น Application ท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด เช่นเดียวกับ 
ผลการส ารวจการซ้ือสินคา้ออนไลน์พบว่า Shopee เป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคใช้ซ้ือของออนไลน์มากท่ีสุด ร้อยละ 25.38 
รองลงมา คือ Lazada ร้อยละ 21.62 โดยเฉพาะในช่วงโควิดการซ้ือของออนไลน์เพิ่มขึ้นมากกวา่ ร้อยละ 35 [16]  
  ในส่วนช่องทางส่ือสั งคมออนไลน์  (Social Media) ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ Facebook 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ผ่านสังคมออนไลน์มากท่ีสุดบน Facebook [17] ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ข่าวสารผ่าน Facebook มากท่ีสุด [18] ซ่ึงจุดเด่นของการขายผ่าน Social Media 
คือ สามารถเข้าถึงกลุ่มคนจ านวนมากได้ และสะดวกในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย โดย Social Media ท่ีได้รับ 
ความนิยมในประเทศไทย คือ Facebook และ Instagram [15] สอดคล้องกับผลส ารวจตลาดออนไลน์ในช่วง COVID-19 
พบว่า Facebook เป็นช่องทางโซเชียลคอมเมิร์ซท่ีดีท่ีสุด ร้อยละ 68 ตามมาดว้ย Instagram ร้อยละ 13 ทั้งน้ีเพราะการซ้ือ
ผา่นโซเชียลคอมเมิร์ซเป็นแพลตฟอร์มท่ีมีความง่าย การหาขอ้เสนอและส่วนลดดีกวา่ [19]  
 4) ช่องทางการช าระค่าสินคา้และบริการออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ช าระค่าสินคา้และบริการผ่านธุรกรรม
บนมือถือ (Mobile Banking) ร้อยละ 65.1 รองลงมา คือ ผ่านบตัรเครดิต ร้อยละ 41.1 การช าระเงินปลายทาง ร้อยละ 40.4 
และผ่านพร้อมเพย์ (PromptPay) ร้อยละ 40.0 สอดคล้องกับชนิกานต์ โห้ไทย [20] ท่ีพบว่า การช าระเงินดิจิทัล 
เป็นทางเลือกหลกัในการช าระเงินในยามวิกฤตโควิด-19 เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั ท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา และ
ลดการแพร่ระบาดจากการสัมผสัและใช้เงินสด โดย Digital 2021 Global Overview Report รายงานว่า การท าธุรกรรม
ผ่าน Mobile Banking ของคนไทยครองแชมป์อันดับ 1 ของโลก ทั้ งน้ี เป็นเพราะมาตรการด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภยัท่ีเขม้งวดขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้การช าระเงินแบบไร้สัมผสั (Contactless)  
เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคพิจารณาเม่ือตอ้งซ้ือสินคา้หน้าร้าน [21] ประกอบกบัภาครัฐไดใ้ชช่้องทางการช าระเงิน
ดิจิทลัท าการส่งผ่านเงินสวสัดิการต่าง ๆ ไปสู่มือประชาชน เช่น การจ่ายเงินเยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
โรคระบาด COVID-19 ตามโครงการเราไม่ท้ิงกันผ่าน Prompt Pay การให้เงินสนับสนุนเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ดว้ยการจบัจ่ายใชส้อยของประชาชนผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั (e-Wallet) ในโครงการคนละคร่ึง ซ่ึงช่วยเพิ่มความสะดวก
ในการใช้จ่ายและรับช าระเงินให้ประชาชนโดยเฉพาะพ่อคา้แม่คา้รายย่อย ส่งเสริมให้ประชาชนไดป้รับพฤติกรรม 
มาคุน้ชินกบัการใช ้Digital Payment มากขึ้น และกา้วไปสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ต่อไป 

2.  พฤติกรรมของผู้ขายสินค้าออนไลน์ในภาวะวิกฤตโควิด-19 มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 1)  ผลกระทบต่อการขายสินคา้ออนไลน์ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
มีแนวโน้มการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยผูข้ายออนไลน์ให้ความเห็นตรงกนัว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หลังวิกฤตโควิด-19 ต้องรอดูสถานการณ์  สอดคล้องกับชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ [21] ท่ีกล่าวถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีเปล่ียนไปในยุคโควิด-19 ท าให้ธุรกิจทั้ งขนาดเล็กและใหญ่ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับไลฟ์สไตล ์
ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยผลส ารวจ พบว่า ร้อยละ 38 ของผูบ้ริโภคชาวไทยยงัคงเลือกจบัจ่ายสินคา้จากหน้าร้าน 
(Physical Store) เป็นช่องทางหลกั โดยเฉพาะสินคา้ประเภทของช า นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคยงัปรับตวัไปสู่ดิจิทลัมากขึ้น
ภายในเวลาชัว่พริบตา ดงันั้น ธุรกิจท่ีมีช่องทางการขายท่ีเป็นหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว จึงตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อไม่ให้
เสียโอกาสทางธุรกิจ และควรขยายช่องทางการจ าหน่ายเพื่อรองรับลูกคา้ท่ีหันมาซ้ือสินคา้ออนไลน์มากขึ้น 
 2) วิธีการหรือกลยุทธ์ในการขายสินคา้ออนไลน์ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 พบว่า ผูข้ายส่วนใหญ่ 
ให้ความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั คือ เน้นไปท่ีกลยทุธ์ดา้นการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การปรับตวัต่อ
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ผลกระทบจากโควิด-19 ของภุชงค์ สถิรพิพฒัน์กุล [22] ท่ีพบว่า กลยุทธ์ด้านการตลาดท่ีมีการเลือกใช้มากท่ีสุด
ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 เฉล่ียกว่าร้อยละ 50 เน้นในเร่ืองของส่วนประสมทางการตลาด โดยมีการเพิ่มขึ้น
ของรูปแบบการตลาด การขายและการเขา้ถึงในช่องทางออนไลน์ รวมถึงการปรับรูปแบบสินคา้ใหม่ตามความตอ้งการ
ท่ีเปล่ียนไป ส าหรับในงานวิจยัน้ีมีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 
 ประเด็นการสร้างแบรนด์ หรือ ยี่ห้อสินค้า จะท าให้เกิดความดึงดูดตาดึงดูดใจในการบริโภคสินคา้ 
ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้และเป็นภาพจดจ าเป็นลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างออกไปจากสินคา้อ่ืน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทางการตลาดของศิวตัร เชาวรียวงษ์ CEO ของ Group M ท่ีกล่าวว่า การระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ Brand Loyalty 
ของลูกคา้ลดลง และท าใหผู้บ้ริโภคใชช่้องทางซ้ือสินคา้ออนไลน์เลือกดูสินคา้ไดทุ้กแบรนด ์อีกทั้งมีเวลาวา่งมากขึ้น
จึงเป็นการง่ายท่ีผูบ้ริโภคจะท าการส ารวจเปรียบเทียบสินคา้แต่ละแบรนด์ ประกอบกับการถูกป้อนขอ้มูลพวก 
Reviewed, Branded Content รวมทั้งส่วนลดโพรโมชนัต่าง ๆ จึงมีโอกาสให้ผูบ้ริโภคสนใจทดลองใช้แบรนด์ใหม่ ๆ 
และเปล่ียนแบรนดสิ์นคา้ง่ายขึ้น [23]  
 ประเด็นการก าหนดราคา จัดโพรโมชัน ลด แลก แถม เพื่อกระตุ้นและดึงดูดใจในการบริโภคสินค้า 
สอดคล้องกับชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี [24] ท่ีพบว่า ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ 
ใชบ้ริการสั่งอาหารแบบดิลิเวอรีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้งในเร่ืองโพรโมชนัต่าง  ๆ
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจสั่งซ้ืออาหารได ้จะส่งผลให้ลูกคา้ท่ียงัไม่เคยสั่งซ้ือสามารถตดัสินใจสั่งอาหารไดง่้ายขึ้น
หรือลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการแลว้ก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 ประเด็นการก าหนดช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ให้เหมาะสม ตอ้งพิจารณาความตอ้งการของผูบ้ริโภค
และท าการขายให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับศิวตัร เชาวรียวงษ์ CEO ของ Group M ท่ีกล่าวถึง กลยุทธ์ 
การรับมือการตลาดในโลกธุรกิจหลงัโควิด-19 ท่ีใช้ขอ้มูลลูกคา้ท่ีไดจ้ากตอนขายออนไลน์มาท ากลยุทธ์ Retarget 
โดยการยงิโฆษณาหาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้เก่าท่ีคุน้เคยกบัสินคา้มากกว่าจะดึงดูดลูกคา้ใหม่จากแบรนด์อ่ืน 
การท าการตลาดจึงตอ้งมองใหอ้อกวา่ลูกคา้อยู่กลุ่มไหน มีสัดส่วนอยา่งไรแลว้จึงท าการตลาดกบัลูกคา้อย่างถูกตอ้ง [23] 
เช่น เดียวกับ SME Thailand [26] ท่ีกล่าวถึงเคล็ดลับท าการตลาดในช่วงโควิดไว้ว่ า การก าหนดเป้าหมายใหม่ 
จากลูกคา้เก่า เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีดี เพราะการหาลูกคา้ใหม่อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมากกว่าการรักษาลูกคา้เก่า 
ถึง 5 เท่า และการรักษาลูกคา้เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จะสามารถเพิ่มก าไรได้ร้อยละ 25-95 และลูกคา้เก่ามีแนวโน้มจะรับ
ขอ้เสนอใหม่มากขึ้น 7 เท่า ลูกคา้ประจ าจึงเป็นทรัพยากรท่ีดีท่ีสุด โดยให้ค าแนะน าว่า ควรรวมช่องทางท่ีเหมาะสม 
ในการก าหนดเป้าหมายลูกคา้ประจ า พยายามรักษาความสัมพนัธ์ให้มากยิ่งขึ้น อย่าตั้งราคาสินคา้เกินความคาดหวงั 
และใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 ประเด็นการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการตัดสินใจสั่งซ้ือสินค้า ท าให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมในการ
บริโภคสินคา้เป็นกลยุทธ์ท่ีแสดงถึงความเป็นส่วนร่วมและความสัมพนัธ์ทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย สอดคลอ้งกบัชาญชัย  
ชยัประสิทธ์ิ [21] ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจเร่ืองของความยัง่ยืนและความรู้สึกถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะ
พลเมืองของสังคม โดยร้อยละ 79 ของผูบ้ริโภคเลือกซ้ือเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ียอ่ยสลายไดต้ามธรรมชาติ ขณะท่ีร้อยละ 77 
ต้องการซ้ือสินค้าท่ีระบุแหล่งท่ีมาอย่างชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ และ 3 ใน 4 ของผูบ้ริโภคยงัระบุว่า 
ต้องการซ้ือสินค้าท่ีมีบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือใช้บรรจุภณัฑ์น้อยท่ีสุด ดังนั้น ผูข้ายจึงต้องให้
ความส าคญักบัแนวคิดการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื (Environmental, Social, Governance: ESG)  
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 ประเด็นการให้ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อสังคมช่วยในการโพรโมตสินคา้ จะท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัในสังคม
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้ น ท าให้เกิดอิทธิพลในการลอกเลียนแบบหรือท าตามผู ้มีอิทธิพล สอดคล้องกับกลยุทธ์ 
การท าการตลาดยุคใหม่ท่ีกล่าวถึงการท า Influencer Marketing โดย Influencer กลายเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจของลูกคา้มากกว่าเดิมหลายเท่าตวั การใชค้นดงัเป็นการสร้างกระแสและความน่าสนใจได ้เน่ืองจาก
มีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก เวลาพูดหรือน าเสนอจะส่งผลให้เกิดความคลอ้ยตามและอยากเขา้ไปสัมผสัความเป็นจริง
มากนอ้ยเพียงใด [26] 
 ประเด็นการยิงแอดโฆษณาผ่านทาง Facebook Instagram หรือ แพล็ตฟอร์มช่องทางการขายต่าง ๆ 
จะช่วยท าให้เกิดการซ้ือขายท่ีเพิ่มมากขึ้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดกลยุทธ์การท าการตลาดยคุใหม่ ท่ีกล่าวว่า การระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ส่งผลใหผู้ค้น Work From Home (WFH) และอยู่กบัตวัเองมากขึ้น ช่องทางออนไลน์ Social Media  
จึงถูกใช้งานเพิ่มมากขึ้น การสร้างประโยชน์ผ่านช่องทางน้ีควรลงทุนจ่ายค่าโฆษณาเพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดเ้ยอะ
และตรงเป้าหมายมากท่ีสุด อีกทั้ งผูค้นช่ืนชอบการดูและฟังมากกว่าการอ่าน การท า Video Marketing โดยการท า
วิดีโอน าเสนอให้น่าสนใจมากท่ีสุด ท าให้มีการเขา้ชมการแชร์สู่สาธารณะไดม้ากเท่าไหร่ ก็จะช่วยเพิ่มการรับรู้และ
เขา้ถึงของลูกคา้มากขึ้น ทั้งการท า Story Telling ให้ผูค้นติดตามตอนต่อไป การท า Live Video หลงัจากไลฟ์ขายหรือ
พูดคุยเสร็จแล้ว ให้ตดัส่วนท่ีน่าสนใจมาลงเพื่อกระตุ้นความรู้สึกให้อยากเข้ามาติดตาม [26] และผลการวิจัยของ 
วรัมพร มงักรกิม [27] ได้วิเคราะห์รูปแบบการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing) ผ่าน Facebook Fanpage พบว่า 
รูปแบบ Content Marketing ท่ีใช้มี 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปภาพ วิดีโอ ลิงก์ และขอ้ความ โดยรูปภาพส่งผลต่อยอดขาย
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 มากท่ีสุด  

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1  ส าหรับผูซ้ื้อเน่ืองจากผูบ้ริโภคหนัมาซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในภาวะวิกฤตโควิด-19 และคาดว่า 
หลงัจากภาวะวิกฤตโควิด-19 ก็จะมีผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์มากยิ่งขึ้น ดงันั้น ควรสร้างความตะหนักรู้และความเท่าทนั 
ต่อการส่งเสริมการขาย โดยการศึกษาสินคา้ใหถ้ว้นถ่ีก่อนตดัสินใจซ้ือ และควรซ้ือสินคา้เท่าท่ีมีความจ าเป็น  
 1.2  ส าหรับผูข้ายเน่ืองจากผูซ้ื้อมีแนวโน้มการใช้ช่องทางการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากขึ้น ดังนั้น ผูข้าย
สามารถน าพฤติกรรมของผูซ้ื้อและประสบการณ์ของผูข้ายท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์
ทางการตลาดผา่นการขายสินคา้ออนไลน์ โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.2.1  การสร้างแบรนด์หรือยี่ห้อสินคา้ควรท าให้ผูซ้ื้อจดจ า ทั้งดา้นกายภาพและคุณภาพของสินคา้ 
อาจใชภ้าพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และการรีวิวสินคา้ประกอบ 
  1.2.2  การจัดโพรโมชันหรือจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการสั่ งซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยเฉพาะแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ในประเทศ คือ Shopee ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ คือ Facebook และช่องทาง
แอปพลิเคชนัต่างประเทศ คือ Amazon เน่ืองจากมีผูใ้ชบ้ริการมาก 
 1.2.3  การก าหนดช่องทางการสั่งซ้ือท่ีท าใหผู้ซ้ื้อสั่งซ้ือไดง่้าย สะดวกและประหยดัเวลา 
 1.2.4  การเพิ่มช่องทางการช าระสินคา้และบริการออนไลน์ให้หลากหลายโดยเป็นการท าธุรกรรม 
บนมือถือ ทั้งทาง Mobile Banking, บตัรเครดิต และพร้อมเพย ์ และมีช่องทางการช าระเงินปลายทาง 
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 1.2.5  การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เร่ือง การยิงแอดโฆษณาผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งเร่ือง
ค่าใชจ่้าย ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และระยะเวลาท่ีควรใชเ้ป็นส่ิงท่ีส าคญั 
 1.2.6  การส่งเสริมการขายโดยการจูงใจผูซ้ื้อโดยใช้ความเช่ือทางศาสนาและส่ิงศักด์ิสิทธ์ิเป็นส่ิงท่ี 
ควรระวงั อาจมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 
 1.2.7  การปรับตวัเพื่อพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรท าการศึกษาปัจจยัเชิงลึกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 2.2  ควรท าการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดสินค้าออนไลน์ส าหรับผูข้ายสินคา้ออนไลน์ โดยแบ่งตาม
ประเภทสินคา้  
 2.3 ควรท าการศึกษานโยบายท่ีรัฐบาลควรใช้ในการส่งเสริม พฒันา และก ากับดูแลการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ใหเ้กิดความเป็นธรรมทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย 
 

เอกสารอ้างอิง 

[1]  กรมสุขภาพจิต, “องค์ความรู้การดูแลสุขภาพใจในสถานการณ์การระบาดโควิด-19 “ใจพร้อม ไม่ยอมป่วย”. 
นนทบุรี: กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563. 

[2] กรมควบคุมโรค, “กรมควบคุมโรคแนะประชาชนท่ีก าลังทอยอยเดินทางกลับหลังปีใหม่ ยึดหลัก D-M-H-T-T 
เพ่ือป้องกันตนเองจากโรคโควิด 19.” [Online]. Available: 
https://ddc.moph.go.th/brc/news.php?news=16434&deptcode=brc [Accessed: 8 มกราคม 2565] 

[3] กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม, “ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวตักรรม เร่ือง มาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(ฉบบัท่ี 11) ลง 17 เมษายน 2564.” [Online]. Available: 
https://www.mhesi.go.th/images/Pusit2021/pdfs/CCF_000006.pdf [Accessed: 3 มกราคม 2565] 

[4] Electronic Transactions Development Agency, “ศพัทช์วนรู้ e-Commerce.” [Online]. Available: 
https://bit.ly/3J4KUDs [Accessed: 15 มกราคม 2565] 

[5] Electronic Transactions Development Agency, “e-Commerce ไทย ยุคหลงั COVID-19.” [Online]. Available: 
https://bit.ly/3J3yoE6 [Accessed: 13 มกราคม 2565] 

[6] ฑิตาพร รุ่งสถาพร และปฐมา สตะเวทิน, “พฤติกรรมผู้บริโภคต่อการซ้ือสินค้าบนช่องทางออนไลน์ในภาวะ
วิกฤติโควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และพิษณุโลก.” วารสารนิเทศศาสตร์, ปีท่ี 39, ฉบบัท่ี 2, 
หนา้ 119-133, พฤษภาคม-สิงหาคม, 2564. 

[7] รวิสรา ศรีบรรจง และนนัทวนั เหล่ียมปรีชา, “พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคภายใต้วิถีความปกติใหม่ 
(New Normal) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ท่ีมีผลต่อส่วนประสมการตลาดออนไลน์.” โครงการน าเสนอ
ผลงานวิชาการระดบัชาติ ประจ าปี 2564, หนา้ 40-52, เมษายน, 2564. 

[8] ธัญญาทิพ พิชิตการคา้ และอดิศกัด์ิ วรพิวุฒิ, “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบพฤติกรรมการซ้ืออาหารออนไลน์ 
ในภาวการณ์ระบาดของโควิด-19.” วารสารปัญญาภิวฒัน์, ปีท่ี 14, ฉบบัท่ี 1, หนา้ 1-14, มกราคม-เมษายน, 2565. 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 10 ธันวาคม 2565 

ห น้ า   | 75 

[9] นลินี พานสายตา, จตุพล จรูญโรจน์ ณ อยุธยา และประวีณา คาไซ, “ปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารดิลิเวอรีออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคเจเนอเรชันวายและแซดในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล.” วารสารวิชาการการตลาดและการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, ปีท่ี 8, ฉบบัท่ี 2, 
หนา้ 17-33, กรกฎาคม-ธนัวาคม, 2564. 

[10]  ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, “e-Commerce ไทยยุคหลัง  
   COVID-19.” [Online]. Available: https://bit.ly/3J3yoE6 [Accessed: 5 มกราคม 2565] 
[11] พิมพ์ผกา เตชวโรศิริสุข, “พฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ของคนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร,” วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ, 2564. 
[12] นิเวศน์ ธรรมะ, “ประสบการณ์การซ้ือออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าออนไลน์.” วารสารรังสิต

บณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์, ปีท่ี 5, ฉบบัท่ี 1, หนา้ 62-71, มกราคม-มิถุนายน, 2562. 
[13] ณัฐกานต์ กองแก้ม, “พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของผู้ ใช้ Application Shopee ในประเทศไทย,

วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร, กรุงเทพฯ, 2559. 
[14] ประชาชาติธุรกิจ. “ฮาคูโฮโด เผยคนไทยช็อปแก้เครียดดันยอดซ้ือเคร่ืองส าอาง-สกินแคร์คึกคกั.” ประชาชาติ

ธุรกิจออนไลน์. [Online]. Available: https://www.prachachat.net/marketing/news-782000 [Accessed: 3 มกราคม 2565] 
[15] บูรณ์เมตต์ วิวฒันานุกูล, “ท าความรู้จักธุรกิจ B2C e-Commerce: รูปแบบธุรกิจ รูปแบบการช าระเงิน และ

วิธีการติดตามภาวะตลาด.” Stat-Horizon: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564. 
[16] ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, “Perspective on Thailand Digital Ecosystem.” RISE. [Online]. 

Available: https://bit.ly/3drXD53 [Accessed: 5 มกราคม 2565] 
[17] กัลยา โตทองหลาง, สุภัทริดา บรรดาศกัด์ิ, และอุบลวรรณ เลิศนอก, “การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Facebook) นักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา. รายงาน
การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา คร้ังท่ี 6 ประจ าปี พ.ศ.2562 “สังคมผู ้สูงวยั: โอกาสและ 
ความทา้ทายของอุดมศึกษา”. [Online]. Available: http://journal.nmc.ac.th/th/admin/Journal/2562Vol10No1_22.pdf 
[Accessed: 8 มกราคม 2565] 

[18] สุจรรยา น ้ าทองค า, “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคทางส่ือออนไลน์,” วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต, สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, กรุงเทพฯ, 2558. 

[19] ศูนยข์อ้มูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, “ ผลส ารวจพบคนไทยมีอตัราช็อปปิงออนไลน์สูงท่ีสุดในโลก
ช่วง COVID-19.” เชียงใหม่: ศูนยข์อ้มูลและข่าวสืบสวนเพื่อสิทธิพลเมือง, 2564. 

[20] ชนิกานต์ โห้ไทย, “ การช าระเงินดิจิทัล...ทางเลือกหลักของคนไทยในยามวิกฤต Covid-19.” กรุงเทพฯ: 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564. 

[21] ชาญชัย ชัยประสิทธ์ิ, “เจาะพฤติกรรมผู้บริโภคไทยท่ีเปล่ียนไปในยุคโควิด-19. Consumer Insights Blog.” 
PwC Thailand. [Online]. Available: https://pwc.to/3scsSYQ [Accessed: 11 มกราคม 2565] 

[22] ภุชงค ์สถิรพิพฒัน์กุล, “กลยุทธ์การปรับตวัต่อผลกระทบจากโควิด-19 ของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.2563.” วารสารสาระศาสตร์, ฉบบัท่ี 2, หน้า 451-464, 
กุมภาพนัธ์, 2564.  



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 10 December 2022 

ห น้ า | 76  

[23]  ธนาคารไทยพาณิชย,์ “Future of Marketing: การตลาดดิจิทลั อาวุธโลกธุรกิจหลงัโควิด-19.” [Online]. Available: 
  https://bit.ly/3Hvd8H3 [Accessed: 8 มกราคม 2565] 
[24] ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี, “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบดิลิเวอรี ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล,” วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ, 2560. 
[25] SME Thailand, “แชร์เคลด็ลบัท าการตลาดในช่วงโควิดให้ธุรกิจไม่สะดุด.” SME Startup. [Online]. Available: 

https://www.smethailandclub.com/startup-digitalmarketing/7212.html [Accessed: 5 มกราคม 2565] 
[26] Thunkhao Today, “5 ทักษะการขายออนไลน์ท่ีจ าเป็นต้องมีในยุคนี้.” ทันข่าวการตลาด. [Online]. Available: 

https://www.thunkhaotoday.com/news/marketing/686 [Accessed: 18 มกราคม 2565] 
[27] วรัมพร มังกรกิม, “การวิเคราะห์รูปแบบ Content Marketing ผ่าน Facebook Fanpage ท่ีส่งผลต่อยอดขายของ 

โมจิคลินิกในช่วงสถานการณ์โควิด 19,” วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยักรุงเทพ, กรุงเทพฯ, 2564. 
 



ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

Factors Influencing Creative Leadership of Bachelor of Science Program Students, 
Majoring in Aviation Safety Management, in the College of Aviation and Transportation, 

Sripatum University 
 

ธนากร เอี่ยมปาน 
Thanakorn Eiampan 

น.อ.ดร., อาจารย ์วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
College of Aviation and Transportation, Sripatum University 

E mail: thanakorn.ei@spu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อส ารวจทุนจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผูต้ามและภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษา 2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้ามกับภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
ของนกัศึกษา 3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาหลกัสูตร
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ชั้นปีท่ี 1 - 4 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 167 คน มีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิของชั้นปีท่ี 1 - 4 
และการเลือกตวัอย่างดว้ยแบบการสุ่มแบบง่ายซ่ึงใช้วิธีการจบัฉลาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผูต้าม และภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ความเช่ือมั่น 
ของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคทั้งฉบบัเท่ากับ 0.98 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ
แบบมีขั้นตอน ผลการวิจยั พบวา่ 

1.  ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผูต้าม และภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
2.  ทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์

 3.  ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการจัดการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม  โดยเรียงล าดับ 
จากมากไปน้อย ได้แก่ การเสริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตนเอง ความกล้าหาญ ความหวงั และการรับรู้
ความสามารถ ประสิทธิภาพของการพยากรณ์โดยใชต้วัแปรอิสระทั้งหมดท่ีอยู่ในสมการสามารถอธิบายความผนัแปร
ของตวัแปรตามไดถู้กตอ้ง ร้อยละ 77.2 ดงันั้นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
  �̂� = 0.396 (การเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง) + 0.314 (ความกลา้หาญ) + 0.134 (ความหวงั) 
+ 0.144 (การรับรู้ความสามารถ) 
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 วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม สามารถน าผลจากการวิจยัในคร้ังน้ีมาใชใ้นการบริหาร
การศึกษา โดยการวางแผน ก าหนดนโยบาย ส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนของหลกัสูตร เป็นแนวทางในการ
ออกแบบและการจดักิจกรรมต่าง ๆ และพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ค าส าคัญ: ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผูต้าม ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to explore positive psychology capital, followership and creative 

leadership of students. 2) To find the relationship between positive psychology capital and followership and creative 
leadership of students. 3) to create a forecasting equation for creative leadership of students. The samples were 167 
students from the bachelor of science program students, majoring in aviation safety management, in the College of 
Aviation and Transportation, Sripatum University, 1st-4th year in the 2nd semester, academic year 2021. There was 
a stratified sampling of the 1st-4th year and sampling by simple random sampling using lottery method. The research 
tool was a questionnaire consisting of personal factors, positive psychology capital, followership and creative 
leadership. The confidence of Cronbach's alpha coefficient for the entire edition was 0.98. Statistical analysis was 
done by Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and 
Stepwise Multiple Regression Analysis. The research found that 

1.  The Overall and individual positive psychology capital, followership and creative leadership were at a 
high level.  

2.  Positive psychology capital and Followership were a high positive correlation with creative leadership. 
3.  Predictive variables influence creative leadership of bachelor of science program students, majoring in 

aviation safety management, in the College of Aviation and Transportation, Sripatum University. In order from 
most to least, they were Competence and Focus, Courage, Hope and Efficacy. The efficiency of forecasting using 
all independent variables included in the equation was able to accurately describe the variance of the dependent 
variable by 77.2%. Therefore, the forecast equation in standard score form was as follows 
  �̂� = 0.396 (Competence and Focus) + 0.314 (Courage) + 0.134 (Hope) + 0.144 (Efficacy) 
 The College of Aviation and Transportation Sripatum University could be used the results of this research 
in educational administration by planning, formulating policies, promoting and supporting the teaching and learning 
of the curriculum. It was a guideline for designing and organizing various activities and developing creative 
leadership of Bachelor of Science program students, majoring in aviation safety management, in the College of 
Aviation and Transportation Sripatum University. 

Keywords: Positive Psychology Capital, Followership, Creative Leadership 
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บทน า 
แผนการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนของประเทศไทย พ.ศ.2564 - 2570 ใช้ในการขบัเคล่ือน 

ภาคอุดมศึกษาเพื่อการผลิตและพฒันาก าลงัคนทั้งในวยัเรียนท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่วยัท างาน การเตรียมและพฒันา 
คนไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 มีแนวทางด าเนินการพฒันาบณัฑิตพนัธ์ุใหม่ดว้ยการปรับรูปแบบการเรียนรู้และการสอน
เพื่อพฒันาทกัษะความรู้ ทกัษะอาชีพและทกัษะชีวิตก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงาน โดยมีเป้าหมายท่ีใช้ในการพฒันา
ประเทศของกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S-curve) ได้แก่ อุตสาหกรรมการบิน [1] รัฐบาลยงัคงด าเนิน
โครงการท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ขีดความสามารถของท่าอากาศยานในประเทศไทย แผนแม่บทหว้งอากาศและการเดินอากาศแห่งชาติ โครงการและ
มาตรการส่งเสริมอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอากาศยานและการซ่อมบ ารุงอากาศยาน [2] มหาวิทยาลยัศรีปทุม
จดัตั้งวิทยาลยัการบินและคมนาคม โดยเปิดสอนหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาการจดัการความปลอดภยัการบิน 
เพื่อเตรียมพร้อมบุคลากรในการท างาน เม่ือนักศึกษาจบการศึกษาแลว้สามารถท างานดา้นความปลอดภยัการบิน  
ในอุตสาหกรรมการบินและเรียนต่อหลกัสูตรนักบินพาณิชยต์รีได้ โดยก าหนดพฤติกรรมหลกัของนักศึกษา คือ 
ภาวะผูน้ า โดยมีความสอดคลอ้งกบัองคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization) [3] 
ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะหลกัของบุคคลดา้นการบินท่ีก าหนดพฤติกรรมของการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า
ซ่ึงเป็นหน่ึงในสมรรถนะหลกัท่ีส าคญัมาก โดยผูน้ าต้องเป็นบุคคลท่ีสามารถสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ 
บรรยากาศการท างานท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลในองค์กรไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ให้ความส าคญักบัความยืดหยุ่น
ความสามารถในการปรับตวั ความร่วมมือและความเช่ือมโยงท่ีไร้พรมแดน ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาวะผูน้ าจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้มีความสอดคล้องกับบริบท 
การจดัการศึกษาของนักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยั  
การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยสรุปว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ า ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ 
ไดแ้ก่ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และภาวะผูต้าม 
 ตั้งแต่ต้นปี 2563 เช้ือไวรัสโควิด-19 เร่ิมมีการแพร่ระบาด ส่งผลให้เกิดภาวะวิกฤตทางดา้นสาธารณสุข 
และการขนส่งทางอากาศ ท าให้มีจ านวนผู ้โดยสารลดลงซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจการบิน ซ่ึงองค์กรการบินต้องมี 
การปรับเปล่ียนรูปแบบเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้และต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  
ในการท างานในดา้นต่าง ๆ และลกัษณะท่ีส าคญัของบุคคลากรท่ีตอ้งมี คือ ภาวะผูน้ า จากสถานการณ์ภาวะวิกฤต
เช้ือไวรัสโควิด-19 น้ี ผูว้ิจัยจึงตระหนักและเห็นความส าคญัจึงเสนอว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์เหมาะสมกับ
สถานการณ์น้ี ซ่ึงสามารถท างานให้เกิดประสิทธิภาพได้แม้ว่าองค์กรจะมีข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยสอดคล้องกับ 
ธีระ รุญเจริญ [4] กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ มีพฤติกรรมในการน าและประสานงานผูอ่ื้นด้วยการสร้าง 
แรงบนัดาลใจ การมีจินตนาการสร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบดว้ยวิธีการใหม่ ๆ และสอดคลอ้งกบั กิตติกร 
ธรรมกิจวฒัน์ [5] กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการจูงใจ ประสานงานและน าบุคคลอ่ืน ๆ 
อย่างมีวิสัยทศัน์จินตนาการ และความยืดหยุ่นด้วยวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ อย่างท้าทายและสร้างสรรค์  และ
สอดคล้องกับการจัดตั้ งวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาการจัดการความปลอดภยัการบิน ท่ีส าคญั  คือ เป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยเฉพาะในเชิงวิชาการ และสามารถสร้างสรรคผ์ลงานทางวิชาการท่ีดีมีคุณภาพในระดบั
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มาตรฐานสากล ดังนั้นผูวิ้จัยเห็นว่าการจัดการศึกษาเพื่อให้บัณฑิตมีความเป็นเลิศในวิชาชีพทางวิชาการและ
เทคโนโลยดีา้นการบินและคมนาคมควบคู่กบัคุณธรรมจริยธรรมตามมาตรฐานวิชาชีพในระดบัสากล เป็นส่ิงส าคญั
อย่างมาก จึงด าเนินการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลกัสูตร 
วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อส ารวจทุนจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผูต้ามและภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษา 

 2.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้ามกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของนกัศึกษา 
 3.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษา 

สมมุติฐานการวิจัย 
ผูวิ้จยัจึงก าหนดสมมติฐานเพื่อการวิจยัไวด้งัน้ี 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ปัจจยัทุนจิตวิทยาเชิงบวกอยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์

โดยภาพรวม 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ปัจจยัภาวะผูต้ามอยา่งน้อย 1 ดา้นมีอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง Ash and Persall [6] ทฤษฎีภาวะผูต้ามของ Kelly [7] 

และทฤษฎีทุนจิตวิทยาเชิงบวกของ Luthans and et al [8] แลว้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

          ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 

1.  ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ประกอบดว้ย 
     1.  ความหวงั 
     2.  การรับรู้ความสามารถ 
     3.  การฟ้ืนคืนภาวะปกติ 
     4.  การมองโลกในแง่ดี 
2.  ภาวะผูต้าม ประกอบดว้ย 
     1.  การบริหารจดัการตนเอง 
     2.  ความผกูพนั 
     3.  การเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง               
     4. ความกลา้หาญ 

ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 
1.  การท างานแบบทีมในการสืบเสาะหา
ความรู้  
2.  การร่วมมือกนัแกปั้ญหา 
3.  การจินตนาการภาพอนาคตท่ีควรเป็น 
4.  การตรวจสอบความเช่ือร่วมกนั 
5.  การใชค้ าถาม 
6.  การรวบรวมวิเคราะห์และแปลผล
ขอ้มูล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยั

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ชั้นปีท่ี 1 - 4 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 288 คน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ชั้นปีท่ี 1 - 4 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 การก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรของธานินทร์ ศิลป์จารุ [9] ไดจ้ านวน 167 คน มีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) ของชั้นปีท่ี 1 - 4 และการเลือกตวัอย่างดว้ยแบบการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ซ่ึงใชว้ิธีการจบัฉลาก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (1) เพศ และ (2) ระดบัการศึกษา โดยลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ไดแ้ก่ (1) ทุนจิตวิทยาเชิงบวก จ านวน 16 ขอ้ (2) ภาวะผูต้าม จ านวน 16 ขอ้ และ 

(3) ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 24 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั ไดแ้ก่ 
1.  ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  

ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบทการจดัการศึกษาของนกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
การจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยสรุปว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาวะผูน้ า ประกอบดว้ยตวัแปรพยากรณ์ ไดแ้ก่ ทุนจิตวิทยาเชิงบวก และภาวะผูต้าม และศึกษาแนวคิดทฤษฎี
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์อง Ash and Persall [6] ทฤษฎีภาวะผูต้ามของ Kelly [7] และทฤษฎีทุนจิตวิทยาเชิงบวก
ของ Luthans and et al [8] 

2.  ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั และนิยามเพื่อใช้ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยอาศยัฐาน
ของแนวคิดทฤษฎี 

3.  ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใหเ้ป็นไปตามหลกัวิชาการ
ท่ีถูกตอ้ง 

4.  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
     4.1  การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหา (Content Validity)  
    ผูว้ิจัยน าแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรง

ทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) ผลจาก
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม มีเท่ากบั 1.0  
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     4.2  การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
    ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นและผ่านการทดสอบจากผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ข

เรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try Out) กบับุคลลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลจากการหาค่าความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถามทุกตวัแปรรวมกนัเท่ากบั 0.98  

5.  ด าเนินการจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจัยโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล ดงัน้ี 
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา โดยใช ้ความถ่ี และร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ขอ้มูล ทุนจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผูต้าม และภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์  โดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้ามกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
4.  วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์ส าหรับการสร้างสมการพยากรณ์ โดยใชก้ารวิเคราะห์

การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน [10] ไดด้งัน้ี 
1.  ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตอ้งมีระดบัการวดัเป็นมาตราอนัตรภาค (Interval Scale)  
2.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม  ซ่ึงใช้ค่า Zero order เป็นหลกั โดยมี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามแต่ละตวัมากกวา่ +0.21 ขึ้นไป 
3.  การแจกแจงของตวัแปรตามเป็นแบบโคง้ปกติ (Normal Distribution)  
4.  การทดสอบภาวะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ ซ่ึงตวัแปรอิสระแต่ละตวันั้นตอ้งไม่มี

ปัญหาเร่ืองมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากจนเกือบจะเป็นตวัเดียวกนั (Multicollinearity) จากการพิจารณาค่า Tolerance 
และค่า VIF ของตาราง Collinearity Statistics โดยตัวแปรอิสระต้องมีค่า VIF ไม่มากกว่า 10 และค่า Tolerance  
เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีภาวะ Multicollinearity) 

สรุปผลการวิจัย 
1.  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
     1.1  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 ท่ีเหลือเป็นเพศชาย 

จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 
 1.2  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมา

เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และรองลงมาเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.8 ซ่ึงท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 
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2.  สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อส ารวจทุนจิตวิทยาเชิงบวก ภาวะผูต้ามและภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษา 

      2.1.1  ผลการวิเคราะห์ทุนจิตวิทยาเชิงบวก โดยภาพรวมและรายดา้น  พบว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวก
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�=4.12) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั  
ค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี (1) การมองโลกในแง่ดี (�̅�=4.19) (2) ความหวงั (�̅�=4.14) (3) การรับรู้
ความสามารถ (�̅�=4.11) และ (4) การฟ้ืนคืนภาวะปกติ (�̅�=4.03) 
      2.1.2  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูต้ามโดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ภาวะผูต้ามโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (�̅�=4.12) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉล่ีย  
จากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี (1) ความกลา้หาญ (�̅�=4.16) (2) ความผกูพนั (�̅�=4.16) (3) การเสริมสร้างศกัยภาพและการ
ทุ่มเทตนเอง (�̅�=4.13) และ (4) การบริหารจดัการตนเอง (�̅�=4.02) 
      2.1.3  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมและรายด้าน  พบว่า ภาวะผู ้น า 
เชิงสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�=4.20) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ซ่ึงสามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี (1) การตรวจสอบความเช่ือร่วมกัน (�̅�=4.33) (2)  
การท างานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ (�̅�=4.30) (3) การร่วมมือกนัแกปั้ญหา (�̅�=4.30) (4) การจินตนาการ
ภาพอนาคตท่ีควรเป็น (�̅�=4.16) (5) การรวบรวมวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล (�̅�=4.12) และ (6) การใชค้ าถาม (�̅�=4.03) 

  2.2  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้ามกบัภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษา 

       การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ระหวา่งทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้ามกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้าม 
กบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์

ตัวแปร ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
1.  ทุนจิตวิทยาเชิงบวก 0.784** 
     1.1  ความหวงั 0.664** 
     1.2  การรับรู้ความสามารถ 0.723** 
     1.3  การฟ้ืนคืนภาวะปกติ 0.653** 
     1.4  การมองโลกในแง่ดี 0.689** 
2.  ภาวะผูต้าม 0.845** 
     2.1  การบริหารจดัการตนเอง 0.640** 
     2.2  ความผกูพนั 0.705** 
     2.3  การเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง 0.818** 
     2.4  ความกลา้หาญ 0.812** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างทุนจิตวิทยาเชิงบวกและภาวะผูต้าม
กบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคท่ี์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่ 
  1.  ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับภาวะผู ้น า เชิงสร้างสรรค ์
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.784) โดยมีรายละเอียด ไดแ้ก่ 
   1.1  ความหวังมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับภาวะผู ้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.664) 
    1.2  การรับรู้ความสามารถมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกับภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.723) 
    1.3  การฟ้ืนคืนภาวะปกติมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.653) 
    1.4  การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.689) 
      2. ภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.845) โดยมีรายละเอียด ไดแ้ก่ 
    2.1  การบริหารจดัการตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.640) 
    2.2  ความผูกพนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.705) 
    2.3  การเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรค ์(ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.818) 
    2.4  ความกลา้หาญมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.812) 
  2.3  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษา 

  การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และสร้าง
สมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยั
การบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ไดแ้ก่ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์หาคา่น ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์

ตัวแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations 
 

Zero-order 

Collinearity  
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(ค่าคงท่ี) 0.505 0.167  3.031 0.003**    

X23 0.349 0.055 0.396 6.302 0.000** 0.818 0.356 2.810 
X24 0.292 0.062 0.314 4.685 0.000** 0.812 0.313 3.198 
X11 0.130 0.052 0.134 2.508 0.013* 0.664 0.495 2.019 
X12 0.124 0.051 0.144 2.430 0.016* 0.723 0.404 2.478 

     R = 0.879        R2 = 0.772       Adjust R2 = 0.766     SEEst = 0.267       F = 137.053* 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 , ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    ผูว้ิจยัไดก้ าหนดอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
    X23  หมายถึง การเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง 
    X24  หมายถึง ความกลา้หาญ 
    X11  หมายถึง ความหวงั 
    X12  หมายถึง การรับรู้ความสามารถ 

ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน (ตารางท่ี 2) ไดด้งัน้ี 
1.  ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ตอ้งมีระดบัการวดัเป็นมาตราอนัตรภาค (Interval Scale)  
 ผลการการวิเคราะห์ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม มีระดบัการวดัเป็นมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) 

ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน 
2.  ตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม  ซ่ึงใช้ค่า Zero order เป็นหลกั โดยมี 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามแต่ละตวัมากกวา่ +0.21 ขึ้นไป 
 ผลการการวิเคราะห์  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์กันพอท่ีจะเข้าสู่การวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุได ้ดงันั้นแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน 
3.  การแจกแจงของตวัแปรตามเป็นแบบโคง้ปกติ (Normal Distribution)  
 ผลการการวิเคราะห์ การทดสอบโดยการใช ้Kolmogorov - Smirnov Test พบว่า มีนยัส าคญัของการทดสอบ 

Sig. = 0.199 และ Kolmogorov - Smirnov test มีค่าเท่ากับ 1.074 ซ่ึงมากกว่านัยส าคัญท่ีก าหนดไว้ (Sig. > 0.05) 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การแจกแจงของตวัแปรมีความเป็นปกติ (Normality) ดงันั้นแสดงให้เห็นว่าเป็นไปตามขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน 

4.  การทดสอบภาวะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรอิสระ ซ่ึงตวัแปรอิสระแต่ละตวันั้น 
ต้องไม่มีปัญหาเร่ืองมีความสัมพนัธ์กันสูงมากจนเกือบจะเป็นตวัเดียวกัน (Multicollinearity) จากการพิจารณา 
ค่า Tolerance และค่า VIF ของตาราง Collinearity Statistics โดยตัวแปรอิสระต้องมีค่า VIF ไม่มากกว่า 10 และ 
ค่า Tolerance เขา้ใกล ้1 แสดงวา่ ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั (ไม่มีภาวะ Multicollinearity) 
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 ผลการการวิเคราะห ์ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองระหวา่งคู่ตวัแปร (Multicollinearity) ดงันั้นแสดงให้เห็นว่า
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (Y) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
แบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา่ มีตวัแปรตน้เพียง 4 ตวัไดแ้ก่ การเสริมสร้างศกัยภาพ
และการทุ่มเทตนเอง (X23) ความกลา้หาญ (X24) ความหวงั (X11) และการรับรู้ความสามารถ (X12) ท่ีสามารถน ามาใช้
ในการพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ (Y) ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ 
โดยใช้ตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีอยู่ในสมการสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามได้ถูกต้องร้อยละ 77.2 
 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.879 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 �̂� = 0.505 + 0.349 (การเสริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตนเอง) + 0.292 (ความกล้าหาญ) + 0.130 
(ความหวงั) + 0.124 (การรับรู้ความสามารถ) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 �̂� = 0.396 (การเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง) + 0.314 (ความกลา้หาญ) + 0.134 (ความหวงั) + 
0.144 (การรับรู้ความสามารถ) 

3.  สรุปผลการวิจัยตามสมมุติฐานการวิจัย 
 3.1  สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 

โดยภาพรวม 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างตวัแปรตน้กับตวัแปรตามท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูงกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.784) 
  ดังนั้นยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 สรุปได้ว่า ทุนจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
กบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 
 3.2  สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ระหว่างตวัแปรตน้กับตวัแปรตามท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 พบว่า ภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
ในระดบัสูงกบัภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม (ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.845) 
 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 สรุปไดว้่า ภาวะผูต้ามมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัภาวะผูน้ า
เชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 
 3.3  สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 ปัจจัยทุนจิตวิทยาเชิงบวกอย่างน้อย 1 ด้านมีอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ า 
เชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Y) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุ
แบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ดงัน้ี 
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   �̂� = 0.396 (การเสริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตนเอง) + 0.314 (ความกล้าหาญ) + 0.134 
(ความหวงั) + 0.144 (การรับรู้ความสามารถ) 
   จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ปัจจยัทุนจิตวิทยาเชิงบวก ไดแ้ก่ ความหวงั (X11) และ
การรับรู้ความสามารถ (X12) มีอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 

 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 สรุปไดว้า่ ปัจจยัทุนจิตวิทยาเชิงบวกอยา่งน้อย 1 ดา้นมีอ านาจ
พยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 
 3.4  สมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ปัจจยัภาวะผูต้ามอยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์
โดยภาพรวม 
   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์(Y) โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุ
แบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
   �̂� = 0.396 (การเสริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตนเอง) + 0.314 (ความกล้าหาญ) + 0.134 
(ความหวงั) + 0.144 (การรับรู้ความสามารถ) 
   จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ปัจจยัภาวะผูต้าม ไดแ้ก่ การเสริมสร้างศกัยภาพและ
การทุ่มเทตนเอง (X23) ความกลา้หาญ (X24) มีอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 

 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 4 สรุปไดว้า่ ปัจจยัภาวะผูต้ามอยา่งนอ้ย 1 ดา้นมีอ านาจพยากรณ์
ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคโ์ดยภาพรวม 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัและอภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
1.  นกัศึกษามีทุนจิตวิทยาเชิงบวกโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ภาวะวิกฤต

เช้ือไวรัสโควิด-19 น้ี ซ่ึงสามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพของการท างานในองคก์รให้สูงขึ้น แมว้่าสภาพขององคก์ร
จะมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Ardichvili [11] ไดก้ล่าววา่ อาชีพท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ทุนจิตวิทยา
เชิงบวกจะมีความส าคญัมากกวา่การประกอบอาชีพท่ีตอ้งใชท้กัษะทางเทคนิคและความรู้เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงนกัศึกษา
หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม เม่ือจบการศึกษาแลว้จะท างานดา้นความปลอดภยัในองคก์ารท่ีมีลกัษณะงานเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบังาน
ทุก ๆ ส่วนในองคก์ร และจากการศึกษางานวิจยัของ สัญชาติ พรมดง [12] ไดก้ล่าววา่ ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกมีผล
ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ พนกังานของบริษทัมีจิตวิทยา
ดา้นบวกในระดบัมาก และส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากดว้ย ดงันั้นนกัศึกษามีทุนจิตวิทยาเชิงบวก
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือนกัศึกษาท างานในองค์กรการบินมีแนวโน้มท่ีจะท าให้มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
มากขึ้นดว้ย 

2.  นกัศึกษามีภาวะผูต้ามโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรางคณา กาญจนพาที [13] 
ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูต้ามมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรเชษฐ์ มัง่แว่น [14] กล่าวว่า 
ภาวะผูต้ามแบบมีประสิทธิผลส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  และยงัสอดคล้องกับ Kelly [7] 
ไดก้ล่าวว่า ความส าเร็จขององคก์ร 90% เกิดจากการท างานของผูต้ามเป็นหลกั ส่วนอีก 10% เป็นผลงานของผูน้ า  
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ซ่ึงไม่เพียงแต่ผูน้ าเท่านั้นท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร แต่ผูต้ามมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร
ไม่นอ้ยไปกวา่ผูน้ าเช่นกนั 

3.  ผลการวิจัยได้สมการพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดงัน้ี 
  �̂� = 0.396 (การเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง) + 0.314 (ความกลา้หาญ) + 0.134 (ความหวงั) 
+ 0.144 (การรับรู้ความสามารถ) 

 จากสมการพยากรณ์ อธิบายว่า ตัวแปรพยากรณ์ในการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 
มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง (2) ดา้นความกลา้หาญ (3) ดา้นความหวงั และ 
(4) ด้านการรับรู้ความสามารถ ดังนั้นเม่ือมีการจัดกิจกรรมของการจัดการเรียนการสอนทั้งส่ีด้านน้ีจะน าไปสู่ 
การพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษาได ้

ปัจจุบันวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใช้หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา  
การจดัการความปลอดภยัการบิน (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีวิชา การคน้หาช่วยชีวิตและการฝึกการยงัชีพ 
(Search and Rescue and Survival) โดยค าอธิบายรายวิชา “การคน้หาและช่วยชีวิตตามมาตรการท่ีองค์กรการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ ไดก้ าหนดไวเ้พื่อให้เกิดความปลอดภยัในการเดินอากาศ และการฝึกปฏิบติัในการยงัชีพ 
ภายหลงัอากาศยานประสบอุบติัเหตุ” และมีกิจกรรมเสริมรายวิชาภาคปฏิบติั คือ “กิจกรรมการฝึกการยงัชีพ”  
 กิจกรรมการฝึกการยงัชีพ มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อสอนให้รู้จักใช้ชีวิตและเอาตัวรอดได้ในสถานการณ์ยากล าบาก และเตรียมพร้อมด้านร่างกาย  
และจิตใจในการใช้ชีวิต เช่น ยามสงคราม มีการสู้รบ ภารกิจท่ีตอ้งอยู่ในป่าเพื่อท าการศึกษาวิจยัและส ารวจ หรือ
กิจกรรมการเดินป่าเพื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น  

2.  เพื่อการพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ (1) ความรู้ความสามารถ (2) ความกลา้หาญ 
(3) การตดัสินใจ (4) ความอดทน และ (5) การท างานเป็นทีม 

กิจกรรมการฝึกการยงัชีพ ประกอบดว้ย (1) การเดินทางไกลเวลากลางวนัและกลางคืน (2) การกระโดดหอ
สูง 34 ฟุต (3) การท าอาหารแบบชาวป่า ดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 กิจกรรมการฝึกการยงัชีพ 

จาก “กิจกรรมการฝึกการยงัชีพ” มีสมรรถนะของนกัศึกษาจากการจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจัยการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความกล้าหาญ และด้านการรับรู้
ความสามารถ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า “กิจกรรมการฝึกการยงัชีพ” น่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาสมรรถนะภาวะผู ้น า  
เชิงสร้างสรรคข์องนกัศึกษาได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจะด าเนินการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค ์โดยการเพิ่มเติม
รายละเอียดต่าง ๆ ในการด าเนินการของ “กิจกรรมการฝึกการยงัชีพ” เพื่อเป็นการสร้างสมรรถนะของนักศึกษา
จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง และ (2) ดา้นความหวงั และด าเนินการ
ประเมินสมรรถนะของนักศึกษาหลังจากจบกิจกรรมน้ี เช่น การประเมินความสามารถในการพฒันาตนเอง 
การประเมินสภาวะแรงจูงใจทางบวก เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา  
การจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (จากสมการพยากรณ์)  
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงัน้ี 
 1.  วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ควรเพิ่มเติมหรือปรับปรุงหลักสูตรการสอน 
โดยการสร้างกิจกรรมการพฒันาสมรรถนะของนักศึกษาในด้านต่อไปน้ี (1) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและ 
การทุ่มเทตนเอง (2) ดา้นความกลา้หาญ (3) ดา้นความหวงั และ (4) ดา้นการรับรู้ความสามารถ 
 2.   วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ควรให้อาจารยผ์ูส้อนสอนเพิ่มเติมในรายวิชาต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสมรรถนะของนกัศึกษาในดา้นต่อไปน้ี (1) ดา้นการเสริมสร้างศกัยภาพและการทุ่มเทตนเอง (2) ดา้นความ
กลา้หาญ (3) ดา้นความหวงั และ (4) ดา้นการรับรู้ความสามารถ 
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 3.  วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ควรให้อาจารยผ์ูส้อนประเมินการพฒันาสมรรถนะ
ของนักศึกษาในด้านต่อไปน้ี (1) ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตนเอง (2) ด้านความกล้าหาญ 
(3) ดา้นความหวงั และ (4) ดา้นการรับรู้ความสามารถ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูป้ฏิบติังานในองค์กรการบิน เพราะว่า 

องคก์ารบินเกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาเน่ืองจากมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน เช่น กฎระเบียบ เทคโนโลยี 
ซ่ึงท าให้บุคลากรตอ้งมีการเรียนรู้ตลอดเวลาในการปฏิบติังานเพื่อสามารถท างานดว้ยความปลอดภยัและอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณ ผศ.ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์และผูท้รงคุณวุฒิ ส าหรับค าแนะน า รวมทั้งการแกไ้ขงานวิจยัน้ี

ใหส้มบูรณ์ และมหาวิทยาลยัศรีปทุม ส าหรับทุนอุดหนุนการวิจยั 
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ 2) เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวัฒนธรรม 
ความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงผสมผสานโดยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามส ารวจสภาพปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียน
สาธิตแห่งมหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและอาจารย ์จ านวน 50 คน 
และนักเรียนจ านวน 489 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ ผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้ิจัยใช้รูปแบบระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิจัยเชิงปฏิบติัการกับผูบ้ริหาร  
และอาจารยจ์ านวน 90 คน และผูป้กครองจ านวน 90 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตาม
ความสะดวก โดยมีผูวิ้จยัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนในมุมมองของผูบ้ริหารและอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ เช่น การรับรู้
หรือเคยเห็นว่ามีการรังแกกนั จ านวนคร้ังท่ีเคยเห็น ขณะท่ีในมุมมองของนักเรียนอยู่ในระดบัไม่มีเลยเกือบทุกขอ้ 
เช่น จ านวนคร้ังท่ีถูกรังแก การไม่ยอมให้เขา้กลุ่ม การปล่อยข่าวลือ 2) กระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั
ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกันการรังแกกันให้กับผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในโรงเรียนสาธิตฯ 
ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริหารร่วมกันก าหนดแนวนโยบายการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัของโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จนไดเ้ป็น CARE โมเดล ควบคู่กบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสาธิต และขั้นตอนท่ี 3 คือ การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกัน
ใหก้บัผูป้กครองในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยทีมสหวิชาชีพ 

ค าส าคัญ: วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน ความปลอดภยัในโรงเรียน การรังแกกนั 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to explore the problem condition and the prevention of bullying in 
the Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus, and 2) to develop the process of creating 
a safety culture in the Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus. The researcher used 
mixed methods research. For the quantitative research, the researcher used a survey on the problem of bullying in 
the Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus.  The sample consisted of 50 administrators 
and teachers and 489 students using the accidental sampling method. The researcher analyzed the data using 
percentage and standard deviation. The researcher used qualitative research, by using action research with 90 
administrators and teachers and 90 parents. Data were collected by convenience sampling method and the researcher 
was the main research instrument for analyzing the data using content analysis. 

The results of the study showed that 1) problem condition and problem prevention of bullying in the 
Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus from the perspective of administrators and 
teachers is at the highest level in all questions such as “knowing or seeing the bullying,” and “the number of time 
witnessing.” While in the perspective of students, it is at nonexistent level in most questions such as “the number 
of time being bullied,” “excluding from the group,” “spreading rumor.” 2) The process of building a safety culture 
in Kasetsart University Laboratory School Kamphaeng Saen Campus has 3 steps: 1) Provide knowledge and 
understanding and develop anti-bullying skills for administrators, teachers, and personnel in the school, 
2) administrators jointly formulate policy guidelines for building a school safety culture in the Kasetsart University 
Laboratory School Kamphaeng Saen Campus and become a CARE model, coupled with the student care system of 
the school, and 3) Provide knowledge and understanding and develop anti-bullying skills for parents in schools by 
the multidisciplinary team. 

Keywords: A School Safety Culture, Safety in School, Bullying 
 
บทน า 

การรังแกกนัในสถานศึกษาหรือบุลลีของไทยปัจจุบนัไดรั้บการรายงานจากกรมสุขภาพจิตวา่มีความรุนแรง
อยู่ในอนัดับ 2 ของโลก (ร้อยละ 40) รองจากญ่ีปุ่ น นั่นหมายความถึง การมีความถ่ีท่ีนักเรียนได้รับการรังแกกัน 
มีความรุนแรง โดยร้อยละ 91.79 เคยถูกรังแก ส่วนวิธีท่ีใชใ้นการรังแกอนัดบั 1 คือ การตบหัว คิดเป็นร้อยละ 62.07 
รองลงมาคือ ล้อบุพการี ร้อยละ 43.57 อนัดับ 3 พูดจาเหยียดหยาม ร้อยละ 41.78 นอกจากน้ี 1 ใน 3 หรือร้อยละ 
35.33 ระบุว่า เคยถูกกลัน่แกลง้ประมาณเทอมละ 2 คร้ัง ท่ีน่าห่วงคือ 1 ใน 4 หรือร้อยละ 24.86 ถูกกลัน่แกลง้มากถึง
สัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง ส่วนคนท่ีแกลง้คือ เพื่อน รุ่นพี่ รุ่นน้อง ตามล าดบั นอกจากความถ่ีท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการรังแกกนั
ในขา้งตน้แลว้ ในดา้นอายุของการถูกรังแกยงัพบว่าอายุของนักเรียนท่ีถูกรังแกจะมีอายุน้อยลงเร่ือย  ๆ และกลุ่ม
นกัเรียนเพศทางเลือก มีรายงานมกัถูกรังแกมากเป็นพิเศษ [1]  
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การรังแกกนัของนกัเรียนขา้งตน้ มกัท าให้อาจารยห์รือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความเขา้ใจผิดท่ีพบไดบ้่อยวา่การกระท า
ดงักล่าวเป็นเพียงการเล่นกนัธรรมดา ซ่ึงนกัเรียนสามารถจดัการปัญหากนัเองได ้ความเขา้ใจผิดดงักล่าวน้ีลว้นท าให้
การรังแกกนัรุนแรงขึ้นและเร้ือรัง จนเกิดผลกระทบทางดา้นจิตใจและพฤติกรรมระยะยาวจากการรังแกกนั ไม่วา่จะเป็น
ฝ่ายผูท่ี้ถูกรังแก หรือ ผูรั้งแก หรือเป็นทั้งสองบทบาท ซ่ึงพบวา่มีแนวโน้มท่ีจะมีปัญหาสุขภาพจิตมากกวา่เด็กทัว่ไป [2] 
โดยปัญหาสุขภาพจิตท่ีพบไดบ้่อยกบัผูรั้งแก อาทิ การต่อตา้นสังคม เกเร กา้วร้าว กระท าผิดกฎโรงเรียน พฤติกรรม
คุกคามทางเพศ ปัญหาการเรียน วิตกกงัวล มีภาพลกัษณ์หรือฉายาท่ีไม่ดีในหมู่เพื่อน รวมถึงปัญหาสุขภาพจิตต่อเน่ือง
จนถึงวยัผูใ้หญ่ ขณะท่ีผูถู้กรังแก จะพบปัญหาทางอารมณ์จิตใจ วิตกกงัวล อาการทางกายท่ีมาจากปัญหาอารมณ์จิตใจ 
(somatization) ตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศ มีปัญหาท่ีโรงเรียน ไม่อยากไปเรียนหรือไม่มีสมาธิในการเรียน เป็นตน้ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนทั้งท่ีเป็นผูรั้งแก และผูถู้กรังแกดังกล่าว ท าให้สถานศึกษาและภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนมีนโยบายและแนวทางในการป้องกันและจัดการปัญหาการรังแกกัน 
เป็นจ านวนมาก ดังท่ี สกล วรเจริญศรี [3] ได้สรุปแนวทางการป้องกันปัญหาการรังแกกันไว้ 4 แนวทาง คือ 
1) แนวทางการใหค้ าปรึกษา ทั้งแบบรายบุคคล รายกลุ่ม รวมถึงการใหค้ าปรึกษาครอบครัว 2) การจดัตั้งทีมช่วยเหลือ 
(Team helper) โดยแนวทางน้ีเป็นนิยมในต่างประเทศส าหรับการป้องกันและแก้ไขปัญหาในสถานศึกษา เพราะได้รับ
ความช่วยเหลือกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา เช่น อาจารยแ์นะแนว นกัใหค้ าปรึกษา จิตแพทย ์นกักฎหมาย เป็นตน้ 
3) การจดัระบบการให้บริการ (service system) โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในสถานศึกษาในระดบันโยบาย เช่น 
การจดัหลกัสูตรการป้องกนัการรังแกกนั การจดักิจกรรมส่งเสริมการไม่รังแกกนัทั้งจากสถานศึกษาและหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ และ 4) การวิจยั (research) โดยผูว้ิจยัพบว่า การวิจยัเป็นแนวทางหน่ึงในการเขา้ใจปัญหา
และหาสาเหตุอนัเป็นแนวทางในการน าไปสู่การน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปด าเนินการช่วยเหลือการรังแกกนัในสถานศึกษา 

ขณะท่ีการจดัการกบัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนในต่างประเทศ มีแนวทางท่ีน่าสนใจหลายประการ  
ในหลายประเทศท่ีพบวา่สามารถจดัการกบัปัญหาการรังแกกนัอยา่งไดผ้ล อาทิ ประเทศฟินแลนด ์มีแผนงานท่ีช่ือว่า 
KIVA ท่ีกระทรวงศึกษาธิการและวฒันธรรมบงัคบัใชใ้นโรงเรียนรัฐทัว่ประเทศตั้งแต่ปี 2009 เป็นตน้มา โดยแผนงานน้ี
แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ การป้องกนัการรังแกกนั การดูแลเด็กเป็นรายกรณี และการเฝ้าติดตามความเปล่ียนแปลงและ
การตอบรับจากโรงเรียน โดยบรรจุเน้ือหาเร่ืองน้ี 20 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา เพื่อฝึกให้เด็กเขา้ช่วยคนถูกแกลง้ 
และบอกให้ผูใ้หญ่รู้เสมอ เด็กท่ีแกลง้คนอ่ืนจะไดรั้บการเยียวยาไม่ใช่การลงโทษ เป็นตน้ จากแนวปฏิบติัดงักล่าว  
ท าใหปั้ญหาการรังแกกนัลดลงอยา่งต่อเน่ืองทัว่ประเทศ [4] 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ในต่างประเทศจะมีแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีได้ผลและจากการศึกษาเอกสาร  
ในประเทศไทยจะมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาและการจดัการปัญหาการรังแกกนัดงักล่าวเป็นจ านวนมาก แต่ผูว้ิจยัพบว่า 
สถิติของปัญหาการรังแกกนัในสถานศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่ยงัคงมีอยู่และไม่ลดลงเหมือนเช่นในต่างประเทศ
จากสภาพปัญหาการรังแกกนัในขา้งตน้ ท าให้เกิดผลกระทบทั้งกบันักเรียนทั้งท่ีเป็นผูรั้งแกและผูถู้กรังแก รวมถึง
ครอบครัวของนกัเรียน และโรงเรียนท่ีเกิดปัญหาการรังแกกนั งานวิจยัเร่ืองน้ีจึงสนใจศึกษาสภาพปัญหาและการป้องกนั
การรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ รวมถึงพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั
ในโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกัดคณะศึกษาศาสตร์
และพฒันศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ไดมี้วฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนต่อไป 
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วัตถปุระสงค์ในการวิจัย 
  1.  เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน  
  2. เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed method research) ระหว่างเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้การส ารวจสภาพปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน และในเชิงคุณภาพผูว้ิจยัพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภยัในโรงเรียนใหก้บักลุ่มประชากร ทั้งน้ี ผูวิ้จยัมีกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
กลุ่มท่ี 1 เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกันปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ประชากร คือ ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นระดับมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา จ านวน 144 คน (ขอ้มูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัย คือ อาจารยท่ี์ยินดีตอบแบบสอบถามจ านวน 50 คน ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
แบบบงัเอิญ (Accidental sampling)  

ประชากร คือ นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา จ านวน 2,545 คน (ขอ้มูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 
คือ นักเรียนท่ียินดีตอบแบบสอบถามจ านวน 489 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling)   
 กลุ่มท่ี 2 เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
  ประชากร คือ ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นระดับมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา จ านวน 144 คน (ขอ้มูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research) ซ่ึงยินยอมและสมคัรใจให้ขอ้มูลและเขา้ร่วมวิจยัเชิงปฏิบัติการ คือ ผูบ้ริหาร
และอาจารยจ์ านวน 90 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling)   
  ประชากร คือ ผู ้ปกครองโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์วิจัย  
และพัฒนาการศึกษา จ านวน 2,545 คน (ข้อมูลในปีการศึกษา 2564) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(action research) ซ่ึงยินยอมและสมคัรใจให้ขอ้มูลและเขา้ร่วมวิจยัเชิงปฏิบติัการ คือ ผูป้กครองจ านวน 90 คน ผูว้ิจยั
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling)   

โดยการอบรมเชิงปฏิบติัการ มีวิทยากร คือ ทีมสหวิชาชีพ จ านวน 2 คน ประกอบดว้ย 1) ศาสตราจารย ์
คลินิก พญ.วินดัดา ปิยะศิลป์ ประธานวิชาการ ราชวิทยาลยักุมารแพทยแ์ห่งประเทศไทย และ 2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์
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นพ.พนม เกตุมาน ประธานชมรมจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่นแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีในกระบวนการวิจยักบักลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัมีเลขท่ีรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยเ์ลขท่ี COA64/018 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 1 เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน   ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยั
น ามาจาก แบบคัดกรองปัญหาการรังแกกัน โดยได้รับความอนุเคราะห์และยินยอมจากศาสตราจารย์คลินิก         
แพทยห์ญิง วินดัดา ปิยะศิลป์ ประธานวิชาการราชกุมารแพทยแ์ห่งประเทศไทย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนท่ี  2 สภาพปัญหาและการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหา
ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability) ผลการหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค พบวา่ แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.80  

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปฏิบติัการคือ ตวัผูว้ิจยั  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกบัผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนสาธิตฯ เพื่อส ารวจ
สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกันในโรงเรียน ผ่านระบบออนไลน์ Google form ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
และไดรั้บการตอบกลบัของแบบสอบถามจากผูบ้ริหาร อาจารยจ์ านวน 50 คน และนกัเรียน 489 คน  
 2. ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. ผูว้ิจัยน าผลการส ารวจสภาพปัญหาในโรงเรียน เขา้ร่วมประชุมกับผูท้รงคุณวุฒิงานวิจัยและทีมวิจยั  
เพื่อออกแบบการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการโดยเนน้การมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
 4. ผูว้ิจยัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการหัวขอ้ “การป้องกนัปัญหาการรังแกกนัของนกัเรียน” ให้กบัผูบ้ริหาร และ
อาจารยโ์รงเรียนสาธิตฯ และอบรมเชิงปฏิบติัการหัวขอ้ “Antibullying at home & school” ให้กบัอาจารยแ์ละผูป้กครอง
โรงเรียนสาธิตฯ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีตรงกนัของผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละผูป้กครองเก่ียวกบัการรังแกกัน 
พร้อมร่วมกนัหาแนวทางป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และพฒันากระบวนการ
สร้างความปลอดภยัในโรงเรียน โดยผา่นขั้นตอนการท าวิจยัเชิงปฏิบติั 4 ขั้นตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart [5] 
คือ (1) การวางแผน (planning) (2) การลงมือปฏิบติัตามแผน (action) (3) การสังเกตการณ์ (observation) (4) การ
สะทอ้นกลบั (reflection) กระบวนการและผลความเปล่ียนแปลง และปรับปรุงแผนปฏิบติังาน (re-planning) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติพื้นฐาน เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการวิจยัเชิงปฏิบติัการผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) 
จากนั้นเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อสร้างขอ้สรุปให้เห็นถึงการป้องกนัปัญหาการรังแกกนั และกระบวนการสร้างวฒันธรรม
ความปลอดภยัในโรงเรียน 
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ผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัออกตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

วตัถุประสงคข์อ้ 1 สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสนของผูบ้ริหาร อาจารย ์และนกัเรียน ผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 1 – 2 

ตารางท่ี 1 สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ในมุมมองของผูบ้ริหารและอาจารย ์(ดา้นท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด) 

สภาพปัญหาและการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนฯ จ านวน  
(n = 50 คน) 

ร้อยละ 

การเห็นหรือรับรู้วา่มีการรังแกกนัระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียนมากท่ีสุด 48 96.00 
เม่ือเกิดการรังแกกนัท่านคือ ผูเ้ห็นเหตุการณ์  45 90.00   
บุคคลท่ีมีบทบาทในการด าเนินการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนของท่าน 
คือ อาจารย ์ 

43 86.00 

การเห็นหรือรับรู้วา่มีการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตเกษตรฯ ก าแพงแสนมากท่ีสุด 41 82.00 
การเห็น/รับรู้ว่ามีการรังแกกนัในโรงเรียนทางวาจาหรือค าพูด เช่น การดูถูก 
การเสียดสี การนินทา การเยาะเยย้ การลอ้เลียนมากท่ีสุด 

41 82.00 

การเห็นหรือรับรู้ว่ามีการรังแกกนัในโรงเรียน นาน ๆ คร้ัง  38 76.00 
มีการรังแกกนัในโรงเรียนในระดบัมากท่ีสุด 31 62.00 
โรงเรียนมีนโยบาย/แนวทาง/วิธีการป้องกนัการรังแกกนั  26 52.00 
เม่ือเกิดการรังแกกนัส่ิงท่ีท าเป็นอนัดบัแรก คือการบอกให้ผูอ่ื้นในโรงเรียนทราบ 
เช่น เพื่อนร่วมงาน  ผูบ้ริหาร    

19 38.00 

ไม่มี/ไม่ทราบนโยบาย/แนวทาง/วิธีการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียน  16 32.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ดา้นท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นความถ่ีสูงท่ีสุด คือ การเห็นหรือรับรู้วา่มีการรังแกกนั
ระหวา่ง นกัเรียน-นกัเรียน มากท่ีสุด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 รองลงมา คือ เม่ือเกิดการรังแกกนั ท่านคือ 
ผูเ้ห็นเหตุการณ์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และบุคคลท่ีมีบทบาทในการด าเนินการป้องกนัการรังแกกนั 
ในโรงเรียนของท่าน คือ อาจารย ์จ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 86.00 ตามล าดับ ในขณะท่ีขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อ
แบบสอบถามไดแ้ก่ การเอาใจใส่ดูแลนักเรียนทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบา้น นั่นหมายถึงทั้งครูอาจารย ์ผูป้กครอง และ
นกัเรียนตอ้งรู้จกัในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และการยอมรับในกฎระเบียบท่ีพึงยึดถือปฏิบติัในเบ้ืองตน้ มีการจดัอบรม
ใหค้วามรู้แก่นกัเรียนโดยนกัจิตวิทยาภาคการศึกษาละ 2 คร้ัง เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 2  สภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน ในมุมมองของนกัเรียน (ดา้นท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด) 

สภาพปัญหาและการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียนฯ จ านวน  
(n = 489 คน) 

ร้อยละ 

เม่ือเกิดการรังแกกนั ฉนัคือ ผูท่ี้เห็นเหตุการณ์  471 96.30 
ฉนัไม่เคยโกหกหรือปล่อยข่าวลือในทางท่ีไม่ดีเก่ียวกบัเพื่อนและพยายามท าให้
คนอ่ืน ๆ ไม่ชอบเขา  

469 95.91 

ฉนัไม่เคยข่มขู่หรือบงัคบัใหเ้พื่อนท าในส่ิงท่ีไม่อยากท า  467 95.50 
ฉนัไม่เคยแยง่เอาเงิน แยง่ของ หรือท าใหข้า้วของคนอ่ืนเสียหาย  463 94.68 
ฉนัไม่เคยชก เตะ ผลกั ดนัเพื่อนแรง ๆ หรือขงัเพื่อนไวใ้นหอ้ง  442 90.39 
ฉนัไม่เคยรังแกเพื่อนดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ  440 89.98 
ฉนัไม่เคยถูกชก ผลกั เตะ ดนัแรง ๆ หรือถูกขงัไวใ้นหอ้ง  428 87.53 
ฉนัไม่เคยถูกข่มขู่หรือบงัคบัใหท้ าในส่ิงท่ีไม่อยากท า  418 85.48 
ฉันไม่เคยใช้ค าพูดร้าย ๆ เรียกคนอ่ืน ๆ ลอ้เลียนเพื่อนในแบบท่ีท าให้เพื่อน
เจ็บปวดหรือเสียใจ  

317 84.66 

ฉนัไม่เคยกีดกดัหรือไม่ชวนใหเ้พื่อนเล่นหรือท ากิจกรรมดว้ย หรือไม่ยอมให้
เขา้กลุ่มเพื่อน หรือแกลง้เมินเฉย ไม่สนใจเพื่อน   

414 84.66 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ด้านท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นความถ่ีสูงท่ีสุด คือ เม่ือเกิดการรังแกกัน ฉันคือ 
ผูท่ี้เห็นเหตุการณ์  จ านวน 471 คน คิดเป็นร้อยละ 96.30 รองลงมา คือ ฉันไม่เคยโกหกหรือปล่อยข่าวลือในทางท่ีไม่ดี
เก่ียวกบัเพื่อนและพยายามท าให้คนอ่ืน ๆ ไม่ชอบเขา จ านวน 469 คน คิดเป็นร้อยละ 95.91 และฉันไม่เคยข่มขู่หรือ
บังคับให้เพื่อนท าในส่ิงท่ีไม่อยากท า จ านวน 467 คนคิดเป็นร้อยละ 95.50 ตามล าดับ ในขณะท่ีข้อเสนอแนะ 
ท่ีมีต่อแบบสอบถามไดแ้ก่ ควรมีการลงโทษคนท่ีท าผิดใหห้นกักว่าน้ี และอาจารยไ์ม่ควรละเลยหรือท าเป็นไม่รู้ไม่ช้ี 
ต่อการหยอกลอ้เล่นของนกัเรียน อยากใหมี้นกัจิตวิทยาในโรงเรียนเพราะไม่ใช่แค่ปัญหาความรุนแรง แต่ยงัมีปัญหาอ่ืน ๆ 
ท่ีนกัเรียนควรไดรั้บค าปรึกษา ถา้ไม่มี อาจารยค์วรเป็นท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาได ้อาจารยต์อ้งเลิกบลุลีนกัเรียน เป็นตน้ 

วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ผลการศึกษาพบวา่  

ขั้นตอนท่ี 1 การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกนัให้กบัผูบ้ริหาร อาจารย ์
และบุคลากรในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยทีมสหวิชาชีพ เป็นขั้นตอน
แรกท่ีส าคญัมากในการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน เน่ืองจากการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั  
ในโรงเรียนจะส าเร็จไดต้อ้งขึ้นอยู่กบัความรู้ความเขา้ใจ การเห็นความส าคญัของปัญหาการรังแกกนัของทุกฝ่าย 
ในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหาร รวมถึงการมีทกัษะในการป้องกันการรังแกกันเม่ือเกิดปัญหาดังกล่าว 
ในโรงเรียน หากในขั้นตอนน้ีไม่เกิดขึ้นจะไม่สามารถสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนได ้
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ส าหรับประเด็นความรู้ท่ีส าคญัจากการอบรมเชิงปฏิบติัการกบัผูบ้ริหารและอาจารย ์คือ นิยามของการรังแกกนั 
สาเหตุของการรังแกกนั การคงอยู่ของการรังแกกนั ประเภทของการรังแกกนั  ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการรังแกกนั ผลของ 
การรังแกกนั แนวทางการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียน และการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นอนาคตในการก าหนด
นโยบายและแนวทางการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนฯ ต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริหารร่วมกนัก าหนดแนวนโยบายการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัของโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  จนไดเ้ป็น “CARE โมเดล” โมเดลการป้องกนัการรังแกกัน 
ในโรงเรียนสาธิตฯ (รูปท่ี 1) ร่วมกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของงานแนะแนวโรงเรียนสาธิตฯ ( รูปท่ี 2) 
โดยจะน าไปใชใ้นโรงเรียนสาธิตฯ ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1  แสดงโมเดลการป้องกนัการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ  

วิทยาเขตก าแพงแสน (CARE Model) 

 จากรูปท่ี 1 CARE Model จะเร่ิมตน้จากครูประจ าชั้นและครูแนะแนวส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียน 
(Check) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลของนักเรียน (Analyze) เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแลว้จะท าให้ครู อาจารยป์ระจ าชั้น
รู้จกันกัเรียนมากขึ้น รู้ว่านกัเรียนคนไหนตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในดา้นใด เร่ืองใด (Resolve) เพื่อให้
การช่วยเหลือและสนบัสนุนนกัเรียนไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการอยา่งย ัง่ยนื (Encourage) 
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รูปท่ี 2  แสดงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ฯ 
วิทยาเขตก าแพงแสน 

 จากรูปท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนฯ โดยเร่ิมตน้จากการรู้จกัผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล คดักรองนกัเรียนเพื่อจดัประเภทของนกัเรียนเป็น 4 ประเภท จากนั้นให้การช่วยเหลือนกัเรียนตามประเภทของ
นกัเรียน พร้อมทั้งมีการส่งต่อนกัเรียนกรณีนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีขึ้นใหก้บับุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ส่งเสริมพฒันานกัเรียนกรณีท่ีมีพฤติกรรมดีขึ้น 
 ขั้นตอนท่ี 3 การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกันการรังแกกันให้กับผูป้กครองใน
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน โดยทีมสหวิชาชีพ 
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 ประเด็นความรู้ท่ีส าคัญจากการอบรมเชิงปฏิบัติการกับผู ้ปกครองในโรงเรียนสาธิตฯ คือ การป้องกัน 
การรังแกกันท่ีบ้านและโรงเรียน ประเภทของผูเ้ห็นเหตุการณ์ (Bystander) การเล้ียงลูกเพื่อป้องกันการรังแกกัน 
โรงเรียนและผูป้กครองจะหยดุการรังแกกนัไดอ้ยา่งไร โรงเรียนและบา้นจะท าอยา่งไรเม่ือเกิดการรังแกกนัในโรงเรียน 

วิจารณ์ผลการวิจัย 
ผูวิ้จยัมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน ดงัน้ี 
ประเด็นแรก บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน การพฒันากระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน

จะเกิดขึ้นไดจ้ริงนั้น ทุกคน ทุกฝ่ายตอ้งมีส่วนร่วมจึงจะท าให้เกิดการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียน
อย่างย ัง่ยืน โดยผูบ้ริหารโรงเรียน มีบทบาทส าคญัในการพฒันากระบวนการป้องกันการรังแกกันในโรงเรียน 
นโยบายต่าง ๆ จะส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ ย ัง่ยืนหรือไม่ย ัง่ยืนอยู่ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส าคญั ดังพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 [7] ไดก้ าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารโรงเรียนตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาไว ้2 ดา้น คือ (1) การจดัการศึกษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย หลกัการ แนวทาง รูปแบบการจดัการศึกษา 
หลกัสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ (2) การบริหารการศึกษาให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารงาน 
ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  โดยเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหลายฝ่าย
รวมทั้งบิดา มารดา ผูป้กครอง องคก์รของรัฐและเอกชนตลอดทั้งชมรม มูลนิธิ สมาคมต่างๆ ในสังคม 

เม่ือผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัปัญหาการรังแกกนั การสร้างทศันคติ การไม่น่ิงเฉยหรือมองว่าเป็น
เร่ืองปกติของการรังแกกันในโรงเรียนจะสามารถปรากฏได้ตั้งแต่ในระดับผูบ้ริหารจนถึงระดับนักเรียน และ
ผูป้กครองมีมุมมอง ทศันคติเดียวกนั รวมถึงการเขา้ใจนิยามและความแตกต่างของ “การรังแกกนั” กบั “การเล่นกนั” 
ของนักเรียนในทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร อาจารย ์นักเรียน และผูป้กครอง การให้ค านิยามท่ีชดัเจน 
จะส่งผลต่อการพฒันากระบวนการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

ประเด็นท่ีสอง บทบาทของอาจารย์  การให้ความรู้และการฝึกอบรมอาจารย์ในเร่ืองของการป้องกัน 
การรังแกกนัในโรงเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น และถือไดว้่าเป็นหน้าท่ีหน่ึงของผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบายสถานศึกษา
ปลอดภยั รวมถึงการจดัอบรมให้ความรู้ สร้างความตระหนักเร่ืองของความปลอดภยัและการคุม้ครองช่วยเหลือ  
แก่อาจารย ์นกัเรียน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งภายในโรงเรียน [6] ทั้งน้ีเพราะอาจารยเ์ป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการรับ
นโยบายจากผูบ้ริหารไปสู่การปฏิบติัและเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบันักเรียน การท่ีอาจารยมี์ความรู้ และมีทกัษะท่ีมากเพียงพอ
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัผูเ้รียน เป็นอาจารยท่ี์มีความยุติธรรมท่ีท าให้ผูเ้รียนกลา้ท่ีจะเล่าหรือบอกปัญหา
หรือพฤติกรรมการรังแกกันท่ีเกิดขึ้นกับอาจารย ์และมีการแก้ไขปัญหาท่ีเป็นธรรม การมีสายตาและทกัษะท่ีสามารถ 
รับรู้ไดว้่าพฤติกรรมใดของผูเ้รียนคือการเล่นกนัหรือการรังแกกนั รวมถึงมีความสามารถในการจดัการกบัปัญหา
พฤติกรรมการรังแกกนัท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียน เพราะท่ีผ่านมาเราอาจพบเห็นว่า อาจารยก์ลายเป็นส่วนหน่ึงของปัญหา
การรังแกเด็กในโรงเรียนไปเสียเอง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่อาจารยย์งัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ี  

นอกจากการฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัอาจารยแ์ละบุคลากรในโรงเรียนแลว้นั้น การใหค้วามส าคญักบัวิชาชีวิต
ของโรงเรียนยงัเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัเช่นกนั การท่ีโรงเรียนให้ความส าคญักบัวิชาชีวิตของนกัเรียนควบคู่
ไปกบัวิชาการ จะสอดคลอ้งไปกบัหลกัพฒันาการมนุษย ์คือ การพฒันาผูเ้รียนทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ
สังคม รวมถึงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตามท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 [7] ท่ีกล่าวไวใ้นหมวดท่ี 1 มาตรา 6 ว่า “การจัดการศึกษา
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ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” 

การฝึกอบรมใหค้วามรู้กบัอาจารยแ์ละบุคลากรในโรงเรียนและการใหค้วามส าคญักบัวิชาชีวิตของโรงเรียน
ท่ีกล่าวในขา้งตน้ ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร์ [2] ท่ีศึกษาแนวทางพฒันา
เป็นโรงเรียนปราศจากการรังแกกันได้ พบว่า นอกจากโรงเรียนต้องมีการประกาศเป็นนโยบายท่ีชัดเจน แล้ว  
การฝึกอบรมอาจารย ์บุคลากร และผูป้กครองในโรงเรียนยงัเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการจดัการกบัการรังแกกนั ทั้งการป้องกนั
ก่อนเกิดเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การฝึกทกัษะชีวิต ทกัษะทางสังคมให้นกัเรียน ทกัษะการจดัการชั้นเรียน เป็นตน้ และการรับมือ
การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างเด็ก และพฤติกรรม เม่ือมีเหตุการณ์การรังแกกนัทั้งในห้องเรียน บริเวณโรงเรียน 
และบนโลกออนไลน์ 

นอกจากน้ี อาจารยย์งัควรเรียนรู้การทดลองสอนและช่วยนักเรียนในการเรียนรู้ว่าการรังแกกนัคืออะไร 
การสังเกตพฤติกรรมการรังแกกนัในแต่ละรูปแบบ รวมทั้งการรับมือเม่ือเกิดการรังแกกนัขึ้น ทกัษะท่ีดีในการเป็นเพื่อน 
ทกัษะส าหรับคนท่ีเห็นหรืออยู่ในเหตุการณ์ และโรงเรียนควรมีการวางแผนระบบส่งต่อในกรณีท่ีมีผลกระทบรุนแรง 
ท่ีอาจารยผ์ูดู้แลห้องเรียนจัดการไม่ได้ หรือการเช่ือมโยงกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือมีการจัดการ  
ในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ [2] รวมถึงความสามารถในการให้ค าปรึกษาของอาจารยท่ี์มีต่อปัญหาการรังแกกนั 
ของนักเรียน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิมพพ์ลอย รุ่งแสง  [8]  ท่ีพบว่า โปรแกรมกลุ่มการให้ค าปรึกษาเชิงปรึกษา 
จะส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าในตนเองใหก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีถูกข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ได ้

ประเด็นท่ีสาม บทบาทของนกัเรียน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการรังแกกนัจะเปล่ียนไปตามแต่ละช่วงวยั 
และจะลดน้อยลงเม่ือเรียนในระดบัชั้นท่ีสูงขึ้น โดยในช่วงอนุบาล และประถมศึกษาจะพบการรังแกกนัทางร่างกาย
มากท่ีสุด ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นรูปแบบการรังแกกันจะมีลกัษณะเป็นการกีดกนัทางสังคมหรือกีดกนัการเขา้กลุ่ม 
มากท่ีสุด และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย รูปแบบการรังแกกัน คือ การลอ้เลียน โดยลกัษณะของผูถู้กรังแก 
มีความแตกต่างกนัมากตั้งแต่เป็นคนปกติและคนอ่อนแอไปจนถึงคนท่ีมีทกัษะบางอย่างน้อยหรือมีความผิดปกติ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Baldry, A, C. & Farrington, D, P. [9] ท่ีศึกษาปัจจัยเส่ียงรายบุคคล ลกัษณะของครอบครัว 
และสภาพเศรษฐกิจสังคมท่ีมีผลต่อการรังแกกนัในโรงเรียน โดยตวัแปรส่วนบุคคลท่ีศึกษา คือ เพศ อายุ ความกา้วร้าว 
ระดับสติปัญญาและความสามารถต ่า ซน ไม่อยู่ น่ิง มีอาการหุนหันพลันแล่น (hyperactivity-impulsiveness)  
การมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในระดบัต ่า การเห็นคุณค่าตนเองในระดบัต ่า ภาวะซึมเศร้า การไม่เป็นท่ีนิยม (unpopularity) 
และคุณลกัษณะทางกายภาพและชีววิทยา โดยศึกษาระยะยาวกบันักเรียนชายในองักฤษ จ านวน 411 คน ผลการศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการรังแกกนัมากท่ีสุด คือ อาการหุนหนัพลนัแล่น และการเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้นในระดบัต ่า 

นอกจากลกัษณะส่วนบุคคลของนักเรียนจะส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกกนัแลว้บทบาทของนักเรียน 
ยงัส่งผลต่อการกระตุน้การรังแกกนัเป็นอยา่งมาก ดงัผลการศึกษาของ วินดัดา ปิยะศิลป์, โชษิตา ภาวสุทธิไพศิฐ และ 
วิมลวรรณ ปัญญาว่อง [10] ท่ีพบว่า ผูเ้ห็นเหตุการณ์ (bystander) เป็นผูท่ี้มีส่วนส่งเสริมให้เกิดการรังแกกนัอย่างไม่รู้ตวั 
เช่น การท าเฉย ไม่เขา้ไปช่วยเหลือ ดงันั้นส่งเสริมให้ผูเ้ห็นเหตุการณ์มีพฤติกรรมดี (prosocial behavior) ดว้ยการเขา้ไป
ช่วยเหลือผูถู้กรังแกจะท าใหก้ารรังแกกนัยติุลงไดด้ว้ยพลงัทางสังคม 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 10 ธันวาคม 2565 

ห น้ า   | 103 

ประเด็นท่ีส่ี บทบาทของผูป้กครอง ชุมชน และทีมสหวิชาชีพ การให้ผูป้กครองและทีมสหวิชาชีพมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัและแก้ปัญหาการรังแกกันในโรงเรียน เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนได้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าการจดัการแกไ้ขปัญหาเพียงแค่อาจารยก์บันักเรียน ตามแนวทางการจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วม
ของพระราชบญัญติัการศึกษา ซ่ึงการมีส่วนร่วมในท่ีน้ีไม่เพียงแต่การมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนเท่านั้น
แต่ยงัหมายรวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนอีกดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวทางการให้ความคุม้ครอง
และช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาซ่ึงถูกละเมิด [6] ท่ีก าหนดให้ต้องมีทีมสหวิชาชีพเข้ามาช่วยดูแลในโรงเรียน 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาท่ีถูกละเมิด ติดตามความปลอดภยัของเด็กทั้งในโรงเรียน ครอบครัว และชุมชน 
ทั้งการติดตามการเยีย่มบา้นและการสอบถามความเป็นอยูเ่ด็กเป็นระยะ เป็นตน้  

การมีส่วนร่วมระหว่างผูป้กครอง ชุมชน และทีมสหวิชาชีพกับโรงเรียนดังกล่าว ผูว้ิจัยยงัมีทศันะว่าการมี 
ส่วนร่วมขา้งตน้ ถือเป็น “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” ทางวิชาชีพอีกรูปแบบหน่ึงของโรงเรียน ซ่ึงทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท างานร่วมกนั โดยมีทีมสหวิชาชีพ ช่วยเหลือพฒันาให้อาจารย ์ผูบ้ริหาร ผูป้กครองมีทกัษะในการหาสาเหตุ
ของปัญหาท่ีแท้จริง (Root Cause Analysis ; RCA) และช่วยเหลือนักเรียน โดยการป้องกันปัญหาการรังแกกัน
จ าเป็นตอ้งใชค้วามร่วมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนและครอบครัว รวมถึงการให้ความรู้กบัอาจารยแ์ละผูป้กครอง 
การแกปั้ญหาการรังแกกนัจึงจะเกิดขึ้นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและยัง่ยืนดงัท่ีผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแลว้ในขา้งตน้ ตวัอย่าง
การป้องกนัปัญหาการรังแกกันของต่างประเทศ อาทิ ประเทศฟินแลนด์  ฟินแลนด์ใช้โปรแกรมท่ีมีช่ือว่า KIVA 
เพื่อป้องกนัการรังแกกนั [11] โดยโปรแกรมน้ีจะมีแนวคิดท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) Prevention คือ ป้องกนัไม่ให้
เกิดการบุลลีหรือการรังแกกนั โปรแกรมน้ีจะมีบทเรียนและเกมส์คอมพิวเตอร์ให้นกัเรียนไดล้องเล่นผ่านหลกัสูตร
การเรียนการสอนจ านวน 20 ชัว่โมงต่อภาคเรียน และเรียนรู้ว่าอะไรคือการบุลลี นกัเรียนจะถูกสอนให้เคารพผูอ่ื้น 
มีจิตใจอ่อนโยน มีภูมิคุม้กนัต่อเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เม่ือเจอเหตุการณ์ขึ้นนักเรียนจะรู้ว่าตอ้งท าอย่างไร และ
ตอ้งรายงานให้ผูใ้หญ่รับทราบ 2) Intervention การป้องกนัการรังแกกนั เน้ือหาในโปรแกรม KIVA จะช่วยให้นกัเรียน 
อาจารย ์และผูป้กครอง ไดรั้บการอบรมจนพร้อมท่ีจะเขา้ไปรับมือกับทุกสถานการณ์ กรณีนักเรียนท่ีรังแกผูอ่ื้ น 
จะไม่ไดรั้บโทษ แต่จะไดรั้บการเยียวยา ซ่ึงวิธีการน้ีจะครอบคลุมไปถึงผูป้กครองผ่านเว็บไซตแ์ละช่องทางการเรียนรู้ 
ท่ีผูป้กครองสามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 3) Annual Monitoring เป็นการเฝ้าติดตามความเปล่ียนแปลงและการตอบรับ
จากโรงเรียน อาจารยแ์ละนักเรียนจะต้องท าแบบประเมินเป็นระยะเพื่อรายงานผลการเปล่ียนแปลงทั้งทางบวก 
และทางลบ เพื่อใหโ้รงเรียนวางแผนไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 

สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัไดว้่า สภาพปัญหาและการป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนในมุมมองของผูบ้ริหารและอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกขอ้ เช่น การรับรู้
หรือเคยเห็นว่ามีการรังแกกนั จ านวนคร้ังท่ีเคยเห็น ขณะท่ีในมุมมองของนักเรียนอยู่ในระดบัไม่มีเลยเกือบทุกขอ้ 
เช่น จ านวนคร้ังท่ีถูกรังแก การไม่ยอมใหเ้ขา้กลุ่ม การปล่อยข่าวลือ   

กระบวนการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกนัให้กบั
ผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในโรงเรียนสาธิตฯ โดยในขั้นตอนน้ีการเห็นความส าคญัของปัญหาการรังแกกนัของ
ผูบ้ริหารมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการท่ีจะท าให้การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัส าเร็จ ขั้นตอนท่ี 2 ผูบ้ริหาร
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น าขอ้มูลจากในขั้นตอนท่ี 1 มาร่วมกนัก าหนดแนวนโยบายการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัของโรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  จนไดเ้ป็น CARE โมเดล ควบคู่กบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนสาธิต และขั้นตอนท่ี 3 คือ การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และพฒันาทกัษะการป้องกนัการรังแกกัน
ให้กบัผูป้กครองในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  โดยทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้
การป้องกนัและแกปั้ญหาการรังแกกนัเกิดขึ้นจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในโรงเรียน และเกิดความยัง่ยนืในการแกปั้ญหา
จนกลายเป็นวฒันธรรมในการป้องกนัการแกปั้ญหาการรังแกกนัในโรงเรียนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการรังแกกันในทุกโรงเรียน ซ่ึงจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในต่างประเทศ 
และในประเทศ พบวา่ การป้องกนัปัญหาการรังแกกนัจะส าเร็จไดจ้ าเป็นตอ้งอาศยัแนวนโยบายจากภาครัฐและภาคส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อบงัคบัใชผ้่านหลกัสูตรการศึกษาในการให้ความรู้กบันักเรียน และการอบรมความรู้
ให้กบัอาจารยแ์ละผูป้กครอง เพื่อให้ผูป้กครองเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนักบัโรงเรียนในการป้องกนัการรังแกกนัทั้งใน
สถานศึกษาและท่ีบา้น 

2. คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ควรสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเป็นตน้แบบของการ
ไม่รังแกกนัในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งนิสิตนกัศึกษาอาจารยแ์ละอาจารย ์ควรมีความรู้ความเขา้ใจและตน้เป็นแบบ
ในการปฏิบติัตนท่ีดีในการไม่รังแกกนักบัเพื่อน อาจารย ์ผูบ้ริหาร นิสิต นกัศึกษา และนกัเรียน  

3. โรงเรียนควรมีอาจารย์แนะแนวหรือนักจิตวิทยาท่ีจะสามารถดูแลและช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ความรู้ 
ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัปัญหาของนกัเรียน และควรเปิดโอกาสในการใหที้มสหวิชาชีพหรือนกัจิตวิทยาในโรงพยาบาล
พื้นท่ีเขา้มาร่วมช่วยเหลือ ดูแลและป้องกนัปัญหาการรังแกกนัในสถานศึกษาร่วมกบัผูบ้ริหารและอาจารยใ์นโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. การแกไ้ขปัญหาการรังแกกนัในโรงเรียนจะส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงตอ้งให้ความส าคญั

กบัปัญหาดงักล่าว รวมทั้งการมีส่วนร่วมของอาจารยแ์ละผูป้กครองในการแกปั้ญหาอยา่งจริงจงั  
2. การให้ความรู้กบัผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร และผูป้กครองในโรงเรียนผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

มีความส าคัญและจ าเป็นในการเร่ิมต้นสร้างความรู้ ความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับการป้องกันการรังแกกัน รวมถึง 
การช้ีแจงนโยบายของโรงเรียนท่ีมีต่อปัญหาดงักล่าวให้กบันกัเรียนและผูป้กครองไดรั้บรู้และเป็นแนวทางในการปฏิบติั
ร่วมกนั เป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างวฒันธรรมการป้องกนัการรังแกกันในโรงเรียน พร้อมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบ
และติดตามเป็นระยะเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 

3. การมีความเขม้แข็งของสมาคมผูป้กครอง และทีมสหวิชาชีพท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียนจะส่งผล
ต่อการท างานร่วมกนักบัโรงเรียนในการสร้างวฒันธรรมการป้องกนัการรังแกกนัใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมและยัง่ยืน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรด าเนินการศึกษาวิจยักรณีโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ต่อไปอีก

ระยะหน่ึง เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจนมากขึ้น รวมทั้งมีการศึกษาวิจยัเพื่อขยายผลกบัโรงเรียนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม  
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม
ในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจทางกายภาพ 
(Beta = 0.50) แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Beta = 0.38) แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (Beta = 0.10) และแรงจูงใจ
ระหว่างบุคคล (Beta = - 0.05) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นความคุม้ค่าราคา (Beta = 0.35) 
การสร้างประสบการณ์ (Beta = 0.24) การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (Beta = 0.23) และการสร้างความสัมพนัธ์ (Beta = 0.22) 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม การตัดสินใจท่องเที่ยว ปัจจัยการท่องเที่ยว แรงจูงใจการท่องเที่ยว 
ส่วนประสมการตลาด 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study the factors that influencing decision to travel on dark tourism 
in Thailand. The samples were 385 Thai tourists who had experiences to travel on dark tourism in Thailand by using 
a questionnaire as a survey tool. Data was analyzed statistically by using Multiple Regression Analysis in Enter form. 
The results were as followed; The factors of Physical Motivation (Beta = 0.50), Cultural Motivation (Beta = 0.38), 
and Prestige and Status Motivation (Beta = - 0.05) influencing Decision – Making process to travel on dark tourism 
in Thailand that has the statistically significant at 0.05 level. Additionally, The factors of Marketing Mix in aspect 
of Exchange (Beta = 0.35), Experience (Beta = 0.24), Everyplace (Beta = 0.23), and Evangelism (Beta = 0.22) 
influencing Decision – Making process to travel on dark tourism in Thailand that has the statistically significant 
at 0.05 level. 
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บทน า 
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเปล่ียนแปลงแบบพลวตัในอุตสาหกรรม 

การท่องเท่ียว มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเติบโตของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยปัจจุบนัเกิดการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ขึ้นท่ีไม่ใช่
เพียงการท่องเท่ียวตามกระแสนิยม แต่เป็นการท่องเท่ียวท่ีตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเป็นหลกั [1] 
ในปัจจุบันมีการท่องเท่ียวประเภทหน่ึงท่ียงัไม่เป็นท่ีนิยมแต่มีนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้ นทุกปี คือ การท่องเท่ียว 
เชิงโศกนาฏกรรมหรือท่ีเรียกกนัว่า Dark Tourism ซ่ึงตลาดการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมนั้น แมจ้ะเติบโตไม่มากนัก 
แต่เติบโตอย่างคงท่ี ไม่หดตวัเล็กลง ผูค้นตระเวนไปดูสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเคยเกิดโศกนาฏกรรม เช่น ไปดูกราวนด์ซีโร
ของเวิลด์เทรดเซนเตอร์ หรือเม่ือเกิดไฟไหมผ้บัในอาร์เจนตินาจนมีผูเ้สียชีวิตเกือบสองร้อยราย [2] ดงัท่ีการศึกษา
ของวรูฟ [3] พบว่า ชาวอเมริกนัไดไ้ปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเชิงโศกนาฏกรรมอย่างน้อยหน่ึงแห่ง ร้อยละ 8 
โดยคนกลุ่มดังกล่าวมีแรงจูงใจหลกัต่อการเดินทางท่องเท่ียว คือด้านการศึกษา ร้อยละ 52 และความปรารถนา 
ท่ีจะจ่ายเงินบริจาคใหแ้ก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความเศร้าโศก ร้อยละ 47 

รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม (Dark Tourism) ของประเทศไทย พบว่าประเทศไทยมีพื้นท่ี 
ท่ีไดป้ระสบภยัพิบติัทางธรรมชาติ โศกนาฏกรรม สงคราม และความตายหลายแห่งท่ีมีช่ือเสียงและมีนักท่องเท่ียว
ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจและเดินทางมาท่องเท่ียว [4] ปัจจุบันพบว่ามีรูปแบบการท่องเท่ียว 
ในลกัษณะของการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีหลายรูปแบบ [5] เช่น การท่องเท่ียวเชิงปรมาณู (Atomic Tourism) 
เป็นรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ในสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ของระเบิดนิวเคลียร์ ยงัรวมถึงพื้นท่ี 
ท่ีมีการระเบิด และพาหนะท่ีบรรทุกระเบิดนั้น ๆ การท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่าวอาจไม่พบในเมืองไทย การท่องเท่ียว
รูปแบบพื้นท่ีสังหารและพื้นท่ีภัยพิบัติ  (Black Tourism or Grief Tourism) คือ การท่องเท่ียวบริเวณท่ี เก่ียวข้อง 
กับการสังหารหรือพื้นท่ีเส่ียงภยั รวมไปถึงปราสาทและสนามรบ การท่องเท่ียวภยัพิบติั (Disaster Tourism) คือ 
การท่องเท่ียว ณ บริเวณท่ีเคยเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ  โดยการท่องเท่ียวในรูปแบบดังกล่าวอาจมีการช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัร่วมดว้ย เช่น เหตุการณ์สึนามิ รวมถึงการท่องเท่ียวเส่ียงภยั (Extreme Tourism or Shock Tourism) คือ 
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเน้นการท่องเท่ียวในสถานท่ีอนัตราย เช่น ภูเขา ป่า ทะเลทราย หรือเหตุการณ์ท่ีอนัตราย 
นอกจากนั้นยงัมีการท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีทหาร (Militarism Heritage Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ทหาร 
ท่ีเป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัศาสตร์ของทหาร เช่น ค่ายทหารเก่า เขาคอ้ 
ภูหินร่องกลา้ หรืออนุสรณ์สถานต่าง ๆ ตลอดจนการท่องเท่ียวสมรภูมิรบ (War Tourism) คือ แนวคิดการท่องเท่ียว
เขา้ไปในสมรภูมิรบเพื่อตอ้งการรับรู้บรรยากาศสงครามอย่างใกลชิ้ด ลกัษณะการท่องเท่ียวรูปแบบน้ี ในช่วงเวลา 
ท่ีผา่นมามีจุดหมายปลายทางทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงคราม อาทิ เวียดนาม (สงครามเวียดนาม) กมัพูชา เป็นตน้  

การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเศรษฐกิจในพื้นท่ี โดยผูว้างแผนจดัการท่องเท่ียว 
มีแนวคิดสร้างคุณค่าใหม่ให้สถานท่ีด้วยการปรับภูมิทัศน์ทางวัฒนธรรมให้เป็นสวนสาธารณะหรืออุทยาน
ประวติัศาสตร์ และใช้ประเด็นเร่ืองความตายหรือเหตุการณ์โศกนาฏกรรมมาพฒันาเป็นสินคา้ทางการท่อง เท่ียว 
เพื่อตอบสนองกระแสชาตินิยม ทั้งน้ีมกัมีการจ าลองสถานท่ีเสมือนท่ีเกิดเหตุจริงในประวติัศาสตร์เพื่อจัดงาน 
แสดงสินคา้ ซ่ึงงานกลุ่มน้ีจะสามารถสร้างความเช่ือมโยงให้เห็นระหว่างการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษย์
กบัการพฒันาเศรษฐกิจได ้[6] ตวัอย่างแง่มุมท่ีนิยมศึกษาดงัเช่นในแง่มุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขยายขอบเขตประเด็น 
การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมของมนุษยใ์ห้กลายเป็นประเด็นระหว่างประเทศ (Internationalizing Dark) แหล่งท่องเท่ียว
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ในลกัษณะน้ีมักเก่ียวขอ้งกับเหตุการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับประเด็นระหว่างประเทศ เช่น พื้นท่ีซ่ึงเคยเป็นสนามรบ 
บริเวณชายแดนระหว่างประเทศ เป็นต้น การพฒันาสถานท่ีลกัษณะน้ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 
ของมนุษยส์ามารถตอบสนองวตัถุประสงคไ์ดห้ลากหลายดา้น ทั้งการสร้างสันติภาพระหว่างประเทศ การแสวงหา
พนัธมิตรในความขัดแยง้ระหว่างประเทศ หรือกระทั่งการขยายระดับความร่วมมือทางเศรษฐกิจ เป็นต้น รวมถึง 
การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมกบัประเด็นทางการเมือง (Politicalizing Dark) แหล่งท่องเท่ียวท่ีเขา้ข่าย
ลกัษณะน้ีมกัจะน าเอา “ความตาย” มาใช้เป็นประเด็นทางการเมืองภายในประเทศ โดยเฉพาะการสร้างกระแสชาตินิยม
และการสร้างโฆษณาชวนเช่ือ [7]             

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมนบัว่าเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวหน่ึงท่ีสามารถ
สร้างรายไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งยงัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ การสงสัยใคร่รู้ 
และการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวไปกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เม่ือมีการน าความสูญเสียทั้งจากภยัพิบติั
ทางธรรมชาติ ภยัสงคราม การก่อการร้าย มาเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว จนกลายเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 
เร่ิมสนใจในการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของผลการวิจยัท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทาง
ในการจดัท ากลยุทธ์ทางการตลาด และน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง แผนนโยบายการท่องเท่ียว  
ในอนาคตดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมให้มีความโดดเด่นและมีประสิทธิภาพ ในการวิจยัคร้ังน้ี
คณะผูวิ้จยัไดต้ั้งจุดประสงคก์ารวิจยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูวิ้จัยได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ดังภาพท่ี 1 โดยมีท่ีมาของกรอบ

แนวคิดการวิจยั  
 
 
 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากภาพท่ี 1 อธิบายได้ว่า การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีตวัแปรต้นทั้ง 2 ตวัแปรส่งผลต่อตวัแปรตาม 1 ตวัแปร 
โดยมีรายละเอียด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว [8] โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.1  แรงจูงใจทางกายภาพ รวมถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับการพกัผ่อนทางกายภาพ การมีส่วนร่วมในกีฬา 
ความต้องการพกัผ่อนท่ีชายหาดและแรงจูงใจเหล่านั้นมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับร่างกายของบุคคล รวมถึง 
ความเป็นอยูท่ี่ดี การดูแลทางการแพทยห์รือการรักษาและการจดัการดา้นสุขภาพเฉพาะทาง การดูแลสุขภาพ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงโศกนาฏกรรม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
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1.2  แรงจูงใจทางวฒันธรรม ความอยากรู้อยากเห็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการสัมผสัและเยี่ยมชม
วฒันธรรมและวิถีชีวิตของผูค้นท่ีแตกต่างกัน นักท่องเท่ียวมีความปรารถนาจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางต่าง ๆ 
เพื่อท่ีไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัสถานท่ีอ่ืน ๆ เก่ียวกบัผูค้น วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ศิลปะ และดนตรี เป็นตน้ 

1.3 แรงจูงใจระหว่างบุคคล มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมและกระตือรือร้นท่ีจะหาเพื่อนใหม่อยู่เสมอ รวมถึง
ความตอ้งการท่ีจะพบปะผูค้นใหม่ ๆ เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ เพื่อหลีกหนีจากการท างานประจ าหรือการใชชี้วิตประจ าวนั 
การเดินทางดว้ยเหตุผลทางจิตวิญญาณ  

1.4  แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง นกัท่องเท่ียวเดินทางเพื่อรักษาความเป็นท่ีเคารพในหมู่เพื่อน
หรือในครอบครัว รวมถึงการยอมรับทางการศึกษาและความรู้  หรือเพื่อแสวงหางานอดิเรก แรงจูงใจประเภทน้ี 
ระบุได้ด้วยความต้องการมีช่ือเสียง ฐานะ และความต้องการท่ีจะเคารพและพฒันาตนเอง รวมถึงการเดินทาง  
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจหรือทางอาชีพ การเขา้ร่วมสัมมนาหรือการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกับวิชาชีพ นักธุรกิจ  
และผูเ้ผยแพร่ศาสนามกัมีการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพ 

2.  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด [9]  
2.1  การสร้างประสบการณ์ (Experience) เป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงหลงัจากไดใ้ช้

ผลิตภณัฑแ์ลว้ ท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจในผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้น  
           2.2  ความคุม้ค่า (Exchange) ราคาไม่ไดก้ าหนดมาจากแนวคิดตน้ทุนสินคา้แบบเดิม คือ การคิดตน้ทุน
ในการผลิตแลว้ค่อยบวกก าไรตามท่ีตอ้งการ ผูป้ระกอบการควรท าให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนมาให้ความสนใจท่ีคุณค่า (Value) 
ของสินคา้มากกว่า นกัการตลาดจะเบ่ียงเบนราคาให้สูงขึ้นในรูปแบบมูลค่าความรู้สึก โดยท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่า 
และไดคุ้ณค่าตามความคาดหวงั อีกทั้งยงัสามารถแกปั้ญหาไดต้รงตามความตอ้งการ 

2.3 การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (Everywhere) ยคุปัจจุบนัท่ีโลกไร้พรมแดน ท าใหก้ารเขา้ถึงสินคา้และช่องทาง
จดัจ าหน่ายมีไดม้ากขึ้น และครอบคลุมพื้นท่ีไดท้ัว่โลก ธุรกิจท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์
ไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลาจะสามารถท าใหช้นะคู่แข่งได ้ดงันั้นผูบ้ริโภคสามารถติดต่อขอดูขอ้มูลสินคา้ มีช่องทางส าหรับ
การส่ือสารพูดคุยเพื่อแนะน าสินคา้ สามารถซ้ือผลิตภณัฑข์องเราไดจ้ากทุกเครือข่ายในทุกท่ีทุกเวลาทัว่โลก  

2.4  การสร้างความสัมพนัธ์ (Evangelism) การท่ีผูบ้ริโภคเกิดความประทับใจในสินคา้และบริการ 
จนเกิดการกลบัมาใชซ้ ้ าและบอกต่อ โดยพยายามยกระดบัความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค ให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีมากขึ้น 
เช่น ยกระดบัจากผูส้นใจ มาเป็นผูล้องใช้ มาเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ และมาถึงระดบัสูงสุด คือ มาเป็นผูบ้ริโภค 
ท่ีใชป้ระจ า อีกทั้งยงัตอ้งมีส่วนเสริมเพื่อสร้างความแข็งแกร่งและความประทบัใจของผูบ้ริโภค โดยส าคญัท่ีสุด คือ 
คุณภาพของสินคา้ตอ้งมีความโดดเด่นและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3.  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเท่ียว การท่ีจะประสบความส าเร็จในการท าการตลาดได้นั้น  
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ [10] 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 

เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ 
ในการวิจัยได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของคอแครน [11]โดยก าหนดให้ระดับความเช่ือมั่น 
ท่ีก าหนดไวอ้ยู่ท่ีร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 และระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง
ท่ีสามารถยอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 (e มีค่าเท่ากบั 0.05)  ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 385 คน 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
คณะผูวิ้จยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวิจยัให้เหมาะสมกบัเน้ือหาและจุดมุ่งหมายของงานวิจยั โดยพิจารณา

ความตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยวิธีการหาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงคณะผูว้ิจยั
ได้ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาการตรวจสอบทั้งหมด 5 ท่าน และก าหนดเกณฑ์ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป [12] 
จากการค านวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.92 ซ่ึงถือว่ามีความตรงตามเน้ือหา และน าเคร่ืองมือท่ีได้ไปทดลองใช้ 
กับนักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาหาค่าความน่าเช่ือถือ โดยใช้วิธีการ  
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑค์่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป เป็นค่าท่ีเพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ [13] ผลการค านวณไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า 0.92 
อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับทางสถิติ หลงัจากนั้นน าเคร่ืองมือท่ีทดลองใช้ปรับปรุงให้เหมาะสมดา้นภาษาและรูปแบบ 
การจดัพิมพ ์และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

เคร่ืองมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูลส่วนตัวของผูท้  าแบบสอบถาม  

โดยลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)  
ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจทางการเดินทางท่องเท่ียวและส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  

โดยลกัษณะของค าถามเป็นประเภทมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1  
ส่วนท่ี 3 กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะ

ของค าถามเป็นประเภทมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใหค้ะแนนแบบ 5, 4, 3, 2, 1 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ โดยใชแ้อพลิเคชนั Google Form ในการตอบแบบสอบถาม 

และใช้ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง 19 พฤศจิกายน พ.ศ.2564 ซ่ึงใช ้
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหสัขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีได้
ไปวิเคราะห์ผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถาม หลงัจากนั้น

น าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมเสร็จสมบูรณ์แลว้ มาท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ดา้นสังคมศาสตร์ (Statistical 
Package for Social Science) คณะผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
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โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบการส่งผลของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเดินทาง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจเดินทาง  

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 24 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
อยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีกรุงเทพหรือปริมณฑล ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้
ต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  
ในรูปแบบการท่องเท่ียวเขตพื้นท่ีทหาร ใชเ้วลาเดินทางท่องเท่ียวอยู่ท่ี 2 – 3 วนั เดินทางขา้มจงัหวดั และส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เดินทางกบัครอบครัว และเลือกเดินทาง
ในวนัหยุดสุดสัปดาห์ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั และใช้บริการท่ีพกัแรม
ประเภทโรงแรม/รีสอร์ต โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางคร้ังละ 3,001 – 5,000 บาท 
 2.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตัวแปรแรงจูงใจและส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจต่อกระบวนการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจการเดินทาง B Std. Error Beta T P 

แรงจูงใจทางกายภาพ (X1) 0.44 0.04 0.50 12.63 0.00* 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (X2) 0.33 0.04 0.38 9.45 0.00* 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล (X3) -0.04 0.04 -0.05 -1.25 0.21 
แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง (X4) 0.08 0.03 0.10 2.37 0.02* 

ค่าคงที่ 0.73 0.12  6.34 0.00* 

Multiple R = 0.81a R Square = 0.66 Adjusted R square = 0.65 Std. Error = 0.45, *p < 0.05 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจทางกายภาพ ปัจจยัแรงจูงใจทางวฒันธรรม ปัจจยัแรงจูงใจทางสถานภาพ
และช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัแรงจูงใจระหว่างบุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 
ในประเทศไทย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไดม้ากตามล าดบั ไดแ้ก่ แรงจูงใจทางกายภาพ (0.50) 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม (0.38) และแรงจูงใจขทางสถานภาพและช่ือเสียง (0.10)  

 
 
 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 10 December 2022 

ห น้ า | 112   

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

Multiple R = 0.86a R Square = 0.74 Adjusted R square = 0.74 Std. Error = 0.39, *p < 0.05 

จากตารางท่ี 2 ปัจจยัการสร้างประสบการณ์ ปัจจยัความคุม้ค่าราคา ปัจจยัการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ปัจจยัการสร้าง
ความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไดม้ากตามล าดบั ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าราคา 
(0.35) การสร้างประสบการณ์ (0.24) การเขา้ถึงผูบ้ริโภค (0.23) และการสร้างความสัมพนัธ์ (0.22) ตามล าดบั  

วิจารณ์ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม

ในประเทศไทย 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย

ท่ีมากท่ีสุด คือ ปัจจัยแรงจูงใจทางกายภาพ นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสะดวกและปลอดภยัในการเขา้ถึง ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัหลกัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทาง
ท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ [14] ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจขั้นพื้นฐาน
และส่ิงท่ีจูงใจท่ีเกิดจากภายในตวับุคคลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ มีผลโดยตรงต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเดินทางและพฤติกรรมหลงัเดินทาง โดยมีส่ิงจูงใจ 
ท่ีเป็นพื้นฐานมาจากความจ าเป็นและความต้องการ และแรงจูงใจทางกายภาพท่ีเกิดจากภายในตัวบุคคล เกิดจาก 
การท่ีนักท่องเท่ียวต้องการพกัผ่อนหย่อนใจและมองหาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อท่ีจะหลีกเล่ี ยง 
จากชีวิตประจ าวนั สอดคลอ้งกบัครอมพต์ั้น [15] ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจเป็นปัจจยัผลกัดนัท่ีส าคญัของการกระท าทุกอย่าง
ของนักท่องเท่ียวและการสร้างแรงจูงใจให้แก่การท่องเท่ียว คือ การพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 
ให้สอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสะดวกและความปลอดภยั ภาพลกัษณ์ ส่ือโฆษณา
และการประชาสัมพนัธ์  

ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
รองลงมา คือ ปัจจยัแรงจูงใจทางวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อสัมผสัวฒันธรรม
และวิถีชีวิต เน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีความสนใจท่ีจะไปเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อเรียนรู้
วฒันธรรมท้องถ่ินในอดีตและส่ิงท่ีสืบเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมถือเป็นส่วนหน่ึง 
ของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ท าให้มีการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อเล่าเร่ืองราวทางวฒันธรรมในอีกแง่มุมส าหรับ 

ส่วนประสมทางการตลาด B Std.  Error Beta T P 
การสร้างประสบการณ์ (Y1) 0.20 0.04 0.24 5.01 0.00* 
ความคุ้มค่าราคา (Y2) 0.28 0.04 0.35 7.41 0.00* 
การเข้าถึงผู้บริโภค (Y3) 0.22 0.04 0.23 5.96 0.00* 
การสร้างความสัมพันธ์ (Y4) 0.16 0.02 0.22 7.32 0.00* 

ค่าคงท่ี 0.49 0.10  4.96 0.00* 
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เป็นทางเลือกของนกัท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนมากขึ้น และมีความสนใจพิเศษมากขึ้นเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัเนียเมล่า [16] 
การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีความเก่ียวขอ้งอยา่งยิง่กบัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยมีประวติัศาสตร์และเหตุการณ์
ท่ีเลวร้ายเป็นส่วนส าคญั ถึงแมว้่าการท่องเท่ียวประเภทน้ียงัไม่เป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวในมุมกวา้ง แต่ยงัมีบทบาท
ในการสะทอ้นอดีตถึงปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อผูค้นในทอ้งถ่ิน ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นแรงจูงใจทางวฒันธรรมท่ีดึงดูด 
ให้นักท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัวนัสนันทน์ โพธ์ิเพชร [17] ท่ีระบุว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ของผูเ้ยี่ยมเยือนชาวไทย กรณีศึกษาอุทยานประวติัศาสตร์
พระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด คือ แรงจูงใจทางวฒันธรรม แรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง แรงจูงใจทางกายภาพ 
และแรงจูงใจระหวา่งบุคคล ตามล าดบั 

ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
ล าดบัถดัมา คือ ปัจจยัแรงจูงใจทางสถานภาพและช่ือเสียง นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเพื่องานอดิเรก 
เน่ืองจากแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว เกิดจากความชอบและงานอดิเรกส่วนบุคคล ท าให้นกัท่องเท่ียว
ต้องการท่ีจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อใช้เวลาว่างไปกับงานอดิเรกเป็นส่วนใหญ่  
โดยมกัจะแสวงหาสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกจากเดิม อีกทั้งยงัเป็นการศึกษาเร่ืองราว
ในเชิงพื้นท่ี รวมไปถึงมีการเขา้ไปพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนในพื้นท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับเรเน่ [18] 
ท่ีกล่าวไวว้่า นักท่องเท่ียวไม่เพียงแต่หลงใหลในการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมหรือกิจกรรมเหนือธรรมชาติ  
ซ่ึงงานวิจยัน้ียงัมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียวและความสัมพนัธ์
ระหว่างความชอบและการรับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีไม่เหมือนใคร  โดยภาครัฐควรมีการสนับสนุนและ
ประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบรูปแบบการท่องเท่ียวน้ีมีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีหรือบุคคลส าคญั 
ทางประวติัศาสตร์ในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  

2.  การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม
ในประเทศไทย  

จากการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม
ในประเทศไทยในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความคุม้ค่าราคา นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดเ้รียนรู้เร่ืองราวและไดรั้บคุณค่า
ทางวฒันธรรมจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีความน่าสนใจ 
ดึงดูดนักท่องเท่ียวผ่านเร่ืองราวเลวร้ายท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต ท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมรู้สึกได้รับ
ประสบการณ์และเร่ืองเล่า ซ่ึงภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในรูปแบบของการให้ข้อมูล  
ส่ือความหมาย โดยใชเ้ร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมาเป็นจุดขาย เช่น งานสัปดาห์แสงสีเสียงสะพานขา้มแม่น ้าแคว 
ท่ีเป็นการร าลึกถึงเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของคอร์เนล [19] 
ได้กล่าวว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบเร่ืองราวและกิจกรรมท่ีได้มีส่วนร่วมกับคนในท้องถ่ินในการสร้าง
ประสบการณ์ เป็นการสร้างแรงกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นของนักท่องเท่ียว จึงท าให้เร่ืองราวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมกลายเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวมากขึ้น 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
รองลงมา คือ ดา้นการสร้างประสบการณ์ การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมให้ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่แก่นักท่องเท่ียว 
เน่ืองจากกิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถใหข้อ้มูลท่ีมีคุณค่า และประสบการณ์ตรง ซ่ึงในอุตสาหกรรม
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การท่องเท่ียวสมยัใหม่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีเร่ืองราว หรือเหตุการณ์เลวร้ายในอดีต ถูกน ามาสร้างเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม เพื่อมอบประสบการณ์ในอีกแง่มุมให้แก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอิลิเยฟ [20] 
ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเป็นแรงจูงใจท่ีสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับอลับ์อิสเฮก [21] ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการเดินทางมากท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสโตน [22] ว่าการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
แก่นกัท่องเท่ียวได ้รวมถึงสามารถเป็นจุดขายท่ีไม่เหมือนใครใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
ล าดบัถดัมา คือ ดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริโภค นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นทางส่ือออนไลน์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
เชิงโศกนาฏกรรม เน่ืองจากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมมีการน าเสนอขอ้มูลบนเว็บไซต ์มีการท าการตลาดเชิงรุก
ในจงัหวดัท่ีมีการส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมถึงสถานท่ีแต่ละแห่งมีช่ือเสียง จึงท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น 
ภาครัฐควรท่ีจะด าเนินการวางแผนพฒันาแผนการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาโรชุก [23] ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม การเขา้ถึงขอ้มูล
สามารถท าได้ง่ายในปัจจุบนั แต่ยงัไม่เป็นวงกวา้งมากนัก ดังนั้นจึงควรสร้างแคมเปญการตลาดท่ีตรงกับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีอย่างเหมาะสม และมอบจุดหมาย 
ปลายทางการท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคมสิทธ์ิ 
เกียนวฒันา [24] ท่ีระบุว่า ปัจจยัดา้นราคาและการส่ือสารท่ีพึงพอใจส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกิจกรรมนันทนาการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยภายหลงัวิกฤตโควิด-19  โดยสถานประกอบการกิจกรรมนันทนาการท่องเท่ียว
ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งผ่านส่ือต่าง ๆ ภายหลงัวิกฤตโควิด-19 อย่างครอบคลุม และน่าสนใจ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุขุม คงดิษฐ์  [25] สรุปได้ว่า มีการจัดการประชุมเพื่อวิ เคราะห์ศักยภาพ 
ของการส่ือความหมายอย่างสร้างสรรค ์และเป็นศิลปะการน าเสนอท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจให้นักท่องเท่ียวเขา้ใจ 
ตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของสถานท่ีท่องเท่ียว  

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย  
ท่ีน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจาก
การสร้างความสัมพนัธ์โดยยกระดบัความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวท าใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีขึ้น จะท าใหน้กัท่องเท่ียว
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อินทชั เอ้ือสุนทรวฒันา [26] ท่ีไดศึ้กษาว่า การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกับนักท่องเท่ียวนั้นขึ้นอยู่กับความน่าสนใจและการเป็นหน่ึงของชุมชน และแหล่งท่องเท่ียว 
ตอ้งมีความดึงดูดใจท่ีจะท าให้เกิดการประทบัใจ ท าให้เกิดความผูกพนัและของท่ีระลึกท าให้นึกถึงสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีอยากจะแนะน าหรือบอกต่อเพื่อชักชวนบุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลอ่ืนมาเป็นการเพิ่มการตัดสินใจมากขึ้ น  
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับเกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ [27] ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การสร้างความสัมพนัธ์ ท าให้นักท่องเท่ียว 
เกิดความประทบัใจในสินคา้และบริการ จนเกิดการกลบัมาใช้ซ ้ าและบอกต่อ โดยพยายามยกระดบัความสัมพนัธ์ 
กับผูบ้ริโภคให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีมากขึ้น นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับอินทัช เอ้ือสุนทรวฒันา [28] ท่ีกล่าวว่า 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์นั้ นมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเช่นกัน เพราะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
กบันกัท่องเท่ียว ท่ีขึ้นอยู่กบัความดึงดูดและน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว จึงท าให้เกิดความประทบัใจต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวจนเกิดการบอกต่อและการกลบัมาเยอืนซ ้า 
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สรุปผลการวิจัย 
คณะผูว้ิจยัสรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจเดินทางท่องเท่ียวดา้นกายภาพ 

วฒันธรรม และสถานภาพและช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสร้างประสบการณ์ ความคุม้ค่า การเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว และการสร้าง
ความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการรักษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวด เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียว และมีการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวไดทุ้กเพศทุกวยั 
โดยไม่ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางความคิดและความเช่ือของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวยัแตกต่างกนั 
 2.  ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์และช่องทางการคน้หาขอ้มูล
ท่ีทนัสมยั เพื่อใหต้ามทนักระแสนิยมในโซเชียลมีเดียและสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดทุ้กเพศทุกวยั 
 3.  ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัท าแบบประเมินให้นักท่องเท่ียวท าการกรอก  
เพื่อแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและความพึงพอใจภายหลงัการท่องเท่ียว เพื่อน าขอ้สรุปมาพฒันาและปรับปรุงใหดี้ยิ่งขึ้น 
 4.  ภาคเอกชนควรมีการก าหนดราคาโพรโมชันส าหรับของท่ีระลึกและค่าเขา้ชมในสถานท่ีท่องเท่ียว 
เชิงโศกนาฏกรรมท่ีมีค่าเขา้ชมใหมี้ความเหมาะสม   
 5.  ภาคเอกชนควรมีรถขนส่งสาธารณะท่ีทนัสมยั สะดวกสบาย และมีการรับรองดา้นการขบัขี่ปลอดภยั
ตามมาตรฐานสากลท่ีสามารถรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวจากท่ีพกัไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมได ้เพื่อเป็นทางเลือก
ท่ีคอยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดม้ากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ผูว้ิจยัควรเปล่ียนกลุ่มประชากรเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและต่างประเทศ
ท่ีเคยเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
 2.  ผู ้วิจัยควรเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว  
เชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อใหเ้ห็นมุมมองท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 3.  ผู ้วิจัยควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรม  
ในต่างประเทศของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อให้สามารถน ามาปรับใช้เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงโศกนาฏกรรมในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิว 
ของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ จนครบ 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย แจกแจงความถี่ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
ในรูปแบบของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ถึงแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครจากการรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับปรุงแล้ว (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.84 หมายความว่า 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ แรงจูงใจด้านอิทธิพลของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านเน้ือหาคลิปวิดีโอ
ของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว 
แรงจูงใจด้านการรีวิวส่ิงอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจดา้นการรีวิวกิจกรรมและจุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว
ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ร้อยละ 84.80 คือการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ 2) แรงจูงใจดา้นอิทธิพลของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านเน้ือหาคลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ 
และแรงจูงใจดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณข์องยทููบเบอร์ส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ยูทบูเบอร์ ส่ือสังคมออนไลน์ การเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
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Abstract 

The objective of this research was to study the influence of motivational factors for choosing 
destinations based on the reviews of YouTube social media by YouTubers. A total of 400 samples were randomly 
selected. The tools employed to collect the data were questionnaires.  The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, frequency distribution, standard deviation, and multiple regression analysis. The analysis of the 
linear regression equation in the form of a multiple regression analysis on the motivation of the destination 
selection of Thai tourists in Bangkok, according to YouTube reviews of the YouTubers. The results of the study 
showed that 1) The Adjusted R Square is 0.848, which means that the independent variables are the motivation of 
YouTuber influence, content creation, video clip of the YouTuber, YouTuber emotional motivation, the motivation 
of reviewing tourist attractions, the motivation of reviewing facilities, and the motivation of reviewing the 
activities and highlights of the attractions influences the dependent variable  for 84.80%  which is the choice of 
destinations based on YouTuber reviews on the YouTube social media.2)  YouTuber influence, Motivation content creation, 
video clips of YouTuber, and YouTuber's emotional review motivation have influenced the selection of destinations 
based on YouTuber reviews on YouTube social media at a statistical significance level of 0.01. 

Keywords: Motivation, YouTuber, Social Media, Selection of Destination 
 
บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ Facebook, 
Instagram, Line, YouTube, Google+ ฯลฯ มีการแชร์ข้อมูลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของตนเอง จนท าให้ข้อมูล 
เกิดกระจายต่อกนัไปจนเกิดเป็นพฤติกรรมการบอกต่อในกลุ่มผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึน และมีความเช่ือมโยงกบัความสนใจ
และกิจกรรมของผู ้อื่นรวมทั้ งข้อมูลส่วนตัว บทความ รูปภาพ ผลงาน พบปะ การแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกันท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลจ านวนมหาศาล [1] ในขณะเดียวกัน ส่ือสังคมออนไลน์ 
ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันทั้ งผู ้บริโภคและผู ้ประกอบการท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว อาทิ ธุรกิจโรงแรม 
รีสอร์ทหรือที่พกั รวมทั้งผูป้ระกอบการสถานท่ีท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัให้ทนัยุค
ท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทและเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจเติบโตได้ มีการประชาสัมพนัธ์เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
ให้ผู ้บริโภคได้รับรู้ความเคลื่อนไหวของผู ้ประกอบการและถือเป็นแนวทางสมัยใหม่ในการน าเสนอสินค้า 
และบริการไปยังกลุ่ม เป้าหมายได้อย่างเหมาะสม  [2] ส่ื อสั งคมออนไลน์กลายเป็น เคร่ืองมือท่ีส าคัญ 
ของผู ้ประกอบการในการเพ่ิมช่องทางเข้าถึงผู ้บริโภคโดยตรง และสร้างการรับรู้ให้กับตัวแบรนด์มากยิ่งข้ึน  
ด้วยข้อดีของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นจ านวนมาก สามารถโต้ตอบกันได้ทันที  
รู้ผลตอบกลบัของสินคา้และบริการ จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการในยุคปัจจุบนัไม่ควรมองขา้มการท าการตลาด
บนส่ือสังคมออนไลน์ท่ี มีหลากหลายแพลตฟอร์ม ผู ้ประกอบการควรคิดให้ถี่ถ้วนว่าควรน าเสนอเน้ือหา 
ผ่านแพลตฟอร์มเหล่านั้นอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงแต่ละส่ือสังคมออนไลน์จะมีวิธีโพรโมตสินคา้ 
ท่ีขายอยู่อย่างไรให้ติดตลาดเป็นท่ีพูดถึง [3] ยูทูบ เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด 
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ท่ีผูป้ระกอบการน ามาใช้และเป็นแพลตฟอร์มท่ีน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบวิดีโอซ่ึงถูกน ามาใช้เพ่ือโพรโมตสินคา้
หรือให้ตดัสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน ทั้งน้ีกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ระบุว่าการท าวิดีโอ 
ช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและมีแนวโน้มท่ีจะมาเป็นลูกคา้ของร้านในท่ีสุด ผูป้ระกอบการสร้างสรรคเ์น้ือหาวิดีโอ
ท่ีน่าสนใจท่ีมีความสอดคล้อง เช่น การท าวิดีโอรีวิวสินค้า เป็นการโฆษณาสินค้าอีกทางหน่ึง การท าวิดีโอ  
วิธีสอนการใช้งานท าให้ลูกคา้เขา้ใจขั้นตอนได้ง่ายข้ึน รวมถึงท าวิดีโอถาม-ตอบเกี่ยวกับสินค้า เพ่ือเพ่ิมโอกาส 
ให้คนทั่วไปได้กลายมาเป็นลูกค้าในอนาคต [4] ในปัจจุบันผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวไทยมีความต่ืนตัว 
และเห็นความส าคญัของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเป็นส่ือกลางการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว
ให้นกัท่องเท่ียวไดร้ับรู้อย่างทัว่ถึง โดยปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่ท่ีนิยมท่องเท่ียว สามารถหาขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 
ไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็วผ่านส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ี ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์นิยมแบ่งปันรูปภาพ กิจกรรม
และขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม พินเทอร์เรส (Pinterest) 
และเวบ็ไซตก์ารรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวท าให้ผูอ้่านหรือผูช้มเกิดความสนใจ แรงจูงใจกระตุ้นให้ต้องการท่องเท่ียว
โดยผูท่ี้สนใจท่ีจะท่องเท่ียวอยู่แล้วก็จะท าให้สามารถหาทางเลือกหรือมีความมัน่ใจท่ีจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
ไดม้ัน่ใจข้ึนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ดงัท่ีกล่าวไว ้[5]  

จากประเด็นปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งต้น ผูวิ้จัยเล็งเห็นถึงอิทธิพล และความส าคญัของส่ือสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะยูทูบท่ีอาจส่งผลต่อพฤติกรรมแรงจูงใจและการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ดังนั้น ผูวิ้จัย
สนใจศึกษาถึงอิทธิพลปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ยูทูบ 
เน่ืองจากยูทูบเป็นส่ือสังคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมท่ีเข้าถึงได้ง่ายและการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านคลิปวิดีโอ 
มีอิทธิพลอย่างมากในยุคดิจิทัล ซ่ึงผลการวิจัยเป็นประโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจ 
เลือกเดินทางท่องเท่ียว และยงัสามารถน าข้อมูลไปประกอบการพัฒนาปรับปรุงวางแผนธุรกิจและช่วยก าหนด 
กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน ดังนั้น หากผู ้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวเขา้ใจถึงความแตกต่างของนักท่องเท่ียว 
จะท าให้สามารถพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มได้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขนาดตวัอย่างส าหรับงานวิจัยครั้ งน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีข้ึนไป 

ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์แอปพลิเคชันยูทูบในการรับชมคลิปของยูทูบเบอร์ ผู ้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชสู้ตรของคอแครน [6] ซ่ึงใชใ้นกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแน่นอน โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
ก าหนดความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดร้้อยละ 5 เพ่ือประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร ไดข้นาดตวัอย่างเป็น 400 คน
และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ีคือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนท่ี 2  
เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยทููบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ 
ไดแ้ก่ ดา้นอิทธิพลของยูทูบเบอร์ ดา้นเน้ือหาคลิปวิดีโอของยทููบเบอร์ ดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ 
ดา้นการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นการรีวิวส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการรีวิวกิจกรรมและจุดเด่นของสถานท่ี
ท่องเท่ียว โดยวดัระดับความคิดเห็น มาตราส่วนของ ลิเคอร์ท (Likert) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย 
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น้อยท่ีสุด ผูวิ้จัยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ผู ้เช่ียวชาญ  3 คน และน าแบบทดสอบดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่ มท่ี มิใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 
เพ่ือท าการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน 
ใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
ของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
ความถี่  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบน   และวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
เพ่ือทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจทั้ ง 6 ด้านส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ     

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
จากจ านวนผู ้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร 400 คน ส่วนใหญ่  

เป็นเพศหญิง จ านวน 236 คน (ร้อยละ 59.00) มีอายุอยู่ในช่วง 26 - 35 ปี จ านวน 176 คน (ร้อยละ 44.00) ส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 232 คน (ร้อยละ 58.00) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) และมีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 161 คน (ร้อยละ 40.25) ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน             ร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน             ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 
อายุ 
18-25 ปี 
26-35 ปี 
36-59 ปี 
60 ปีข้ึนไป 
ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 

 
164                          41 
236                          59 
 
159                     39.75 
176                          44 
64                            16 
1                           0.25 
 
133                     33.25 
232                        58 
34                          8.5  
1                           0.25 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เจา้ของกิจการ 
รับจา้งทัว่ไป 
อื่น ๆ 
รายได้ 
น้อยกว่า 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 

 
124                        31 
127                      31.75 
55                        13.75 
45                        11.25 
46                        11.50 
3                            0.75 
 
76                           19 
161                      40.25 
119                      29.95 
28                           7 
6                            1.50 
10                          2.50 
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แรงจูงใจในการเลอืกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ 
นักท่องเท่ียวมีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความเห็นว่าแรงจูงใจด้านการรีวิวกิจกรรม  

และจุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียวมีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด ( x̄ = 4.17) ตามด้วยแรงจูงใจ 
ดา้นเน้ือหาคลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ (x̄ = 4.11) แรงจูงใจดา้นการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ = 4.01) แรงจูงใจดา้นการรีวิว
ส่ิงอ านวยความสะดวก (x̄ = 3.96) แรงจูงใจการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ ( x̄= 3.83) และแรงจูงใจ 
ดา้นอิทธิพลของยูทูบเบอร์ (x̄ = 3.44) ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของแรงจูงใจในการเลือกสถานที่ท่องเท่ียว 
จากการรีวิวของยูทูบเบอร์ 

แรงจูงใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(x̄) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ความหมาย 

ดา้นอิทธิพลของยูทูบเบอร์ 3.44 0.630 มาก 
ดา้นเน้ือหา คลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ 4.11 0.669 มาก 
ดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ 3.83 0.684 มาก 
ดา้นการรีวิวสถานที่ท่องเท่ียว 4.01 0.605 มาก 
ดา้นการรีวิวส่ิงอ านวยความสะดวก 3.96 0.563 มาก 
ดา้นการรีวิวกิจกรรมและจุดเด่นของสถานที่ท่องเท่ียว 4.17 0.627 มาก 

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครท่ีมีผล  
ต่อความสนใจในการเลือกไปเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวหลังจากชมการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวขอ งยูทูบเบอร์ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ 

จากผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ถึงแรงจูงใจการเลือกสถานที่ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร
จากการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ 
ท่ีปรับปรุงแลว้ (Adjusted R Square) มีค่าเท่ากบั 0.848 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจดา้นอิทธิพลของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจดา้นเน้ือหาคลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านการรีวิวจากการส่ืออารมณ์
ของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจดา้นการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว แรงจูงใจดา้นการรีวิวส่ิงอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจ
ดา้นการรีวิวกิจกรรมและจุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่งผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) ร้อยละ 84.80 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 15.20 เป็นผลมาจากตวัแปรอื่นท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของแรงจูงใจการเลือกสถานที่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ในกรุงเทพมหานครจากการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลนย์ูทูบ 

แรงจูงใจ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (B) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย (β) 

ค่าสถิติทดสอบ 

(t - test) 

ระดับนัยส าคัญ 

ทางสถิติ (Sig.) 

ดา้นอิทธิพลของยูทูบเบอร์ 0.205 0.243 8.387 0.000* 
ดา้นเน้ือหา คลิปวิดีโอของ 
ยูทูบเบอร์ 

0.356 0.398 12.238 0.000* 

ดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณ์
ของยูทูบเบอร์ 

0.484 0.529 15.751 0.000* 

ดา้นการรีวิวสถานที่ท่องเท่ียว 0.020 0.025 0.772 0.441 
ดา้นการรีวิวส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

0.025 0.034 0.736 0.462 

ดา้นการรีวิวกิจกรรมและ
จุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว 

0.005 0.006 0.159 0.874 

R square (R2) = 0.850, Adjusted R square = 0.848, F = 371.907, Sig. = 0.000 

เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทุกตวั โดยพิจารณาจากค่า F-Statistic  
มีค่าเท่ากับ 371.907 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แรงจูงใจด้านอิทธิพลของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านเน้ือหา  
คลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจด้านการรีวิวสถานท่ี
ท่องเท่ียว แรงจูงใจดา้นการรีวิวส่ิงอ านวยความสะดวก และแรงจูงใจดา้นการรีวิวกิจกรรมและจุดเด่นของสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และจากผลการทดสอบยงัพบว่า แรงจูงใจดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ มีผลกระทบ
ต่อการเลือกสถานที่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานครเป็นอนัดบัท่ี 1 (B = 0.484) รองลงมาคือ 
แรงจูงใจด้านเน้ือหาคลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ (B = 0.356) และแรงจูงใจด้านอิทธิพลของยูทูบเบอร์ (B =0.205) 
ตามล าดับ ในขณะท่ีแรงจูงใจด้านการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว แรงจูงใจด้านการรีวิวส่ิงอ านวยความสะดวก 
และแรงจูงใจด้านการรีวิวกิจกรรมและจุดเด่นของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่มีผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว  
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ

ภาพท่ี 1 สรุปผลการทดสอบการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ของแรงจูงใจ 
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลนย์ูทูบ 

วิจารณ์ผลการวิจัย 
 จากประเด็นการศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจดา้นต่าง ๆ  ส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านอิทธิพลของยูทูบเบอร์ส่งผล 
ต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมอนไลน์ยูทูบ อย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงจะกล่าวถึง
หลายประเด็น เช่น ความมีช่ือเสียงของยูทูบเบอร์ท าให้คนสนใจท่ีจะเขา้มาดูการรีวิวและเกิดแรงจูงใจการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ความน่าเช่ือถือจากการรีวิวของยูทูบเบอร์มีส่วนท าให้คนมีแรงจูงใจในการเลือกสถานที่ท่องเท่ียว จ านวน
การติดตามและจ านวนครั้ งในการรับชมของยูทูบเบอร์ท าให้มีผู ้สนใจท่ีจะเข้ามาชมการรีวิวและเกิดแรงจูงใจ 
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และสปอนเซอร์ของยูทูบเบอร์ท่ีรีวิวมีผลต่อแรงจูงใจของคน แนวคิดขา้งต้นสอดคล้อง 
กับวิจัยของ Erica Blomqvist-Eriksson & Rebecca Järkemyr [7] ท่ีกล่าวว่า กลุ่มผู ้มีอิทธิพลด้านการตลาดจะมีอิทธิพล 
ในการส่งเสริมผลติภณัฑ์หรือน าเสนอผลิตภณัฑ์โน้มน้าวไดดี้กว่า โดยเฉพาะกลุ่ม Mega Influencer คือ กลุ่มผูมี้อิทธิพล
บนโลกออนไลน์ท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการท าคอนเทนต์ ซ่ึงอาจเป็นผูมี้ช่ือเสียง (Celebrity) บนโลกโซเชียล 
และอาจเป็น Bloggers, Vloggers หรือ ผูท่ี้ท า Podcast  กลุ่มน้ีสามารถท าให้มีโอกาสสูงข้ึนส าหรับการสร้างการดึงดูด 
การรับรู้ และความน่าเช่ือถือให้กบัสินคา้ บริการ หรือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ กอปรกบั Mudambi & Schuff [8] ได้อธิบาย
ว่าการรีวิวโดยรีวิวเวอร์ท่ีมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือและมียอดติดตามสูงก็ถือเป็นการให้ขอ้มูลและประเมินสินคา้

แรงจูงใจดา้นอิทธิพลของยูทูบเบอร์ 

แรงจูงใจดา้นเน้ือหา คลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ 

แรงจูงใจดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของ
ยูทูบเบอร์ 

แรงจูงใจดา้นรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว 

แรงจูงใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

แรงจูงใจดา้นการรีวิวกิจกรรมและจุดเด่นของ
สถานที่ท่องเท่ียว 

การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการ
รีวิวของยูทูบเบอร์ผา่นส่ือสงัคม

ออนไลนย์ูทูบ 

0.205** 

0.356** 

0.484** 

0.020 

0.025 

0.005 
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หรือบริการผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการถ่ายทอดจากประสบการณ์ของผูใ้ช้สินคา้และบริการโดยบรรยายไป 
ตามความรู้สึกหลังจากการใช้สินค้าและบริการ ข้อดีของการรีวิวคือ เป็นแหล่งข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และรวดเร็ว ท่ีส าคัญท่ีสุดคือการรีวิวจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือสามารถโน้มน้าวได้ดีท่ีสุดกว่าวิธีอื่น 
ทั้งน้ีพ้ืนฐานของรีวิวเวอร์ตอ้งมีความรู้ ความสนใจ ความช านาญในผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้น ๆ เพ่ือส่งเสริมขอ้มูล
รายละเอียดต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง น่าสนใจและน่าเช่ือถือ ช่องทางรับขอ้มูลการรีวิวทางหลกัคือ ช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น บล็อก (Blog) เวบ็ไซต ์(Website) ยูทูบ (YouTube) ออนไลน์ฟอรั่ม เช่น เวบ็ไซตพ์นัทิป เป็นตน้ [9] 

แรงจูงใจด้านเนือ้หา คลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ โดยประเด็นย่อยมีดังน้ี การน าเสนอคลิปวิดีโอไดน่้ารับชม 
ถ่ายเห็นบรรยากาศท่ีสวยงาม และความสะดวกสบายของสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้เกิดแรงจูงใจตอ้งการไปท่องเท่ียว 
วิดีโอ ภาพ เสียง ในยูทูบมีส่วนท าให้เกิดแรงจูงใจต้องการไปท่องเท่ียวตามท่ีรีวิว ยูทูบเบอร์รีวิวแจ้งรายละเอียด
สถานที่ท่องเท่ียวได้ชดัเจน เช่น การเดินทาง ค่าใชจ่้าย โพรโมชนั กิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท าให้
รู้สึกสนใจและตอ้งการไป การน าเสนอเน้ือหา การรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสร้างสรรค์ท าให้เกิดแรงจูงใจตอ้งการไป 
ประเด็นขา้งต้นเหล่าน้ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ 
อย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงแรงจูงใจและการตดัสินใจขา้งตน้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั รติมา ศรีสมวงศ ์และคณะ [10] 
สรุปว่า พฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง โดยสังคมออนไลน์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
เช่น ปัจจุบนัคนส่วนใหญ่จะเช่ือโฆษณาน้อยลง แต่เช่ือบทวิจารณ์หรือรีวิวจากส่ือสังคมออนไลน์มากข้ึน เน่ืองจาก 
มีการโน้มน้าวด้วยภาพ วิดีโอ เสียง ท่ีมีชีวิตชีวาน่าสนใจ และในคลิปวิดีโอก็จะมีการอธิบายรายละเอียดดา้นต่าง ๆ 
อาทิ ราคา กิจกรรม โพรโมชัน แทนโฆษณารูปแบบเดิม ๆ ท่ีล้าสมยัไปแลว้ ทั้งน้ี มีการคน้หาขอ้มูล เปรียบเทียบ
คุณสมบัติของสินค้าและบริการก่อนการตัดสินใจซ้ือ รวมไปถึงพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
อย่างสาธารณะ จากขอ้มูลขา้งต้น กล่าวได้ว่าแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนไปอย่างส้ินเชิงโดยจะพึงพอใจ
ต่อการรับขอ้มูลรีวิวผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อย่างมาก ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งเร่งตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนเจเนอเรชันวายในประเทศไทยท่ีนิยมวางแผนการท่องเท่ียวด้วยตนเอง  
โดยผูป้ระกอบการตอ้งตระหนกัว่านกัท่องเท่ียวจะท าการวางแผนเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว การจองท่ีพกั หรือการจองตัว๋
โดยสารในการเดินทางเท่ียว ท่ีถูกรีวิวหรือวิจารณอ์ยู่ในส่ือสังคมออนไลน ์ประเด็นเพ่ิมเติมคือ ยุคใหม่จะเป็นการเดินทาง
ไปสัมผสัโลกกวา้งจะส าคญัท่ีสุด สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคนเจเนอเรชันน้ีนิยมมากคือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
และกิจกรรมนิยมท าขณะท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การถ่ายภาพกิจกรรมตลอดการท่องเท่ียว ภาพเดินเล่น และม้ืออาหารต่าง ๆ 
ท่ีตรงกบับุคลิกเด่นเฉพาะของแต่ละคน ความทา้ทายอิสระและการท ากิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์แปลกใหม่ 
รวมถึงการถ่ายภาพเพ่ืออปัโหลดลงส่ือสังคมออนไลนต่์าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นหน้าฟีดของอินฟลูเอนเซอร์หรือของตวัเอง 
การเดินทางไปจุดหมายท่ีถ่ายภาพออกมาดูดีและเม่ือเดินทางจะอปัโหลดภาพจากทริปลงโซเชียลมีเดีย [11] 

แรงจูงใจด้านการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ มีรายละเอียดหลายประเด็น ไดแ้ก่ การใช้ค าพูด  
น ้าเสียงของยูทูบเบอร์มีส่วนท าให้เขา้ถึงอารมณ์มากข้ึนและเกิดแรงจูงใจ ลกัษณะท่าทางของยูทูบเบอร์การด าเนินเร่ือง
ในคลิปมีส่วนท าให้เขา้ถึงอารมณ์มากข้ึน คลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหาให้อารมณ์ความรู้สึกถึงความสวยงามของสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ียูทูบเบอร์ส่ือออกมาท าให้เกิดแรงจูงใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ความสามารถในการถ่ายทอดประสบการณ์
ท่องเท่ียวท่ีเป็นไลฟ์สไตล์ของตัวยูทูบเบอร์ท าให้รู้สึกชอบและคล้อยตาม ซ่ึงรายละเอียดส าคัญท่ีกล่าวมาส่งผล 
ต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยทููบเบอร์ผ่านส่ือสงัคมอนไลน์ยูทูบอย่างมีนยัส าคญั ซ่ึงผลการศึกษาน้ี
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จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ana & Jens [12] และพจนีย ์ จนัทรศภวงศ ์[13] สรุปประเด็นได้ว่า ผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์
หรือบล็อกเกอร์ตามยูทูบนิยมท่ีจะแบ่งปันรูปภาพ วิดีโอ และประสบการณ์การท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ซ่ึงท าให้ผู ้คนหาเกิดความสนใจและกระตุ้นการคน้หา อีกทั้งยงัเพ่ิมความมัน่ใจในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวได้
แน่นอนมากข้ึน รวมถึงยงัลดระยะเวลาในการตดัสินใจเลอืกแหล่งท่องเท่ียวให้สั้นลง ทั้งน้ีคุณสมบติัของบล็อกเกอร์
จะต้องเป็นผูท่ี้มีความสามารถจูงใจไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการพูดจา ท่าทางบุคลิก ท่วงอารมณ์ในการส่ือสารลงบน
เน้ือหานั้น ตอ้งเป็นมืออาชีพจึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก โดยเฉพาะประเด็นศึกษาของ ระชานนทแ์ละปริญญา [14] 
ได้อธิบายว่า การสร้างวิดีโอ รูปแบบแนะน าสาธิต การสัมภาษณ์ หรือการน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของ “เน็ตไอดอล” ท่ีได้รับความนิยมจากผูช้มคือ ต้องมีรูปแบบท่ีกระตุ้นอารมณ์ผู ้ชม การใช้น ้ าเสียง 
ท่วงท านองการน าเสนอตอ้งน่าสนใจ ท่ีส าคญัเน้ือหาในคลิปวิดิโอต้องสามารถสร้างความรู้สึกและจูงใจได ้ดังนั้น 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในการท าการส่ือสารการตลาด รีวิวเวอร์ต้องเข้าถึงอารมณ์ของผู ้ชมให้ได้มากท่ีสุด  
โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว ครอบคลุมทั้งเน้ือหา ตอบสนองพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูล 
แหล่งท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์ 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสรุปว่าโดยภาพรวม แรงจูงใจด้านอิทธิพลของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจดา้นเน้ือหา คลิปวิดีโอ
ของยูทูบเบอร์ และแรงจูงใจดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจาก
การรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ผูวิ้จัยขออนุญาตสังเคราะห์
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเกี่ยวขอ้งดังน้ี การรีวิวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถจูงใจหรือสร้างแรงจูงใจให้กับผูช้มได้
มกัจะมาจากผูรี้วิวท่ีมีอิทธิพลหรือเรียก Influencer ซ่ึงจัดเป็นกลุ่มบุคคลท่ีช่ืนชอบการท าเน้ือหา การเล่าเร่ืองราว 
ประสบการณ์ท่ีตนเองสนใจและมีความเช่ียวชาญ กลุ่มน้ีมกัจะมีความคิดสร้างสรรค ์สร้างแรงจูงใจหรือสร้างความ
เช่ือมัน่ให้คนอื่นคลอ้ยตามอารมณ์กบัเน้ือหาท่ีปรากฏบนส่ือออนไลนน์ั้นไดแ้ละอาจน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  

ทั้งน้ี พฤติกรรมและแรงจูงใจในการเลือกสถานที่ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว
ผ่านส่ือออนไลน์ยูทูบส่วนใหญ่ใช้เพ่ือคน้หาการรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว การคน้หาขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์นั้น 
มีความสะดวกและรวดเร็ว ได้ทราบขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ในด้านความรู้สึก ท าให้เกิดความมัน่ใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวได้ดียิ่งข้ึนและท าให้ได้แนวทางในการวางแผนการท่องเท่ียวได้ เน่ืองจากเทรนด์การท่องเท่ียว 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียไม่ว่าจะเป็น YouTube, Facebook, Twitter, Instagram รวมถึง Pinterest มีบทบาทส าคญั
กบัผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีเป็นช่วงเวลาส าคญัท่ีผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกซ้ือไดไ้ม่ยาก
ซ่ึงตอ้งน าเสนอเน้ือหาท่ีมีคุณค่าต่อผูช้มมากท่ีสุด  

ดงันั้น ปัจจัยแรงจูงใจดา้นต่าง ๆ ของรีวิวเวอร์บนแพลตฟอร์มยูทูบส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
หรือตัดสินใจซ้ือสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ ผู ้รับชมให้ความส าคัญกับเน้ือหาวิดีโอท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการ เพ่ือการศึกษาหาขอ้มูลเพ่ิมเติม โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีความสะดวกสบายในการแบ่งปัน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ หากสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ มีการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย มีการกดไลก์
จ านวนมาก แสดงว่าเป็นสถานท่ีไดร้บัความนิยมซ่ึงท าให้ผูค้นเลือกไปเยี่ยมชมสถานท่ีนั้น ๆ ดงันั้น การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์จึงมีผลต่อการตดัสินใจเพ่ือเลือกแหล่งท่องเท่ียวของผูบ้ริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ประเด็นการศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
จากการรีวิวของยูทูบเบอร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ แรงจูงใจด้านอิทธิพล 
ของยูทูบเบอร์ แรงจูงใจดา้นเน้ือหาคลิปวิดีโอของยูทูบเบอร์ และแรงจูงใจดา้นการรีวิวจากการส่ืออารมณ์ของยูทูบเบอร์ 
ส าหรับผูป้ระกอบการแลว้ ส่ือหรือการรีวิวเวอร์ถือว่าเป็น Influencer ส าคญัและเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีดี เน่ืองจาก
รีวิวเวอร์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัมาก ผูบ้ริโภคมกัจะดูรีวิวจากนกัรีวิวดงักล่าวเพ่ือช่วย
ในการเปรีบบเทียบและประกอบการตดัสินใจซ้ือก่อนเดินทางท่องเท่ียว นอกจากน้ี การส่ือสารออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ 
ระหว่างผูบ้ริโภคด้วยกันเองนับว่าเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีทรงพลงัมากรูปแบบหน่ึง กล่าวคือ รีวิวเวอร์  
หรือ Influencer มีความส าคญัในการท าธุรกิจยุคปัจจุบนัเน่ืองจากผูบ้ริโภคจะแสดงบทบาทเป็นผูบ้อกต่อ การถ่ายทอด
ประสบการณ์ทั้งด้านบวกและด้านลบไปยงัส่ือสาธารณะ ซ่ึงการส่ือสารดังกล่าวมีผลต่อความเช่ือถือ ทัศนคติ 
ของผูบ้ริโภคอย่างมาก ดังนั้น ผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวควรน าเทคนิคการส่ือสารการตลาดดังกล่าวมาใช้ 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1)  การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักเพ่ือน าเสนอภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชนัยูทูบ ในการรับชมคลิปของยูทูบเบอร์ 
การศึกษาในครั้งต่อไปควรจะศกึษาเชิงคุณภาพเพ่ือให้ไดค้ าตอบเชิงลึกของนกัท่องเท่ียวมากข้ึน โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ
สามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการได้ เฉพาะเจาะจงและผู ้ประกอบการสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการผูร้ับบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 2)  การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจากการรีวิวของยูทูบเบอร์                                   
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ยูทูบ ส าหรับการศึกษาครั้ งต่อไปควรศึกษาเพ่ิมปัจจัยของตวัแปรอิสระอื่น ๆ อาทิ ปัจจัย 
การโฆษณาทางสังคมออนไลน์ การส่ือสารปากต่อปากแบบออนไลน์ ทศันคติในการเดินทาง เป็นตน้ 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้คุณภาพบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
กบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทย ท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้คุณภาพบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการกับความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าชาวไทย 
ท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
มี 5 ระดับ เรียงจากน้อยไปหามาก มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .94 กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟ 
พรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ จ านวน 384 ตวัอย่าง เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูวิ้จยัไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 315 
ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 85 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เพื่อศึกษาระดับของตัวแปรและสถิติเชิงอ้างอิงวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทย ท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
อยู่ในระดบัมาก ส่วนการรับรู้คุณภาพบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยที่ซ้ือกาแฟพรีเมียม 
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์กันสูงอยู่ในทิศทางเดียวกนั และส่วนประสมทางการตลาดบริการและความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์กนัสูงอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
โดยทุกตวัแปรมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคัญ: การรับรู้คุณภาพบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กาแฟพรีเมียม 
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Abstract 
 This study aims to study the degree of perceived service quality, service marketing mix and behavior 
intention. In addition, this study also finds out the relationship between perceiving in a service quality, service 
marketing mix and behavior intention of the Thai customer towards premium coffee brands purchased in Bangkok 
Metropolitan area. Research tool used in this study is the questionnaire, with 5level rating scales that are arranged 
in ascending order. Reliability of the questionnaire is equal to .9 4 .  Target sampling of this study are the Thai 
customer towards premium coffee brands purchased in the Bangkok Metropolitan area for 384 samples. The number 
of questionnaires that have been returned in this study is 315 samples, which can be counted as 85 in percentage. 
Data collected was analyzed by descriptive statistics, including means and standard deviation, in order to 
determine the level of variables and also inferential statistics which includes the Pearson correlation analysis 
methods to examine the relationship of all the variables. 
 The study found that in an overview, the average score of perceived service quality and service marketing 
mix are both in very-high level. The behavioral intentions of Thai customer towards premium coffee brands 
purchased in the Bangkok Metropolitan area are in the positive direction. Furthermore, Perceived service quality 
and service marketing mix are in the high level of positive relationship with the behavioral intentions of Thai 
customer towards premium coffee brands purchased in the Bangkok Metropolitan area. All the variables have its 
statistical significance level of .05. 

Keywords: Perceived service quality, Service marketing mix, Behavior intention, Premium coffee brands 
 
บทน า 
 กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคชาวไทย และพฤติกรรมการบริโภคกาแฟมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น โดยกาแฟไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองด่ืมเพื่อคลายความง่วงเท่านั้น แต่การบริโภคกาแฟยงัแสดงถึงรสนิยม 
หรือความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภคดว้ย แนวโน้มของโอกาสในการเติบโตของตลาดกาแฟในประเทศยงัมีโอกาสอีกมาก 
เพราะคนส่วนใหญ่หันมาบริโภคกาแฟเพิ่มมากขึ้น [1] โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ วยัท างานท่ีใช้ชีวิตอยู่ในสังคมเมือง 
หันมาด่ืมกาแฟมากขึ้นส่งผลให้อตัราการเติบโตของกาแฟในทุกตลาดเฉล่ีย 5 ปีท่ีผ่านมาโตไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
จนส่งผลให้มูลค่าตลาดกาแฟไทยขึ้นเกือบ 20,000 ลา้นบาท ธุรกิจร้านกาแฟ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ คอฟฟีช็อป 
และคาเฟ ส่วนท่ีเป็นคอฟฟีช็อปเป็นร้านท่ีมุ่งขายกาแฟเป็นหลกั ทั้งน้ี อาจจะมีเบเกอรีเป็นส่วนประกอบ มีส่วนแบ่ง
ของตลาดคิดเป็นร้อยละ 49.0 และมีมูลค่าประมาณ 8,540 ล้านบาท อตัราการขยายตวัเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 10.0  
เป็นผลมาจากคอฟฟีช็อปท่ีเพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งการเขา้มาของผูป้ระกอบการใหม่และคาเฟ ซ่ึงเป็นร้านกาแฟท่ีขายอาหาร
ประเภทอ่ืนควบคู่ไปด้วย มีทั้ งอาหารว่าง อาหารจานหลัก โดยมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเป็นคนท างาน นักศึกษา 
และครอบครัว ปัจจุบนัร้านกาแฟประเภทคาเฟ มีส่วนแบ่งตลาดคิดเป็นร้อยละ 51.0 มีมูลค่าทางตลาด 8,860 ลา้นบาท
ของมูลค่าตลาดธุรกิจกาแฟทั้งหมด [2] 
 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบ้ริโภคชาวไทยเปล่ียนจากด่ืมกาแฟส าเร็จรูปเป็นบริโภคกาแฟคัว่บด 
กนัเพิ่มมากขึ้น โดยเหตุผลหน่ึงมาจากร้านกาแฟท่ีมีการตกแต่งให้มีความหรูหรา ทนัสมยั สร้างบรรยากาศร่ืนรมย์



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายเรืออากาศ ปีที่ 10 ธันวาคม 2565 

ห น้ า   | 131 

เหมาะส าหรับการนั่งด่ืมกาแฟ อัตราการบริโภคกาแฟของคนไทยมีอัตราเพิ่มขึ้นจาก 0.5 กิโลกรัมต่อคนต่อปี 
ในปี พ.ศ.2552 เพิ่มเป็น 0.9 กิโลกรัมต่อคนต่อปีในปี พ.ศ.2555 ตวัเลขดงักล่าวแมเ้พิ่มมากขึ้นแต่ถือว่าอยูใ่นระดบัต ่า 
เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในเอเชียดว้ยกนัท่ีมีการบริโภคสูง ไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่นและบรูไนท่ีมีการบริโภคเฉล่ีย 
3-4 กิโลกรัมต่อปี กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีผูบ้ริโภคชาวไทยด่ืมมากเป็นอันดับหน่ึ ง ท่ีผ่านมามีการส ารวจพบว่า
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซ้ือกาแฟ คือ เข้าไปในร้านเพื่ออยากด่ืมกาแฟจริง ๆ โดยราคากาแฟทั่วไป 
ท่ีอยู่ในระดบักลางมีราคาอยู่ท่ี 50-60 บาท ถึงระดบัราคาท่ีอยู่ในระดบัสูง 100-150 บาท โดยเกิดความคาดหวงัว่า 
เม่ือจ่ายเงินไปแลว้จะไดรั้บบริการท่ีดี รวมถึงบรรยากาศการตกแต่งภายในร้านดว้ย [2] 
 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและตลาดท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท าให้ธุรกิจกาแฟเติบโตเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
กาแฟพรีเมียมท่ีเป็นแบรนด์ต่างประเทศ ไดแ้ก่ คอสตา้ คอฟฟีคลบั ทมัแอนด์ทมัส์ ดีนแอนด์เดลูกา้ เดอะคอฟฟีบีน
แอนด์ทีลีฟ รวมถึงกาแฟพรีเมียมแบรนด์ของประเทศไทย ไดแ้ก่ Coffee World, Segafredo, Starbucks, The Coffee 
Bean และ True Coffee  มีการแข่งขนักนัสูง ดงันั้น ตลาดร้านกาแฟคัว่บดหรูในบรรยากาศสบาย ๆ ท่ีผูบ้ริโภคเขา้มา
นัง่ด่ืมกาแฟ พบปะสังสรรค ์เป็นส่วนหน่ึงของไลฟ์สไตลข์องคนยุคใหม่ท่ีรับวฒันธรรมการกินด่ืมจากตะวนัตกเขา้มา
และชนชั้นกลางท่ีถือเป็นจุดเปล่ียนส าคญัท่ีแบรนด์ดงัจากต่างประเทศเขา้มารุกตลาดในประเทศไทย รวมถึงแบรนด์
ต่างประเทศท่ีอยู่ประเทศไทยอยู่แล้วเพิ่มส่วนครองตลาดเพิ่มมากขึ้น รวมถึงพฒันาผลิตภัณฑ์และการบริการ 
เพื่อปกป้องส่วนแบ่งตลาดของตวัเอง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความตั้งใจเชิงพฤติกรรมลูกคา้ท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียม
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้คน้พบไปสร้างสร้างกลยุทธ์ หรือสร้างส่ิงจูงใจกระตุน้การรับรู้และดึงดูดลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายและรักษาลูกค้าเก่าให้ซ้ือซ ้ า บอกต่อและกล่าวถึงผลิตภัณฑ์และการบริการในทิศทางบวก 
และเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจลงทุน/เร่ิมเป็นผู ้ประกอบการรายใหม่ในตลาดของกาแฟพรีเมียม หรือกาแฟ 
ในระดบัอ่ืน ๆ ในเขตกรุงเทพฯ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้คุณภาพบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  การรับรู้คุณภาพบริการมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียม
ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าชาวไทย 
ท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

 
 
 
 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 10 December 2022 

ห น้ า | 132   

วิธีการศึกษา 
 1.  ประชากร เป็นลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ไม่ทราบจ านวนประชากร  
 2.  กลุ่มตวัอย่าง เป็นลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ไม่ทราบจ านวนประชากรผูว้ิจยั 
จึงใชก้ารหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณดว้ยสูตรของ Cochran [3]  และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
คิดเป็นร้อยละ 5 ค่าท่ีค านวณไดจ้ากสูตรมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 384 ตวัอยา่ง 
 3.  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Selection) โดยเลือกลูกคา้ชาวไทย
ท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ  
 4.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) มี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การรับรู้คุณภาพบริการ
เป็นแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry [4] มี 5 ด้าน ประกอบด้วย รูปลกัษณ์ทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ 
การสร้างความมัน่ใจ การดูแลเอาใจใส่และการตอบสนอง 2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นแนวคิดของ Kotler 
and Armstrong [5]; Shoemaker and Shaw [6] มี 7 ดา้น ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด บุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ และ 3) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเป็นแนวคิดของ Zeithaml, 
Berry and Parasuraman [7] มี 3 ดา้น ประกอบดว้ย การซ้ือซ ้ า บอกต่อและกล่าวถึงในดา้นบวก โดยผูว้ิจยัสร้างขอ้ค าถาม
จากนิยามศพัท์เชิงปฏิบติัการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) 
มี 5 ระดบั เรียงจากน้อยไปหามาก โดยระดบั 1 หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเลย และระดบั 5 หมายถึง 
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทุกประการ โดยแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างของ สรชัย พิศาลบุตร 
(2550) [8] โดยช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 3.41 -4.20 
อยู่ในระดบัมาก ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 อยู่ในระดับปานกลาง ช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 
อยู่ในระดบัน้อย และช่วงคะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด และวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง 
เป็นการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson  Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปร มีเกณฑ์การแปรผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ [9] ประกอบดว้ย ช่วงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 
.81-1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก อยู่ในช่วง .61-.80 มีความสัมพนัธ์กนัสูง อยู่ในช่วง .41-.60 มีความสัมพนัธ์กนั
ปานกลาง อยูใ่นช่วง .21-.40 มีความสมัพนัธ์กนัต ่า อยูใ่นช่วง .00-.20 มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 

ผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการรับรู้คุณภาพบริการ ส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ อันดับ 

1.  การรับรู้คุณภาพบริการ 4.50 .38 มากที่สุด  

     1.1  รูปลกัษณ์ทางกายภาพ 4.30 .47 มากท่ีสุด 5 

     1.2  ความน่าเช่ือถือ 4.50 .46 มากท่ีสุด 4 

     1.3  การสร้างความมัน่ใจ 4.59 .47 มากท่ีสุด 1 

     1.4  การดูแลเอาใจใส่ 4.59 .54 มากท่ีสุด 2 

     1.5  การตอบสนอง 4.55 .55 มากท่ีสุด 3 

2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 4.21 .42 มากที่สุด  

     2.1  ผลิตภณัฑ ์ 4.37 .37 มากท่ีสุด 4 

     2.2  ราคา 3.21 .73 ปานกลาง 7 

     2.3  การจดัจ าหน่าย 4.29 .61 มากท่ีสุด 5 

     2.4  การส่งเสริมการตลาด 4.03 .76 มาก 6 

     2.5  บุคลากร 4.60 .67 มากท่ีสุด 2 

     2.6  กระบวนการ 4.63 .49 มากท่ีสุด 1 

     2.7  ลกัษณะทางกายภาพ 4.48 .64 มากท่ีสุด 3 

3.  ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม  4.07 .67 มาก  

    3.1  การซ้ือซ ้า  4.30 .74 มากท่ีสุด 1 

    3.2  การบอกต่อ  4.02 .84 มาก 2 

    3.3  การกล่าวถึงในดา้นบวก 3.89 .77 มาก 3 

รวม 4.27 .39 มากที่สุด  

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียการรับรู้คุณภาพบริการภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นด้านการสร้างความมั่นใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา 
เป็นดา้นการดูแลเอาใจใส่อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นการตอบสนองอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ระดบัคะแนนเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นด้านกระบวนการ  
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและดา้นลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง ระดับคะแนนเฉล่ียความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นดา้นการซ้ือซ ้ าอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นบอกต่ออยูใ่นระดบัมากและดา้นกล่าวถึงในดา้นบวกอยูใ่นระดบัมาก 

ตารางท่ี 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณภาพบริการ ส่วนประสมทางการตลาดบริการและความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

รายการ 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าชาวไทยที่ซ้ือกาแฟพรีเมยีม 

ในพื้นที่กรุงเทพฯ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ ระดับความสัมพันธ์ 

1.  การรับรู้คุณภาพบริการ .628** สูง 
     1.1  รูปลกัษณ์ทางกายภาพ .191** ต ่ามาก 
     1.2  ความน่าเช่ือถือ .450* ปานกลาง 
     1.3  การสร้างความมัน่ใจ .567* ปานกลาง 
     1.4  การดูแลเอาใจใส่ .499* ปานกลาง 
     1.5  การตอบสนอง .652* สูง 
2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ .716* สูง 
     2.1  ผลิตภณัฑ ์ .531* ปานกลาง 
     2.2  ราคา .486* ปานกลาง 
     2.3  การจดัจ าหน่าย .277* ต ่า 
     2.4  การส่งเสริมการตลาด .614* สูง 
     2.5  บุคลากร .551* ปานกลาง 
     2.6  กระบวนการ .593* ปานกลาง 
     2.7  ลกัษณะทางกายภาพ .303* ต ่า 

รวม .735* สูง 
* p < .05, ** p < .01 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ด้านการรับรู้คุณภาพบริการในภาพรวมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้า 
ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์กนัสูงอยู่ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 (r = .628, p < .05) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายด้าน ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพและความตั้ งใจ 
เชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันต ่ามากอยู่ในทิศทางเดียวกัน (r = .191)  ด้านความน่าเช่ือถือและความตั้ งใจ 
เชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัปานกลางอยู่ในทิศทางเดียวกนั (r = .450) ดา้นการสร้างความมัน่ใจและความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กันปานกลางอยู่ในทิศทางเดียวกัน (r = .567) ด้านการดูแลเอาใจใส่และความตั้ งใจ 
เชิงพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันปานกลางอยู่ในทิศทางเดียวกัน (r = .499) ด้านการตอบสนองและความตั้ งใจ 
เชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัสูงอยู่ในทิศทางเดียวกนั (r = .652) โดยทุก ๆ ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 (p < .05) ส่วนส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม 
ของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์กนัสูงอยูใ่นทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .716, p < .05) เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ์และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
มีความสัมพนัธ์กนัปานกลางอยูใ่นทิศทางเดียวกนั (r = .531) ดา้นราคาและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์
กนัปานกลางอยูใ่นทิศทางเดียวกนั (r = .486) ดา้นการจดัจ าหน่ายและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัต ่า
อยู่ในทิศทางเดียวกัน (r = .277) ด้านการส่งเสริมการตลาดและความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กันสูง 
อยู่ในทิศทางเดียวกัน (r = .614) ด้านบุคลากรและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กันปานกลางอยู่ในทิศทาง
เดียวกนั (r = .551) ดา้นกระบวนการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัปานกลางอยูใ่นทิศทางเดียวกนั 
(r = .593) และดา้นลกัษณะทางกายภาพและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัต ่าอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
(r = .303) โดยทุก ๆ ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p < .05) 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล มีดงัน้ี  
 1.  ระดบัคะแนนเฉล่ียการรับรู้คุณภาพบริการภาพรวมและระดบัคะแนนเฉล่ียส่วนประสมทางการตลาด
บริการภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกาแฟพรีเมียมทุก ๆ แบรนด์
ไดอ้อกแบบการบริการไวเ้ป็นอย่างดี เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในร้านกาแฟท่ีสมบูรณ์
พร้อมใช้งาน มีความทนัสมยั สวยงามตามยุคสมยั รวมถึงบรรยากาศท่ีแสดงถึงการบริการท่ีมีคุณภาพ พนักงาน
ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีความพร้อมในการให้บริการ พนักงานให้บริการด้วยมืออาชีพ มีทกัษะในวิชาชีพ 
ขั้นตอนในการรับบริการสะดวก พนกังานใหบ้ริการถูกตอ้ง มีความสุภาพ การบริการมีคุณภาพสม ่าเสมอท าใหลู้กคา้
มีความน่าเช่ือถือในตราสินคา้และเกิดความไวว้างใจ รวมถึงกาแฟมีรสชาติดี วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ บรรจุภณัฑส์วยงาม 
มีชนิดของกาแฟใหเ้ลือกหลากหลาย ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพกาแฟและการบริการของพนกังาน ท าเลท่ีตั้ง
มีความสะดวก มีสาขาจ านวนมาก มีรายการส่งเสริมการตลาดท่ีดึงดูดใจลูกคา้ พนักงานอธัยาศยัดี กระตือรือร้น 
มีความสุภาพ มีพนักงานเพียงพอในการบริการลูกค้า บรรยากาศของร้านมีความสวยงาม สะอาด มีอุปกรณ์  
ท่ีสวยงาม ทนัสมยั การตกแต่งร้านเป็นเอกลกัษณ์ มีการแสดงราคาอย่างชดัเจน ขั้นตอนในการสั่ง และรับบริการ 
ไม่ซับซ้อน มีคิวก่อน-หลงัท่ีชดัเจน ทั้งสองส่วนประกอบกนัจึงท าให้ระดบัคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงโดยผลการวิจยั
เป็นเช่นเดียวกบัแนวคิดของ Ebert and Griffin [10]; Kotler and Keller [11]; Kotler and Armstrong [5] ท่ีอธิบายว่า 
การท าการตลาดต้องใช้ส่วนผสมทางการตลาดท่ีเน้นเร่ืองการตลาดแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Marketing) 
และการตลาดภายใน (Internal Marketing) ร่วมดว้ย โดยส่วนท่ีเพิ่มขึ้นมา 3Ps ไดแ้ก่ บุคคล (People ) หรือพนกังาน
(Employee) ผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งมีความสามารถในทกัษะวิชาชีพของตน มีใจใฝ่บริการ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนอง 
ต่อผูใ้ช้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หน่ึงฤทยั เซ่ียงฉินและประสพชยั พสุนนท์ [12] ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของร้านกาแฟสตาร์บคัส์ และร้านทมัเอ็นทมัส์คอฟฟี สาขาวิคตอเรีย
การ์เดน้ส์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอ้ืองฟ้า กายธัญลกัษณ์ [13] 
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และบริโภคเคร่ืองด่ืมร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) พบวา่ส่วนประสม
ทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมร้านสตาร์บคัส์ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิบดี ทฬัหกรณ์ 
และประสพชยั พสุนนท ์[14] ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟทรู (True Coffee) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียของคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัสูง 
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 2.  การรับรู้คุณภาพบริการในภาพรวม ส่วนประสมทางการตลาดบริการในภาพรวมและความตั้ งใจ 
เชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยท่ีซ้ือกาแฟพรีเมียมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์กันสูงอยู่ในทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะร้านกาแฟพรีเมียมทุกร้านถูกควบคุมให้อยู่ในมาตรฐาน 
ท่ีก าหนด โดยทุกรายละเอียดจะมีมาตรฐานก ากับ ทั้ งคุณภาพของกาแฟ ราคาท่ีเป็นมาตรฐาน มีโปรแกรม 
การส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลต่าง ๆ พนักงานมีความสุภาพ เป็นมิตรและเอาใจใส่ลูกคา้ การตกแต่งร้าน 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะ มีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับลูกคา้ กระบวนการซ้ือการจ่ายเงินไม่ซับซ้อนยุ่งยาก เม่ือลูกคา้ไดด่ื้มกาแฟ
ท่ีมีคุณภาพตามความต้องการและได้รับการอ านวยความสะดวกระหว่างการรับบริการจึงท าให้คะแนนประเมิน
คุณภาพการบริการและให้คะแนนส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดี แสดงว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจจากการบริการ
และส่ิงท่ีร้านกาแฟไดจ้ัดเตรียมไวใ้ห้บริการ เม่ือประทบัใจลูกคา้จะแสดงความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเชิงบวก ไดแ้ก่ 
การซ้ือซ ้ า การบอกต่อและการกล่าวถึงในดา้นบวกอยา่งใดอย่างหน่ึง หรือทั้งสามอยา่ง โดยผลการวิจยัเป็นเช่นเดียวกบั
แนวคิดของ Grönroos [15]; Lehtinen and Lehtinen [16] อธิบายคุณภาพการบริการประกอบด้วยคุณภาพ 3 ส่วน 
ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ (Interaction), ลักษณะทางกายภาพ  (Physical) และองค์กร (Corporate) และแนวคิดของ 
Ajzen and Fishbein [17]  อธิบายว่า เม่ือลูกคา้ได้รับการบริการท่ีดีได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการรับบริการแล้ว 
มีความเป็นไดใ้นอนาคตท่ีผูรั้บบริการ หรือลูกค้าจะท าพฤติกรรมตามท่ีตนไดต้ั้งใจไว ้โดยความยินดีและเต็มใจ 
ท่ีจะใชบ้ริการ แนะน าบุคคลอ่ืนให้มาใชบ้ริการและการกลบัมาใชบ้ริการนั้นอีก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรวิการ์ 
แสนหาญ สัมพนัธ์ุ จนัทร์ดีและเกียรติศกัด์ิ สมคัรสมาน [18] ไดศึ้กษาระดบัความพึงพอใจต่อการตดัสินใจของผูเ้ขา้ใช้
บริการร้านกาแฟพรีเมียมในเขตกรุงเทพมหานครด้วยแบบจ าลอง ACSI พบว่า การให้บริการและภาพลักษณ์ 
ของสินคา้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนสันนัท ์ธนาพุ่มเพง็
และไกรชิต สุตะเมือง [19] ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสตาร์บัคส์ 
(Starbucks) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า การส่งเสริมการตลาด กระบวนการขาย ภาพลกัษณ์
สินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่อตราสินคา้และความไวว้างใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงกรานต ์จิรายุนนท์
และสุมาส วงศ์สุนพรัตน์ [20] ได้ศึกษาคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ของร้านกาแฟพรีเมียมในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อกับ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความภกัดีต่อตราสินคา้ 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ เพื่อน าขอ้คน้พบไปสร้างสร้างกลยุทธ์ หรือสร้างส่ิงจูงใจ กระตุ้น
การรับรู้และดึงดูดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและรักษาลูกคา้เก่าให้ซ้ือซ ้ า บอกต่อและกล่าวถึงผลิตภณัฑ์และการบริการ 
ในทิศทางบวก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอโดยจ าแนกเป็นรายดา้น มีดงัน้ี  
  1.1  ด้านการรับรู้คุณภาพบริการ ผู ้จัดการต้องให้ความส าคัญกับการตอบสนองเป็นอันดับแรก 
เพราะขอ้คน้พบ มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในทางบวกระดับสูง ดังนั้น ต้องฝึกอบรมพนักงาน 
หรือคัดเลือกพนักงานท่ีมีจิตใจใฝ่บริการ เน้นให้พนักงานให้ความส าคัญกับกับลูกค้าทุกคน แสดงความเต็มใจ 
ในการใหบ้ริการทนัทีและพร้อมใหบ้ริการกบัลูกคา้ตลอดเวลาแมว้า่จะเป็นเวลาเร่งด่วนก็ตาม   
  1.2  ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูจ้ัดการต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด 
เป็นอนัดบัแรก เพราะขอ้คน้พบมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในทางบวกระดบัสูง ดงันั้น กิจกรรม 
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การส่งเสริมการตลาดจึงตอ้งไดรั้บพิจารณาด าเนินการในล าดบัแรก ๆ ทั้งน้ี อาจจะเพิ่มช่องทางการส่ือสารของกิจกรรม
การส่งเสริมการตลาดให้กวา้งขวางขึ้นและสร้างสรรคกิ์จกรรมการส่งเสริมการตลาดในช่วงเทศกาล หรือวนัส าคญัต่าง ๆ 
หรือช่วงเวลาท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงแนวโนม้กระแสโลก เช่น การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ขอ้คน้พบจากการศึกษาพบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของลูกคา้ชาวไทยในระดบัต ่ามาก คือ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (r =.191) และระดับต ่า คือ การจดัจ าหน่าย 
(r =.277) และลกัษณะทางกายภาพ (r =.303) ทั้ งน้ี อาจจะศึกษาในเชิงลึกว่า ความต้องการท่ีแท้จริงของลูกค้า 
ท่ีมีต่อประเด็น 3 ประเด็นดงักล่าว มีความตอ้งการอยา่งไร เพื่อให้ร้านกาแฟพรีเมียมจะไดน้ ามาออกแบบเพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด รวมถึงขอ้คน้พบมาวางแผน สร้างสร้างกลยุทธ์ หรือสร้างส่ิงจูงใจ
กระตุ้นการรับรู้และดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและรักษาลูกค้าเก่าให้ซ้ือซ ้ าและบอกต่อกับบุคคลท่ีใกล้ชิด 
ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
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กองบรรณาธิการไดก้ าหนดรูปแบบ ขอ้ก าหนดในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ ดงัน้ี 

1. ประเภทของงานที่รับพิจารณาเพื่อลงตีพิมพ์ จะตอ้งเป็นงานที่อยู่ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยที่ยงั
ไม่เคยถูกเผยแพร่ โดยแบ่งประเภทของงานออกเป็น 3 ประเภท คือบทความวิจยั (Research Articles) บทความวิชาการ 
(Academic Articles) หรือบทความปริทศัน์ (Review Articles) 

2. การเขียนบทความและการเตรียมตน้ฉบบั  
2.1. สามารถเขียนเป็นภาษาไทย  หรือภาษาอังกฤษได้ แต่ต้องมีบทคัดย่อทั้ งสองภาษา โดยเป็นภาษาวิชาการ 

ที่ถูกตอ้งและยึดหลกัการใชค้ าศพัท์ตามหลกัของราชบณัฑิตยสถาน 
2.2. ตน้ฉบบัตอ้งพิมพห์น้าเดียวลงบนกระดาษขาว A4 แบ่งเป็น 1 คอลมัน์ เวน้ขอบดา้นบนและล่าง 2.54 ซม. ดา้นซ้าย 

3 ซม.และด้านขวา 2 ซม. ใช้รูปแบบตัวอกัษร Angsana new และตัวเลขอารบิก ขนาด 15 pt ทั้งหมด พิมพ์ห่างบรรทัดเดียว 
โดยบทความแต่ละเร่ืองมีความยาวไม่เกิน 12-15 หน้า จะตอ้งประกอบดว้ย 
2.2.1. ช่ือเ ร่ืองบทความ  (Title) ต้องมีทั้ งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ตัวอักษรหนา  ขนาด  18-20 pt  

อยู่กลางหน้ากระดาษ และตวัอกัษรตวัแรกของภาษาองักฤษพิมพด์ว้ยตวัพิมพใ์หญ่ 
2.2.2. ช่ือผู้เขียน (Authors) ใช้ช่ือ-นามสกุลเต็ม ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ตัวอกัษรหนา ขนาด 15 pt 

ระบุที่อยู่ของต้นสังกัด และ E-mail โดยใชต้วัอกัษรปกติขนาด 12 pt 
2.2.3. บทคัดย่อ (Abstract) ให้เขียนทั้งภาษาไทยและองักฤษ ไม่ควรเกิน 15 บรรทดั  
2.2.4. ค าส าคัญ (Keywords) ใหใ้ชต้วัอกัษรหนาเขียนทั้งภาษาไทยและองักฤษจ านวน 3-5 ค า ระบุไวท้า้ยบทคดัย่อ  
2.2.5. เนื้อความ (Text) หัวขอ้ใชต้วัอกัษรหนา ชิดขอบกระดาษดา้นซ้าย ดงัน้ี 

 - บทความวิจัย (research Articles) ประกอบดว้ย 1) บทน า (introduction)  2) วิธีการด าเนินการวิจัย 
(Research Methodology)  3) ผลการวิจัย (Results)  4) วิจารณ์ผลการวิจัย (Discussion)  5) สรุปผลการวิจัย 
(Conclusions)  6) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) (ถ้ามี) 7) เอกสารอ้างอิง (References) ทั้งภายใน
เน้ือความและทา้ยบทความ 

- บทความวิชาการ  (Academic Articles) หรือบทความปริทัศน์  (Review Articles) ประกอบด้วย      
1) บทน า  (introduction)  2) เ น้ื อความ  (Text)  3) บทส รุป  (Summary)  4) กิต ติกรรมประกาศ 
(Acknowledgements) (ถา้มี)  5)  เอกสารอา้งอิง (References) ทั้งภายในเน้ือความและทา้ยบทความ 

2.2.6. รูปภาพ ตารางแผนภูมิ (Figure, Table and Diagram) ให้แสดงหลงัข้อมูลที่กล่าวถึง หรือจบหัวข้อนั้น  ๆ  
ให้ระบุหมายเลขล าดับของรูปภาพ ตาราง แผนภูมิ โดยใช้ค าว่า รูปที่ X หรือแผนภูมิที่ X และค าอธิบาย
สั้น ๆ ไวใ้ตรู้ปภาพหรือแผนภูมิ ส่วนตารางใชค้ าว่า ตารางที่ X และค าอธิบายสั้น ๆ ไวด้า้นบนของตาราง
โดยใชต้วัอกัษรปกติขนาด 15 จดักึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยใชต้วัเลขอารบิก ยกเวน้ในกรณีช่ือเฉพาะ 

2.2.7. ระบบหน่วยที่ใชใ้ชร้ะบบหน่วยเมตริกซ์ หรือ SI ให้ใชแ้บบใดแบบหน่ึงทั้งบทความ 
3. การเขียนเอกสารอา้งอิง ใชเ้กณฑ์การอา้งอิงระบบตวัเลข โดยเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกฉบับจะต้องมีการอ้างอิงใน

บทความ มีการอ้างอิงที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ตามรูปแบบของ IEEE รายละเอียดของเอกสารอา้งอิง ประกอบดว้ย 
ช่ือผูเ้ขียน ช่ือหนังสือหรือบทความ ช่ือของเอกสารที่พิมพ์ ส านักหรือสถานที่พิมพ์ ปีที่ (ฉบับที่) พิมพ์และเลขหน้า  
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ที่อ้างอิง ทั้งน้ีการเขียนให้เป็นไปตามรูปแบบของชนิดเอกสารท่ีอ้างอิง โดยสามารถดาวน์โหลดรายละเอียดได้ท่ี 
http://goo.gl/V6mdN8 หรือสแกน QR Code  

 

3.1.  ใส่ตวัเลขก ากบัไวใ้นเคร่ืองหมาย [ ] ทา้ยขอ้ความหรือช่ือบุคคลที่อา้งอิง โดยให้ตวัเลขอยู่ในระดบับรรทดัเดียวกนั
กบัเน้ือหา เช่น [1] 

3.2.  ให้ใส่ตัวเลขอ้างอิงเรียงล าดับตั้งแต่เลข 1 เป็นต้นไป ต่อเน่ืองกันตามล าดับ และในกรณีท่ีมีการอ้างอิงซ ้ าให้ใช้
ตวัเลขเดิมที่เคยใชอ้า้งมาก่อนแลว้ 

3.3.  แหล่งท่ีใช้อ้างอิงทั้งหมดในเน้ือหาจะไปปรากฏอยู่ในบรรณานุกรม โดยการเรียงล าดับตามหมายเลขและ 
พิมพห์มายเลขอยู่ในเคร่ืองหมาย [ ] เป็นตน้ 
ตัวอย่างการอ้างอิงหนังสือ 
[1] สมชาย ประสิทธ์ิจูตระกูล, การออกแบบและวเิคราะห์อลักอริทึม, กรุงเทพฯ: เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิคส์และ  
      คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), 2001. 
[2] J.R. Quinlan, C4.5: Programs for Machine Learning, Morgan Kaufmann Publishers, San Meto, California,  
     1993. 
ตัวอย่างการอ้างอิงจากวารสาร 
[3] นิตยา เงินประเสริฐศรี, “องคก์ารแนวนอน,” วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, ปีที่27, ฉบบัท่ี 15, หน้า  
      37-42, มกราคม–มิถุนายน, 2554. 
ตัวอย่างการอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ 
[6] ปรินทร  เต็มญารศิลป์, “การเตรียมและการวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของถ่านกัมมันต์จากไผ่ตงและ 
     ไผ่หมาจู,” วิทยานิพนธ์ วท.บ. (เคมี), มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ, 2551. 
ตัวอย่างการอ้างอิงจากเว็บไซต์ 
[9] บรรณากิจบรรจง  ทองจาปา, “ประเภทของความสูญเปล่า,” [Online]. Available:   
      http://onzonde.mulitiply.com/journal/item/61. [Accessed: 7 พฤศจิกายน 2551] 

4. การพิจารณาและประเมินผลบทความ  บทความทุกเร่ืองจะถูกพิจารณาและประเมินจากผู ้ทรงคุณวุฒิและการรับ 
ลงตีพิมพบ์ทความนั้นต้องผ่านการประเมินให้ผ่านอย่างน้อย 2 ท่านข้ึนไป ซ่ึงกองบรรณาธิการอาจให้ผูเ้ขียนปรับปรุง
ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน และคงไวซ่ึ้งสิทธ์ิในการตดัสินลงตีพิมพห์รือไม่ก็ได ้

5. บทความที่ส่งตีพิมพ์ในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นายเรื ออากาศ จะต้องเป็นบทความที่ไม่ลอกเลียน
บทความอื่นที่ตีพิมพ์แลว้ และเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน  ซ่ึงลิขสิทธ์ิของบทความ
ตน้ฉบบัท่ีไดร้ับการตีพิมพล์งในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นายเรืออากาศจะถือเป็นกรรมสิทธ์ิของโรงเรียน
นายเรืออากาศ ห้ามน าข้อความไปพิมพ์ซ ้ า เวน้เสียแต่ว่าได้ระบุการอ้างอิง (Citation) เป็นลายลกัษณ์อกัษร และความ
รับผิดชอบเน้ือหาของตน้ฉบบัท่ีลงตีพิมพน์ั้นจะตอ้งเป็นความรับผิดชอบของผูเ้ขียน 

6. การส่งบทความ (PDF และ Microsoft Word) หนงัสือรับรองก่อนตีพิมพ ์(ดาวน์โหลดไดท้ี่ bit.ly/33FL4iy) และผลตรวจ
การคดัลอกด้วยโปรแกรมที่น่าเช่ือถือ  กรุณาส่งทาง Online Journal System (OJS) ของวารสารที่ https://www.tci-
thaijo.org/index.php/KANNICHA 
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