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บทบรรณาธิการ 
 วารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปฉบับทีไป12ปป຃ป2567ปฉบับนีๅป฼ผย฽พร຋บทความทางวิชาการ
รวมจำนวนทัๅงสิๅนป10ปบทความป฾ดยมีบทความทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษปซึไงมีประ฼ดในทีไหลากหลาย฽ละน຋าสน฿จป
บทความดังกล຋าวเดຌผ຋านกระบวนการพิจารณาจากผูຌทรงคุณวุฒิ฿นสาขาวิชาทีไ฼กีไยวขຌองอย຋างรอบดຌาน฽ละครอบคลุม
฼พืไอ฿หຌเดຌบทความทีไมีคุณภาพ฽ละมีประ฾ยชนຏต຋อการศึกษาวิจัยทางดຌานมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏ 
 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผูຌที ไ฿หຌความสน฿จส຋งบทความ฼พื ไอ ฼ขຌารับการพิจารณาตีพิมพຏทุกท຋านปรวมทัๅง
ขอขอบคุณผูຌทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสถาบันทีไ฿หຌความกรุณา฿นการประ฼มินบทความป฼พืไอความสมบูรณຏของบทความ
มากยิไงขึๅนป฾ดยวารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปยังคงมุ຋งมัไน฿นการพัฒนาคุณภาพของวารสาร 
฿หຌดียิไงขึๅน฾ดยเม຋มีค຋าธรรม฼นียม฿นการส຋งบทความ฼ช຋น฼ดิมปทัๅงนีๅ ป฼พืไอพัฒนางานทางวิชาการซึไง฼ปຓนรากฐานของสหวิชา
อย຋างยัไงยืนป฽ละ฼ปຂด฾อกาส฿หຌคณาจารยຏปนิสิตป฽ละนักศึกษาปรวมถึงผูຌสน฿จเดຌ฼สริมสรຌางศักยภาพดຌานการวิจัยต຋อเป 

ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปนาวาอากาศ฼อกหญิงปปปปปป 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป(ผูຌช຋วยศาสตราจารยຏป฼อมรัตนຏปปยิไงพิสุทธิ่) 

ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปบรรณาธิการ 
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สารบัญ 

บทความวิจัย

ปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศ฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบาย 

รักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 
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นัฐพรป฼กียรติบัณฑิตกุล 
การศึกษา฼ปรียบ฼ทียบผลการดำ฼นินงานระหว຋างองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฿หญ຋กบัขนาด฼ลใก 
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การวิ฼คราะหຏการตีความความหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกดຌวยกระบวนการพัฒนาจิตอาสา
฾ดยนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐาน 

ปริณุตปเชยนชิยຏ 
การบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ 
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ความสัมพันธຏระหว຋างบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรี 
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บทความวิชาการ
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บทคัดย຋อ 

 การวิจัยครัๅงนีๅปมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอศึกษาปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพล  
ทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลป  
พ.ศ.2562ป฾ดยมีผูຌร຋วมการศึกษาจำนวนป400ปคนปสถิติ฼ชิงอนุมานทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะหຏปเดຌ฽ก຋ปการวิ฼คราะหຏการถดถอย
฼ชิงพหุคูณป(Multiple regression) ผลการวิจัยพบว຋าปตัว฽ปรอิสระปเดຌ฽ก຋ปความรูຌปความรูຌสึกปพฤติกรรมปการ฼ลือก
฼ปຂดรับปการ฼ลือก฿หຌความสน฿จปการ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายป฽ละการ฼ลือกจดจำปซึไง฼ปຓนป7ปมิติขององคຏประกอบ  
ของ฼จตคติทัๅงป3ปมิติป฽ละดຌานกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารทัๅงป4ปมิติ ปสามารถอธิบายความผัน฽ปรของตัว฽ปรตามปคือป
ความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัย  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปเดຌรຌอยละป85.4ปพบว຋าปองคຏประกอบของ฼จตคติปเดຌ฽ก຋ป
ความรูຌของขຌาราชการมีผลมากทีไสุดต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงาน
ตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กี ไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปรองลงมาคือป  
ดຌานกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารปเดຌ฽ก຋ปการ฼ปຂดรับข຋าวสารปการ฼ลือกจดจำปการ฼ลือก฼ปຂดรับป฽ละการ฼ลือกรับรูຌ  
฽ละตีความหมายปตามลำดับ 

คำสำคัญ: ความตัๅง฿จ฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบาย ฼จตคติปพฤติกรรมการ฼ปຂดรับข຋าวสารปพระราชบัญญัติ
คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562  
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Abstract 

 The aim of this research is to study factors affecting the operation intentions of Royal Thai 

Air Force officers of the Directorate of Personnel in accordance with the security policies of the 

Personal Data Protection Act of 2019. The participants of the study included four hundred (400) air 

force officers. The data was analyzed using descriptive and inferential statistics in the form of multiple 

regression analysis. The study revealed that all three aspects of attitude components and all four 

aspects of media exposure, including knowledge, emotions, behavior, selective exposure, selective 

attention, selective perception, and selective retention show an 85.4% variation in the intentions of 

the participants when operating in accordance with the security policies of the Personal Data 

Protection Act of 2019. Media exposure followed which included selective retention, selective 

exposure, selective perception and interpretation, respectively. 

Keywords: Working Intention According to Policy, Attitude, Media Exposure Behavior, Personal Data 

Protection Act of 2019 
 

บทนำ 
 ฿นปຑจจุบันปประชากรทัไว฾ลกต຋าง฿หຌความสำคัญกับการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีการสืไอสารผ຋าน฼ครือข຋ายอิน฼ทอรຏ฼นใต  
฼พิไมมากขึๅน฿นทุกปโปป຃ปประ฼ทศเทยกใ฼ช຋น฼ดียวกันป฾ดยผูຌคนส຋วน฿หญ຋฿นประ฼ทศเทย฼ขຌาถึงการ฿ชຌงานอิน฼ทอรຏ฼นใตป88.22%ป
฽ละจำนวนป85.45%ป฿ชຌงานอิน฼ทอรຏ฼นใตป5ป-ป7ปวันปต຋อสัปดาหຏปสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงการ฼ขຌาสู຋สังคมดิจิทัล฿นยุค฿หม຋มากขึๅนป 
ซึไง฿นป຃ป2566ปคนเทยเดຌ฿ชຌ฼วลา฿นการ฿ชຌงานอิน฼ทอรຏ฼นใต฼ฉลีไยป7ปชัไว฾มงป25ปนาทีป฼พิไมจากป຃ป2565ป฼ปຓน฼วลาป21ปนาทีป
฽สดง฿หຌ฼หในว຋าคนเทยมี฽นว฾นຌม฿นการ฿ชຌ฼วลาเปกับการ฿ชຌงานอิน฼ทอรຏ฼นใตมากขึๅนป(สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 

฼พืไอ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ, 2566)ป฿นขณะทีไอัตราการ฿ชຌอิน฼ทอรຏ฼นใต฼พิไมขึๅนอย຋างรวด฼รใวปส຋งผลดี฿นดຌานต຋างปโ 
฽ต຋อีกดຌานหนึไงของการ฿ชຌ฼ครือข຋ายอิน฼ทอรຏ฼นใตทีไสูงขึๅนปก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบ฿น฽ง຋ของการละ฼มิดปหรือการ฼ขຌาถึงขຌอมูล 
ส຋วนบุคคลของผูຌ฿ชຌอิน฼ทอรຏ฼นใตปเม຋ว຋าจะ฼ปຓนการส຋งขຌอมูลผูຌ฿ชຌงานเปยังบุคคลทีไสามปหรือการนำขຌอมูล฼หล຋านัๅนเป฿ชຌ฾ดยทีไ
฼จຌาของขຌอมูลส຋วนบุคคลเม຋ยินยอมปจน฼กิดสภาวะขຌอมูลส຋วนบุคคลรัไวเหลป฼กิดการสวมรอยปหรือการ฿ชຌขຌอมูลดังกล຋าว 
ทำผิดกฎหมายปก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหาย฽ก຋฼จຌาของขຌอมูลอย຋างเม຋รูຌตัว 

 จากผลกระทบขຌางตຌนปหน຋วยงานภาครัฐ฼ลใง฼หในถึงความสำคัญ฿นการรักษาขຌอมูลส຋วนบุคคลปจึงเดຌออกปพ.ร.บ.
คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปมุ຋ง฼นຌนเปทีไการกำกับป฽ละควบคุม฽นวทางการทำงานขององคຏกรปหน຋วยงาน 
หรือนิติบุคคล฿หຌมีมาตรฐาน฿นการจัดการขຌอมูลส຋วนบุคคลอย຋าง฼หมาะสม฼มืไอมีความจำ฼ปຓนตຌองขอ฿ชຌขຌอมูลส຋วนบุคคลป 
฼พืไอปງองกันความ฼สีไยงทีไจะมีผลกระทบเปถึงการรักษาความลับป(Confidentiality) ความถูกตຌองสมบูรณຏป(Integrity) 

฽ละความพรຌอม฿ชຌงานป(Availability) ของขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบ฼ชิงลบหรือความ฼สียหาย฿นระดับ
บุคคลหรือองคຏกรป(พระราชบัญญัติคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562, 2562) 

 สภาพการณຏปຑจจุบันปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นฐานะหน຋วยงานทีไดำ฼นินการดຌานกิจการกำลังพลปยังมีภารกิจ 
ทีไสำคัญอีกประการหนึไง฿น฼รื ไองของการดู฽ลการจัด฼กใบรวบรวมปการ฿ชຌขຌอมูลส຋วนบุคคลของขຌาราชการปสังกัดป
กองทัพอากาศป฼พืไอนำเป฿ชຌ฿นการบริหารงานดຌานกำลงัพลปเม຋ว຋าจะ฼ปຓน฿น฼รืไองของการวิ฼คราะหຏความตຌองการกำลังพลป
฼พืไอจัดทำ฽ผนการบรรจุกำลังพลปการสรรหากำลังพล฼พืไอ฼ขຌารับราชการปการบรรจุบุคคล฼ขຌารับราชการลง฿นตำ฽หน຋ง
ทีไตรงกับคุณวุฒิป฽ละการดู฽ลขຌาราชการทีไ฼กษียณอายุราชการปนอกจากภารกิจภาย฿นหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับขຌอมูล
ส຋วนบุคคลปภารกิจภายนอกหน຋วยงานกใมีการขอรับการสนับสนุนขຌอมูลป฼พืไอนำเป฿ชຌ฿นภารกิจต຋างปโปกรมกำลังพล
ทหารอากาศปจึงเดຌ฼ปลีไยนวิธี฿นการจัด฼กใบขຌอมูลส຋วนบุคคล฿หຌอยู຋฿นรูป฽บบขຌอมูลดิจิทัลป฽ทนการจัด฼กใบขຌอมูล  
ส຋วนบุคคล฿นรูป฽บบ฼ดิมทีไ฼ปຓน฼อกสารปทำ฿หຌการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลปการประมวลผลขຌอมูลปการส຋งต຋อขຌอมูลส຋วนบุคคล
สามารถทำเดຌง຋ายป฾ดยการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฼ขຌามาช຋วยป฼พื ไอดำ฼นินการ฼กี ไยวกับงานดຌานขຌอมูลส຋วนบุคคล 
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฽ต຋฿นทางกลับกันปอาจส຋งผล฼สีย฼กิดขึๅนเดຌป฼ช຋นปการละ฼มิดขຌอมูลส຋วนบุคคลป฾ดยทีไ฼จຌาของขຌอมูลเม຋ยินยอมปทำ฿หຌมีการรัไวเหล 
ของขຌอมูลส຋วนบุคคลปประกอบดຌวยปชืไอ-นามสกุลปทีไอยู຋ปหมาย฼ลข฾ทรศัพทຏปหมาย฼ลขบัตรประชาชนปรวมถึงขຌอมูล 
ส຋วนบุคคลทีไมีความอ຋อนเหวทีไอยู຋฿นความครอบครองของหน຋วยงานดຌวยปอาทิปศาสนาปขຌอมูลชีวภาพปขຌอมูลสุขภาพ ป
ก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหายปหรือละ฼มิดความ฼ปຓนส຋วนตัวของบุคคลอืไนเดຌ ปซึไงพบ฼หในเดຌ฾ดยทัไวเปปจึงมีความจำ฼ปຓนทีไตຌอง
ปງองกันขຌอมูลส຋วนบุคคลนัๅนปโปทำ฿หຌ฼กิดการจัดตัๅง฽นวทางการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลของหน຋วยงานปซึไง฿นส຋วนของ
กองทัพอากาศปเดຌมีการจัดทำระ฼บียบปทอ.ว຋าดຌวยการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2563ป฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓน฽นวทาง  
฿นการปฏิบัติราชการของปทอ.ป฿นดຌานการปງองกันขຌอมูลส຋วนบุคคลเม຋ว຋าจะ฼ปຓนการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลส຋วนบุคคล  
การ฿ชຌหรือ฼ปຂด฼ผยขຌอมูลส຋วนบุคคลปการขอ฿ชຌสิทธิของ฼จຌาของขຌอมูลส຋วนบุคคลป฽ละการรักษาความปลอดภัยขຌอมูล
ส຋วนบุคคลป฾ดย฼ปຓนเปตามปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฽ละ฿นภาพรวมของกระทรวงกลา฾หมยังอยู຋
ระหว຋างการดำ฼นินการ฼พืไอจัดทำระ฼บียบขຌอบังคับ฿นการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล 
ปปปปปปปปปป อีกทัๅงขຌาราชการทีไปฏิบัติงาน฼กีไยวกับขຌอมูลส຋วนบุคคล฼กิดการรับรูຌรับทราบ฼กีไยวกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูล  
ส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปหรือรับทราบ฽ต຋เม຋ปฏิบัติตามปหรือปฏิบัติงาน฼พียง฼พืไอตຌองการสนองน฾ยบายของหน຋วยงาน
฼ท຋านัๅน฽บบผิว฼ผินปเม຋ครบถຌวนปขาดความสมไำ฼สมอ฿นการปฏิบัติงานตามระ฼บียบ฽ละขຌอบังคับปเม຋เดຌ฿หຌความร຋วมมือ
อย຋างจริงจังมากพอทีไอยู຋฿นระดับมาตรฐานทีไ฼หมาะสมปอาจส຋งผล฿หຌ฼กิดความ฼สียหายต຋อหน຋วยงานเดຌปพ.ร.บ.คุຌมครอง
ขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปจะกำหนด฽นวทางปฏิบัติของขຌาราชการทีไปฏิบัติงาน฼กีไยวขຌองกับขຌอมูลส຋วนบุคคลป 
฽ต຋ผูຌบริหารของหน຋วยงานกใอาจเม຋เดຌรับทราบขຌอ฼ทใจจริง฽ละสภาพการปฏิบัติงานทีไ฼กิดขึๅนจริงภาย฿นหน຋วยงานเดຌป
หากผูຌบริหารเม຋มีขຌอมูล฼กีไยวกับพฤติกรรมการทำงานของขຌาราชการทีไ ลึกซึๅง฼พียงพอปจะทำ฿หຌขาด฼ครืไองมือทีไสำคัญ 
฿นการขับ฼คลืไอนหน຋วยงานเปสู຋ความ฼ปຓน฼ลิศ฿นการนำ฼อา฼ทค฾น฾ลยี฼ขຌามา฿ชຌ฼พืไอประกอบการตัดสิน฿จ฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชนຏสูงสุดป฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบ฿นดຌานลบนຌอยทีไสุดต຋อหน຋วยงาน 

ปปปปปปปปปป จากปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนดังกล຋าวปทำ฿หຌผูຌวิจัยสน฿จทีไจะศึกษาปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการ ปสังกัดป 
กรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครอง
ขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 ฼พืไอนำขຌอมูลเป฿ชຌ฼ปຓน฽นวทาง฿หຌ฽ก຋ผูຌบริหารปผูຌบังคับบัญชาป฽ละผูຌปฏิบัติงาน฿นการ฼พิไมพูน
ความรูຌ รวมถึงการ฼พิไมช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธຏ฼พืไอ฿หຌขຌาราชการ฼กิดความตระหนักรูຌต຋อปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูล
ส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 ซึไงจะก຋อ฿หຌ฼กิดการพัฒนาตน฼องป฽ละนำเปสู຋การพัฒนาหน຋วยงานอย຋างยัไงยืน 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ฽นวคิด฼กีไยวกับพระราชบัญญัติคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล 

 จากการทีไสหภาพยุ฾รปเดຌออกกฎหมายคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปหรือปGeneral Data Protection Regulation 

(GDPR)ป฾ดยมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอปງองกันเม຋฿หຌผูຌเม຋ประสงคຏดีละ฼มิดความ฼ปຓนส຋วนตัว฼พืไอข຋มขู຋หวังผลประ฾ยชนຏจาก฼จຌาของ
ขຌอมูลส຋วนบุคคลปหรือจากผูຌดู฽ลขຌอมูลป ส຋งผล฿หຌประ฼ทศเทยตຌองมีการดำ฼นินการกำหนดหลักการคุຌมครองขຌอมูล 
ส຋วนบุคคลปซึไงกใคือปพระราชบัญญัติคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปหรือปPersonal Data Protection Act ขึๅนป฼พืไอ฼ปຓน
กฎหมาย฿นการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไสามารถระบุถึงตัว฼จຌาของขຌอมูลนัๅนเดຌป฼ช຋นปชืไอปทีไอยู຋ป฼บอรຏ฾ทรศัพทຏปบัญชี
ธนาคารปอี฼มลปเอดีเลนຏปบัญชีผูຌ฿ชຌของ฼วใบเซตຏปลายนิๅวมือปประวัติสุขภาพป฼ปຓนตຌนป฾ดยกำหนด฿หຌหน຋วยงานปหรือองคຏกร
ทีไมีการ฼กใบปการ฿ชຌปหรือการนำขຌอมูลส຋วนบุคคลเป฼ปຂด฼ผยจะตຌองเดຌรับการยินยอมจาก฼จຌาของขຌอมูลส຋วนบุคคลก຋อนป
฽ละ฼จຌาของขຌอมูลส຋วนบุคคลสามารถ฼พิกถอนความยินยอม฼มืไอ฿ดกใเดຌป฾ดยประ฼ทศเทย฼ริไมมีผลบังคับ฿ชຌพระราชบัญญัติ
คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปตัๅง฽ต຋วันทีไป1ปมิถุนายนป2565ป฼ปຓนตຌนเปป(สุนทรียຏปส຋ง฼สริม, 2564)  
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 ประ฼ภทของขຌอมูลส຋วนบุคคล 

 ขຌอมูลส຋วนบุคคล฽บ຋งออก฼ปຓนป2ปประ฼ภทปเดຌ฽ก຋ 
 (1) ขຌอมูลส຋วนบุคคลป(Personal Data) คือปขຌอมูล฿ดปโปทีไสามารถระบุตัวบุคคลนัๅนเดຌป฾ดยระบุเปถึง฼จຌาของขຌอมูลป
เม຋ว຋าจะ฼ปຓนทางตรงหรือทางอຌอมกใตามป฽ต຋จะเม຋รวมเปถึงขຌอมูลของผูຌทีไ฼สียชีวิต฽ลຌวปหรือปขຌอมูลของนิติบุคคลปตัวอย຋าง
ขຌอมูลส຋วนบุคคลป(Personal Data) ประกอบเปดຌวยปชืไอ-นามสกุลป฼ลขประจำตัวประชาชนป฼ลขหนังสือ฼ดินทางป฼ลขบัญชี
ธนาคารป฼ลขบัตร฼ครดิตปทีไอยู຋ปอี฼มลป฼ลข฾ทรศัพทຏปวัน฼กิด฽ละสถานทีไ฼กิดป฼ชื ๅอชาติปสัญชาติปนๅำหนักปส຋วนสูงปขຌอมูล
การ฽พทยຏปขຌอมูลการศึกษาปขຌอมูลการ฼งินปขຌอมูลการจຌางปขຌอมูลบันทึกต຋างปโปทีไ฿ชຌติดตามตรวจสอบกิจกรรมต຋างปโปของบุคคลป
฽ละขຌอมูลทีไสามารถ฿ชຌ฿นการคຌนหาขຌอมูลส຋วนบุคคลอืไน฿นอิน฼ทอรຏ฼นใตป฼ปຓนตຌน 

 (2)ป ขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไอ຋อนเหวป(Sensitive Personal Data) คือปขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไ฼ปຓน฼รืไองส຋วนตัว฾ดย฽ทຌ 
ของบุคคลป฽ต຋มีความละ฼อียดอ຋อน฽ละสุ຋ม฼สีไยงต຋อการถูกนำเป฿ชຌ฿นการ฼ลือกปฏิบัติอย຋างเม຋฼ปຓนธรรมปจึงจำ฼ปຓนตຌอง
ดำ฼นินการดຌวยความระมัดระวังปซึไงตัวอย຋างขຌอมูลส຋วนบุคคลทีไมีความอ຋อนเหวป(Sensitive Personal Data) ประกอบเปดຌวย
ขຌอมูลป฼ชืๅอชาติป฼ผ຋าพันธุຏปความคิด฼หในทางการ฼มืองปความ฼ชืไอ฿นลัทธิปศาสนาปปรัชญาปพฤติกรรมทาง฼พศปประวัติอาชญากรรมป
ขຌอมูลสุขภาพปประวัติความพิการปหรือขຌอมูลสุขภาพจิตปขຌอมูลสหภาพ฽รงงานปขຌอมูลพันธุกรรมปขຌอมูลชีวภาพปขຌอมูล 
ทางชีวมิติป(Biometric) ฽ละขຌอมูลอืไนปซึไงส຋งผลกระทบต຋อ฼จຌาของขຌอมูลส຋วนบุคคลตามทีไคณะกรรมการประกาศกำหนด 

 ฽นวคิด฽ละทฤษฎีทีไ฼กีไยวกับ฼จตคติ 
 ฼จตคติป(Attitude) มาจากคำว຋าป๡Aptus” ฿นภาษาละตินปตรงกับคำว຋าปความ฼หมาะ฼จาะป(Fitness) หรือ
฼รียกอีกอย຋างว຋าป๡ทัศนคติ๢ปทีไหมายถึงปท຋าทีหรือความรูຌสึกของบุคคลต຋อสิไง฿ดสิไงหนึไงป(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
 Rogers (1978, p. 208-209)ปเดຌกล຋าวว຋าป“ทัศนคติ”ป฼ปຓน฼หมือนดัชนีชี ๅว ຋าปบุคคลนั ๅนคิดป฽ละรู ຌสึกกับ 

คนรอบขຌางอย຋างเรปสิไง฽วดลຌอมปวัตถุปตลอดจนสถานการณຏต຋างปโป฾ดยทัศนคติมีรากฐานมาจากความ฼ชืไอทีไอาจส຋งผล 
ต຋อพฤติกรรม฿นอนาคตปทัศนคติจึง฼ปຓน฼พียงสิไงทีไจะตอบสนองต຋อสิไง฼รຌาป฼พืไอ฽สดงความชอบหรือเม຋ชอบต຋อประ฼ดใน฿ด
ประ฼ดในหนึไงปถือ฼ปຓนการสืไอสารภาย฿นตัวบุคคลทีไมีผลกระทบมาจากการรับสารทีไส຋งผลต຋อพฤติกรรมป 
 Gordon Allport (1975, p. 158) เดຌอธิบายถึงป“ทัศนคติ”ปว຋าอาจจะ฼กิดจากสิไงต຋างปโปดังนีๅ (1) ฼กิดจาก 
การ฼รียนรูຌป(2) ฼กิดจากความสามารถ฿นการ฽ยก฽ยะความ฽ตกต຋างระหว຋างสิไง฿ดดีหรือเม຋ดีป(3) ฼กิดจากประสบการณຏ
ของ฽ต຋ละบุคคลป฽ละ (4) ฼กิดจากการ฼ลียน฽บบปหรือรับ฼อาทัศนคติของผูຌอืไนมา฼ปຓนของตน 

 ปDaniel Katzป(1960,ปp. 163-191)ปเดຌอธิบายถึงหนຌาทีไของทัศนคติทีไสำคัญเวຌป4ปประการปดังนีๅ (1)ป฼พืไอ฿ชຌ
สำหรับการปรับตัวปซึไงทัศนคติ฼ปຓนกลเกทีไสะทຌอน฿หຌ฼หในถึง฼ปງาหมายทีไพึงประสงคຏป฽ละทีไเม຋พึงประสงคຏของตัวบุคคลป
(2)ป฼พืไอปງองกันตัวป฾ดยการ฽สดงออกผ຋านความรูຌสึกดูถูก฼หยียดหยามปการติฉินนินทาคนอืไนป฽ละการยกตน฼อง 
฿หຌสูงกว຋าผูຌอื ไนป(3)ป฼พืไอการ฽สดงความหมายของค຋านิยมทีไมีลักษณะทีไจำ฼พาะ฼จาะจง฼พืไอ฿ชຌสำหรับอรรถาธิบาย
฼กีไยวกับค຋านิยมต຋างปโป(4)ป฼พืไอ฼ปຓนตัวจัดระ฼บียบความรูຌทีไทำ฿หຌตัวบุคคลสามารถรูຌป฽ละ฼ขຌา฿จถึงระบบป฽ละระ฼บียบ
ของสิไงต຋างปโปทีไอยู຋฿นรอบตัว 

 Schermerhorn, Hunt and Osbornป(1988, p.ป80-81)ปเดຌอธิบายถึงองคຏประกอบทีไสำคัญของทัศนติ  
เวຌป3ปประการปคือ (1)ปองคຏประกอบทีไ฼กีไยวกับปຑญหาป(Cognitive Component) คือปความ฼ชืไอป฽ละค຋านิยมของบุคคล
ทีไมีต຋อสิไง฿ดสิไงหนึไงป(2)ปองคຏประกอบทีไ฼กีไยวกับอารมณຏความรูຌสึกป(Affective Component) จะ฼ปຓนความรูຌสึก฼ฉพาะ
ของบุคคลทีไมีต຋อสิไง฿ดสิไงหนึไงปซึไง฼ปຓนผล฼นืไองมาจากความ฼ชืไอป฽ละค຋านิยมทีไบุคคลมีต຋อสิไงนัๅน ปโปความรูຌสึกทีไ฼กิดขึๅน
ดังกล຋าวนีๅปคือปทัศนคติทีไ฽ทຌจริงของบุคคล (3)ปองคຏประกอบทีไ฼กีไยวกับพฤติกรรมป(Behavioral Component) คือป
฼จตนารมณຏของบุคคลทีไจะ฽สดงพฤติกรรมอย຋าง฿ดอย຋างหนึไงออกมาตามความรูຌสึกของบุคคลนัๅนปโปจากทีไกล຋าวมา
ทัๅงหมด฿น฼รืไองของส຋วนประกอบของทัศนคติปสามารถ฽สดง฼ปຓน฽ผนภาพเดຌดังนีๅ 
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รูปทีไป1ป฽ผนภาพ฽สดงส຋วนประกอบของทัศนคติปจากป:ปMilton J. Rosenberg and Carl I. 

Hovland. Attitude Organization and Change. New Haven, Yale University Press, 1960. 
  

 ฽นวคิด฽ละทฤษฎีทีไ฼กีไยวกับการ฼ปຂดรับข຋าวสารป 
 ข຋าวสารป฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไ฿ชຌประกอบการตัดสิน฿จ฿นกิจกรรมต຋างปโปของมนุษยຏปซึไงความตຌองการข຋าวสาร 
จะ฼พิไมมากขึๅนป฼มืไอบุคคลนัๅนตຌองการขຌอมูล฼พืไอนำเป฿ชຌ฿นการตัดสิน฿จปหรือเม຋฽น຋฿จ฿น฼รืไอง฿ด฼รืไองหนึไงปนอกจากนัๅน
ข຋าวสารยัง฼ปຓนสิไงทีไทำ฿หຌผูຌ฼ปຂดรับข຋าวสารมีความทันสมัยปสามารถปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับสถานการณຏของ฾ลกปຑจจุบัน 
ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างรวด฼รใวเดຌดียิไงขึๅนปสอดคลຌองกับปThorson & Wells (2016)ปทีไเดຌอธิบายการ฼ปຂดรับข຋าวสารว຋าป
บุคคลทีไ฼ปຂดรับข຋าวสารมากปย຋อมมีหูตากวຌางเกลปมีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นสภาพ฽วดลຌอม ป฽ละ฼ปຓนคนทีไรูຌ฼ท຋าทัน 
ต຋อ฼หตุการณຏกว຋าบุคคลทีไ฼ปຂดรับข຋าวสารนຌอยปอย຋างเรกใตามปมนุษยຏ฼องจะเม຋฼ปຂดรับข຋าวสารทุกอย຋างทีไผ຋าน฼ขຌามาสู຋ตน
ทัๅงหมดป฽ต຋จะ฼ลือกรับรูຌข຋าวสาร฼พียงบางส຋วนทีไตน฼องสน฿จป฽ละคิดว຋ามีประ฾ยชนຏกับตน฼อง฼ท຋านัๅนปดังนัๅนปข຋าวสาร 
ทีไผ຋าน฼ขຌามาเปยังมนุษยຏจากช຋องทางต຋างปโปมักจะถูกคัด฼ลือกอยู຋ตลอด฼วลาปซึไงมักจะ฼ปຓนข຋าวสารทีไมีความน຋าสน฿จป  
มีประ฾ยชนຏป฽ละมีความ฼หมาะสมตามความตຌองการป฽ละความรูຌสึกนึกคิดของผูຌ ฼ปຂดรับสารป(นิธิภักดิ่ปกทิศาสตรຏ 
฽ละคณะ, 2565)  
 Klapper J.T. (1960, p. 19-25)ปเดຌกล຋าวเวຌว຋าปกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารปประกอบดຌวยป(1)ปการ฼ลือก฼ปຂดรับป
(Selective Exposure) (2)ปการ฼ล ือก฿หຌความสน฿จป (Selective Attention) (3)ปการ฼ล ือกร ับรู ຌ฽ละตีความหมายป
(Selective Perception and Interpretation) ฽ละป(4)ปการ฼ลือกจดจำป(Selective Retention) สอดคลຌองกับ฽นวคิด
ของปWilber Schramm (1960)ปเดຌกล຋าวถึงองคຏประกอบอืไนปโปทีไมีอิทธิพลต຋อการ฼ลือก฼ปຂดรับข຋าวสารของบุคคลปเม຋ว຋าจะ฼ปຓน
ประสบการณຏของผูຌรับส຋งสารปการประ฼มินประ฾ยชนຏของข຋าวสารปการศึกษา฽ละสภาพ฽วดลຌอมปสภาพร຋างกายปจิต฿จป
บุคลิกภาพปอารมณຏป฽ละทัศนคติจะ฼ปຓนตัวกำหนดท຋าทีของการรับ฽ละตอบสนองต຋อสิไง฼รຌาปหรือการ฼ลือก฼ปຂดรับข຋าวสาร
 นอกจากนี ๅปMcleod and O'keefe (1972)ปเดຌมีการพัฒนาตัวชี ๅว ัดป( Index) ฼กี ไยวกับการ฼ปຂดรับข຋าวสาร 
฾ดย฿หຌรายละ฼อียดว຋าปพฤติกรรมการ฼ปຂดรับสืไอส຋วน฿หญ຋ปเดຌ฽ก຋ป(1)ป฼วลาทีไบุคคล฿ชຌสืไอปเดຌ฽ก຋ปช຋วง฼วลาป฽ละจำนวน฼วลา 
ทีไ฿ชຌสืไอป(2)ปความถีไของบุคคลทีไ฿ชຌสืไอป฼พราะสืไอ฽ต຋ละประ฼ภทมีรายละ฼อียด฼นืๅอหาทีไ฽ตกต຋างกันป 
วัตถุประสงคຏของการวิจัย 
 ป฼พืไอศึกษาปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงาน  
ตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 
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กรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย 

 

รูปทีไป2ป฽ผนภาพ฽สดงกรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

 องคຏประกอบของ฼จตคติป฽ละกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารปมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดป 
กรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครอง
ขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 

วิธีการดำ฼นินการวิจัย 
 การวิจัยนีๅ฼ปຓนการวิจัย฼ชิงปริมาณป(Quantitative Study) ฾ดยมีรูป฽บบการวิจัย฼ชิงสำรวจป(Survey Research) 

฽บบตัดขวางป(Cross-Sectional Study)ป฽ละ฿ชຌ฽บบสอบถามป(Questionnaire) ฼ปຓน฼ครื ไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลปป
ผูຌวิจัย฿ชຌการสุ຋มผูຌ฼ขຌาร຋วมการวิจัย฾ดยเม຋อิงหลักความน຋าจะ฼ปຓนป(Non-Probability Sampling) ฾ดยวิธีการสุ຋มผูຌ฼ขຌาร຋วม
ตามความสะดวกป(Convenience Sampling)ปจากขຌาราชการทีไปฏิบัติงานอยู຋฿นสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป 
ชัๅนยศปพล.อ.ท.ป-ปน.อ., น.ท.ป-ปน.ต., ร.อ.ป-ปร.ต.ป฽ละปพ.อ.อ.(พ)ป-ปจ.ต.ตามลำดับ จากการคัดกรองขຌอมูลความสมบูรณຏ
ของ฽บบสอบถาม฽ละคัด฽ยก฽บบสอบถามทีไผิดปกติออกป฼ช຋นปคำตอบทีไเม຋สมบูรณຏ,ปคำตอบ฿น฽บบสอบถามมากกว຋า
หนึไงคำตอบป฽ละลักษณะการตอบ฽บบสอบถามทีไทิๅงดิไงป฼ปຓนตຌนปทำ฿หຌเดຌขนาดของกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ท຋ากันปคือปกลุ຋มชัๅนยศละป
100 ฽บบสอบถาม 
 กลุ຋มตัวอย຋างทีไทำการศึกษาปผูຌวิจัยเดຌคัด฼ลือกกลุ຋มประชากรตัวอย຋างป฾ดยคัด฽ยกอัตราส຋วนของกลุ຋มประชากร
฿หຌมีความ฿กลຌ฼คียงกันมากทีไสุดป ฼พืไอ฿หຌสามารถอธิบายลักษณะความสัมพันธຏ฿น฽ต຋ละกลุ຋มตัวอย຋างเดຌอย຋าง฼หมาะสมป
฾ดยขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง฿ชຌวิธีการคำนวณขนาดอຌางอิงจากวิธีการของทา฾ร຋ปยามา฼น຋ป( Taro Yamane, 1973) 

฼นืไองจากมีจำนวนประชากรป฼ท຋ากับป1,000 คนป฽ละกำหนดระดับความ฼ชืไอมัไนป95%ป฾ดยยอมรับความคลาด฼คลืไอน 
ทีไระดับป0.05ปซึไงสามารถคำนวณกลุ຋มตัวอย຋างทีไตຌอง฼กใบขຌอมูลปคือป286ปคนป฼พราะฉะนัๅน฼พืไอผลลัพธຏทีไเดຌจากงานวจิัย 
ทีไน຋า฼ชืไอถือปผูຌวิจัยจะตຌองรวบรวมผลการตอบ฽บบสอบถาม฿หຌเดຌมากกว຋าป286 ฽บบสอบถามปอย຋างเรกใตาม฼นืไองจาก
ขຌอมูลทีไรวบรวมเดຌอาจจะมีขຌอผิดพลาดเดຌจากหลายกรณีปผูຌวิจัยจึงพิจารณา฼พิไมจำนวนการ฼กใบ฽บบสอบถาม฼พิไม฼ติม
฼ปຓนป400 ฽บบสอบถามป฼พืไอ฿หຌขຌอมูลทีไมีคุณภาพมากพอทีไจะ฿ชຌ฿นการทำวิจัยป 
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 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลปคือป฽บบสอบถาม (Questionnaire) ซึไงประกอบดຌวยปคำถามชนิดปลายปຂด 
฽บบมีตัว฼ลือกปคำถามชนิดปลาย฼ปຂดป฽ละคำถาม฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋าป(Rating Scale)ป5 ระดับปมีขัๅนตอนปดังนีๅ 
 1. ศึกษา฼อกสารงานวิจัยทีไ฼กี ไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฽นวคิด฽ละทฤษฎี 
ทีไ฼กีไยวกับ฼จตคติป฽นวคิด฽ละทฤษฎีทีไ฼กีไยวกับพฤติกรรมการ฼ปຂดรับขຌอมูลข຋าวสารป฼พืไอ฼ปຓน฽นวทาง฿นการสรຌาง฽บบสอบถาม 

 2.  นำผลการศึกษาตามขຌอป1ปมาสรຌางป฾ดยพิจารณา฼นื ๅอหา฿หຌสอดคลຌองกับกรอบ฽นวคิด฽ละสมมติฐาน 
฿นการวิจัย 

 3.  ตรวจสอบความตรงตาม฼นืๅอหาป(Content Validity)ปของ฽บบสอบถามป฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิจำนวนป3ปท຋านป
คือปท຋านทีไป1 ตำ฽หน຋งทางวิชาการปรองศาสตราจารยຏปอาจารยຏประจำคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษยຏปสถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตรຏป฽ละท຋านทีไป2 - 3 ตำ฽หน຋งทางวิชาการปผูຌช຋วยศาสตราจารยຏปอาจารยຏประจำคณะบริหารธุรกิจป
มหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตรຏ ซึไงเดຌดัชนีความสอดคลຌองของ฽บบสอบถามทัๅงฉบับทีไมีค຋าปIOC ตัๅง฽ต຋ป0.50 - 1.00 จากนัๅน
ผูຌวิจัยจัดทำ฽บบสอบถามสำรวจ฼ชิงทดสอบกับกลุ຋มตัวอย຋างทีไมีลักษณะ฿กลຌ฼คียงกับกลุ຋มตัวอย຋างจริงจำนวนป 46 คนป
฼มืไอเดຌผลการทดสอบความน຋า฼ชืไอถือของ฽บบสอบถามป(Validity Test)ปจากการทดสอบป(Try-Out) กับกลุ຋มตัวอย຋าง
จงึนำมา฽กຌเขก຋อนนำเป฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลจริง  
 4.  ตรวจสอบความ฼ที ไยงป(Reliability) ของ฽บบสอบถามป฾ดย฿ชຌส ูตรสัมประสิทธิ ่฽อลฟาของครอนบาคป 
(α-Cronbach coefficient) พบว຋าปเดຌค຋าปα มากกว຋าป0.70 ทุกตัว฽ปรปซึไง฼ปຓนค຋าทีไยอมรับเดຌป(Cronbach, L. J., 1951:ป
Nunnally, 1978)ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼ครืไองมือวิจัยทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลมีคุณภาพปกล຋าวคือปมีทัๅงความตรง฼ชิง฼นืๅอหาป
฽ละความ฼ทีไยงปจึงถือว຋าขຌอมูลทีไเดຌจาก฽บบสอบถามมีความน຋า฼ชืไอถือ฽ละสามารถนำเปศึกษากับกลุ຋มตัวอย຋างจริงเดຌป 
ดังตารางทีไป1 

ตารางทีไป1ป฽สดงค຋าสัมประสิทธิ่฽อลฟาป(Cronbach’s alpha coefficient)  
ตัว฽ปร จำนวนขຌอคำถาม ค຋าสัมประสิทธิ่฽อลฟา 

ดຌานความรูຌ 5 0.876 
ดຌานความรูຌสึก 5 0.925 
ดຌานพฤติกรรม 5 0.789 
ดຌานการ฼ลือก฼ปຂดรับ 5 0.855 
ดຌานการ฼ลือก฿หຌความสน฿จ 5 0.856 
ดຌานการ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมาย 5 0.856 
ดຌานการ฼ลือกจดจำ 5 0.862 
ความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป
฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมั ไนคงปลอดภัย 
ทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 

4 0.926 

 

ผลการวิจัย 
 ขຌอมูลทัไวเป฼กีไยวกับปຑจจัยส຋วนบุคคลของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

 ขຌอมูลทัไวเป฼กีไยวกับปຑจจัยส຋วนบุคคลของผูຌตอบ฽บบสอบถามปจำ฽นกตามป฼พศปอายุประดับการศึกษาป
ระดับตำ฽หน຋งปอายุการทำงานป฽ละชัๅนยศป฾ดย฿ชຌค຋า฼ฉลีไยป฽ละค຋ารຌอยละปดังปรากฏ฿นตารางทีไป 2 
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ตารางทีไป2ป฽สดงความถีไ฽ละรຌอยละของกลุ຋มตัวอย຋าง฼กีไยวกับขຌอมูลทัไวเป 
(n = 400) 

ปຑจจัยส຋วนบุคคล จำนวนป(คน) รຌอยละ 
1. ป฼พศ ชายป 247 61.8 

 หญิง 153 38.3 

2. ปอายุ 21ป-ป30ปป຃ 72 18.0 

 31 -ป40ปป຃ 140 35.0 

 41 - 50ปป຃ 130 32.5 

 50ปป຃ขึๅนเป 58 14.5 

3.ปประดับการศึกษา ตไำกว຋าปริญญาตรี 52 13.0 

 ปริญญาตรี 235 58.8 

 สูงกว຋าปริญญาตรี 113 28.2 

4.ปประดับตำ฽หน຋ง ผูຌบริหารระดับสูง 50 12.5 

 ผูຌบริหารระดับกลาง 50 12.5 

 ระดับหัวหนຌางาน 100 25.0 

 ระดับปฏิบัติการ 200 50.0 

5.ปปอายุการทำงาน 1ป-ป5ปป຃ 112 28.0 

 6ป-ป10ปป຃ 107 26.8 

 มากกว຋าป10ปป຃ขึๅนเป 181 45.3 

6.ปปชัๅนยศ พล.อ.ท.ป-ปน.อ. 100 25.0 

 น.ท.ป-ปน.ต. 100 25.0 

 ร.อ.ป-ปร.ต. 100 25.0 

 พ.อ.อ.(พ) - จ.ต. 100 25.0 
   

 การทดสอบความสัมพันธຏระหว຋างตัว฽ปรอิสระ  
 ฿นส຋วนของการทดสอบความสัมพันธຏระหว຋างกันของตัว฽ปรอิสระทีไ฿ชຌค຋าสัมประสิทธิ่สหสัมพันธຏป(Correlation 

coefficient) ฾ดยทีไค຋าสัมประสิทธิ่ทีไเดຌจากทดสอบควรมีค຋าเม຋฼กินป0.85 (Kline, 2011) ซึไง฼ปຓน฼งืไอนเข฿นการวิ฼คราะหຏ 
การถดถอย฼ชิงพหุคูณต຋อเป 

ตารางทีไป3 ฽สดงความสัมพันธຏระหว຋างตัว฽ปรอิสระดຌวยค຋าสัมประสิทธิ่สหสัมพันธຏป 
 

ตัว฽ปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 1.00       

X2 0.28 1.00      

X3 0.38 0.82 1.00     

X4 0.50 0.70 0.73 1.00    

X5 0.19 0.66 0.62 0.78 1.00   

X6 0.08 0.49 0.46 0.61 0.73 1.00  

X7 0.15 0.75 0.84 0.62 0.62 0.55 1.00 
  

หมาย฼หตุป: ความรู ຌป(X1),ปความรู ຌส ึกป(X2),ปพฤติกรรม (X3),ปการ฼ลือก฼ปຂดรับป (X4),ปการ฼ลือก฿หຌความสน฿จป (X5),ป 
การ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายป(X6)ป฽ละปการ฼ลือกจดจำป(X7) 
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 จากตารางทีไป3 ฽สดง฿หຌค຋าสัมประสิทธิ่สหสัมพันธຏป(Correlation) ระหว຋างองคຏประกอบของ฼จตคติทัๅงป3 มิติ 
฽ละดຌานกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารทัๅงป4 มิติปซึไงจะ฼หในเดຌว຋าองคຏประกอบของ฼จตคติทัๅงป3ปมิติป฽ละดຌานกระบวนการ
฼ปຂดรับข຋าวสารทัๅงป4ปมิติ฽ต຋ละดຌานป฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบระหว຋างกัน฽ลຌวปมีค຋าสัมประสิทธิ่สหสัมพันธຏเม຋฼กินป0.85 (Kline, 2011) 

ทัๅงหมดป฽สดงว຋าตัว฽ปรอิสระ฽ต຋ละตัวปเม຋มีปຑญหาความสัมพันธຏระหว຋างตัว฽ปรอิสระ 

 การทดสอบสมมติฐานขององคຏประกอบของ฼จตคติป฽ละกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารทีไ฼กีไยวกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูล
ส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 ของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลัง
พลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล 
พ.ศ.2562 

 ความรู ຌปความรู ຌสึกปพฤติกรรมปการ฼ลือก฼ปຂดรับปการ฼ลือก฿หຌความสน฿จปการ฼ลือกรับรู ຌ฽ละตีความหมาย  
฽ละการ฼ลือกจดจำปมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบาย
รักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฾ดยการวิ฼คราะหຏความถดถอย 
฼ชิงพหุคูณป(Multiple regression analysis) ทีไระดับนัยสำคัญทางสถิติป0.05 

ตารางทีไป4ปค຋าสถิติทีไ฿ชຌ฿นการพิจารณาความ฼หมาะสมของสมการถดถอย฼ชิงพหุคูณของตัว฽ปร 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std.ปError of the 

Estimate 

1 0.924 0.854 0.851 0.351 
 

 จากตารางทีไป4ปตัว฽ปรอิสระปเดຌ฽ก຋ปความรูຌปความรูຌสึกปพฤติกรรมปการ฼ลือก฼ปຂดรับปการ฼ลือก฿หຌความสน฿จป  
การ฼ลือกรับรู ຌ฽ละตีความหมายป฽ละการ฼ลือกจดจำปสามารถอธิบายความผัน฽ปรของตัว฽ปรตามปคือปความตั ๅง฿จ  
ของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับป
พ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 เดຌรຌอยละป85.4ป฾ดยมีค຋าความคลาด฼คลืไอนของการประมาณการป0.351 

ตารางทีไป5ปการตรวจสอบตัว฽ปรอิสระทีไมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป 
฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 283.053 7 40.436 327.729 0.000* 

 Residual 48.366 392 0.123   

 Total 331.419 399    

หมาย฼หตุ:ป*มีนัยสำคัญทางสถิติปทีไระดับป0.05 

 จากตารางทีไป5 พบว຋าปมีตัว฽ปรอิสระปเดຌ฽ก຋ปความรูຌปความรูຌสึกปพฤติกรรมปการ฼ลือก฼ปຂดรับปการ฼ลือก฿หຌความสน฿จป
การ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายป฽ละการ฼ลือกจดจำปอย຋างนຌอยป1 ตัวปทีไมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัด 
กรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูล
ส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562 อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป0.05 
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ตารางทีไป6ปค຋าสัมประสิทธิ่การถดถอยของตัว฽ปรอิสระ 

ตัว฽ปรอิสระ 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
 

VIF β Std.ปError Beta  

(Constant) -1.658 0.171  -9.670 0.000*  
ความรูຌป(X1) 0.738 0.050 0.376 14.833 0.000* 1.726 

ความรูຌสึกป(X2) -0.021 0.037 -0.021 -0.567 0.571 3.610 

พฤติกรรม (X3) -0.072 0.052 -0.071 -1.402 0.162 6.975 

การ฼ลือก฼ปຂดรับป(X4) 0.393 0.044 0.376 8.918 0.000* 4.771 
การ฼ลือก฿หຌความสน฿จป(X5) 0.053 0.046 0.044 1.146 0.253 3.959 
การ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายป(X6) -0.065 0.031 -0.064 -2.090 0.037* 2.481 
การ฼ลือกจดจำป(X7) 0.589 0.048 0.527 12.253 0.000* 4.976 

หมาย฼หตุ:ป*มีนัยสำคัญทางสถิติปทีไระดับป0.05 

 จากตารางทีไป6ปพบว຋าปตัว฽ปรทีไมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป  
฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป
อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป0.05ป฾ดย฼รียงค຋า฼บตຌาป(Beta) จากมากเปนຌอยปเดຌ฽ก຋ป  
 (1)ป ความรูຌป(X1) มีค຋าสัมประสิทธิ่ ฼ท຋ากับป0.738ป(b = 0.738) ฽ปลว຋าปถຌาความรูຌ฼พิไมขึๅนป1ปหน຋วยปจะทำ฿หຌ
ความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัย  
ทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฼พิไมขึๅนป0.738ปหน຋วยป  
 (2)ป การ฼ลือกจดจำป(X7)ปมีค຋าสัมประสิทธิ่ ฼ท຋ากับป0.589 (b = 0.589) ฽ปลว຋าปถຌาการ฼ลือกจดจำป฼พิไมขึๅนป 
1ปหน຋วยปจะทำ฿หຌความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบั ติงานตามน฾ยบายรักษา
ความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฼พิไมขึๅนป0.589ปหน຋วย ป 
 (3)ป การ฼ลือก฼ปຂดรับป(X4)ปมีค຋าสัมประสิทธิ่ป฼ท຋ากับป0.393ป(b = 0.393) ฽ปลว຋าปถຌาการ฼ลือก฼ปຂดรับ฼พิไมขึๅนป 
1ปหน຋วยปจะทำ฿หຌความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษา 
ความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฼พิไมขึๅนป0.393ปหน຋วย ป 
 (4)ป การ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายป(X6)ปมีค຋าสัมประสิทธิ่ป฼ท຋ากับป-0.065ป(b = -0.065) ฽ปลว຋าปถຌาการ฼ลือกรับรูຌ
฽ละตีความหมาย฼พิไมขึๅนป1ปหน຋วยปจะทำ฿หຌความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงาน
ตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปลดลงป0.065ปหน຋วย 

 นอกจากนัๅน฼มืไอพิจารณาถึงความ฼ปຓนพหุสัมพันธຏร຋วมปพบว຋าปค຋าปVIF ดຌานองคຏประกอบของ฼จตคติปเดຌ฽ก຋ 
ดຌานความรูຌ ความรูຌสึกป฽ละพฤติกรรมปมีค຋าป1.726,ป3.610 ฽ละป6.975 ตามลำดับป฽ละดຌานกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารป
เดຌ฽ก຋ปดຌานการ฼ลือก฼ปຂดรับปการ฼ลือก฿หຌความสน฿จปการ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายป฽ละการ฼ลือกจดจำปมีค຋าป4.771, 

3.959, 2.481 ฽ละป4.976 ตามลำดับปซึไงมีค຋าเม຋฼กินป10ป(Campbell and Fiske, 1959:ปHair et al, 2010:ปTrochim, 2001) 
฽สดง฿หຌ฼หในว຋าตัว฽ปรอิสระทุกตัวเม຋฼กิดปຑญหาความ฼ปຓนพหุสัมพันธຏร຋วมหรือตัว฽ปรอิสระสัมพันธຏกัน฼องป 
สรุปป฽ละอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัย฼รื ไองปปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการ
ปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปนำ฼สนอ
ผลการศึกษาปดังนีๅ 
 1.  ขຌอมูลทัไวเป฼กีไยวกับปຑจจัยส຋วนบุคคลของผูຌตอบ฽บบสอบถามปพบว຋าปกลุ຋มขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพล
ทหารอากาศ฼ปຓน฼พศชายป(รຌอยละป61.8) รองลงมาปคือป฼พศหญิงป(รຌอยละป38.3) มีอายุระหว຋างป31ป-ป40ปป຃ป(รຌอยละป35) 

รองลงมาปคือปมีอายุระหว຋างป41ป-ป50ปป຃ป(รຌอยละป32.5) มีการศึกษาอยู຋฿นระดับปริญญาตรีป(รຌอยละป58.8) มีระดับ
ตำ฽หน຋งอยู຋฿นระดับปฏิบัติการป(รຌอยละป50) ฽ละอายุการทำงานมากกว຋าป10ปป຃ขึๅนเปป(รຌอยละป45.3)  
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 2. ปจากการทดสอบสมมติฐานปพบว຋าปองคຏประกอบของ฼จตคติปซึไงมีค຋าปSig. นຌอยกว຋าป0.05ปเดຌ฽ก຋ปความรูຌ 
มีค຋าสัมประสิทธิ่฼ปຓนบวกป(b = 0.738)ปดຌานกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารปซึไงมีค຋าปSig. นຌอยกว຋าป0.05ปเดຌ฽ก຋ปการ฼ลือกจดจำป
มีค຋าสัมประสิทธิ่฼ปຓนบวกป(b = 0.589)ปการ฼ลือก฼ปຂดรับปมีค຋าสัมประสิทธิ่฼ปຓนบวกป(b = 0.393)ป฽ละการ฼ลือกรับรูຌ 
฽ละตีความหมายปมีค຋าสัมประสิทธิ่฼ปຓนลบป(b = -0.065)ปอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป0.05ปจึงสรุปเดຌว຋าปปຑจจัย 
ทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคง
ปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปเดຌ฽ก຋ปความรูຌปการ฼ลือกจดจำปการ฼ลือก฼ปຂดรับป
฽ละการ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายปตามลำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ฼มืไอพิจารณาผลการวิจัยตามวัตถุประสงคຏ฾ดยศึกษาปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพล
ทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลป
พ.ศ.2562ปซึไงสามารถอภิปรายเดຌดังนีๅ 
 1.ป องคຏประกอบของ฼จตคติปเดຌ฽ก຋ปความรูຌของขຌาราชการมีผลมากทีไสุดต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดป
กรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครอง
ขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปรองลงมาคือปดຌานกระบวนการ฼ปຂดรับข຋าวสารปเดຌ ฽ก຋ปการ฼ลือกจดจำปการ฼ลือก฼ปຂดรับ 
฽ละการ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายปตามลำดับปซึไงสอดคลຌองกับปอรวรรณปปຂลันธนຏ฾อวาทป(2546) กล຋าวว຋าปทัศนคติทีไมี
รากฐานบนความรูຌปความรูຌสึกต຋อ฼รืไองต຋างปโปซึไงผูຌคนมักจะสน฿จผลประ฾ยชนຏของตน฼ปຓนหลักปดังนัๅนสารทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ
จะเดຌรับการพินิจพิจารณาจากผูຌรับสาร฽ละผลักดันเปสู຋พฤติกรรมเดຌมากกว຋าสารซึไงมีความสำคัญนຌอยป฽ละสอดคลຌองกับป
Philip G. Zimbardo (1977)ปทีไกล຋าวว຋าปทัศนคติเดຌรับอิทธิพลจากการ฼ปลีไยน฽ปลงความคิดปความ฼ชืไอป฽ละความรูຌ 
ทีไบุคคลมีอยู຋ปดังนัๅนหากตຌองการ฼ปลีไยน฽ปลงทัศนคติของบุคคลปสามารถทำเดຌ฾ดยการ฼ปลีไยน฽ปลงความคิดปความ฼ชืไอป
฽ละความรูຌปซึไงสุดทຌายจะเปสู຋การ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมปซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼มืไอขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศ
มีความรูຌที ไ฼กี ไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปมากขึๅนปจะส຋งผลต຋อความตัๅง฿จ฿นการปฏิบัติงาน 
ตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัยทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปมากยิไงขึๅนปนอกจากนีๅ 
ยังพบว຋าปค຋าสัมประสิทธิ่การถดถอยป฼ปຓนลบป฿นดຌานของการ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความ หมายปซึไง฼ปຓนเปเดຌว຋าขຌาราชการป
สังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศอาจจะมีความรูຌความ฼ขຌา฿จปความสน฿จปความ฼ชืไอ฽ละประสบการณຏ฼ดิมทีไ฼กีไยวขຌองกับป
พ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฾ดยจะตีความหรือบิด฼บือนขຌอมูลข຋าวสาร฼ปຓนเปตามลักษณะส຋วนบุคคลป
ส຋งผล฿หຌความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคง
ปลอดภัยทีไ฼กี ไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป฼พิไมมากขึๅน ปซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
นงลักษณຏปจิตตຏอารียຏป(2562)ปทีไเดຌทำการศึกษาการ฼ปຂดรับข຋าวสารปความรูຌป฽ละภาพลักษณຏกองทัพ฼รือปของผูຌ฿ชຌ฼ฟซบุຍก
฽ฟน฼พจกองประชาสัมพันธຏปสำนักงาน฼ลขานุการกองทัพ฼รือปพบว຋าปการ฼ปຂดรับข຋าวสารของกำลังพลกองทัพ฼รือเม຋มี
ความสัมพันธຏกับความคิด฼หใน฼กีไยวกับภาพลักษณຏกองทัพ฼รือของผูຌ฿ชຌ฼ฟซบุຍก฽ฟน฼พจกองประชาสัมพันธຏสำนักงาน
฼ลขานุการกองทัพ฼รือป฿นดຌานของการ฼ลือกรับรูຌ฽ละตีความหมายป฼นืไองจากกำลังพลกองทัพ฼รือเดຌรับขຌอมูลข຋าวสาร
จากหลากหลายช຋องทางป฽ละ฼ปຓนขຌอมูลทีไลึกซึๅงกว຋าทีไ฼พจเดຌนำ฼สนอปจึงส຋งผล฿หຌการนำ฼สนอขຌอมูลของ฼พจเม຋มีอิทธิพล
ต຋อภาพลักษณຏทีไมีต຋อองคຏกร  
ป 2. จากผลการวิจัยพบว຋าปกลุ຋มขຌาราชการปสังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศ฼ปຓน฼พศชายมากกว຋า฼พศหญิง 
฾ดยมีอายุระหว຋างป31ป-ป40ปป຃ปมีการศึกษาอยู຋฿นระดับปริญญาตรีประดับตำ฽หน຋งอยู຋฿นระดับปฏิบัติการป฽ละอายุการทำงาน
ของขຌาราชการส຋วน฿หญ຋มากกว຋าป10ปป຃ขึๅนเปปดังนัๅนปความรูຌปความรูຌสึกป฽ละพฤติกรรมต຋อการรับรูຌ฼กีไยวกับปพ.ร.บ.
คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปจึงมีความหลากหลายตามลักษณะส຋วนบุคคลทีไ฽ตกต຋างกันปสอดคลຌองกับ฽นวคิด
ของ De Fleur (1970) ทีไเดຌอธิบายว຋าปบุคคลมีความ฽ตกต຋างกันหลายประการป฼ช຋นปบุคลิกภาพปทัศนคติป฽ละความสน฿จป
฼ปຓนตຌนป฾ดยความ฽ตกต຋างนีๅยังขึๅนอยู຋กับสภาพทางสังคม฽ละวัฒนธรรมทีไทำ฿หຌ฼กิดพฤติกรรมการสืไอสาร฽ละการ฼ลือก
฼ปຂดรับข຋าวสารทีไ฽ตกต຋างกันปส຋งผล฿หຌพฤติกรรมการ฼ปຂดรับขຌอมูลข຋าวสารทีไ฼กี ไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูล  
ส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปมีความหลากหลาย฿นมิติของช຋องทาง฿นการประชาสัมพันธຏป฼พืไอ฼พิไมทาง฼ลือก฿หຌกับขຌาราชการป
สังกัดปกรมกำลังพลทหารอากาศ฿นการ฼ลือก฼ปຂดรับขຌอมูลข຋าวสารปป 
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ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายป 
 1.  การมอบน฾ยบายหน຋วยขึๅนตรงป (นขต.) ฿นการประชุมประจำ฼ดือนป฽ละการ฽สดงวิสัยทัศนຏ฼กี ไยวกับ 
การดำ฼นินงานขององคຏกรภาย฿ตຌปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปกำหนด฼ปຓนน฾ยบายสำคัญทีไองคຏกร 
ตຌองพัฒนา฿น฼ชิงน฾ยบาย฽ละสนับสนุนปผลักดัน฿หຌประ฼ดในการปฏิบัติตามปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ป
฼กิดผลสัมฤทธิ่ปมีความต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฿หຌบุคลากร฿นองคຏกรมีพฤติกรรม฿นการรักษาความมัไนคงปลอดภัยของขຌอมูล  
ส຋วนบุคคลป฽ละ฼กิดการพัฒนาต຋อเป  
 2.  กองทัพอากาศควรพิจารณาการบรรจุรายวิชากฎหมายการคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล฿น฾ครงการศึกษา
ของกองทัพอากาศป฾ดยระบุ฿หຌ฼ปຓนหลักสูตรพืๅนฐาน฽รกบรรจุของกำลังพลกองทัพอากาศป฽ละ฼ปຓนหนึไง฿นรายวิชา 
ของหลักสูตรพัฒนากำลังพล฿นระดับชัๅนยศต຋างปโ 
 ขຌอ฼สนอ฽นะต຋อองคຏกร฼ชิงปฏิบัติ 
 จากผลการวิจัยพบว຋าปการ฼ลือกจดจำป฽ละการ฼ลือก฼ปຂดรับมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จของขຌาราชการปสังกัดป 
กรมกำลังพลทหารอากาศป฿นการปฏิบัติงานตามน฾ยบายรักษาความมัไนคงปลอดภัย ทีไ฼กีไยวขຌองกับปพ.ร.บ.คุຌมครอง
ขຌอมูลส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562ปดังนัๅนหน຋วยงานควรดำ฼นินการ฼นຌนยๅำ฽ละกระตุ ຌน฿หຌผู ຌปฏิบัติงานมีกรอบความคิด  
ดຌานกฎหมายคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคล฼ปຓนหลักพืๅนฐาน฿นการปฏิบัติงานปดังนีๅ 
 1.ป การจัดสืไอประชาสัมพันธຏ฽ละสารนิ฼ทศผ຋านช຋องทางต຋างปโปทัๅงรูป฽บบ฼ดิม฽ละรูป฽บบ฿หม຋ป฼พืไอ฿หຌครอบคลุม
กำลังพลทุกกลุ຋มปอาทิปรายการวิทยุกระจาย฼สียงของหน຋วยงานป RTAF Channel ปງายประชาสัมพันธຏปรวมเปถึง 
สืไอออนเลนຏประ฼ภทต຋างปโป฼พืไอสรຌางความตระหนักรูຌอันจะนำเปสู຋ความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จของขຌาราชการปสังกัดป  
กรมกำลังพลทหารอากาศทีไ฼พิไมมากขึๅน 
 2.  การจัดอบรมสัมมนา฽ลก฼ปลีไยนการปฏิบัติตามกฎหมายคุຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลกับหน຋วยงานของ  
฼หล຋าทัพอืไนปหรือหน຋วยงานภาครัฐปรัฐวิสาหกิจป฽ละ฼อกชน  

 3.  การจัด฿หຌมีการทดสอบความตระหนักรู ຌด ຌานกฎหมายคุ ຌมครองขຌอมูลส຋วนบุคคลปตามวงรอบของ 
การประ฼มินผลการปฏิบัติงานปทัๅง฿นกลุ຋มของผูຌทีไปฏิบัติงานดຌานขຌอมูลส຋วนบุคคล฾ดยตรงป฽ละกลุ຋มขຌาราชการปลูกจຌาง
฽ละพนักงานราชการทีไเม຋เดຌปฏิบัติงานดຌานขຌอมูลส຋วนบุคคล฾ดยตรง  

 4.  การพัฒนาระบบบริหารงานดຌานกำลังพลทีไ฼ปຓนฐานขຌอมูลส຋วนบุคคลของกรมกำลังพลทหารอากาศ  
฿หຌรองรับการปງองกันสิทธิส຋วนบุคคลตามมาตรการ฿นการรักษาความมัไนคงปลอดภัยของปพ.ร.บ.คุຌมครองขຌอมูล 
ส຋วนบุคคลปพ.ศ.2562  
 ฾ดยรวม฽ลຌวปการดำ฼นินการ฼นຌนยๅำ฽ละกระตุຌน฿หຌผู ຌปฏิบัติงานมีกรอบความคิดดຌานการคุຌมครองขຌอมูล  
ส຋วนบุคคลจำ฼ปຓนตຌองมีความมุ ຋งมั ไนอย຋างมากจากฝຆายบริหาร฽ละการประชาสัมพันธຏอย຋างสมไำ฼สมอ ฼พื ไอสรຌาง 
ความตระหนักรูຌ฿หຌกับผูຌปฏิบัติงาน 
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A Study and Comparison of the Growth Mindset Levels in Cadets 
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บทคัดย຋อ 

 การวิจัยนี ๅมีวัตถุประสงคຏ 1) ฼พื ไอศึกษาวิธีการสอนของอาจารยຏที ไ฿ชຌ฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอยป฽ละ 

2) ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏ 
฾ดย฿ชຌระ฼บียบวิธีวิจัย฼ชิงปริมาณปกลุ຋มตัวอย຋างปคือปนัก฼รียนนายรຌอยชัๅนป຃ทีไป1 - 4ป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌา 

ป຃การศึกษาป2567ปจำนวนป382ปนายปทีไเดຌจากการสุ຋ม฽บบ฽บ຋งชัๅนป฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยปคือป฽บบสอบถามปสถิติทีไ฿ชຌ
฿นการวิ฼คราะหຏขຌอมูลปคือปค຋าความถีไปรຌอยละป฽ละการวิ฼คราะหຏความ฽ปรปรวนทาง฼ดียวป(one-way ANOVA)  

 ผลการวิจัยปพบว຋า 

 1) กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋มีระดับความคิด฼หในต຋อวิธีการสอนของอาจารยຏปคือปอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลัก 

฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏป฽ละนัก฼รียนนายรຌอยสูงทีไสุดปจำนวนป 242 นาย 

คิด฼ปຓนรຌอยละป62.40ปรองลงมาปคือปนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผิดชอบนำ฼สนอ฼นืๅอหาปตามทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏ 
จำนวนป45ปนาย คิด฼ปຓนรຌอยละป11.80 

 2) ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยปทีไจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏป
พบว຋าประดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏทีไอาจารยຏ฼ปຓน
ผูຌบรรยายหลัก฽ตกต຋างกับวิธีการสอนทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกัน
ระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ ป .01ปอีกทัๅงระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต 

ของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักมีความ฽ตกต຋างกับวิธีการสอน 

ทีไนัก฼รียนนายรຌอย฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ ปอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ทีไระดับป.05ปนอกจากนีๅระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป ฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏ 
ทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ ละนัก฼รียนนายรຌอย 

มีผลต຋อการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต฽ตกต຋างกับวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอย฼ปຓนผูຌรับผิดชอบนำ฼สนอ
฼นืๅอหาตามทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.05 

คำสำคัญ: กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปนัก฼รียนนายรຌอย วิธีการสอน 

Abstract 

 The objectives of this study were 1) to study the teaching methods of instructors used in 

teaching cadets, and 2) to compare the level of the growth mindset among cadets when classified 

according to the teaching methods used by their instructors. The study utilized quantitative research 

methodology, with questionnaires serving as the primary data collection tool. Statistical analysis was 

performed using frequency values, percentages, and one-way ANOVA. 

 The research findings indicated the following: 

 1. Most of the sample group reported that the predominant teaching method used by 

instructors was the lecture format. However, the highest level of interaction occurred between the 

instructor and the cadets, with 242 cadets (62.40 percent) indicating that there was frequent mutual 

exchange of opinions. The second most common method involved cadets being assigned to present 

content as directed by the instructor, with 45 cadets (11.80 percent) 
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 2.  The comparison showed that the teaching method employed by the instructor, the 

results showed significant differences. Specifically, it was found that the growth mindset level of 

cadets who were taught using a lecture-based method as the primary teaching strategy differed from 

those who were taught with methods involving more mutual interaction between the lecturer and 

the cadets. This difference was statistically significant at the .01 level. Furthermore, when cadets 

were classified according to the teaching method, where the instructor was the primary lecturer, a 

notable difference was observed compared to methods where cadets were actively involved in 

creating content. This difference was statistically significant at the .05 level. Additionally, when cadets 

were assigned to present content as directed by the instructor, the growth mindset level also showed 

a significant difference at the .05 level. 

Keywords: Growth Mindset, Cadets, Teaching Methods 

 

บทนำ 
 ปຑจจุบันทุกคนต຋าง฿หຌความสน฿จกับคำว຋าปกรอบ฽นวคิดป(Mindset) ซึไงตัว฽ปรนีๅ฼ริไมตຌนจากการศึกษาของป
Carol Dweck (2006)ปต຋อมานักวิชาการ฽ละอาจารยຏตัๅง฽ต຋ระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษาปต຋างกใ฿หຌความสน฿จกับการพัฒนา
กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปซึไงมีงานวิจัยมากมายทีไผลการวิจัยพบว຋าปกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนปส຋งผลต຋อ
พฤติกรรมปทัศนคติป฽ละ฽รงจูง฿จ฿นการ฼รียนปสามารถนำมา฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการ฼รียนรูຌทีไปรับ฼ปลีไยน฽กຌเข฿หຌ฼กิด
ความสำ฼รใจเดຌป฼พราะหากนัก฼รียนมีกรอบ฽นวคิด฽บบฝຑง฽น຋นติดตัวปจะส຋งผล฿หຌนัก฼รียน กลัวการ฼ผชิญปຑญหาทีไยากป
฽ละจะทำ฿หຌตนดูเม຋ฉลาดปปฏิ฼สธสิไงทีไยากป฼พราะกลัวว຋าตน฼องจะทำเม຋เดຌปซึไงต຋างกับนัก฼รียนทีไมีกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต
ทีไพรຌอมจะ฼ผชิญหนຌาต຋อปຑญหาปจากทีไกล຋าวมานีๅปส຋งผล฿หຌนักวิชาการ฽ละอาจารยຏต຋าง฿หຌความสำคัญกับ฽นวทางการพัฒนา
กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนป฼ช຋นปงานวิจัยของปDweck (2012) ทีไศึกษา฼กีไยวกับการนำกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตป
มา฼สริมคุณภาพการศึกษาปผลการวิจัยพบว຋าปกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนมีผลอย຋างมากต຋อความสำ฼รใจ฿นการ฼รียน
ของนัก฼รียน 

 นิสิต นักศึกษา฿นระดับอุดมศึกษาปต຋างจำ฼ปຓนทีไตຌองเดຌรับการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปรวมเปถึง
นัก฼รียนนายรຌอยกใ฼ช຋นกันปทีไ฼ปรียบ฼ทียบเดຌ฼หมือนกับนิสิตปนักศึกษาทัไวเปป฾ดยนัก฼รียนนายรຌอยนัๅนจำ฼ปຓนตຌองเดຌรับ
การบ຋ม฼พาะ฼มลใดพันธุຏ฽ห຋งการพัฒนาทีไเม຋สิๅนสุดป฼พืไอทีไจะสามารถนำทักษะนีๅเปประยุกตຏ฿ชຌกับปຑญหารอบดຌานทีไ฼กิดขึๅน
฿นทุกมิติทีไจะตຌองประสบ฿นอนาคตปการพัฒนากรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยปจึง฼ปຓนสิไงทีไควร฿หຌ
ความสำคัญป฼ช຋นปงานวิจัยของปนัฐพรป฼กียรติบัณฑิตกุลป(2565) ทีไพบว຋าปนัก฼รียนนายรຌอยส຋วนหนึไงมีระดับกรอบ฽นวคดิ
฽บบ฼ติบ฾ต฽ต຋ยัง฽ฝงดຌวยกรอบ฽นวคิด฽บบฝຑง฽น຋นอยู຋ดຌวย ปซึ ไงงานวิจัยชิ ๅนนีๅเดຌ฼สนอ฽นวทางการพัฒนาระดับ       

กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตเวຌปคือป฽นวทางปPARA MATTERปประกอบดຌวยปการจัดการ฼รียนการสอนทีไ฼นຌน฿หຌผูຌ฼รียน฿ชຌ
ความพยายาม฿นการ฼รียนรูຌป(Process) การ฿หຌผูຌ฼รียนตัๅง฼ปງาหมาย฿นการ฼รียนป(Aim) การ฿ชຌวิธีการสอนทีไทำ฿หຌผูຌ฼รียน
ยอมรับขຌอจำกัด฿นการ฼รียนป(Restriction) การสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียนเม຋ย຋อทຌอต຋อปຑญหา฽ละอุปสรรคป(Attempt) การทีไ
ผูຌสอน฼ปຓน฽บบอย຋างของความเม຋ย຋อทຌอต຋อปຑญหาทีไ฼กิดขึๅน ป(Model) การกล຋าวชืไนชม฿นความพยายามของผูຌ฼รียน 

ทีไพยายามหาวิธีการพัฒนาตน฼อง฿หຌดีขึๅน (Appreciation) การ฿ชຌวิธีการสอนทีไมุ຋ง฼นຌนการตัๅงค้าถามป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียน
ช຋วยกันหาค้าตอบป(Teaching Method) การสรຌางความเวຌวาง฿จระหว຋างผูຌสอนกับผูຌ฼รียนป฽ละ฼พืไอนของผูຌ฼รียนป(Trust) 

การทีไการปฏิบัติ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ต຋อผูຌ฼รียนอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกันป (Equality) ฽ละการ฿หຌผลสะทຌอนกลับอย຋างตรงเปตรงมาป
฼พืไอผูຌ฼รียนจะเดຌปรับปรุง฽กຌเขป(Reaction)ปอีกทัๅง฼มืไอ฿หຌอาจารยຏประ฼มินวิธีการสอนของตน฼องตาม฽นวทางปPARA 

MATTER พบว຋าปอาจารยຏมีพฤติกรรม฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอยตาม฽นวทางปPARA MATTER ฿นระดับทีไปฏิบัติ฼ปຓน
ประจำป7 ขຌอปยก฼วຌนดຌานปProcess, Equality ฽ละปReaction ทีไอาจารยຏประ฼มินวิธีการสอนของตน฼องอยู຋฿นระดับ 

ทีไปฏิบัติบຌาง฼ปຓนบางครัๅง฼ท຋านัๅน 
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 จากทีไกล຋าวมาจะ฼หในเดຌว຋าป฽นวทางปPARA MATTER คือป฽นวทางทีไระบุถึงลักษณะการสอนของอาจารยຏทีไมุ຋ง฼นຌน
฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼ปลีไยนจากการมีกรอบ฽นวคิด฽บบฝຑง฽น຋นปเปสู຋การทีไนัก฼รียนนายรຌอยมีกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตป
฾ดย฽นวทางดังกล຋าวมุ຋ง฼นຌน฿หຌอาจารยຏทุกนายปทีไ฼นຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฿ชຌความพยายาม฿นการหาความรูຌป฼หในคุณค຋า
ของสิไงทีไศึกษาปทำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยสนุกกับการพัฒนาตน฼องป฽มຌว຋าตน฼องจะมีขຌอจำกัดรอบตัวกใตามปอีกทัๅงอาจารยຏ
จำ฼ปຓนตຌองสรຌางความสัมพันธຏกับนัก฼รียนนายรຌอยป฼พืไอ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼กิดความรูຌสึกเวຌวาง฿จป฼พราะ฼มืไอ฼กิด 

ความเวຌวาง฿จ฽ลຌวนัๅนปนัก฼รียนนายรຌอยจะ฼กิดความ฼ชืไอถือป฽ละมัไน฿จ฿นอาจารยຏของตนปรวมถึงการทีไอาจารยຏวางตน 

฿หຌ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี฿นการกลຌา฼ผชิญหนຌากับอุปสรรคบนพืๅนฐานของความถูกตຌองปย຋อมส຋งผล฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย 

มีความยินดีทีไจะรับฟຑงคำ฽นะนำปความคิด฼หในป฽ละผลสะทຌอนกลับของทัๅงอาจารยຏ฽ละ฼พืไอนปนอกจากนัๅนนัก฼รียนนายรຌอย
ย຋อมกลຌาทีไจะ฽สดงความผิดพลาด฿หຌอาจารยຏ฽ละ฼พืไอน฼หในป฽ละเม຋กลัวทีไจะลองทำอีกครัๅงป฼พราะนัก฼รียนนายรຌอย
ตระหนักถึงความพยายามปซึไง฽นวทางนีๅ฼ปຓน฽นวทางทีไจะช຋วยยกระดับ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยมีกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตเดຌ 
(นัฐพรป฼กียรติบัณฑิตกุล, 2565)ปอีกทัๅงมีงานวิจัยของปMichelle (2020)ปทีไพบว຋าปนักศึกษากลุ຋มทดลองทีไเดຌรับการ฼สริมสรຌาง
กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตผ຋านการทำกิจกรรมต຋างปโป฿นหຌอง฼รียนมีผลสัมฤทธิ่ทางการ฼รียน฽ละความฉลาดทางอารมณຏ
ทีไสูงกว຋านักศึกษากลุ຋มควบคุมปจะ฼หในเดຌว຋าปการทีไผูຌ฼รียนมีระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตสูงขึๅนปสามารถช຋วยพัฒนา
ผูຌ฼รียนทัๅงทางดຌานสติปຑญญา฽ละอารมณຏเดຌอีกดຌวย 

 ทหารป฼ปຓนอาชีพทีไมีระบบ฼กียรติศักดิ่ปกล຋าวคือประบบนีๅ฼ปຓนระบบทีไนຌองตຌองฟຑงพีไปส຋งผล฿หຌผูຌนำหน຋วยทีไจบเป
ทำงานรับราชการปอาจจะขาดความรูຌปความสามารถปทักษะการปกครองปรวมถึงการสืไอสารขຌอมูลทีไเม຋มีประสิทธิภาพป
จนถึงการควบคุม฽ละจัดการกับอารมณຏของตนป฾ดย฼มืไอมีปຑญหารุม฼รຌาอาจส຋งผลกระทบต຋อผูຌอืไนเดຌปซึไง หากยຌอนเป 

ทีไตຌน฼หตุของปຑญหา฼หล຋านีๅปการผลิตนายทหารหลักทีไสำ฼รใจการศึกษาจาก฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาอาจ มี 
การถูกปลูกฝຑง฿หຌปฏิบัติตามคำสัไงป฾ดยมิ฿หຌ฽สดงความคิด฼หใน  ซึไงระบบนีๅปหากพิจารณาตามสถานการณຏของ฾ลก 

฽ละประ฼ทศเทยปอาจมีความเม຋สอดคลຌองกับสภาพสังคม฽ละวัฒนธรรม฿นปຑจจุบัน฼ท຋าทีไควรป฽ละหากพิจารณาตามระบบ
การศึกษาสากลประบบนีๅยังมีจุดอ຋อน฿นการช຋วยพัฒนากรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตป฼พราะระบบการศึกษาของ฾รง฼รียนปปปปปปปปปปปปปป
นายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌานัๅนปอาจารยຏมักจะ฿ชຌวิธีการตัๅงคำถาม฿หຌนัก฼รียนคิดอย຋างมี฼หตุผลป(นัฐพรป฼กียรติบัณฑิตกุล,ป2565) 

฽ต຋บางครัๅงนัก฼รียนนายรຌอยเม຋฼คยชินกับการคิดนอกกรอบปหรืออาจจะคิด฼ปຓนป฽ต຋เม຋฼คยชินกับการ฽สดงความคิด฼หในป
฼พราะขัดกับธรรม฼นียมทหารปซึไงถือ฼ปຓนปຑญหาทีไสำคัญอย຋างมากป฼พราะจัด฼ปຓนอุปสรรคต຋อการ฼รียนการสอนของอาจารยຏป
฾ดยถຌานัก฼รียนนายรຌอยเดຌรับการพัฒนากรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปย຋อมส຋งผลดีต຋อตัวนัก฼รียนนายรຌอยป฾รง฼รียนนายรຌอย
พระจุลจอม฼กลຌาป฽ละกองทัพบก฼ปຓนอย຋างมากป฼หในเดຌจากงานวิจัยของปDweck (2012) ทีไพบว຋ากรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตนัๅนป
มีผลต຋อความสามารถ฿นการควบคุมอารมณຏของบุคคล฼กีไยวกับความ฾กรธปซึไงจะส຋งผลกระทบต຋อการ฼รียน฽ละการทำงานดຌวยป
฽ละจากการศึกษาของปKingป(2012)ปยังพบว຋าปทักษะดຌานอารมณຏของนัก฼รียนจะดีขึๅนปหากพวก฼ขามีความ฼ชืไออย຋างมัไนคง
ทีไว຋าปความฉลาดสามารถพัฒนา฽ละนำพวก฼ขาสู຋การคลีไคลายปຑญหาเดຌปอีกทัๅงยังส຋งผลสัมฤทธิ่ทางการ฼รียนต຋อตัวนัก฼รียนอีกดຌวยป 
 หลังจากทีไผูຌวิจัยเดຌ฼คยศึกษา฽ละ฼สนอ฽นวทางการสอนปPARA MATTER ฿หຌกับอาจารยຏปส຋วนการศึกษาทราบป
฼พืไอทีไอาจารยຏจะเดຌนำ฽นวทางปPARA MATTER เปประยุกตຏ฿ชຌ฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอยปอันจะส຋งผลต຋อการพัฒนา
ระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฽ต຋ดຌวยขຌอจำกัดของอาจารยຏทีไสอน฿นบางรายวิชาทีไ฼ปຓนทฤษฎี
พืๅนฐานปอาจจำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌวิธีการสอน฽บบบรรยาย฼ปຓนหลักป฼พืไอสรຌางองคຏความรูຌพืๅนฐาน฿หຌกับนัก฼รียนนายรຌอยก຋อนจะ
นำทฤษฎีเปประยุกตຏ฿ชຌต຋อเปปดังนัๅนการวิจัยครัๅงนีๅจึงตຌองการทีไจะศึกษาว຋าปนัก฼รียนนายรຌอยคิดว຋าปอาจารยຏ฿ชຌวิธีการสอน
฽บบ฿ดบຌางป฽ละผูຌวิจัยตຌองการ฼ปรียบ฼ทียบว຋าปวิธีการสอนทีไอาจารยຏปฏิบัติตาม฽นวทางปPARA MATTER นัๅนปสามารถ
พัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนนายรຌอย฽ตกต຋างกันมากนຌอย฼พียง฿ดป 
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วัตถุประสงคຏของการวิจัย 

 1.  ฼พืไอศึกษาวิธีการสอนของอาจารยຏทีไ฿ชຌ฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอย 

 2.  ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏ 

ขอบ฼ขตของการวิจัย 

 1.  ขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา 

ปปปป การวิจัยครัๅงนีๅ฼ปຓนการศึกษาวิธีการสอนของอาจารยຏทีไทำการสอน฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนนายรຌอยชัๅนป຃ทีไป1 - 4 

฿นการพัฒนากรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยตาม฽นวทางปPARA MATTERปซึ ไงวิธีการสอนอาจารยຏ 
ตาม฽นวทางปPARA MATTER ประกอบดຌวยป5 วิธีปเดຌ฽ก຋ป1) อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป2) อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป
฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยป3) นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓน
ผูຌรับผิดชอบนำ฼สนอ฼นืๅอหาปตามทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏป4) นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการป
฼รียนรูຌตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌป฽ละป5)ปนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼อง฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ
฼ปຓนผูຌสนับสนุนการ฼รียนรูຌ 
 2. ขอบ฼ขตดຌานประชากร 

  การวิจัยครัๅงนีๅ฼ปຓนการศึกษาวิธีการสอนของอาจารยຏปส຋วนการศึกษา฿นการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิดปปป
฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยปซึไง฼ปຓนการศึกษาจากมุมมองของนัก฼รียนนายรຌอยทีไมีต຋อวิธีการสอนของอาจารยຏ ปปป
ส຋วนการศึกษาทีไทำการสอน฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนนายรຌอยประดับชัๅนป຃ทีไป1 - 4 ป຃การศึกษาป2567 

 3.  ขอบ฼ขตดຌานระยะ฼วลา 

 ปปปป การวิจัยครัๅงนีๅ฼ปຓนการศึกษามุมมองของนัก฼รียนนายรຌอยประดับชัๅนป຃ทีไป1 - 4 ประจำภาคการศึกษาทีไป2ปปปปปปปปปป
ป຃การศึกษาป2567 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ความสำคัญของกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตมีผลต຋อการศึกษาปซึไงมีงานวิจัยมากมายทีไพบว຋าปกรอบ฽นวคิดปปปป
฽บบ฼ติบ฾ตส຋งผลต຋อผูຌ฼รียนป฾ดยกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตจะสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌผูຌ฼รียนปทำ฿หຌผูຌ฼รียนสามารถพัฒนาตน฼อง
฿หຌมีผลสัมฤทธิ่ทางการ฼รียนสูงขึๅนปสามารถปรับตัวต຋อการทำงาน฽ละปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับสถานการณຏต຋างปโปเดຌดีป฽ละยังช຋วย
฼พิไมผลสัมฤทธิ่ทางการ฼รียนเดຌอย຋างมีนัยสำคัญปดังนัๅนครูทีไดี฼มืไอผนวก฼ขຌากับการสอนทีไดีปจะ฼ปຓน฼ครืไองมือสำคัญ  

ทีไสามารถทำ฿หຌนัก฼รียน฼ขຌาถึงความ฽ตกต຋างของบท฼รียนเดຌปส຋งผล฿หຌผูຌ฼รียน฼กิดการ฼รียนรูຌทีไพึงประสงคຏป ความรูຌทีไถูก
ถ຋ายทอดผ຋านครูสู຋นัก฼รียนจะเดຌรับการซึมซับป฽ละนำเปปรับ฿ชຌทัๅงทางตรงปคือปนัก฼รียนมีระดับผลสัมฤทธิ่ทีไสูงขึๅน  

฽ละทางอຌอมปคือปนัก฼รียนสามารถนำความรูຌเป฿ชຌ฿นชีวิตประจำวันเดຌ 
 การจัดการ฼รียนการสอนของอาจารยຏปส຋วนการศึกษาป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาปย຋อมมีความ฽ตกต຋างกัน
ตามรายวิชาทีไสอนปอาจมีทัๅงการสอน฽บบบรรยายปอภิปรายกลุ຋มปเปจนถึงการลงมือปฏิบัติดຌวยตน฼องปทัๅงนีๅวิธีการสอน 

฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยมีความรูຌอาจจะเม຋มีรูป฽บบทีไ฽น຋ชัดป฼พราะอาจจะตຌองปรับตามบริบทของ฼นืๅอหาวิชาทีไสอนปรวมถึง
ลักษณะของผูຌ฼รียน฽ต຋ละภาคการศึกษาป฽ต຋การสอน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยมีระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปผูຌวิจัย  

เดຌทำการสัง฼คราะหຏงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองปพบว຋าปหากอาจารยຏ฿ชຌวิธีการสอนตาม฽นวทางปPARA MATTER จะช຋วย฿หຌ
นัก฼รียนนายรຌอยมีระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตทีไสูงขึๅนป฾ดย฽นวทางปPARA MATTER มีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 1.  Process (P) หมายถึงปการทีไอาจารยຏจัดการ฼รียนการสอน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼กิดความพยายาม฿นการ฼รียนรูຌป
ลงมือทำดຌวยตน฼อง฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌปป 
 2.  Aim (A) หมายถึงปอาจารยຏ฽นะนำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยตัๅง฼ปງาหมาย฿นการ฼รียน฽ต຋ละวิชา฿หຌ฼หในคุณค຋า  

ของสิไงทีไกำลัง฼รียน 
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 3.  Restriction (R) หมายถึงปการสอน฿นบางวิชาอาจมีขຌอจำกัดต຋างปโป฼ช຋นป฼วลาปภารกิจ฽ทรกจนมีผลกระทบ 

ต຋อการ฼รียนปดังนัๅนปอาจารยຏจึงตຌองพยายามหาวิธีการสอนทีไสามารถทำ฿หຌอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยสนุกกับการ฼รียน
฾ดยมีขຌอจำกัดต຋างปโป 
 4.  Attempt (A) หมายถึงปอาจารยຏควรสอน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยมีความ฼ขຌา฿จว຋าปนัก฼รียนนายรຌอยทุกนาย
สามารถพัฒนาศักยภาพ฽ละความสามารถของตน฼องเดຌปป 
 5.  Model (M) หมายถึงปอาจารยຏควร฼ปຓน฽บบอย຋างของความเม຋ย຋อทຌอต຋อปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนป฽ละสอนนัก฼รียน
นายรຌอยดຌวยความมุ຋งมัไนตัๅง฿จปปป 
 6.  Appreciation (A) หมายถึงปอาจารยຏควรกล຋าวชืไนชม฿นความพยายามของนัก฼รียนนายรຌอยทีไพยายาม
พัฒนาตน฼อง฿หຌดีขึๅนปชืไนชมนัก฼รียนทีไมีความมุ຋งมัไน฽ละความ฿ส຋฿จ฿นการ฼รียนปป 
 7.  Teaching Method (T) หมายถึงปอาจารยຏควร฼ลือก฿ชຌวิธีการสอนทีไมุ຋ง฼นຌนการตัๅงคำถามป฼พืไอ฿หຌนัก฼รียน
นายรຌอยช຋วยกันหาคำตอบปหรือสรຌาง฾อกาส฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยเดຌทำกิจกรรม฿หม຋ปโปทีไส຋ง฼สริมความคิดสรຌางสรรคຏป
฼พืไอ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยเดຌ฽สดงศักยภาพของตน฼อง 
 8.  Trust (T) หมายถึงปอาจารยຏควรทำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼กิดความเวຌวาง฿จระหว຋างอาจารยຏกับนัก฼รียนนายรຌอยป
฽ละนัก฼รียนนายรຌอยกับ฼พืไอนป฼พราะความเวຌวาง฿จ฼ปຓนสิไงทีไจะนำเปสู຋การกลຌาคิดปกลຌาทำปกลຌาพูดคุยปกลຌา฽สดงออก
฽ละร຋วมคิดร຋วม฼รียนรูຌปป 
 9.  Equality (E) หมายถึงปอาจารยຏควรปฏิบัติ฽ละ฼อา฿จ฿ส຋ต຋อนัก฼รียนนายรຌอยทุกนายอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกันป
฽ละควร฼ขຌา฿จว຋านัก฼รียนนายรຌอย฽ต຋ละนายมีความ฽ตกต຋างกันปมีการประยุกตຏ฽ละปรับ฿ชຌรูป฽บบ฽ละวิธีการสอน 

฿หຌ฼ปຓนเปตามลักษณะของนัก฼รียนนายรຌอย฿น฽ต຋ละภาคการศึกษาป฼พืไอ฿หຌการ฼รียนการสอน฿น฽ต຋ละครัๅงมีการกระตุຌน
฽ละส຋ง฼สริม฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยพัฒนาต຋อเปเดຌ 
 10.  Reaction (R) หมายถึงปอาจารยຏควร฿หຌผลสะทຌอนกลับป฼พืไอ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยทราบว຋าปทำเดຌดีหรือเม຋ป
฽ละอะเรทีไนัก฼รียนนายรຌอยตຌองพัฒนาหรือควรปรับปรุง฽กຌเขป฼พืไอ฿หຌนัก฼รียนนำขຌอผิดพลาดนัๅนมาปรับปรุง฽กຌเข฿หຌดีขึๅน 

 จาก฽นวทางปPARA MATTER ทัๅงป10 ขຌอป฿นงานวิจัยนีๅเดຌนำ฽นวทางดังกล຋าวมาประยุกตຏ฼ขຌากับวิธีการสอนทีไ฼ปຓน
รูปธรรม฽ละนำเป฿ชຌสอนนัก฼รียนนายรຌอยเดຌจริงป฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓนป5 วิธีการสอนปเดຌ฽ก຋ป1) อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป
2) อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอย  

3) นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผิดชอบนำ฼สนอ฼นืๅอหาปตามทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏ 4) นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏิบัติป
สรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ ฽ละป5) นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼อง 

฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌสนับสนุนการ฼รียนรูຌ 
 นักวิชาการเดຌกล຋าวถึงองคຏประกอบของกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตเวຌอย຋างกวຌางขวางปจากการสัง฼คราะหຏ
องคຏประกอบของกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตจากนักวิชาการ฽ละนักการศึกษาทีไทำงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองปพบว຋าปองคຏประกอบ
ของกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตมีป6 องคຏประกอบปดังนีๅ 
 1.ป การตຌอนรับความทຌาทายปหมายถึงปการทีไนัก฼รียนพรຌอมทีไจะ฼รียนรูຌงานทีไเม຋ถนัดปรับรู ຌว຋างานทຌาทาย 

฼ปຓน฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌป(ชนิตาปรุ຋ง฼รือง ฽ละ฼สรีปชัด฽ชຌม, 2559 ฽ละ ศิริภพป฾สมาภา,ป2561) 
 2.ป ความพยายาม฿นการ฼รียนรูຌปหมายถึงปการทีไนัก฼รียนมุ຋งมัไน฿นการ฼รียนรูຌป฽ละ฼ชืไอมัไน฿นความพยายามว຋า
฼ปຓนสิไงทีไทำ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌป฽ละพัฒนาความสามารถป(ชนิตาปรุ຋ง฼รือง ฽ละ฼สรีปชัด฽ชຌม, 2559) 
 3.ป ความกลຌา฼ผชิญหนຌากับความลຌม฼หลวปหมายถึงปการทีไนัก฼รียนเม຋ย຋อทຌอต຋ ออุปสรรคเม຋ยอม฽พຌ฼มืไอพบ
ความลຌม฼หลวป฽ละมุ຋ง฽กຌเขความผิดพลาดป(ชนิตาปรุ຋ง฼รือง ฽ละ฼สรีปชัด฽ชຌม, 2559ป฽ละปศิริภพป฾สมาภา,ป2561) 
 4.  การ฼รียนรูຌจากคำวิพากษຏวิจารณຏปหมายถึงปการทีไนัก฼รียนทีไ฽สดงออกซึไงการยอมรับฟຑง฽ละพรຌอมทีไจะ฽กຌเขป
ต຋อการถูกตำหนิหรือการเดຌรับขຌอ฼สนอ฽นะจากบุคคลอืไนป(Dweck, 2006 ฽ละปชนิตาปรุ຋ง฼รือง ฽ละ฼สรีปชัด฽ชຌม, 2559) 
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 5.  การคຌนพบบท฼รียน฽ละ฽รงบันดาล฿จจากความสำ฼รใจของผูຌอืไนปหมายถึงปการทีไนัก฼รียน฽สดงถึงความสน฿จ 

฿นการ฽สวงหา฽รงบันดาล฿จจากความสำ฼รใจของบุคคลอืไนปนำประสบการณຏของบุคคลทีไประสบความสำ฼รใจปมาประยุกตຏ฿ชຌ
฿นการพัฒนาตน฼องป(Dweck, 2006ป฽ละ ศิริภพป฾สมาภา,ป2561) 
 6.  การพัฒนาตน฼องปหมายถึงปการทีไนัก฼รียน฼รียนรูຌ฼พืไอพัฒนาตน฼องปมีความมุ຋งมัไนทีไจะพัฒนาตัว฼องอยู຋฼สมอป
฼ชืไอว຋าขีดความสามารถของตน฼องสามารถพัฒนาเดຌป(Dweck, 2006ป฽ละ ศิริภพป฾สมาภา,ป2561) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมปทำ฿หຌผูຌวิจัยทราบว຋าปมีงานวิจัยมากมายทีไกล຋าวถึงบทบาทของผูຌสอน฿นการพัฒนา
กรอบคิดติดยึด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนปดังนัๅนครูจำ฼ปຓนตຌอง฼ปຓนตัว฽บบป(Role Model) ของบุคคลทีไมีกรอบ฽นวคิด
฽บบ฼ติบ฾ตป฼พราะผูຌ฼รียนมักจะมีพฤติกรรมการลอก฼ลียน฽บบปดังนัๅนหากครูมีกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปผูຌ฼รียนจะเดຌรับ
ความคิด฽ละความ฼ชืไอทีไ฼สริมสรຌางกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ฼ช຋นกันป(Marz and Hertz,ป2015) 
กรอบ฽นวคิดการวิจัย 

 กรอบ฽นวคิดของงานวิจัยนีๅมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอย฿หຌสูงขึๅน
ภาย฿ตຌป6 องคຏประกอบปเดຌ฽ก຋ปการตຌอนรับความทຌาทายปความพยายาม฿นการ฼รียนรูຌปความกลຌา฼ผชิญกับความลຌม฼หลวป
การ฼รียนรูຌจากคำวิพากษຏวิจารณຏปการคຌนพบบท฼รียน฽ละ฽รงบันดาล฿จจากความสำ฼รใจของผูຌอืไนป฽ละการพัฒนาตน฼องป
ซึไงการทีไนัก฼รียนนายรຌอยสามารถพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปส຋วนหนึไงย຋อม฼กีไยวกับวิธีการสอนของอาจารยຏป
ส຋วนการศึกษาป฼นืไองจากนัก฼รียนนายรຌอย฿ชຌ฼วลาศึกษาอยู຋ทีไส຋วนการศึกษาป 1 ฿นป3 ของระ฼บียบประจำวันปดังนัๅนวิธีป
การสอนของอาจารยຏปส຋วนการศึกษาปจึง฼ปຓนกุญ฽จสำคัญทีไมีผลต຋อการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปซึไง฽นวทาง
ของวิธีการสอนทีไสามารถช຋วยพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตครบทัๅงป6 องคຏประกอบเดຌนัๅนปคือป฽นวทางปPARA 

MATTER ซึไง฼ปຓน฽นวทางของอาจารยຏปส຋วนการศึกษาป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาทีไควรปฏิบัติต຋อนัก฼รียนนายรຌอยป 

  ตัว฽ปรตຌน      ตัว฽ปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท ีไ 1 กรอบ฽นวคิดการวิจัย 

 

 

ระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของ 
นัก฼รียนนายรຌอย 6 องคຏประกอบ 

1. ปการตຌอนรับความทຌาทาย 

2.ปปความพยายาม฿นการ฼รียนรูຌ 
3.ปปความกลຌา฼ผชิญหนຌากับความลຌม฼หลวป 
4.ปปการ฼รียนรูຌจากคำวิพากษຏวิจารณຏป 
5.ปปการคຌนพบบท฼รียน฽ละ฽รงบันดาล฿จ
จากความสำ฼รใจของผูຌอืไน 

6.ปปการพัฒนาตน฼อง 

วิธีการสอนของอาจารยຏ 
ตาม฽นวทางปPARA MATTER 

1.  อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลัก 

2. ปอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส
฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละ
นัก฼รียนนายรຌอย 

3.  นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผดิชอบนำ฼สนอ฼นืๅอหาป
ตามทีไเดຌรบัมอบหมายจากอาจารยຏ 
4. ปนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏิบตัปิสรຌางกระบวนการป
฼รียนรูຌตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ 
5. ปนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼อง
฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌสนับสนุนการ฼รียนรูຌ 
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วิธีดำ฼นินการวิจัย 

 งานวิจัยนีๅ฼ปຓนงานวิจัย฼ชิงปริมาณป(Quantitative Research) ฾ดยผูຌวิจัยเดຌดำ฼นินการวิจัยตามลำดับขัๅนตอนดังนีๅ 
 1.  ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
 ปปปป ประชากรปคือปนัก฼รียนนายรຌอยชัๅนป຃ทีไป1 - 4 ประจำป຃การศึกษาป2567 จำนวนป1,127 นายป฼นืไองจากการวิจัย
ครัๅงนีๅทราบจำนวนประชากรทีไ฽น຋นอนปผูຌวิจัยจึงคำนวณตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌสูตรขนาดกลุ຋มตัวอย຋างของยามา฼น຋ป(Yamane, 1973)ป
ทีไระดับความ฼ชืไอมัไนทีไรຌอยละป95ป฽ละมีค຋าความคลาด฼คลืไอน฿นการสุ຋มกลุ຋มตัวอย຋างรຌอยละป5ปจำนวนกลุ຋มตัวอย຋างขัๅนตไำป
คือป296 นายป฽ต຋งานวิจัยชิๅนนีๅปผูຌวิจัยเดຌ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างปจำนวนป382ปนายปซึไงเดຌมาจากวิธีการสุ຋ม฽บบ฽บ຋งชัๅนป
(Stratified Random Sampling) 

 2.  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

 ปปป ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลปคือป฽บบสอบถามทีไผู ຌวิจัยสรຌางขึๅนจากการศึกษาตำราปทฤษฎีงานวิจัย 

฽ละ฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌองป฾ดย฿น฽บบสอบถามมีทัๅงหมดป2ปตอนปกล຋าวคือปตอนทีไป1ปขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 

฽ละวิธีการสอนของอาจารยຏปมีลักษณะ฼ปຓน฽บบ฼ลือกตอบป(Checklist) ฽ละตอนทีไป2ประดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต 

มีลักษณะ฼ปຓน฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋าป(Rating Scale) ฾ดย฿ชຌมาตรวัด฽บบปLikert Scaleป(Likert, 1932, p. 42)ป
กำหนดค้าตอบ฼ปຓนป5ประดับปซึไง฽บบสอบถามผ຋านการตรวจหาค຋าความ฼ทีไยงตรงป( IOC : Index of Item Objective 

Congruence) จากผูຌ฼ชี ไยวชาญปจำนวนป3ปคนปมีค຋าอยู຋ที ไป0.67 - 1.00ปหลังจากนัๅนผูຌวิจัยเดຌนำเปทดลอง฿ชຌป(Try Out) 

กับนัก฼รียนนายรຌอยชัๅนป຃ทีไป5ปกองวิชาวิทยาศาสตรຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไเม຋฿ช຋กลุ຋มประชากรปจำนวนป60ปนายป฼พืไอตรวจสอบ
คุณภาพของ฽บบสอบถามดຌวยการนำผลที ไเดຌมาวิ฼คราะหຏหาค຋าความ฼ที ไยง฽บบความสอดคลຌองภาย฿นป( Internal 

Consistency Reliability) ฾ดย฿ชຌการวิ฼คราะหຏดຌวย฾ปร฽กรมสำ฼รใจรูปปSPSS ฼พืไอหาค຋าความ฼ชืไอมัไนปดຌวยสูตรสัมประสิทธิ่ 
ครอนบาคป฽อลฟาป(Cronbach's alpha coefficient) ของปCronbach (Cronbach, 1951) ฾ดยความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถามปปป
(ฉบับร຋าง)ปมีค຋า฼ท຋ากับป0.81 ซึไงมีค຋าพิสัยความ฼ทีไยงอยู຋ระหว຋างป0.787 - 0.829 ฽สดงว຋าป฽บบสอบถามมีความ฼ชืไอมัไน฼พียงพอป
สามารถนำเป฿ชຌกับกลุ຋มตัวอย຋างเดຌปหลังจากนัๅนผูຌวิจัยนำ฽บบสอบถามป(ฉบับจริง)ปเป฿ชຌกับกลุ຋มตัวอย຋างปจำนวนป382 นายป
พบว຋าป฼ครืไองมือมีความ฼ชืไอมัไน฼ท຋ากับป0.93 ฾ดยมีค຋าพิสัยอยู຋ระหว຋างป0.925 - 0.935 

 3.  การวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

 ปปป งานวิจัยครัๅงนีๅ฼พืไอตอบวัตถุประสงคຏขຌอทีไป1ปผูຌวิจัย฿ชຌการวิ฼คราะหຏขຌอมูล ตัว฽ปรวิธีการสอนของอาจารยຏ 
ทีไ฿ชຌ฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอยป ฾ดย฿ชຌสถิติบรรยายปเดຌ฽ก຋ปความถีไ฽ละรຌอยละปอีกทัๅง฼พืไอตอบวัตถุประสงคຏขຌอทีไป2ป
ผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอน
ของอาจารยຏดຌวยการทดสอบความ฼ท຋ากันของค຋า฽ปรปรวนป(Analysis of Variance: ANOVA) ฽ละทดสอบความ฽ตกต຋าง
ระหว຋างค຋า฼ฉลีไย฼ปຓนรายคู຋ปดຌวยปFisher’s Least Significant Difference (LSD) หลังจากนัๅนทำการสรุปผลการศึกษา 

ผลการวิจัย 
 จำ฽นกตามวัตถุประสงคຏทีไป1ป฼พืไอศึกษาวิธีการสอนของอาจารยຏทีไ฿ชຌ฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอยป 
 ผลการวิ฼คราะหຏระดับความคิด฼หในของกลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋ปพบว຋าปอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส
฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยปจำนวนป242ปนายปคิด฼ปຓนรຌอยละป63.40ปรองลงมาปคือป
นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผิดชอบนำ฼สนอ฼นืๅอหาปตามทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏ จำนวนป45ปนาย คิด฼ปຓนรຌอยละป11.80  
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ตารางทีไ 1 จำนวน฽ละรຌอยละของวิธีการสอนทีไอาจารยຏ฿ชຌสอน 

วิธกีารสอนทีไอาจารยຏ฿ชຌ จำนวน รຌอยละ 
อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลัก 38 9.90 

อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏป
฽ละนัก฼รียนนายรຌอย 

242 63.40 

นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผิดชอบนำ฼สนอ฼นืๅอหาปตามทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏ 45 11.80 

นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ 43 11.30 

นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼อง฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌสนับสนุนการ฼รียนรูຌ 14 3.60 

รวม 382 100.00 

 จำ฽นกตามวัตถุประสงคຏทีไ 2 ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นก
ตามวิธีการสอนของอาจารยຏ 
 ผลการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอน
ของอาจารยຏ ฾ดย฼ริไมจากการทดสอบความ฼ท຋ากันของความ฽ปรปรวนป Levene’s test มีค຋าปp > .05ปซึไง฼ปຓนเปตาม
ขຌอกำหนด฼บืๅองตຌนปผูຌวิจัยจึงทำการทดสอบความ฽ตกต຋างของค຋า฼ฉลีไยป฾ดยปANOVA ต຋อเปเดຌ 

ตารางทีไป2 การวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบของระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏ 

 Statistic df1 df2 p 

การวิ฼คราะหຏความ฽ปรปรวน
ภาย฿นกลุ຋มตัวอย຋าง 

.302 4 282.417 .876 

.415 4 377 .797 

  จากการทดสอบความ฼ท຋ากันของค຋า฽ปรปรวนป(ANOVA)ปพบว຋าประดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียน
นายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏมีอย຋างนຌอยป1 คู຋ทีไ฽ตกต຋างกันอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.01ป 

ตารางทีไป3 การทดสอบความ฼ท຋ากันของค຋า฽ปรปรวน 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

ความ฽ปรปรวนระหว຋างกลุ຋ม 6.719 4 1.680 

4.856 .001** ความ฽ปรปรวนภาย฿นกลุ຋ม 130.413 377 .346 

ความ฽ปรปรวนทัๅงหมด 137.131 381  

 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.05 

 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.01 

 ฼มืไอทำการทดสอบความ฽ตกต຋างระหว຋างค຋า฼ฉลีไย฼ปຓนรายคู຋ดຌวยปFisher’s Least Significant Difference (LSD)ป
พบว຋าประดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏทีไอาจารยຏ฼ปຓน
ผูຌบรรยายหลัก (วิธีที ไป1) มีผลต຋อการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต฽ตกต຋างกับวิธีการสอนทีไอาจารยຏ฼ปຓน
ผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอย (วิธีทีไป2) อย຋างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป .01ป฾ดยระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป
฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอย  (วิธีทีไป2)ปมีค຋า฼ฉลีไยสูงกว຋า
อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลัก (วิธีทีไป1) ซึไงผลต຋างของค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับป.367 (M2 = 4.35 ฽ละปM1 = 3.98) 
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 อีกทัๅงระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏทีไอาจารยຏ
฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป(วิธีทีไป1)ปมีผลต຋อการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต฽ตกต຋างกับวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอยป
฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ ป(วิธีทีไป4)ปอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป .05 

฾ดยระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยทีไนัก฼รียนนายรຌอย฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌ ปปปป
ตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ (วิธีทีไป4) มีค຋า฼ฉลีไยสูงกว຋าอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลัก (วิธีทีไป1) ซึไงผลต຋างของค຋า฼ฉลีไย
฼ท຋ากับ .258 (M4 = 4.24 ฽ละปM1 = 3.98) 

 นอกจากนีๅ ระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป ฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏ 
ทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอย  ปปป
(วิธีทีไป2) มีผลต຋อการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ต฽ตกต຋างกับวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผิดชอบ
นำ฼สนอ฼นื ๅอหาตามที ไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏ  (วิธีที ไป3) อย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติที ไระดับป .05 ฾ดยระดับปปปปปปปปป
กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หใน
ร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอย (วิธีทีไป2) มีค຋า฼ฉลีไยสูงกว຋าวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผิดชอบ
นำ฼สนอ฼นื ๅอหาตามที ไเดຌร ับมอบหมายจากอาจารยຏ  (วิธ ีที ไป3) ซึ ไงผลต຋างของค຋า฼ฉลี ไย฼ท຋ากับป.288 (M2 = 4.35 ปปปปปปปปปปป
฽ละปM3 = 4.06)  

ตารางทีไป4 ความ฽ตกต຋างระหว຋างค຋า฼ฉลีไย฼ปຓนรายคู຋ 

วิธีการสอน M วิธีทีไป1 วิธีทีไป2 วิธีทีไป3 วิธีทีไป4 วิธีทีไป5 

อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลัก (วิธีทีไป1) 3.98  
-.367 

(.000)** 

-.079 

(.542) 

-.258 

(.049)* 

-.222 

(.228) 

อาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ
฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันป
ระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอย 

(วิธีทีไป2) 

4.35   
.288 

(.003)** 

.109 

(.262) 

.145 

(.369) 

นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผดิชอบ
นำ฼สนอ฼นืๅอหาปตามทีไเดຌรับมอบหมาย
จากอาจารยຏ (วิธีทีไป3) 

4.06    
-.179 

(.154) 

-.143 

(.427) 

นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏบิัติป 
สรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบ 

ทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ (วิธีทีไป4) 

4.24     
.035 

(.842) 

นัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌลองผดิลองถูก
ดຌวยตน฼อง฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ฼ปຓน
ผูຌสนบัสนุนการ฼รียนรูຌ (วิธีทีไป5) 

4.20      

 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.05 

 ** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  ฿นการวิจัยนีๅปสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงคຏการวิจัยเดຌดังนีๅ 
 1.  ฼พืไอศึกษาวิธีการสอนของอาจารยຏทีไ฿ชຌ฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอย 

  ผลการวิจัยพบว຋าปกลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼หในว຋าปวิธีการสอนทีไอาจารยຏ฿ชຌ฼ปຓนส຋วน฿หญ຋ปคือปอาจารยຏ฼ปຓน
ผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยป฾ดยการทีไอาจารยຏป
ส຋วนการศึกษา฿ชຌวิธีการสอนทีไมีอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋าง
อาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยสูงสุดป฼พราะการ฼รียนการสอนของนัก฼รียนนายรຌอย฼หมือนกับการสอนนิสิตปนักศึกษา 

฿นระดับอุดมศึกษาทีไจำ฼ปຓนตຌอง฼นຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยคิดวิ฼คราะหຏปซึไงการทีไอาจารยຏ฼ปຂด฾อกาส฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย
฽สดงความคิด฼หในร຋วมกัน฿นหຌอง฼รียนนัๅนปจัด฼ปຓนรูป฽บบหนึไงของการจัดการ฼รียนรูຌ฼ชิงรุกของการ฼รียนรูຌ฿นศตวรรษทีไป21 

ทีไ฼นຌนผูຌ฼รียน฼ปຓนสำคัญ ฾ดยการ฿ชຌคำถาม฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการกระตุຌนป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียน฼กิด฽รงจูง฿จ฿นการ฼รียนรูຌ฼พิไมขึๅน 

ทำ฿หຌผูຌ฼รียนสามารถสรຌางความรูຌของตน฼องเดຌจากการการคิดปตอบคำถามปสรຌางความ฼ขຌา฿จป฽ละคຌนพบความรูຌปรวมถึง
การวิ฼คราะหຏป฿ชຌประ฾ยชนຏจากความรูຌ฿นการสรຌางสรรคຏสิ ไง฿หม຋฽ละ฽กຌปຑญหา฿นชีวิตจริง ป(จุฑาทิพยຏปหาญกุดตุຌมป 
สมภารธัชธรณຏปศิ฾ลศรีเชป฽ละสัญญาป฼คณาภูมิ,ป2566)ปนอกจากนีๅการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋าง
อาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยปยังช຋วย฿หຌสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌ฿นหຌอง฼รียนปสอดคลຌองกับขຌอคำถามของการสอน
ตาม฽นวทางปPARA MATTER ทีไว຋าป๡อาจารยຏมีการสรຌางบรรยากาศ฿นการ฼รียนรูຌ ฽มຌ฼วลา฿นการ฼รียนมีจำกัด๢ปซึไงมีค຋า฼ฉลีไย
อยู຋ทีไป4.23 สะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าปอาจารยຏปส຋วนการศึกษามีการสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌ฿นหຌอง฼รียนอยู຋฿นระดับมาก 

฾ดยการจัดกิจกรรม฼พืไอประกอบการสอนของครูปจะตຌอง฿หຌนัก฼รียนเดຌร຋วม฽สดงความคิด฼หในปเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการทำกิจกรรม
การ฼รียนการสอนอย຋างตืไนตัว฽ละ฿ชຌกระบวนการ฼รียนการสอนต຋างปโปอันจะนำนัก฼รียนเปสู຋฼กิดการ฼รียนการสอน  

ทีไ฽ทຌจริงป(ทิศนาป฽ขมมณี, 2555) 
  วิธีการสอนทีไอาจารยຏ฿ชຌสอนนัก฼รียนนายรຌอยปรองลงมาปคือปนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌรับผิดชอบนำ฼สนอ
฼นืๅอหาปตามทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏปซึไง ฼ปຓนการ฼รียนรูຌรูป฽บบ฿หม຋ปทีไ฼ปຓนการ฼รียนรูຌทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌผูຌ฼รียนลงมือ 

กระทำ฿นการสรຌางความรูຌมากกว຋า฼ปຓนผูຌรับการถ຋ายทอดความรูຌจากครูผูຌสอนป฾ดยมุ຋ง฼นຌนบทบาทของความรูຌพื ๅนฐาน  

฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นปຑจจุบันของผูຌ฼รียน฿นการ฼รียนรูຌหรือสรຌางขຌอมูลอย຋างมีความหมายป(เพฑูรยຏปสินลารัตนຏ,ป 2557) 

ซึไงการทีไอาจารยຏส຋วนการศึกษามุ຋ง฼นຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยนำ฼สนอตาม฼นืๅอหาทีไเดຌรับมอบหมายจากอาจารยຏปจัด฼ปຓนการสอน
รูป฽บบหนึไงทีไกระตุຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼ปຓนศูนยຏกลาง฿นการ฼รียนรูຌปสอดคลຌองกับปGawron (2018)ปทีไเดຌ฼สนอหัวขຌอ
สำคัญสำหรับการจัดกิจกรรมการ฼รียนรูຌปคือปครูควร฼นຌนการจัดกิจกรรมทีไผูຌ฼รียนปมี฾อกาส฿นการ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌ  
฽ละ฽กຌปຑญหาร຋วมกับ฼พืไอนร຋วมชัๅน฼รียนป฼พราะการจัดการ฼รียนการสอนลักษณะนีๅปจะช຋วยทำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย  

฼กิดความเวຌวาง฿จระหว຋างอาจารยຏป฽ละ฼พืไอนร຋วมหຌองปซึไงความเวຌวาง฿จ฼ปຓนสิไงทีไจะนำเปสู຋การกลຌาคิดปกลຌาทำปกลຌาพูดคุยป
กลຌา฽สดงออก฽ละร຋วมคิดร຋วม฼รียนรูຌปซึไง฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไจะสรຌาง฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยมีการพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด
฽บบ฼ติบ฾ต฼ช຋นกันปอีกทัๅงยังสอดคลຌองกับขຌอคำถามของการสอนตาม฽นวทางป PARA MATTER ทีไว຋าป๡อาจารยຏทำ฿หຌ
ท຋านกลຌา฽สดงออก฽ละร຋วมคิดร຋วม฼รียนรูຌกับ฼พืไอนร຋วมชัๅน฼รียน๢ปซึไงมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋ทีไป4.26 ฽ละขຌอคำถามทีไว຋าป๡อาจารยຏ
สนับสนุน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยทุกนายปกลຌาคิดปกลຌาทำปกลຌาพูดปกลຌา฽สดงออกอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน๢ปซึไงมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋ทีไป
4.29 ฾ดยขຌอคำถามทัๅงสองขຌอสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าปอาจารยຏปส຋วนการศึกษามีการสนับสนุน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼ปຓนผูຌรับผิดชอบ
฿นการ฼รียน฿นระดับมากปซึไงจากผลการวิจัยนีๅทำ฿หຌทราบว຋าปอาจารยຏปส຋วนการศึกษามีส຋วนช຋วยกระตุຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย
฼กิดการ฼รียนรูຌป฾ดยวิธีการสอนของอาจารยຏ฼นຌนการ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฿ชຌความพยายาม฿นการ฼รียนรูຌปซึไงสิไงนีๅจัด฼ปຓน
หนึไง฿นองคຏประกอบสำคัญของกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตป(ชนิตาปรุ຋ง฼รือง ฽ละ฼สรีปชัด฽ชຌม, 2559) 
  ส຋วนวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼อง฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌสนับสนุน
การ฼รียนรูຌป฼ปຓนวิธีการสอนทีไกลุ຋มตัวอย຋าง฼หในว຋าปอาจารยຏ฿ชຌวิธีนีๅสอนนຌอยทีไสุดป฼พราะ฼วลาทีไอาจารยຏสอนนัก฼รียนนายรຌอย
มี฼วลาจำกัดปกล຋าวคือปการจัดตารางสอน฿นการสอนนัก฼รียนนายรຌอย฼กือบทุกวิชาทีไมีจำนวนป 3 หน຋วยกิตจะถูก฽บ຋ง
ออก฼ปຓนป2 หຌวงปหຌวงละป1 ชัไว฾มงป30 นาทีปซึไง฿นทางทฤษฎีการจัดการ฼รียนการสอนปอาจารยຏสามารถทีไจะ฿ชຌวิธีการสอน 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 12 December 2024 

หน้า| 28   

 

ทีไ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼อง฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌสนับสนุนการ฼รียนรูຌเดຌป฽ต຋฿นทางปฏิบัติป
พบว຋าปนัก฼รียนนายรຌอยจำ฼ปຓนตຌองยึดระ฼บียบวินัยทางทหารปก຋อน฼ขຌาหຌอง฼รียนตຌองมีการรวม฽ถวปนับยอด฽ละรายงานยอด
฿หຌอาจารยຏทราบปอีกทัๅงอาคาร฼รียนของนัก฼รียนนายรຌอยมีระยะห຋างเกลกันพอสมควรปดังนัๅนย຋อมตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการ฼ปลีไยน
หຌอง฼รียนระหว຋างคาบ฼รียนปดຌวย฼หตุนีๅขຌอจำกัดดังกล຋าวย຋อมมีผลต຋อการ฼รียนการสอนปทัๅงนีๅปหากอาจารยຏทราบถึง
ผลการวิจัยขຌอนีๅปย຋อมมีประ฾ยชนຏต຋อการวาง฽ผนการสอน฿นภาคการศึกษาถัดเปป฼พราะทุกหลักสูตรของ฾รง฼รียนนายรຌอย
พระจุลจอม฼กลຌาปก຋อน฼ปຂดภาคการศึกษา฿หม຋นัๅนปอาจารยຏจำ฼ปຓนตຌองส຋ง มคอ.ป3 (รายละ฼อียดของวิชา)ปทีไ฼ปຓนเปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา฽ห຋งชาติกำหนดปดังนัๅนผลการวิจัยจะช຋วย฿หຌอาจารยຏ฼ปลีไยนวิธีการจัดการ฼รียน
การสอนจากทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละ
นัก฼รียนนายรຌอยป฿หຌ฼ปຓนนัก฼รียนนายรຌอย฼ปຓนผูຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼อง฾ดยอาจารยຏทำหนຌาทีไ฼ปຓนผูຌสนับสนุน  

การ฼รียนรูຌปสอดคลຌองกับงานวิจัยของปHanover Researchป(2015) ทีไกล຋าวว຋าปครูควรสรຌางบรรยากาศ฿นหຌอง฼รียน฿หຌมี
ความร຋วมมือระหว຋างนัก฼รียนมากกว຋าการ฽ข຋งขันปอีกทัๅงครูควรกระตุຌน฿หຌนัก฼รียนกำหนด฼ปງาหมาย฿นการ฼รียนป฼พืไอ฿หຌ
นัก฼รียน฼หในคุณค຋า฿นตน฼องปนอกจากนีๅงานวิจัยของปDweckปet al. (2014)ปทีไ฼สนอว຋าปครูควรออก฽บบการ฼รียน฿หຌมี
ความทຌาทายปพรຌอมทัๅง฿หຌคำ฽นะนำกับนัก฼รียนป฼พืไอ฿หຌนัก฼รียน฼กิดการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼องป 
 2.  ฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏ 
  ผลการวิจัยพบว຋าประดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตป฼มืไอจำ฽นกตามวิธีการสอนของอาจารยຏทีไอาจารยຏ฼ปຓน
ผูຌบรรยายหลัก฽ตกต຋างกับวิธีการสอนทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกัน
ระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยปรวมถึงวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบ
ทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌป฼มืไอทำการ฼ปรียบ฼ทียบค຋า฼ฉลีไยของวิธีการสอนวิธีการสอนทัๅงป3 ฽บบปพบว຋าปวิธีการสอนทีไอาจารยຏ
฼ปຓนผูຌบรรยายหลักมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด ฽ต຋อาจารยຏป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาบางนายจำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌวิธีการสอน
฽บบนีๅอยู຋ป฼นืไองจากการ฼รียนการสอน฿นบางรายวิชาตามหลักสูตรของ฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาปจำ฼ปຓนตຌองมี
การสอนทฤษฎี฽ละ฽นวคิดพืๅนฐานทีไอาจารยຏจำ฼ปຓนตຌองอธิบายดຌวยตัวอาจารยຏ฼องป฼พืไอ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼กิดความรูຌ
ความ฼ขຌา฿จทีไตรงตามวัตถุประสงคຏของการศึกษาทีไกำหนดเวຌ฿นหลักสูตรปซึไงสอดคลຌองกับความหมายของคำว຋าปการสอน 

ของปTruaxป(2018)ปทีไระบุว຋าปการสอนจัด฼ปຓนกิจกรรมทีไสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียน฼กิดการ฼รียนรูຌอย຋างสรຌางสรรคຏปตามหลักสูตร 

ทีไระบุถึงจุดมุ຋งหมายของการสอนทีไชัด฼จนป฼พืไอ฼ลือก฼นืๅอหาอย຋าง฼หมาะสมปดຌานการสอนผูຌสอนควร฼ลือกวิธีการ฽ละ฼ทคนิค
ทีไ฼หมาะสมกับจุดมุ຋งหมายทีไกำหนดป฽มຌว຋าวิธีการสอนทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักปอาจจะมีผลต຋อการพัฒนาระดับกรอบ
฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยทีไนຌอยทีไสุดป฽ต຋หากอาจารยຏปส຋วนการศึกษาเดຌปฏิบัติตาม฽นวทางปPARA MATTER 

฽ลຌวนัๅนปย຋อมสามารถทีไจะช຋วยพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยเดຌปซึไงจากการวิ฼คราะหຏระดับ
การตอบของกลุ຋มตัวอย຋าง฿น฽บบสอบถาม฿นขຌอคำถามทีไว຋าป๡อาจารยຏมีการ฽นะนำ฿หຌท຋านตัๅง฼ปງาหมาย฿นการ฼รียนทีไชัด฼จน๢ป
฽ละป๡อาจารยຏ฽นะนำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼หในคุณค຋าของวิชาทีไ฼รียน๢ปซึไงมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋ทีไป 4.27 ฽ละป4.34 สะทຌอน 

฿หຌ฼หในว຋าปอาจารยຏมีการช຋วย฼สริมสรຌาง฽ละยกระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอย฿หຌสูงขึๅน฿นระดับมากป
ดังนัๅนหากอาจารยຏปส຋วนการศึกษาจำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌวิธีการสอน฽บบบรรยาย฼ปຓนหลักปอาจารยຏควร฽นะนำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย
ตัๅง฼ปງาหมาย฿นการศึกษาปซึไง฿นการตัๅง฼ปງาหมาย฿นการศึกษาปเม຋฿ช຋การทีไนัก฼รียนนายรຌอยตຌองทำขຌอสอบเดຌปหรือเดຌ฼กรดทีไสูงป
฽ต຋ควร฽นะนำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼หในคุณค຋าของสิไงทีไกำลังศึกษาป กล຋าวคือปอาจารยຏควร฽นะนำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย
ทราบว຋าป฽ต຋ละวิชาทีไเดຌศึกษาสามารถนำเปประยุกตຏ฿ชຌกับประสบการณຏต຋างปโป฿นชีวิตประจำวันเดຌอย຋างเรปมากกว຋า
การ฼นຌนยๅำ฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยศึกษาเป฼พืไอสอบ฼ท຋านัๅนป(นัฐพรป฼กียรติบัณฑิตกุล,ป2565)ปซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยของปปปปปปปปปปปปปป
Marz and Hertz (2015)ปทีไเดຌ฼สนอบทบาทของครู฿นการพัฒนากรอบคิดติดยึด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนเวຌว຋าปบุคคล
รอบขຌางของนัก฼รียนควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌนัก฼รียนเดຌกำหนด฼ปງาหมายการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼องป฽ละ฼มืไอนัก฼รียนมี฼ปງาหมาย  

ทีไชัด฼จนปบุคคลรอบขຌางป฼ช຋นปพ຋อ฽ม຋ปครูควรกระตุຌน฿หຌนัก฼รียนลงมือปฏิบัติ฼ช຋นกัน 
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  นอกจากนีๅผลการวิจัยพบว຋าปวิธีการสอนทัๅงป3 ฽บบปคือปวิธีการสอนทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักปวิธีการสอน
ทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกันระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยป
฽ละวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌมีผลต຋อการพัฒนา
ระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยทีไ฽ตกต຋างกันปสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าปวิธีการสอนทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌ
นัก฼รียนนายรຌอย฼ขຌามามีบทบาท฿นการ฼รียนการสอนป฼พืไอทีไนัก฼รียนนายรຌอยจะเดຌ฿ชຌความพยายามของตน฼อง฿นการ฼รียนรูຌป
รวมถึงการ฿ชຌความสามารถของตน฼อง฿นการ฼รียนรูຌปซึไงวิธีการดังกล຋าวนีๅ สามารถทีไจะช຋วยพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด
฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยเดຌดีกว຋าการทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌสอน฼ปຓนหลักปซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยของปมุทิตาปอดทนป
(2561)ปทีไพบว຋าปกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตสามารถช຋วยสรຌางความมัไน฿จ฿นตน฼องป฼มืไอบุคคล฼ชืไอว຋าปตน฼องสามารถ฼รียนรูຌ 
สิไง฿หม຋ปโปเดຌปบุคคลนัๅนจะมีความมุ຋งมัไน฿นการพัฒนาปเม຋กลัวทีไจะ฼ผชิญหนຌากับปຑญหาป฼พราะจะพยายาม฿ชຌความสามารถ
฽ละสติปຑญญาทีไมี฿นการ฽กຌปຑญหาปซึไงสิไงนีๅปคือปหนทางทีไทำ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌป฽ละสามารถทำ฿หຌบุคคลนัๅนประสบ
ความสำ฼รใจเดຌปนอกจากนีๅยังสอดคลຌองกับผลการวิจัยของปพิมพຏตะวันปจันทันป(2563)ปทีไระบุเวຌว຋าปกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตป
฼ปຓนสิไงทีไผูຌ฼รียนทุกคนสามารถสรຌางป฽ละพัฒนาขึๅนเดຌป฾ดยผ຋านกิจกรรมต຋างปโป฿นหຌอง฼รียนทีไส຋ง฼สริมป฽ละพัฒนากรอบ
฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตปซึไงทัๅงวิธีการสอนอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฽ต຋มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌ฽สดงความคิด฼หในร຋วมกัน
ระหว຋างอาจารยຏ฽ละนัก฼รียนนายรຌอยป฽ละวิธีการสอนทีไนัก฼รียนนายรຌอยป฼ปຓนผูຌปฏิบัติปสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌตามกรอบ
ทีไอาจารยຏกำหนด฿หຌปต຋างกใ฼ปຓนวิธีการสอนทีไอาจารยຏปส຋วนการศึกษามุ຋ง฼นຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยพัฒนาระดับกรอบ
฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตเดຌปทัๅงนีๅวิธีการสอนทัๅงป2 ฽บบนีๅปอาจารยຏจำ฼ปຓนตຌองออก฽บบกิจกรรมต຋างปโป฿หຌ฼หมาะสมกับนัก฼รียน 

นายรຌอย฽ต຋ละชัๅนละป຃ป฾ดยควรมุ຋ง฼นຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยมีความมุ຋งมัไนทีไจะพัฒนาตัว฼องอยู຋฼สมอ ป(Dweck, 2006 

฽ละ ศิริภพป฾สมาภา,ป2561) อีกทัๅงอาจารยຏควรกระตุຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยเม຋ย຋อทຌอต຋ออุปสรรคปเม຋ยอม฽พຌ฼มืไอพบ 

ความลຌม฼หลวป฽ละมุ ຋ง฽กຌเขความผิดพลาดป(ชนิตาปรุ ຋ง฼รือง ฽ละ฼สรีปชัด฽ชຌม, 2559ป฽ละปศิริภพป฾สมาภา,ป2561) 
กล຋าวคือป฽มຌว຋าบท฼รียนทีไกำลังศึกษาจะมีความยากปอาจารยຏควรสรຌาง฽รงบันดาล฿จป฽ละนำประสบการณຏของอาจารยຏ
ทีไประสบความสำ฼รใจปหรือมีประสบการณຏทีไมากกว຋าปมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการพัฒนาตน฼องป(Dweck, 2006ป฽ละ ศิริภพ 

฾สมาภา,ป2561) 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 1.  ขຌอ฼สนอ฽นะจากผลการวิจัย 

  1.1  อาจารยຏปส຋วนการศึกษาป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาปควรมีการปรับรูป฽บบการจัดการ฼รียน
การสอนทีไ฼นຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยเดຌมี฾อกาส฽สดงความคิด฼หใน฿นหຌอง฼รียนมากขึๅนป฽มຌว຋าการจัดการ฼รียนการสอน  

ทีไอาจารยຏ฼ปຓนผูຌบรรยายหลักป฼ปຓนวิธีการสอนทีไจำ฼ปຓนต຋อการสอน฿นรายวิชาทีไ฼ปຓน฽นวคิดปทฤษฎีทีไอาจารยຏจำ฼ปຓน  

ตຌองอธิบายป฼พืไอสรຌางองคຏความรูຌพืๅนฐาน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼ขຌา฿จปก຋อนจะนำเปต຋อยอดองคຏความรูຌ฽ละประยุกตຏ฿ชຌ  
฿นการสรຌางองคຏความรูຌ฿หม຋ป฽ต຋อาจารยຏควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยเดຌซักถามหรือร຋วม฽สดงความคิด฼หในระหว຋าง
การ฼รียนการสอนป฼พืไอกระตุຌนความสน฿จปอีกทัๅงยังช຋วยพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตของนัก฼รียนนายรຌอยอีกดຌวยป 
    1.2  อาจารยຏปส຋วนการศึกษาป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาปทีไสอน฿นรายวิชาทีไ฼ปຓนปฏิบัติการ  

ควรปรับรูป฽บบการจัดการ฼รียนการสอน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼ปຓนผูຌปฏิบัติปลองผิดลองถูกดຌวยตน฼องป฼พืไอ฿หຌนัก฼รียน
นายรຌอยเดຌสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼องป฼พราะการทีไนัก฼รียนนายรຌอยเดຌลองผิดลองถูกดຌวยตน฼องปสามารถช຋วย
฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยเดຌฝຄกคิดวิ฼คราะหຏ฽ละสัง฼คราะหຏปอีกทัๅงการสอนทีไช຋วย฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยพัฒนาระดับกรอบ฽นวคิด
฽บบ฼ติบ฾ตทีไดีปคือปการสอน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอย฼รียนรูຌจากความผิดพลาดของตน฼องป฼พืไอทีไจะเดຌเม຋กลัว฽ละกลຌา  

ทีไจะ฼ผชิญหนຌาต຋ออุปสรรคต຋างปโป฿นอนาคตอีกดຌวย 

    1.3  ส຋วนการศึกษาป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาปควรสนับสนุน฿หຌอาจารยຏพัฒนารูป฽บบการจัดการ฼รียน
การสอนทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยมีระดับกรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตทีไสูงขึๅนป฼พราะ฿นสังคมปຑจจุบันทุกคนต຋างยอมรับ
บุคคลทีไ฽นวความคิดทีไดีปมีวิสัยทัศนຏ฿นการทำงานปการ฼ปຓน฼พียงคน฼ก຋งป฽ต຋เม຋ส ามารถ฼ขຌา฿จปຑญหาหรือ฽กຌปຑญหาเดຌ
อย຋างมีประสิทธิภาพปย຋อมเม຋เดຌรับการยอมรับ฿นสังคมปซึไงนัก฼รียนนายรຌอยปคือปกำลังหลักทีไจะ฼ติบ฾ต฽ละทำงานร຋วมกบั
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ประชาชนทัๅงภาครัฐ฽ละภาค฼อกชนปจึงจำ฼ปຓนตຌองมี฽นวความคิดทีไดีป฼พืไอทีไจะสามารถทำงานร຋วมกับผูຌอืไนเดຌป฽ละการทีไ
ส຋วนการศึกษาป฾รง฼รียนนายรຌอยพระจุลจอม฼กลຌาปสนับสนุน฿หຌอาจารยຏสอนนัก฼รียนนายรຌอย฿หຌ฼ปຓนบุคคลทีไมีระดับ
กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตสูงปสามารถทีไจะช຋วยพัฒนาขีดความสามารถ฿นการทำงานของกองทัพบก฿หຌ฼ปຓนทีไยอมรับ  

ของสังคมเดຌอีกดຌวย 

 2.  ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการวิจัยครัๅงต຋อเป 

ปปปป งานวิจัยครัๅงนีๅ฼ปຓนงานวิจัย฼ชิงปริมาณปทำ฿หຌทราบภาพรวมของวิธีการสอนของอาจารยຏ฽ละทราบถึงระดับ
กรอบ฽นวคิด฽บบ฼ติบ฾ตมีความ฽ตกต຋างกันป฼มืไอนัก฼รียนนายรຌอยเดຌรับวิธีการสอนทีไต຋างกันปดຌวย฼หตุนีๅหากงานวิจัย  

ครัๅงต຋อเปเดຌขຌอมูล฼ชิงลึกจากการสัมภาษณຏอาจารยຏทีไทำการสอนทัๅงป5 ฽บบปรวมถึงสัมภาษณຏนัก฼รียนนายรຌอยปจะทำ฿หຌ
เดຌผลการวิจัยทีไมีมิติมากขึๅนปอีกทัๅงอาจารยຏสามารถนำผลการวิจัยทีไจะ฼กิดขึๅนเปพัฒนาต຋อยอด฿นการจัดการ฼รียนการสอน
฿หຌนัก฼รียนนายรຌอยเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพต຋อเปป 
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บทคัดย຋อ 

การศึกษา฼ปรียบ฼ทียบผลการดำ฼นินงานระหว຋างองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิ ไนขนาด฿หญ຋กับขนาด฼ลใก  
฿นการอำนวยความยุติธรรม฿หຌกับชุมชน฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นงานวิจัย฼รืไอง ปทุนทางสังคมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
฿นการอำนวยความยุติธรรม฿หຌกับชุมชนผ຋านศูนยຏยุติธรรมชุมชนป฾ดยอาศัยรูป฽บบการวิจัย฼ชิงคุณภาพป(qualitative 

research) ฿นลักษณะของการศึกษา฼ฉพาะกรณีป(case study) 3 ฽ห຋งปเดຌ฽ก຋ป฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงปองคຏการบริหาร 
ส຋วนตำบลศาลายาป฽ละองคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋ป฼ปຓนการวิจัยทีไ฼นຌนการบรรยาย฽ละวิ฼คราะหຏป(descriptive 

analysis)ปจากนัๅน฼ปຓนการ฼ลือก฿ชຌวิธีการวิจัยภาคสนามป(field research) ดຌวยการ฿ชຌวิธีการสัมภาษณຏ฽บบ฼จาะลึก 
(in-depth interview)ปป 

ผลการวิจัยพบว຋าการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนมีความ฽ตกต຋างกันเปตามบริบทขององคຏกรป฼มืไอประ฼มิน
ประสิทธิภาพของการดำ฼นินงานจากทัๅง฾ครงสรຌางองคຏกรภาย฿นศูนยຏปบุคลากรปงบประมาณปผลการดำ฼นินงานทีไผ຋านมาปป
รวมเปถึงปຑญหา฽ละอุปสรรคปองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฿หญ຋ย຋อมมีความพรຌอม฿นทรัพยากรต຋างปโปรวมเปถึง
ความพรຌอม฿นการ฾อนภารกิจจากส຋วนกลางมาสู຋ทຌองถิไนทีไมากกว຋าองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฼ลใกปส຋วนปຑญหา
฽ละอุปสรรคจากการดำ฼นินงานขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฿หญ຋฽ละ฼ลใกจะค຋อนขຌาง฼ปຓนเป฿นทิศทาง
฼ดียวกันปคือการถูกหน຋วยตรวจสอบการ฿ชຌจ຋ายงบประมาณจากองคຏกรอิสระตามรัฐธรรมนูญมีความ฼ขຌมขຌนมาก  
฿นการตรวจสอบจน฼กิดภาวะขาดความ฼ปຓนอิสระ฿นการบริหารงานตน฼องปซึไงเม຋สอดคลຌองกับหลักการกระจายอำนาจ
฼ท຋าทีไควร 

คำสำคัญ: ยุติธรรมชุมชนปองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป฼ทศบาลปองคຏการบริหารส຋วนตำบล 

Abstract 

A comparative study of the performance between large and small local administrative 

organizations in providing justice to communities is part of the research on The Social Capital of Local 

Administrative Organizations in Providing Justice to Communities Through Community Justice Centers. 

Qualitative research was utilized as research design conducted through three case studies: Raikhing 

Town Municipality, Salaya Subdistrict Administrative Organization, and Laem Yai Subdistrict Administrative 

Organization. The research focused on descriptive analysis and then employed field research using 

in-depth interviews. 

The research findings revealed differences in the operating performance of community justice 

centers based on organizational contexts. When the performance effectiveness of internal organizational 

structures, personnel, budget, past performance, as well as problems and obstacles was evaluated, 

large local administrative organizations were more equipped with various resources and readiness 

to transfer tasks from central to local levels compared to small local administrative organizations. 
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The problems and obstacles faced by large and small local administrative organizations were fairly 

similar, such as intense budget scrutiny from the Independent Organs under the Constitution leading 

to a lack of self-autonomy in managing their work, which did not align with the principle of decentralization 

as it should. 

Keywords: Community Justice, Local Administrative Organizations, Municipality, Subdistrict 

Administrative Organization 

 

บทนำ 
 ฿นยุคของกระ฽สการปฏิรูปประ฼ทศปณปขณะนีๅ ปหากพิจารณาถึงประ฼ดในดຌานกระบวนการยุติธรรมของเทย 
จะพบว຋าสถานการณຏ฼ขຌาขัๅนวิกฤติ฿นการบริหารจัดการทีไตຌองเดຌรับการปฏิรูปอย຋าง฼ร຋งด຋วนดຌวย฼ช຋นกัน ป฼ท຋าทีไ฼ปຓนอยู຋
กระบวนการยุติธรรมของเทยยัง฼ปຓนกระบวนการยุติธรรมทีไมี฽ต຋การดำ฼นินคดีป(Litigation) ฽ต຋ขาดมิติการบริหารงาน
ยุติธรรมป(Criminal Justice Administration) (คณิตปณปนคร,ปม.ป.ป.)ปหรือการจัดการ฿นการสรຌางหลักประกันความยุติธรรม
฿หຌ฼กิดขึๅน฼พืไอลดอัตราการ฼ขຌาเม຋ถึงกระบวนการยุติธรรมของบุคคลบางกลุ຋ม฿นสังคมเทยปหรือ฽มຌกระทัไงอย຋างนຌอยทีไสุด
฿หຌ฽ต຋ละองคาพยพของหน຋วยงานดำ฼นินงานสอดประสาน฼ปຓน฼นืๅอ฼ดียวกันจน฼กิดประสิทธิภาพ฼ท຋าทีไควรปป 
 อย຋างเรกใตาม฾ดยทีไกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักของเทยนัๅนถือว຋าเดຌรับอิทธิพลมาจากตะวันตก฼ปຓนระบบ
สายพานปกล຋าวคือ฼ริไมจากพนักงานสอบสวน฽ลຌวเปสู຋พนักงานอัยการปจากพนักงานอัยการเปสู຋ศาลป฽ละหากศาล
พิจารณาลง฾ทษกใจะเปสิๅนสุดทีไ฼จຌาพนักงานราชทัณฑຏป฿นทุกปโปป຃ศาลยุติธรรมจะตຌองมีคดีคัไงคຌาง฿นศาลจำนวนมากขึๅน
฼รืไอยปโป(สม฼กียรติปตัๅงกิจวานิชยຏ,ป2554)ปนำเปสู຋ปຑญหา฿นปลายทางทีไนับวันจะกลาย฼ปຓนวิกฤตการณຏสำคัญเม຋นຌอย
฼ช຋นกันปคือปຑญหาผูຌตຌองขังลຌน฼รือนจำปสะทຌอน฿หຌ฼หในปຑญหาอย຋างชัด฼จนว຋าปຑจจุบันประ฼ทศเทยจะตຌองสูญ฼สียบุคลากร
ทีไ฼ปຓนกำลังหลัก฿นการ฼ปຓนกลเกขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจทีไตຌองถูกตัดขาดออกเปจากสังคม฼ปຓนจำนวนมากป฾ดยจะเปรวมกัน
อยู຋฿นสถานทีไทีไรัฐจะตຌองรับผิดชอบชีวิตความ฼ปຓนอยู຋ดຌวยงบประมาณทีไมหาศาลพรຌอมกับภาระหนຌาทีไทีไตຌองขัด฼กลา  
฿หຌมีสภาพจิต฿จทีไพรຌอมจะออกมา฿ชຌชีวิตปกติสุขภายนอกกลับคืนสู຋ชุมชนสังคม฿หຌเดຌ 
 นอกจากนีๅ฽ลຌว฿นปຑจจุบันกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักยังเดຌถูกตัๅงคำถามจากสังคมอัน฼นืไองมาจากภาพสะทຌอน
ของสังคมออนเลนຏทีไประชาชนสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌอย຋างง຋ายดายปจนมีการสรຌางวาทกรรมทีไสะทຌอนความเม຋฼ชื ไอมัไน 
฿นกระบวนการอย຋างชัด฼จนว຋าป๡คุกมีเวຌขังคนจน๢ปยกตัวอย຋างกรณีประ฼ทศเทย฼มืไอประชาชนเดຌ฼กิดความสงสัย 
฿นประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมว຋าจะสามารถสรຌางความ฼ปຓนธรรม฿นการบังคับ฿ชຌกฎหมาย฿หຌ฼กิดขึๅนจริง  
เดຌหรือเม຋ปสามารถทีไจะลดผูຌตຌองขังหรือระบายจำนวนผูຌตຌองขังเดຌอย຋างเรปหรือ฽มຌ฽ต຋กระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลัก 
มีราคา฽พงปผูຌคนทัไวเปเม຋สามารถทีไจะ฼ขຌาถึงกระบวนการยุติธรรมเดຌป฽ละ฽น຋นอนว຋า฼มืไอกระบวนการยุติธรรม  
฼กิดคำถามขึๅนปวาทกรรม฼หล຋านีๅจะกลาย฼ปຓน฼ครืไองชีๅวัดทีไจะคอยบัไนทอนการขับ฼คลืไอนของประ฼ทศชาติอาจจะสะดุด
หยุดลงเดຌ฿นทีไสุดปสอดคลຌองกับผลจากการ฼สวนาวิชาการ฼รืไองความยุติธรรมมีราคาทีไตຌองจ຋ายปของสถาบัน฼พืไอการยุติธรรม
ของประ฼ทศเทยป(Thailand Institute of Justice: TIJ)ปทีไเดຌสะทຌอนปຑญหาเวຌชัด฼จน฼ช຋นกันปหาก฽ต຋ยังพบว຋ามีปຑญหา
ความสูญ฼สียอีก฼ปຓนจำนวนมากทีไเม຋สามารถมอง฼หในเดຌปเดຌ฽ก຋ปบรรดาค຋า฼สีย฾อกาสต຋างปโปซึไงเม຋สามารถประ฼มิน 
฼ปຓนมูลค຋าเดຌปรวมเปถึงการสูญ฼สียสุขภาพจิตทีไดีป฽ละภาวะความระคาย฼คืองทีไตຌองประสบตลอด฿นกระบวนการ
ยุติธรรมป฽ละจบทຌายดຌวยการประ฼มินกลเกของรัฐทีไยังมีขຌอจำกัดอีกมากมาย ปทัๅงกระบวนการทีไอาศัยระยะ฼วลา 
ทีไยาวนานปกอปรกับมีค຋า฿ชຌจ຋ายทีไสูงอยู຋มากป(สถาบัน฼พืไอการยุติธรรม฽ห຋งประ฼ทศเทย,ป2566: ออนเลนຏ) 
 กระนัๅน฼มืไอการตัๅงคำถามของสังคมทีไ฼กิดขึๅนนีๅเดຌกลาย฼ปຓน฼ครืไองยืนยันว຋าปຑญหาต຋างปโป฼กิดขึๅนจริง฽ละเดຌ฼กิด
มานานพอสมควร฽ลຌวปจึงมีความจำ฼ปຓนทีไตຌองมีการนำกระบวนการยุติธรรมทาง฼ลือก฿นรูป฽บบอืไนปโป฼ขຌามามีบทบาท
฿นการปรับกระบวนทัศนຏ฽ละ฼สนอ฼ปຓนอีกทาง฼ลือก฿นการนำมา฿ชຌ฽กຌปຑญหาสังคมปขຌอ฼สนอทีไดู฼หมือนว຋าจะสรຌาง
฽รงสัไนสะ฼ทือน฿หຌกับกระบวนการยุติธรรมอยู຋เม຋นຌอยเดຌ฽ก຋ปขຌอ฼สนอทีไเดຌจากการสัมมนาวิชาการ฼รื ไอง฼หลียวหลัง  
฽ลหนຌายีไสิบป຃฼ศรษฐกิจสังคมเทยป฼มืไอป຃ปพ.ศ.ป2547 หรือราวสองทศวรรษทีไผ຋านมา฽ลຌวปเดຌมีการถก฽ถลง฿นหຌองย຋อย
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฼รืไองระบบความยุติธรรม฽ห຋งอนาคตกับสันติสุข฿นสังคม฽ละชุมชนป฾ดยกิตติพงษຏปกิตยารักษຏป฽ละจุฑารัตนຏป฼อืๅออำนวย 
ซึไงสืบ฼นืไองมาจากปຑญหากระบวนการยุติธรรม฿นภาพรวมปซึไงกิตติพงษຏฯปเดຌศึกษา฽ละรายงานเวຌ฿นหนังสือ฼รืไองยุทธศาสตรຏ
การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเทยระบุอย຋างชัด฼จนว຋าป๡ปຑญหากระบวนการยุติธรรม๢ป฼ปຓนปຑญหาระบบ 
฽ละ฾ครงสรຌางจน฼กิดคดีความลຌนศาลปคนลຌน฼รือนจำปอัน฼นืไองมาจากประชาชนมีความตຌองการรับบริการจากระบบงาน
ยุติธรรมป฽ต຋การ฿หຌบริการเม຋สามารถตอบสนองความตຌองการเดຌอย຋างทัไงถึงปสา฼หตุ฼หล຋านีๅจะก຋อ฿หຌ฼กิดปຑญหาตามมา  
อีกมากมายหากเม຋มีการคิดวาง฽ผน฿นการปฏิรูป฼พืไอรองรับศตวรรษหนຌาป฼พราะ฿นขຌอจำกัดของกระบวนการ฼อง  
กใมีปຑญหาเม຋นຌอย฼ช຋นกัน 
 ทัๅงนีๅ฿นส຋วนทຌายปกิตติพงษຏฯปเดຌสรຌางขຌอ฼สนอ฼ชิงน฾ยบายต຋อภาครัฐ฽ละภาคประชาสังคมเวຌป฼มืไอกระบวนการ
ยุติธรรมภาย฿ตຌกรอบทัศนะ฽บบ฽กຌ฽คຌนทด฽ทน฿นระยะ฼วลาทีไผ຋านมามีปຑญหายังเม຋฼อืๅอต຋อการบริหารระบบงานยุติธรรม
฿หຌรองรับปຑญหาอัน฼กิดจากการ฼ปลีไยน฽ปลงทางสังคม฽ละวัฒนธรรมเทยป฽ละสังคม฾ลกปกอปรกับอาชญากรรม 
ทีไ฼กิดขึๅน฿หม຋ตามกระ฽ส฾ลกาภิวัตนຏกใยังเม຋ประสบความสำ฼รใจ฼ท຋าทีไควรปดังนัๅนการ฼ผชิญหนຌากับความทຌาทาย฿นอนาคต
จำ฼ปຓนตຌองมีกระบวนการนวัตกรรมสำคัญปโป฼พืไอมา฼ปຓนทาง฼ลือกขึๅนมารองรับช຋วง฼ปลีไยนผ຋านเปสู຋การพัฒนาระบบ
ยุติธรรม฿นอนาคตต຋อเป 

 กระบวนการยุติธรรมทาง฼ลือกปตามความหมายทีไกิตติพงษຏฯปนำ฼สนอจึง฼ปຓนปรากฏการณຏทางสังคมทีไ฼กิดขึๅน
฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาระบบยุติธรรมตะวันตกทีไ฿ชຌอยู຋฿นประ฼ทศต຋างปโป฽ละนับวันเดຌประสบปຑญหาทวีความรุน฽รงมากขึๅนปป
ทาง฼ลือก฼หล຋านีๅเดຌ฽ก຋ปกระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันทຏป(Restorative Justice)ป฽ละกระบวนการยุติธรรมชุมชนปป
ซึไง฼ปຓนทีไน຋ายินดีทีไมี฼ครืไองมือรองรับการดำ฼นินการกระบวนการขึๅน฽ลຌว฾ดยกรมคุมประพฤติปกระทรวงยุติธรรมป  
(กิตติพงษຏปกิตยารักษຏป฽ละจุฑารัตนຏป฼อืๅออำนวย,ป2547: 1-21)ปปป 
 กระนัๅน฽ลຌว฼มืไอกระบวนการยุติธรรมชุมชนปถือ฼ปຓนกระบวนการยุติธรรมทาง฼ลือกหนึไงทีไอาศัยชุมชน฼ปຓนตัว
ขับ฼คลืไอนทีไสำคัญปอีกทัๅงยัง฼ปຓนอีกหนึไงทาง฼ลือก฿นการ฼ขຌาถึงความยุติธรรมปทำ฿หຌประชาชนปลอดภัยป฽ละทีไสำคัญ
ชุมชนของตน฼องกใจะมีความ฼ขຌม฽ขใงเปพรຌอมปโปกันป฽นวคิดกระบวนการยุติธรรมชุมชนจึงถูกหยิบยกขึๅน฼ปຓนประ฼ดใน
สำคัญ฿นสังคมเทยมาตัๅง฽ต຋฿นป຃ปพ.ศ.ป2556 ฼มืไอกระทรวงยุติธรรมเดຌดำ฼นินการ฼พิไม฾อกาสการ฼ขຌาถึงความยุติธรรมป
(Access to Justice)ป฽ก຋ประชาชนเดຌง຋ายปรวด฼รใวป฼พืไอคุຌมครองช຋วย฼หลือผูຌยากจนป฽ละความเม຋฼ปຓนธรรมจึงเดຌจัดทำ
บันทึกขຌอตกลงความร຋วมมือป(MOU)ปว຋าดຌวยการอำนวยความยุติธรรม฼พืไอลดความ฼หลืไอลๅำ฿นสังคมประหว຋างสำนัก
นายกรัฐมนตรีปสำนักงานอัยการสูงสุดปกระทรวงมหาดเทย ป฽ละกระทรวงยุติธรรม฼มืไอวันที ไป8 ธันวาคมป2557ปป
ประกอบกับคำสัไงกระทรวงยุติธรรมปทีไป322/2559 ฼รืไองการบริหารศูนยຏยุติธรรมชุมชนจึง฼ปຓนการตอบสนองน฾ยบาย 
ทีไสำคัญ฼ร຋งด຋วน฿นการลดความ฼หลืไอมลๅำดຌวยปการพัฒนา฽นวคิดป๡ยุติธรรมชุมชน๢ป฿หຌบัง฼กิด฼ปຓนรูปธรรมป฾ดยการจัดตัๅง
ศูนยຏยุติธรรมชุมชนป(ศยช.)ปทัไวประ฼ทศปปຑจจุบันตัๅงศูนยຏยุติธรรมขึๅน฽ลຌวปจำนวนป7,788 ฽ห຋ง฿นพืๅนทีไทุกตำบลทัไวประ฼ทศปป
฽ละ฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพมหานครป4 ฽ห຋งป(ศราวุธปคงยืนป฽ละคณะ,ป2562: 2)ป฾ดยมีองคຏประกอบของ฾ครงสรຌางยุติธรรม
ชุมชนตำบลปเดຌ฽ก຋ป1)ปคณะทีไปรึกษาปประกอบดຌวยปปลัดอำ฼ภอปพัฒนากรปกำนันปนายกองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนปป
฽ละผูຌ฽ทนยุติธรรมจังหวัดป1 ท຋านป2)ปคณะกรรมการศูนยຏยุติธรรมชุมชนปประกอบดຌวยปประธานปรองประธานกรรมการ
ทีไมาจากสมาชิกสภาองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนปผูຌนำองคຏกรปตำรวจชุมชนป฽ละประธานศูนยຏยุติธรรมป (คน฼ดิม)ป 
฽ละ฼ลขานุการปป 
 ทัๅงนีๅกระทรวงยุติธรรมมีน฾ยบาย฿หຌบูรณาการการทำงานของส຋วนราชการ฿นกระทรวงยุติธรรมปตัๅง฽ต຋ระดับ
จังหวัด฼นຌนบทบาทหนຌาทีไของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดป (สยจ.)ป฽ละศูนยຏยุติธรรมชุมชนป(ศยช.)ป฾ดยประสานงาน 
กับศูนยຏดำรงธรรม฼พืไอ฿หຌ฼กิดการบูรณาการร຋วมกันปดำ฼นินกิจกรรมชุมชน฾ดยร຋วมกัน฼องปหรือร຋วมกับภาครัฐ฿นลักษณะ
ของหุຌนส຋วนป฾ดยการนำทุนทางสังคมป฽ละศักยภาพของชุมชนมา฿ชຌ฼พืไอสรຌางภูมิคุຌมกันป฽ละความปลอดภัยจากอาชญากรรมป
ความ฼ปຓนธรรมป฽ละความสงบสุขของชุมชนปดຌวยการ฼สริมพลังการปງองกันป฽ละการสรຌางภูมิคุຌมกันจากปຑญหาอาชญากรรมปป
การ฼ยียวยา฽ละการจัดการความขัด฽ยຌงปทำ฿หຌประชาชน฼ขຌาถึงกระบวนการยุติธรรมดีขึๅนป฼สริมประสิทธิภาพ฽ละลดภาระ
ของกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักปสรຌางสำนึกความ฼ปຓนชุมชนป฽ละรักษาขนบธรรม฼นียมจารีตประ฼พณีปภูมิปຑญญา
ทຌองถิไน฿หຌคงอยู຋ปส຋งผล฿หຌมีงานวิจัย฼ปຓนจำนวนมากเดຌตอกยๅำความสำ฼รใจของมาตรการทีไตຌอง฼นຌน฿หຌชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม
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฿นการอำนวยความยุติธรรมปอีกทัๅงตຌองมีการวางรูป฽บบ฽ละกลเกการดำ฼นินงาน฿หຌมีการตรวจสอบ฽ละถ຋วงดุลอำนาจ
ระหว຋างผูຌทีไมีส຋วน฼กีไยวขຌองปรวมถึงควรมีการประยุกตຏ฿ชຌ฽นวคิด฼รืไองการ฼สริมพลังของชุมชนปการ฼ยียวยาปการ฿หຌ฾อกาส
ผูຌกระทำผิดกลับคืนสู຋สังคมป฽ละการขจัดความขัด฽ยຌง฿นกระบวนการยุติธรรม฿หຌมากขึๅนป฼พืไอ฼ปງาหมาย฿นการลด
ปริมาณคดีขึๅนสู຋ศาลเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงการสรຌางศูนยຏยุติธรรมชุมชนป (ศยช.) 
ทีไมีสถานทีไตัๅงอยู຋฿นองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป(อปท.)ปหรือชุมชนปหรือประชาชน฼หในชอบ฿หຌจัดตัๅง฼ปຓนศูนยຏยุติธรรม
฼พิไม฼ติมป฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนสถานทีไดำ฼นินการของคณะกรรมการประจำศูนยຏยุติธรรมชุมชนปหรือการดำ฼นินการต຋างปโปของชุมชนปป
฿นงานวิจัยของศราวุธปคงยืนป฽ละคณะป(2562)ปทีไเดຌศึกษา฼รืไองศักยภาพ฽ละความพรຌอมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
฿นการส຋ง฼สริมการดำ฼นินงานศูนยຏยุติธรรมชุมชนปพบว຋า฿นการบริหารจัดการศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไมีความพรຌอม  
฽ละศักยภาพมากทีไสุดปเดຌ฽ก຋ปศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไมี฾ครงสรຌางผสมผสานระหว຋างภาคประชาชนกับภาครัฐ฾ดยมีผูຌนำ
ชุมชน฼ปຓนประธานศูนยຏยุติธรรมชุมชนปมีทีไตัๅงปณปทีไทำการองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป฾ดย฿นงานวิจัยนีๅปศราวุธฯปเดຌบ຋งชีๅว຋า
รูป฽บบทีไมีศักยภาพ฽ละความพรຌอมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นการดำ฼นินงานศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไ฼ปຓนศูนยຏ
ยุติธรรมชุมชนปเดຌ฽ก຋ป1)ปองคຏกรปกครองปกครองส຋วนทຌองถิไนมีศักยภาพสูง฿นการปฏิบัติงาน฿นพืๅนทีไชุมชนป฾ดยประชาชน
฿นพืๅนทีไความรับผิดชอบมีความเวຌวาง฿จป฽ละคาดหวัง฿หຌองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนดู฽ลความสงบสุขปความ฼จริญ฼ติบ฾ต 
ของชุมชนปซึไง฼ปຓนผลมาจากผูຌบริหารองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนมาจากการ฼ลือกตัๅงปอีกทัๅง฼ปຓนผูຌทีไอาศัยอยู຋฿นพืๅนทีไ  
ย຋อมตຌองมีความรับผิดชอบต຋อประชาชน฿นชุมชนปกอปรกับ฼จຌาหนຌาทีไมีทัศนคติทีไดีปมีอัธยาศัยดีปมีความสัมพันธຏทีไดีปป
฽ละมีความมุ຋งมัไนจะทำงาน฼พืไอชุมชนอย຋าง฼หในเดຌชัดป2) การบริหารงานองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนมีความชัด฼จน 
฿น฽บบการลำดับขัๅนการบังคับบัญชาของหน຋วยงานราชการทำ฿หຌมีความรับผิดชอบสูงปปฏิบัติงานภาย฿ตຌกฎหมาย 
กฎประ฼บียบปอย຋าง฼คร຋งครัดปจึงมีความพรຌอมอย຋างสูง฿นการ฼ชืไอมต຋อการอำนวยการความยุติธรรมจากภาครัฐส຋วนกลาง
สู຋พืๅนทีไชุมชนป฾ดย฿นภาพรวมองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนมีความพรຌอมป฽ละศักยภาพ฿นการช຋วยดำ฼นินงานของศูนยຏ
ยุติธรรมชุมชนป฼นืไองมาจากมีสถานทีไปงบประมาณป฼ครืไองมือปบุคลากรป฾ครงสรຌางการจัดการปมีความ฼ขຌา฿จ฿นขัๅนตอนป
รวมเปถึงกระบวนงานการอำนวยความยุติธรรมทีไจะช຋วย฼หลือประชาชนทีไเดຌรับความ฼ดือดรຌอน฽ละบรร฼ทาความ฼ดือดรຌอน
ของประชาชนเดຌ฼ปຓนอย຋างดีป(ศราวุธปคงยืนป฽ละคณะ,ป2562: 126) 
 อย຋างเรกใดี฿นความ฼ปຓนจริงภารกิจ฿นดຌานการอำนวยความยุติธรรมยังคงยึดติดอยู຋กับการบริหารราชการ
ส຋วนกลางปอีกทัๅงยังเม຋สามารถถ຋าย฾อนภารกิจมาสู຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนเดຌอย຋าง฼ตใมทีไป฿นปຑจจุบันองคຏกรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไนมีตຌนทุนทีไ฼ตใมเปดຌวยศักยภาพปสามารถดำ฼นินการจัดการงานสาธารณะเดຌป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฼มืไอประ฼ทศเทย
ขานรับกระ฽สพลวัตของ฾ลกทีไมีการ฼คลืไอนเหวอย຋างรวด฼รใว ปกอปรกับความตຌองการของภาคประชาสังคมย຋อมมี 
ความคาดหวังทีไสูงตามเปดຌวย฽ลຌวนัๅนปองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นฐานะภาครัฐทีไมีหนຌาทีไหลัก฿นการจัดบริการ
สาธารณะจำ฼ปຓนทีไจะตຌองปรับตัว฿หຌ฼ท຋าทันต຋อยุคสมัยป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงผูຌบริหารขององคຏกรจะยังคงบริหารงาน
฽บบ฼ดิมเม຋เดຌอีกต຋อเปปองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนหลาย฽ห຋งเดຌพยายามสรຌางนวัตกรรมต຋างปโปออกมาตอบ฾จทยຏสังคม
฿นหลากหลายมิติป฾ดยทีไนวัตกรรม฿นองคຏกรทຌองถิไนเม຋฼พียง฼ปຓน฽ค຋การประดิษฐຏปหรือสิไงประดิษฐຏ฼ท຋านัๅนป฽ต຋ยัง฼ปຓน 
การ฼ปลีไยน฽ปลงองคຏกร฿ดปโปทีไมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอปรับปรุงประสิทธิภาพ฿หຌ฼กิดขึๅนภาย฿นทຌองถิไนดຌวย฼ช຋นกันป(Kimberly L. 

Nelson and others,ป2011)ปทัๅงนีๅมิติต຋างปโป฿นงานวิจัยของจรัสปสุวรรณามาลาป(2547)ปเดຌ฽บ຋งเวຌ฼ปຓนป10 ดຌาน/มิติป
ดຌวยกันปเดຌ฽ก຋ป1) ดຌานการ฼มือง฽ละการมีส຋วนร຋วมของประชาชนป2) ดຌานการบริหารงานทัไวเปป3) ดຌานการพัฒนา฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานป4) ดຌานการรักษาความสงบ฼รียบรຌอย฽ละความปลอดภัย฿นชุมชนป5) ดຌานการศึกษา 6) ดຌานการสาธารณสุข 
7) ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมป8) ดຌานการพัฒนา฼ศรษฐกิจชุมชนป9) ดຌานการพัฒนา฽ละ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตปสวัสดิการสังคมป฽ละป10) ดຌานการส຋ง฼สริมวัฒนธรรม฽ละการกีฬาป(จรัสปสุวรรณามาลาป฽ละคณะ,ป
2547)ปทำ฿หຌ฼หในเดຌชัด฼จนว຋านวัตกรรมการดำ฼นินงานขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นดຌานการอำนวยความยุติธรรม
฿นสังคมยังขาดหายเปปจึงนำมาสู຋ความสน฿จของผูຌวิจัยต຋อประ฼ดในนีๅ฼พืไอ฿นอนาคตจะมีความ฼ปຓนเปเดຌ฿นการขยาย
ขอบ฼ขตภารกิจดຌานอำนวยความยุติธรรมเปสู຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฼กิดขึๅนเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมป฽ละ฼พืไอ฼ปຓน
ประ฾ยชนຏต຋อชุมชนทຌองถิไน฿นการ฼ขຌาถึงกระบวนการยุติธรรมเดຌอย຋างชัด฼จนต຋อเป 
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วัตถุประสงคຏการวิจัย 
 ฼พืไอศึกษา฼ปรียบ฼ทียบผลการดำ฼นินงานระหว຋างองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฿หญ຋ปกับขนาด฼ลใก฿นการอำนวย
ความยุติธรรม฿หຌกับชุมชนผ຋านกรณีการบริหารจัดการศูนยຏยุติธรรมชุมชน 

฽นวคิดทฤษฎีทีไ฼กีไยวขຌอง 
 ฿นส຋วนนีๅ฼ปຓนการนำ฼สนอ฽นวคิดปทฤษฎีปงานวิจัย฽ละทบทวนวรรณกรรมป฾ดยผสมผสานระหว຋าง฽นวคิด  
ทางสังคมวิทยาปกฎหมายปอาชญาวิทยาป฽ละรัฐประศาสนศาสตรຏ฼ขຌาดຌวยกัน฽บบบูรณาการ฼พืไอ฼ปຓนพืๅนฐาน฿นการศึกษา 

฽ละ฼พืไอ฼ปຓน฽นวทาง฿นการกำหนดกรอบการวิจัยปดังนีๅ 
ปปปปปปปปป 1.ปป฽นวคิดการกระจายอำนาจป฽ละการถ຋าย฾อนความรับผิดชอบกิจการภาครัฐ 
   ฽นวคิดการกระจายอำนาจเปสู຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนนัๅนป฿นงานดุษฎีนิพนธຏของสัณหกฤษณຏปบุญช຋วยป
(2561)ปเดຌอຌางอิงจากบทความของธนาคาร฾ลกทีไว຋าการปกครองทຌองถิไนป(local government) หรือการยินยอม฿หຌ฼กิด
การจัดการปกครองตน฼องของทຌองถิไนป(local self-government) มีรากฐานทีไมาจาก฽นวคิด฽ละหลักการกระจายอำนาจปป
กระนัๅนธนาคารระหว຋างประ฼ทศ฼พืไอการพัฒนาป(International Bank for Reconstruction and Development: IBRD) 

หรือธนาคาร฾ลกป฿หຌความสำคัญกับการกระจายอำนาจ฽ก຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนมาอย຋างต຋อ฼นืไอง฼ช຋นกันป฾ดยนิยาม
ความหมายเวຌว຋าปการกระจายอำนาจป(decentralization) ก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ปຓนอิสระ฿นการ฼คลืไอนยຌายทางการคลัง ,ป
อำนาจป฽ละการบริหารจัดการจากรัฐบาลระดับชาติเปสู຋หน຋วยรัฐบาลย຋อยป (sub nation unit)ปรัฐบาลกลางทีไเม຋มี 
การกระจายอำนาจจึงหมายรวมถึงรัฐบาลทีไเม຋สามารถจัด฿หຌ฼กิดการปกครองตน฼องปหรือการเม຋฼ปຂด฾อกาส฿หຌทຌองถิไน 
เดຌตัดสิน฿จต຋างปโปดຌวยตน฼องเดຌปการกระจายอำนาจจึง฼กีไยวขຌองกับการกระจายทรัพยากรป฽ละความรับผิดชอบเปสู຋
องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนปรัฐบาลกลางมีหนຌาทีไถ຋าย฾อนอำนาจทีไมีอยู຋ของตนเปยังทຌองถิไนพรຌอมกับการจัดสรร
บุคลากร฼พีไอเปปฏิบัติหนຌาทีไตามภารกิจทีไถ຋าย฾อนป฿นขณะทีไการปฏิรูปกิจการของรัฐ฿หຌมีความ฿กลຌ฼คียงกับภาค฼อกชนปป
(privatization) กใ฼ปຓนชุดความคิดทีไตຌองเดຌรับการส຋ง฼สริมจากภาครัฐดຌวย 

 คุณูปการของหลักการกระจายอำนาจปที ไธนาคาร฾ลกพยายามอธิบายมานั ๅนป ธนาคาร฾ลกเดຌสาธก฾ดยการ 
ยกกรณีศึกษา฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ทศต຋างปโป฿น฾ลกซึไงอยู຋฿นอาณาบริ฼วณขององคຏการระหว຋างประ฼ทศนีๅ฼สมอปทำ฿หຌ฼หใน
ภาพตัว฽สดงอืไนปโป฼ปรียบ฼ทียบกับประ฼ทศเทยเดຌอย຋างชัด฼จนปซึไง฽น຋นอนว຋าหลักการกระจายอำนาจถูกนำเปผูก฾ยง
กับการพัฒนาทางดຌาน฼ศรษฐกิจดຌวยปธนาคาร฾ลกจึงพยายามผลักดันหลักการการบริหารจัดการทีไดีป(good governance)ป
ผสมผสานกับการกระจายอำนาจป(decentralization)ปมา฾ดยตลอดป฽ละมีมุมมองว຋าธรรมชาติของระบบการกระจาย
อำนาจ฽ละความสัมพันธຏระหว຋างส຋วนกลาง฽ละทຌองถิไนจะส຋งผลต຋อ฽รงจูง฿จของทຌองถิไน฿นการคิดคຌนนวัตกรร มป
ตัวอย຋าง฼ช຋นปจะ฼กิด฽รงจูง฿จ฽ละ฽รงกดดัน฿นระดับต຋างกัน฼มืไอพรรคทຌองถิไนอยู຋ฝຑດงตรงขຌามกับพรรคทีไ฼ปຓนรัฐบาลกลางป
฿น฼มือง฼ลกอสป(Lagos)ปประ฼ทศเนจี฼รียปผูຌนำทีไอยู຋ฝຆายคຌานเม຋สามารถพึไงพา฼งินอุดหนุนจากส຋วนกลางเดຌปจึงตຌองคิดหา
นวัตกรรม฼พืไอหารายเดຌภาย฿นทຌองถิไนป฽ละ฼นืไองจากผูຌ฼ขຌามามีอำนาจ฿หม຋ตຌองร຋วมมือกัน฼พืไอปງองกันรายเดຌส຋วนนีๅ  
จึงทำ฿หຌ฼กิดการ฽ข຋งขันจัดบริการสาธารณะมากขึๅน฿นวง฼จรจา฼ชิงน฾ยบายทຌองถิไน ป฽ละถึง฽มຌว຋าการกระจายอำนาจ 
จะ฼พิไม฾อกาส฿นการ฼กิดนวัตกรรม฽ละการกຌาว฼ขຌามาของนักการ฼มืองคนนอกป (political outsider)ป฽ต຋จะ฼หในเดຌว຋า
การจะทำ฿หຌ฼กิดผลทีไดีนัๅนตຌองอาศัยการบริหารจัดการทีไมีลักษณะ฼ฉพาะ (สัณหกฤษณຏปบุญช຋วย,ป2561) 
         2.  ฽นวคิดนวัตกรรมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
   สำหรับองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนของเทยถึง฽มຌว຋าความสน฿จของบรรดานักวิชาการทีไ฼ขຌาเปศึ กษา 
อาณาบริ฼วณของการจัดการทຌองถิไนจะ฼พิไมมากขึๅนปหลังจากมีการประกาศ฿ชຌรัฐธรรมนูญปพ.ศ.ป2540ปย຋อม฼ปຓนทีไประจักษຏ
ว຋าภารกิจขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนมีความชัด฼จนป฽ละทีไสำคัญ฾ครงสรຌางภาย฿นองคຏกรทีไมีพลังทีไ฼ขຌม฽ขใง  
กว຋าสมัยก຋อน฼ปຓนอย຋างมากป฽ต຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนยังตຌองการการฝຄกฝนพัฒนาทางดຌานทักษะ฿นการบริหาร
จัดการ฽ละการ฿หຌการบริการสาธารณะ฼พืไอ฿หຌมีศักยภาพต຋อการดำ฼นินการ฿หຌมากขึๅน 

  ผูຌวิจัยเดຌสรຌางขຌอสรุปนวัตกรรมทຌองถิไนจากการทบทวนวรรณกรรมทัๅงจากงานของประ฼ทศเทยปอาทิป  
จรัสปสุวรรณมาลาป(2548)ป฽ละวีระศักดิ่ป฼ครือ฼ทพป(2558)ป฽ละงานต຋างประ฼ทศปเดຌ฽ก຋ปKimberly L. Nelson and 
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others (2011)ปว຋านวัตกรรมทຌองถิไนปคือปการริ฼ริไมปหรือการคิดคຌนปหรือการพัฒนาป฽มຌกระทัไงการ฽กຌเขปຑญหาของทຌองถิไนป
฽ละส຋ง฼สริมความคิดสรຌางสรรคຏ฼พืไอ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการบริหารจัดการขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นการจัดบริการ
สาธารณะอัน฼ปຓนการสรຌางคุณภาพชีวิตทีไดี฽ก຋ประชาชน฿นพืๅนทีไป฽ละสามารถ฿ชຌ฼ปຓนตัวอย຋างทีไดีป (best practice)  
฽ก຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนอืไนป฼พืไอ฼ปຓน฽นวทาง฿นการพัฒนาต຋อเป 

          3. ฽นวคิดกระบวนการยุติธรรมทาง฼ลือกปป 
  งานวิจัยของจุฑารัตนຏป฼อืๅออำนวยป฽ละคณะป(2553)ป฼พืไอพัฒนากรอบ฽นวทางการวิจัยชุด฾ครงการกระบวนการ
ยุติธรรมทาง฼ลือก฿นสังคมเทย฿หຌกับสำนักงานกิจการยุติธรรมป฾ดยกำหนดนิยามความหมายเวຌว຋าปกระบวนการยุติธรรม
ทาง฼ลือกป(alternative justice)ปหมายถึง฽นวคิด฽ละวิธีการดำ฼นินการ฿ดปโปต຋อคู຋กรณี฿นคดี฽พ຋งหรือผูຌกระทำความผิด
฿นคดีอาญา฿นขัๅนตอนต຋างปโปของกระบวนการยุติธรรมป฾ดยลดการ฿ชຌกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักปอีกทัๅงมี
วัตถุประสงคຏ฼พืไอลดผลรຌายของการดำ฼นินคดีปช຋วยบรร฼ทาปຑญหาความ฽ออัดของผูຌตຌองขัง฿น฼รือนจำปส຋ง฼สริมการคุຌมครอง
สิทธิมนุษยชนผูຌกระทำความผิดป฽ละ฽สวงหาความยุติธรรม฼ชิงสรຌางสรรคຏดຌวยวิธีการ฼ชิงสมานฉันทຏทีไผู ຌ฼สียหายป
ผูຌกระทำความผิดป฽ละหรือบุคคลอืไนปโปของชุมชนทีไเดຌรับผลกระทบจากอาชญากรรมนัๅนปโปเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการ฽กຌเข
ปຑญหาทีไ฼กิดอาชญากรรม (จุฑารัตนຏป฼อืๅออำนวยป฽ละคณะ,ป2553) 
         4. ฽นวคิดการจัดตัๅงศูนยຏยุติธรรมชุมชน฿นองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนของเทย 

   สำหรับนิยามตามมุมมองของ Adriaan Lanniปศาสตราจารยຏประจำคณะนิติศาสตรຏปมหาวิทยาลัยฮาวารຏดปป
฿นผลงานวิชาการ฼รืไองปThe Future of Community Justice  มองว຋ากระบวนการยุติธรรมชุมชน฼กิดขึๅน฾ดยส຋วนหนึไง
฿นการพยายามต຋อสูຌกับปຑญหากระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักปLanni มองว຋า฼ปຓนนวัตกรรม฿หม຋฿นการทีไจะ฼ขຌามาปฏิรูป
ระบบงานยุติธรรม฾ดยมี฼หตุผลอย຋างนຌอยป2 กรณีปคือปป 
   1. นำเปสู ຋การส຋ง฼สริม฿หຌประชาชนพล฼มือง฿นการกำหนดน฾ยบายการควบคุมอาชญากรรมทีไปรับ฽ต຋ง 
฿หຌ฼หมาะสมกับความตຌองการของชุมชนทຌองถิไนตน฼อง 
  2. ตอบสนองต຋ออาชญากรรมดຌวยการหาวิธีการปหรือมาตรการ฽กຌเขฟ຅ຕนฟูผูຌกระทำความผิดป฽ละ฼ยียวยา
฼หยืไอผูຌ฼คราะหຏรຌายหรือชุมชน฽ทนการลง฾ทษผูຌกระทำความผิดป(Lanni.ปA.,ป2005) 
  ฾ดย฽นวคิดศูนยຏยุติธรรมชุมชนป(ศยช.)ปทีไมีสถานทีไตัๅงอยู຋฿นองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป(อปท.)ปหรือชุมชนป
หรือประชาชน฼หในชอบ฿หຌจัดตัๅง฼ปຓนศูนยຏยุติธรรม฼พิไม฼ติมป฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนสถานทีไดำ฼นินการของคณะกรรมการประจำศูนยຏ
ยุติธรรมชุมชนปหรือการดำ฼นินการต຋างปโปของชุมชน 

   ทัๅงนีๅมีภารกิจป5 ดຌานของศูนยຏยุติธรรมชุมชน 

   1. การปງองกัน฽ละควบคุมอาชญากรรม฿นชุมชนปการ฼ฝງาระวัง฽ละปງองกันปຑญหาอาชญากรรมปการทุจริตปป
ประพฤติมิชอบป฽ละการกระทำความผิดกฎหมายต຋างปโป฿นชุมชน 

   2. การรับ฼รืไองรຌอง฼รียนปรຌองทุกขຏป฽ละรับ฽จຌง฼บาะ฽สปปຑญหาความเม຋฼ปຓนธรรมของประชาชนปตลอดจน
ช຋วย฼หลือดู฽ล฿หຌคำ฽นะนำ฽กຌเขปຑญหา฿น฼บืๅองตຌน฽ก຋ผูຌเดຌรับความ฼ดือดรຌอน 

   3. การจัดการความขัด฽ยຌงปการเกล຋฼กลีไยระงับขຌอพิพาทปหรือความขัด฽ยຌง฿นชุมชนปตามหลักความยุติธรรม
฼ชิงสมานฉันทຏ฽ละการ฼สริมสรຌางความสมานฉันทຏ฿นชุมชน 

  4. การ฼ยียวยาปหรือ฼สริมพลัง฽ก຋฼หยืไออาชญากรรม฽ละความรูຌสึกของชุมชนป฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌเดຌรับ
ความ฼สียหายหรือเดຌรับผลกระทบจากอาชญากรรมป฽ละประสานงานผูຌ฼กีไยวขຌอง฼พืไอดำ฼นินการตามหนຌาทีไ 
  5. การรับผูຌพຌน฾ทษปผูຌคุมประพฤติกลับสู຋สังคมป฿หຌความช຋วย฼หลือปสง฼คราะหຏ฽ละบำบัด฽กຌเขฟ຅ຕนฟูปป
ผูຌกระทำความผิดป฽ละผูຌพຌน฾ทษ฿หຌกลับตน฼ปຓนพล฼มืองดี฽ละเม຋หวนกลับเปกระทำผิดซๅำ 
(สำนักงานยุติธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยาปกระทรวงยุติธรรม,ป2563) 
ปป 5.ป งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
  ฼มืไอผูຌวิจัยเดຌคຌนควຌาขຌอมูลจาก฽หล຋งต຋างปโปพบว຋ามีวรรณกรรมทีไ฼ปຓนลักษณะตำรา ปงานวิจัยปตลอดจน
วิทยานิพนธຏร຋วมสมัยทีไ฼กีไยวขຌองกับการศึกษา฼กีไยวกับการประ฼มินผลการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไมี
ประสิทธิภาพปอาทิ 
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  อรทัยปกຍกผลป(2560)ปศึกษาการขยายบทบาท฽ละภารกิจงานยุติธรรมสู຋ทຌองถิไน:ปศักยภาพป฽นวทางปฏิบัติปป
฽ละขอบ฼ขตภารกิจ฼พืไอวิ฼คราะหຏศักยภาพป฽ละความ฼ปຓนเปเดຌของการขยายบทบาทป฽ละภารกิจงานยุติธรรมของ
กระทรวงยุติธรรมสู຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนปรวมทัๅงนำ฼สนอขຌอ฼สนอรูป฽บบ฽ละ฽นวทางความร຋วมมือระหว຋าง
กระทรวงยุติธรรม฽ละองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไสอดคลຌองกับภารกิจป฽ละความหลากหลายขององคຏกรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไนปผลการศึกษาพบว຋าภารกิจทีไองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนมีศักยภาพระดับสูง฿นการดำ฼นินภารกิจดຌานงาน
ยุติธรรมปเดຌ฽ก຋ปการปງองกัน฽ละ฼ฝງาระวังปการ฿หຌความรูຌ/คำปรึกษา฽นะนำ฼กีไยวกับกฎหมายป฽ละการจัดการความขัด฽ยຌง/
เกล຋฼กลีไยประนอมขຌอพิพาท฼ท຋านัๅนป฾ดย฼สนอว຋า฽นวทางการ฼สริมสรຌางความร຋วมมือนัๅนปควร฼ริไมตຌนจากการศึกษาปຑญหาป
ทำงาน฼ชิงรุกป฼ชิญชวนป฽ละทำงานร຋วมกับองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนอย຋างจริงจังปทัๅงนีๅ฿นงานวิจัยชิๅนนีๅถึง฽มຌจะเม຋เดຌ  
ชีๅชัดว຋าอนาคตจะมีการถ຋าย฾อนอำนาจดຌานการอำนวยความยุติธรรมมาสู຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนเดຌทัๅงหมดหรือเม຋ปป
฽ต຋กใเดຌสะทຌอน฿หຌ฼หในว຋าองคຏกรฯปทัๅงป4ปทีไ฼ปຓนกลุ຋มตัวอย຋างปสามารถดำ฼นินการเดຌอย຋างมีศักยภาพ฿นประ฼ดในดຌานอำนวย
ความยุติธรรมเม຋นຌอยป(อรทัยปกຍกผล,ป2560) 
  ฿นขณะทีไงานวิจัยของศราวุธปคงยืนป฽ละคณะป(2562)ปทีไเดຌศึกษา฼รืไองศักยภาพ฽ละความพรຌอมขององคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นการส຋ง฼สริมการดำ฼นินงานศูนยຏยุติธรรมชุมชนปพบว຋า฿นการบริหารจัดการศูนยຏยุติธรรมชุมชน  
ทีไมีความพรຌอม฽ละศักยภาพมากทีไสุดปเดຌ฽ก຋ปศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไมี฾ครงสรຌางผสมผสานระหว຋างภาคประชาชน  
กับภาครัฐ฾ดยมีผูຌนำชุมชน฼ปຓนประธานศูนยຏยุติธรรมชุมชนมีทีไตัๅงปณปทีไทำการองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป฾ดย฿นงานวิจัยนีๅ 
ศราวุธฯปเดຌบ຋งชีๅว຋ารูป฽บบทีไมีศักยภาพ฽ละความพรຌอมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นการดำ฼นินงานศูนยຏยุติธรรม
ชุมชนทีไ฼ปຓนศูนยຏยุติธรรมชุมชนป฼นืไองจาก฿นการปฏิบัติงาน฿นพืๅนทีไชุมชน฾ดยประชาชน฿นพืๅนทีไความรับผิดชอบ 
มีความเวຌวาง฿จป฽ละคาดหวัง฿หຌองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนดู฽ลความสงบสุขปความ฼จริญ฼ติบ฾ตของชุมชนซึไง฼ปຓนผล 
มาจากผูຌบริหารองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนมาจากการ฼ลือกตัๅงนัไน฼องป(ศราวุธปคงยืนป฽ละคณะ,ป2562)ปป 
  ทัๅงนีๅความมีประสิทธิภาพของศูนยຏยุติธรรมชุมชนดังกล຋าวเดຌนัๅนมี฼กณฑຏ฿นการพิจารณาป฽ละประ฼มิน  
ผ຋านตัวชีๅวัดอย຋างชัด฼จนป฾ดย฿นรายงานวิจัยฉบับสมบูรณຏ฿น฾ครงการศึกษา฽นวทางการลดปริมาณคดีอาญาของ
กระบวนการยุติธรรม:ปบทบาทของยุติธรรมชุมชนปของมาตาลักษณຏป฼สร฼มธากุลป฽ละคณะป(2565)ประบุถึงการมีกรอบ
การประ฼มินศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไผ຋านมาว຋าประกอบดຌวยป4ปดຌานปเดຌ฽ก຋ป  

   1.  ดຌาน฾ครงสรຌางทางกายภาพของศูนยຏยุติธรรมชุมชนปป 
   2.  ดຌานบุคลากรปป 
   3.  ดຌานการบริหารงานศูนยຏยุติธรรมชุมชนป 
   4.  ดຌานการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชน 

   ฽ต຋กระนัๅน฿นงานวิจัยของมาตาลักษณຏปฯปชิๅนนีๅเดຌบ຋งชีๅว຋าปຑจจัยทัๅงป 4 ทีไดำ฼นินการ฿ชຌ฼ปຓนตัวชีๅวัดกันนีๅ 
อาจจำ฼ปຓนตຌองมีการปรับปรุง฼กณฑຏ฿หม຋฼พืไอ฿หຌมีความ฼หมาะสมต຋อเปป฽ละสอดคลຌองกับบริบทซึไงมีความ฽ตกต຋าง
หลากหลาย฿นทางสังคมป฼ศรษฐกิจปวัฒนธรรมปความ฼ชืไอปค຋านิยมป฽ละวิถีชีวิตของคน฿นชุมชนป(มาตาลักษณຏป฼สร฼มธากุลป
฽ละคณะ,ป2565)ป 
วิธีการดำ฼นินการวิจัย 
 การศึกษา฼ปรียบ฼ทียบผลการดำ฼นินงานระหว຋างองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฿หญ຋กับขนาด฼ลใก฿นการอำนวย
ความยุติธรรม฿หຌกับชุมชนป฼ปຓนส຋วนหนึไง฿นงานวิจัย฼รืไองปทุนทางสังคมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นการอำนวย
ความยุติธรรม฿หຌกับชุมชนปมีวิธีการซึไงผูຌวิจัยอาศัยจุดยืนทางกระบวนทัศนຏ฽บบตีความป (Interpretivism paradigm) ป
฾ดยมี฼ปງาหมาย฼พื ไอทำความ฼ขຌา฿จปรากฏการณຏทางสังคมปเดຌ฽ก຋ปความสัมพันธຏที ไ฼กิดขึ ๅนระหว຋างทุนทางสังคม 
กับการอำนวยความยุติธรรมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป฼พืไอทำ฿หຌสิไงทีไพิสูจนຏออกมาสามารถดำรงอยู຋฿นพืๅนทีไ  
ทางวิชาการว຋าจะสามารถอธิบายปรากฏการณຏทางสังคมดังกล຋าวทีไ฼กิดขึๅนนัๅนเดຌป฾ดยอาศัยรูป฽บบการวิจัย฼ชิงคุณภาพป
(qualitative research) ฿นลักษณะของการศึกษา฼ฉพาะกรณีป(case study) ฽ละ฼ปຓนวิจัยทีไ฼นຌนการบรรยาย฽ละ
วิ฼คราะหຏป(descriptive analysis)ป฼พืไอหาขຌอสรุป฿น฼ชิงอุปนัยป(inductive) จากนัๅน฼ปຓนการ฼ลือก฿ชຌวิธีการวิจัยสนามป
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(field research) ดຌวยการ฿ชຌวิธีการสัมภาษณຏ฽บบ฼จาะลึกป (in-depth interview)ปจาก฿นพื ๅนที ไของกรณีศึกษา 
฽บบถຌอยทีถຌอยอาศัยกันระหว຋างฝຆายหนึไงผูຌ฿หຌสัมภาษณຏ฿นฐานะ฼ปຓนผูຌ฼ล຋าประสบการณຏปความคิดป฽ละความรูຌของตัว฼อง
฿นรูปของ฼รืไอง฼ล຋าป(narrative) ขณะ฼ดียวกันกับฝຆายผูຌสัมภาษณຏป(ผูຌวิจัย)ปตຌองพรຌอมทีไจะกระตุຌน฿หຌฝຆาย฽รกสามารถ
฼รียกความคิดปความจำปประสบการณຏต຋างปโปของตนขึๅนมา฼ปຓน฼ครืไองมือชิๅนสำคัญป฼พืไอจะสามารถทำ฿หຌผูຌวิจัยเดຌขຌอมูล
฼ชิงคุณภาพ฼กีไยวกับการดำ฼นินการบริหารจัดการปรวมทัๅงปຑญหา฽ละอุปสรรค฿นการดำ฼นินการทีไผ຋านมาป฼พืไอนำขຌอมูล 
ทีไเดຌมาวิ฼คราะหຏ฼ชิงคุณภาพป(content analysis) ทัๅงนีๅมีรายละ฼อียดของการดำ฼นินการวิจัยปดังนีๅ 
     1.  ประชากรป฽ละกลุ຋มผูຌ฿หຌขຌอมูล 

  1.1 ขอบ฼ขตดຌานประชากรปคือปองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไมีการจัดตัๅงศูนยຏยุติธรรมชุมชนขึๅน฽ลຌวปป
จำนวนป7,788ป฽ห຋ง ฿นพืๅนทีไทุกตำบลทัไวประ฼ทศป฽ละ฿นพืๅนทีไกรุง฼ทพมหานครปจำนวนป4 ฽ห຋งปป 
   1.2 การสุ຋มกลุ຋มผูຌ฿หຌขຌอมูลปผูຌวิจัยเดຌคัด฼ลือกองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนจากการป ระชุมกลุ຋มย຋อย 
กับผูຌทรงคุณวุฒิจากสำนักงานยุติธรรมจังหวัดปจำนวนป3 รายปเดຌ฽ก຋ป1)ปผูຌอำนวยการสำนักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐมปป
2)ปหัวหนຌาฝຆายอำนวยการป฽ละป3)ปหัวหนຌากลุ຋มส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาระบบงานยุติธรรม฼พืไอคัด฼ลือกป3 ฽ห຋งจากองคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไมีน฾ยบายส຋ง฼สริมการมีบทบาท฿นการอำนวยความ฼ปຓนธรรม฿นทຌองถิไนอย຋าง฼ปຓนรูปธรรม 
฽ละมีผลการปฏิบัติงานทีไ฾ดด฼ด຋นผ຋านการกำหนดเวຌ฿น฽ผนยุทธศาสตรຏของหน຋วยงานปหรือการส຋ง฼สริมสนับสนุน
น฾ยบายจนสามารถผ຋านการประ฼มินเดຌรับรางวัล฿นระดับชาติป฼ปຓนตຌนป 
    ทัๅงนีๅปอาสาสมัครผูຌวิจัยเดຌคัด฼ลือกเวຌ฽บบ฼จาะจงป (purposeful sampling) เดຌ฽ก຋ปผูຌบริหารปหรือ
บุคลากรของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดปเดຌ฽ก຋ป1)ปผูຌอำนวยการสำนักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐมป2)ปยุติธรรมจังหวัด
สมุทรสงครามป3)ปหัวหนຌากลุ຋มส຋ง฼สริม฽ละพัฒนางานยุติธรรมปสำนักงานยุติธรรมจังหวัดนครปฐมป฽ละผูຌบริ หารป 
หรือบุคลากรขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนปเดຌ฽ก຋ป1)ปนายกองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป2)ปปลัดปหรือรองปลัดองคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถิไนป฽ละป3)ปหัวหนຌาฝຆายนิติการปหรือนิติกรทีไเดຌรับมอบหมายป฽ละประชาชนผูຌทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย  
หรือผูຌนำชุมชนปรวมจำนวนป3 ฽ห຋งป฽ห຋งละป4 ราย 
   1.3  ขอบ฼ขตดຌานพื ๅนทีไปผู ຌว ิจัยเดຌ฼จาะจง฼ลือก฼ฉพาะภูมิภาค฿นภาคกลาง฽ละภาคตะวันตก฼ท຋านัๅน  
฼พราะ฼ปຓนพืๅนทีไที ไอยู຋฿น฼ขตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยตຌนสังกัดทีไจะตຌองมีหนຌาทีไ฿นการบริการทางดຌานวิชาการ ป 
฼พืไอนำองคຏความรูຌทีไเดຌจากงานวิจัยเปขยายผลต຋อการพัฒนาการบริหารจัดการ฿นทຌองถิไนต຋อเปปป 
 2.  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลป฽ละการตรวจสอบคุณภาพของ฼ครืไองมือ 

 2.1 ฽บบสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป(indepht-interview)ป฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลภาคสนามจากทัๅงป3 ภาคส຋วนปป
เดຌ฽ก຋ปป 
   2.1.1  คณะผูຌบริหารองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนของกลุ຋มตัวอย຋างปทัๅงฝຆายการ฼มือง฽ละฝຆายประจำป 
   2.1.2  ผูຌบริหารปหรือบุคลากรของสำนักงานยุติธรรมจังหวัดปปป 
   2.1.3  ประชาชนผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

  ฾ดยอิง฽นวการสัมภาษณຏ฽บบกึไง฾ครงสรຌางป(semi structured) กล຋าวคือปขຌอมูล฿นการวิจัยทางสังคม
เม຋฿ช຋สิไงทีไปรากฏอยู຋อย຋างอิสระจากนักวิจัยป฽ต຋กระนัๅนมันกลับถูกสรຌางขึๅนมา฿นกระบวนการวิจัยมากกว຋าป฽ละทีไสำคัญ 
มีความยืดหยุ຋นปดังนัๅน฿นระหว຋างการสัมภาษณຏปผูຌวิจัยสามารถปรับถຌอยคำ฽ละการ฼รียงคำถาม฿หຌ฼หมาะสมกับผูຌ฿หຌ
สัมภาษณຏ฽ต຋ละคน฽ละบริบทการสัมภาษณຏจริงป฽ละทีไสำคัญทีไสุด฼พืไอ฿หຌผูຌถูกสัมภาษณຏซึไง฼ปຓนกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการศึกษานีๅ
฼กิดความเวຌวาง฿จ฿นตัวผูຌวิจัยจนสามารถ฿หຌขຌอมูลทีไ฼ปຓนขຌอ฼ทใจจริงเดຌทัๅงหมดปผูຌวิจัยจำ฼ปຓนตຌองมีการสรຌางสัมพันธຏทีไดี  
ทัๅงก຋อนประหว຋างป฽ละหลังการสัมภาษณຏปเม຋฿ช຋มีหนຌาทีไ฼พียงยิงคำถามอย຋าง฼ดียวป฽ต຋ตຌอง฿ชຌศิลปะ฽ละความสามารถ  
฿นการมีปฏิสัมพันธຏดຌวย 

   2.2  การตรวจสอบคุณภาพของ฼ครืไองมือปผูຌวิจัยเดຌนำ฽บบสัมภาษณຏทีไสรຌางขึๅนเปขอความอนุ฼คราะหຏ  
จากผูຌทรงคุณวุฒิป฽ละ฼ปຓนผูຌ฼ชี ไยวชาญ฿นดຌานอาชญาวิทยาปงานยุติธรรมปดຌานการบริหารจัดการองคຏกรปกครอง  
ส຋วนทຌองถิ ไนป฽ละดຌานรัฐประศาสนศาสตรຏปจำนวนป3 ท຋านป฼ปຓนนักวิชาการทางการศึกษาระดับปริญญา฼อกป฽ละมี 
ความ฼ชีไยวชาญ฿นการดำ฼นินการวิจัยปเดຌ฽ก຋ป1)ปรองศาสตราจารยຏปสาขารัฐประศาสนศาสตรຏปมหาวิทยาลัยขอน฽ก຋น 
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2)ปรองศาสตราจารยຏปสาขาการบริหารงานยุติธรรมปมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมป฽ละป3)ปนักวิชาการยุติธรรมชำนาญการป
สถาบันวิจัย฽ละพัฒนารพีพัฒนศักดิ่ปสำนักงานศาลยุติธรรมปตรวจสอบ฼นืๅอหาป฽ละความ฼หมาะสม฿นการนำขຌอมูล  
มา฿ชຌประ฾ยชนຏ฿นการวิจัยปกอปรกับคำนึงถึงจริยธรรม฿นการสัมภาษณຏดຌวยปจากนัๅนเดຌนำคะ฽นนทีไเดຌจากการประ฼มิน
฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิ มาหาค຋าดัชนีความสอดคลຌองของขຌอถามกับวัตถุประสงคຏป(Index of Item Objective Congruence: 

IOC)ป฼ปຓนรายขຌอ หลังจากนัๅนนำค຋าดัชนีความสอดคลຌองของคำถามรายขຌอกับวัตถุประสงคຏการวิจัยทีไเดຌ฼ทียบกับ฼กณฑຏปป
฾ดยหากค຋าดัชนีความสอดคลຌองของคำถามกับวัตถุประสงคຏการวิจัยป(Index of Item Objective Congruence: IOC)ปป
มีค຋า฼ท຋ากับหรือมากกว຋าป0.5 ฽สดงว຋าขຌอคำถามมีความ฼หมาะสมสามารถนำเป฼ปຓน฼ครืไองมือเดຌป฽ต຋ถຌาค຋าดัชนีนຌอยกว຋าป0.5  

฽สดงว຋าตຌองนำขຌอคำถามเปปรับปรุง฽กຌเขก຋อนทีไจะนำเป฿ชຌ฼ปຓน฼ครืไองมือ฿นการวิจัยต຋อเปป฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยรวมทีไป0.9 

 3.  ขัๅนตอนกระบวนการ฼กใบขຌอมูลการวิจัย 

   ผูຌวิจัย฿ชຌวิธีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลปดังนีๅ 
  3.1  การศึกษาจาก฼อกสารป฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองป(documentary research) จากทัๅงหนังสือปตำราป

ดุษฎีนิพนธຏปทัๅง฿น฽ละต຋างประ฼ทศปรวมเปถึงกฎหมาย฽ละขຌอระ฼บียบ฼กีไยวกับองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฽ละอำนาจ
หนຌาทีไปอีกทัๅง฼อกสารทีไมีการ฼ผย฽พร຋ของหน຋วยงานภาครัฐ฿นระดับชาติที ไรับผิดชอบ฾ดยตรงต຋อการประ฼มินผล  
การปฏิบัติงาน฽ละ฿หຌรางวัลยกย຋อง฼ชิดชู฼กียรติองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไมีผลงานดี฼ด຋นป (best practice) ฾ดย฼ฉพาะ 
฿นดຌานการอำนวยความยุติธรรม฿นทຌองถิไน/ชุมชน 
   3.2  การศึกษาวิจัยสนามป(field study) จาก฿นพืๅนทีไกรณีศึกษาป฾ดยคัด฼ลือกมาจากผูຌวิจัยเดຌจัดประชุม
กลุ຋มย຋อยร຋วมกับผูຌทรงคุณวุฒิของสำนักงานยุติธรรมจังหวัด  ฾ดยพิจารณา฽ละประ฼มินผลจากองคຏกรปกครองทຌองถิไน 
ทีไดำ฼นินการ฿นดຌานการอำนวยความยุติธรรมทีไมีประสิทธิภาพ฾ดย฿ชຌ฼กณฑຏคัด฼ลือกจากการประ฼มิน฾ครงสรຌาง  
ทางกายภาพปบุคลากร฿นองคຏกรปดຌานการบริหารงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนปการดำ฼นินการของศูนยຏ ฽ละคำนึงถึง
ขนาดขององคຏกรทีไมีความ฽ตกต຋างกันอย຋างชัด฼จนปจำนวนป3 ฽ห຋งปเดຌ฽ก຋ป1)ป฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงปจังหวัดนครปฐม 
2)ปองคຏการบริหารส຋วนตำบลศาลายาปจังหวัดนครปฐมป฽ละป3)ปองคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋ปจังหวัด
สมุทรสงคราม 
 4.  การวิ฼คราะหຏขຌอมูล 
   ผูຌวิจัยเดຌนำขຌอมูลทีไ฼กใบรวบรวมเดຌจากการสัมภาษณຏกลุ຋มตัวอย຋างปคณะผูຌบริหารขององคຏกรปกครอง  
ส຋วนทຌองถิไนปนักวิชาการป฽ละผูຌทรงคุณวุฒิ฿นส຋วนทีไ฼ปຓนการจดบันทึก฽ละจาก฼ครืไองบันทึก฼สียงปมาวิ฼คราะหຏ฿นชัๅนตຌน
฼พืไอ฽ยกประ฼ดในขຌอมูลออก฼ปຓนประ฼ดในปโปตามทีไกำหนดเวຌ฿นวัตถุประสงคຏของการวิจัยปหลังจากนัๅนจึงวิ฼คราะหຏว຋า
ขຌอมูลทีไมีอยู຋฿น฽ต຋ละประ฼ดในนัๅนมีความหมายว຋าอะเรป฾ดย฿ชຌวิธีการตีความขຌอมูลตามหลักการวิ฼คราะหຏ฼ชิงคุณภาพป
(content analysis) 

 5.  การขอรับรองจริยธรรมการวิจัย฿นมนุษยຏ ปป 
   การศึกษาวิจัยครัๅงนีๅเดຌรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัย฿นมนุษยຏปป
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมป฾ครงการวิจัยทีไป052/2564ป฼ลขทีไ฿บรับรองป054/2564ป฽ละผูຌวิจัยเดຌผ຋านการอบรม
฾ครงการประชุม฼ชิงปฏิบัติการจริยธรรมการวิจัย฿นมนุษยຏป 
   อนึไง฾ครงการวิจัยนีๅปเม຋มีความ฼กีไยวขຌองกับการ฽บ຋ง฽ยกปการลดทอนศักดิ่ศรีความ฼ปຓนมนุษยຏปหรือการตีตรา
ต຋อกลุ຋มชาติพันธุຏปศาสนาปความ฼ชืไอป฽ละขนบธรรม฼นียมประ฼พณีวัฒนธรรมของบุคคลปหรือกลุ຋มบุคคลปชุมชนปสถาบันปป
ประ฼ทศชาติปอีกทัๅงมีวิธี฿นการปกปງองความลับปหรือขຌอมูลส຋วนตัวของอาสาสมัครผูຌ฿หຌขຌอมูลทุกรายป฾ดย฼กใบ฼ อกสาร
การบันทึกขຌอมูลเวຌ฿นตูຌ฼กใบ฼อกสารทีไมีกุญ฽จลใอกปณปหຌองส຋วนตัวอาจารยຏประจำคณะมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปป
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมป฽ละมี฼พียงหัวหนຌาผูຌวิจัย฼ท຋านัๅนทีไสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลเดຌ 
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ผลการวิจัย 
 ฼มืไอผูຌวิจัยเดຌลงพืๅนทีไภาคสนาม฼พืไอสัง฼กตการณຏประกอบกับสัมภาษณຏ฼ชิงลึกพบว຋ า การดำ฼นินการอำนวย
ความยุติธรรมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนกลุ຋มตัวอย຋างภาย฿ตຌศูนยຏยุติธรรมชุมชนตำบลปทัๅงป 3 ฽ห຋งมีลักษณะ 
ทีไสอดคลຌองกันป฽ละมีความ฽ตกต຋างกันตามบริบทปดังนีๅ 
ปปปปปปปป 1.ป ฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงปจังหวัดนครปฐมปซึไง฼ปຓนตัว฽ทนขององคຏกรปกครองทຌองถิไนขนาด฿หญ຋ 
  1.1 การบริหารศูนยຏยุติธรรมชุมชนปกับความ฼ชืไอม฾ยงปสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตรຏป฽ละความมีประสิทธิภาพ
฿นการบริหารจัดการ 
   พบว຋าผูຌบริหารฝຆายการ฼มือง฿นชุดปຑจจุบันมี฽นวยุทธศาสตรຏ฿นการบริหารทีไ฿หຌความสน฿จกับความตຌองการ
ของประชาชน฼ปຓนหลักป฼นืไองมาจากฝຆายการ฼มืองมีความ฼ขຌา฿จ฿นบริบทดຌานพืๅนทีไอย຋าง฽ทຌจริงจึงรูຌปຑญหาป฽ละ฽นวทาง
฽กຌเขปຑญหาทีไค຋อนขຌางจะชัด฼จน฼ปຓนเป฿นทิศทาง฼ดียวกับประชาชน฿นทຌองถิไนป฼พราะ฼ปຓนคน฿นพืๅนทีไกอปรกับเดຌรับ  
การ฼ลือกตัๅงมาหลายสมัยป฽ละทีไสำคัญ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนสามารถมีส຋วนร຋วม฿นการบริหารทຌองถิไนของตน฼องเดຌปป 
    นอกจากนีๅฝຆายการ฼มืองยังเดຌกำหนดยุทธศาสตรຏ฿นการพัฒนา฼มืองเร຋ขิง฿หຌ฼ปຓนระบบทีไมีความมัไนคง
ปลอดภัยปมุ຋ง฼นຌนความสงบ฼รียบรຌอยของประชาชน฿หຌอยู຋ดีมีสุข ปกอปรเปดຌวยศีลธรรมดຌวยการมีคุณภาพชีวิตทีไดีนัๅน 
เดຌปรากฏ฼ปຓนหนึไง฿น฼จใดของยุทธศาสตรຏการพัฒนาของ฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงทีไตຌองสนับสนุนส຋ง฼สริมหากระบวนวิธี  
฿นการลดปຑญหาอาชญากรรม฿นทຌองถิไนป฾ดย฼ฉพาะปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนมาจากตຌนตอของการ฿ชຌยา฼สพติด฿นพืๅนทีไดຌวยการ
หาวิธีร຋วมกับภาคประชาชน฽บบบูรณาการอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมป฽ละการสรຌาง฼ครือข຋ายทีไอาศัยการมีส຋วนร຋วมของภาค
ประชาชนเดຌอย຋างยัไงยืน฿นลักษณะการร຋วมคิดปร຋วมทำปร຋วมตัดสิน฿จป฽ละร຋วมกันรับผิดชอบภาย฿นป28 ชุมชนป฾ดยมุ຋ง฼ปງา 
ทีไจะคอยสนับสนุนการลดปຑญหาการ฼ขຌาเม຋ถึงกระบวนการยุติธรรมหาก฼กิดปຑญหาความเม຋สงบสุข฿นพืๅนทีไปผ຋าน฾ครงการ
ทีไ฼ปຓนรูปธรรมป฽ละมีประสิทธิภาพป฾ดยมีปຑจจัยทีไบ຋งชีๅถึงความสำ฼รใจทีไชัด฼จนปเดຌ฽ก຋ป฾ครงการการดำ฼นินการของศูนยຏ
ยุติธรรมชุมชนตำบลเร຋ขิงป฽ละ฾ครงการสรຌางภูมิคุຌมกันทางดຌานกฎหมายป฾ดย฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงเดຌจัดตัๅงศูนยຏยุติธรรม
ชุมชนตำบลเร຋ขิงขึๅน ภาย฿ตຌบันทึกขຌอตกลงความร຋วมมือป(MOU)ปว຋าดຌวยการอำนวยความยุติธรรมชุมชน฼พืไอลด
ความ฼หลืไอมลๅำ฿นสังคมประหว຋างสำนักนายกรัฐมนตรีปสำนักงานอัยการสูงสุดปกระทรวงมหาดเทยป฽ละกระทรวง
ยุติธรรมปลงวันทีไป8ปธันวาคมป2557ปมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌมี฾อกาส฼ขຌาถึงความยุติธรรมเดຌ฾ดยง຋าย  สะดวก 

รวด฼รใว ฼สมอภาค ฽ละประหยัดปลดความ฼หลืไอมลๅำ฼กิดความ฼ปຓนธรรมทางสังคมป(Social justice) ดำ฼นินการภาย฿ตຌ
กรอบป5 ดຌาน 
   -  ฼ฝງาระวังปງองกันปຑญหาอาชญากรรม฿นชุมชน 

   -  รับ฼รืไองรຌอง฼รียนหรือรຌองทุกขຏปความเม຋฼ปຓนธรรม 

   -  เกล຋฼กลีไยระงับขຌอพิพาทหรือความขัด฽ยຌง฿นชุมชน 

   -  ช຋วย฼หลือปดู฽ลปผูຌทีไเดຌรับความ฼สียหายจากอาชญากรรม 

   -  ช຋วย฼หลือปสง฼คราะหຏป฽กຌเขฟ຅ຕนฟูผูຌพຌน฾ทษ 

   ทัๅงนีๅจากสถิติรายงานของฝຆายนิติการปสำนักปลัด฼ทศบาลปประจำป຃ป2563 - 2564 บ຋งชีๅภาพรวม 
ของการดำ฼นินการศูนยຏยุติธรรมชุมชนปมีตัว฼ลขทีไสอดคลຌองกันถึงจำนวนผูຌที ไมาขอรับบริการภาย฿นศูนยຏปพบว຋า
ประชาชนส຋วน฿หญ຋มารับบริการ฿นดຌานการ฽จຌงขຌอรຌอง฼รียนปรຌองทุกขຏมากทีไสุดปสำหรับประ฼ดในต຋อมา฿นการอำนวย
ความ฼ปຓนธรรมผ຋านภารกิจศูนยຏยุติธรรมชุมชนปคือปการติดตามผูຌพຌน฾ทษทีไออกจากกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักปป
฽ละคืนคน฼หล຋านีๅออกสู຋สังคมปซึไงกใเดຌ฽ก຋ชุมชนทຌองถิไนทีไบรรดาผูຌพຌน฾ทษอาศัย฼ปຓนภูมิลำ฼นาปอย຋างเรกใตามภารกิจ 
ทีไสำคัญของศูนยຏยุติธรรมชุมชนอีกประการหนึไงปทีไสามารถ฼ปຓนตัวชีๅวัด฿นการสรຌางความสงบสุขถือ฼ปຓนการลด  
ความ฼หลื ไอมลๅำ฿นดຌานความยุติธรรม฿หຌประชาชนเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปเดຌ฽ก຋การ฿หຌคำปรึกษา฿นขຌอกฎหมาย  
฼พืไอช຋วย฼หลือประชาชนทางดຌานกฎหมาย฿หຌสามารถ฼ขຌาถึงความยุติธรรมเดຌอย຋าง฼ท຋า฼ทียมดຌวยการ฿หຌคำปรึกษา฽นะนำ
กฎหมาย฼พืไอส຋ง฼สริมความรูຌกฎหมาย฽ก຋ประชาชน 
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   นอกจากนีๅจากคำ฿หຌสัมภาษณຏ฼จาะลึก฽ต຋ละกลุ຋มมายืนยันขຌอคຌนพบ฿นการถก฼ถียงทางวิชาการ
ร຋วมกับผลการสัง฼กตการณຏป฽ละการวิจัย฼อกสารทีไ฼ขียนผสมผสาน฿น฼นืๅอหาปพบว຋ารูปธรรมทีไส຋งผล฿หຌการดำ฼นินการ
ของศูนยຏยุติธรรมชุมชนตำบลเร຋ขิงมีความ฾ดด฼ด຋นป฼มืไออาศัย฼กณฑຏทางกายภาพ฿นการป ระ฼มินผลตามมาตรฐาน 
การ฿หຌบริการของศูนยຏราชการสะดวกมีประสิทธิภาพของสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ปบ຋งชีๅว຋าศูนยຏยุติธรรม
ชุมชนตำบลเร຋ขิงมีความสามารถอำนวยความยุติธรรม฼พืไอประชาชน฿นทຌองถิไนเดຌจริงป฽ละยังลดปຑญหาความ฼หลืไอมลๅำ
฿นกระบวนการยุติธรรมเดຌอย຋างชัด฽จຌงปเดຌ฽ก຋การมีความพรຌอม฿นการ฿ชຌงบประมาณป฽ละระบบสาธารณูปการทีไดี  
ของ฼ทศบาล อัน฼นืไองมาจาก฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิง฼ปຓน฼ทศบาลสามัญระดับสูงย຋อมทีไจะเดຌรับการจัดสรรงบประมาณ  
฿นอัตราทีไสูงตามเปดຌวยปการ฿ชຌงบประมาณรายจ຋ายประจำป຃จึงถูก฽ปลงเป฼ปຓนน฾ยบายทีไ฼อืๅอประ฾ยชนຏต຋อประชาชน
มากทีไสุดปกอปรกับการมีพนักงาน฼ทศบาลปหรือ฼จຌาหนຌาทีไมีสมรรถนะ฿นการทำงานสูง ป฾ดย฼ฉพาะขຌาราชการหรือ
฼จຌาหนຌาทีไ฿นระดับปฏิบัติปตำ฽หน຋งนิติกร฿น฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงพรຌอม฿หຌบริการทัๅง฿น฼วลาราชการป฽ละนอก฼วลาราชการ
ตามความตຌองการของประชาชนป฼นื ไองดຌวยศูนยຏยุติธรรมชุมชนจัดตัๅ งอยู຋฿นอาคารสำนักงาน฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิง 
จึงมีความพรຌอมอย຋างมาก฿นการ฿หຌบริการประชาชนปเดຌ฽ก຋ปการมีปງายบอกทิศทางการเปถึงศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไชัด฼จนปป
ภาย฿นศูนยຏมีการวางผัง฾ครงสรຌางการดำ฼นินงานอย຋างถูกตຌองชัด฼จนปอธิบายรายละ฼อียด฼ปຓนทีไ฼ขຌา฿จง຋ายต຋อประชาชน
฾ดย฼ฉพาะกลุ຋มผูຌ฼ปราะบางปผูຌสูงอายุจะเดຌรับการดู฽ลจาก฼จຌาหนຌาทีไอย຋าง฼พียงพอปภาย฿นศูนยຏมี฽สงสว຋างต຋อการ
ปฏิบัติงานป฽ละมีการ฿หຌบริการนๅำสะอาดดຌวยป฼ปຓนตຌนปปป 

 จากการลงพืๅนทีไสัง฼กตการณຏพบว຋ามีความรูຌความ฼ขຌา฿จต຋อการดำ฼นินงาน฿นการอำนวยความยุติธรรม
฽ก຋ประชาชน฼ปຓนอย຋างมากปมีจำนวนทีไสอดคลຌองกับภาระงาน฿นปຑจจุบันดຌวยป฽ละการบริหารงานทีไ฼ด຋นชัดของ฼ทศบาล
฼มืองเร຋ขิงอีกประการคือปการมีปหรืออาศัยภาคี฼ครือข຋ายทีไพรຌอมทำงาน฿น฼ชิงบูรณาการซึไง฿นการบริหารงานภาครัฐ  
ยุค฿หม຋มีความสำคัญมากป฼ทศบาลจะดำ฼นินการ฼พียงฝຆาย฼ดียวเม຋เดຌอีกต຋อเป ปจากการลงพืๅนทีไสัง฼กตการณຏพบว຋า
พนักงาน฼ทศบาล฿นส຋วนของฝຆายนิติการจะมีปฏิสัมพันธຏทีไดีกับส຋วนราชการ฿นส຋วนภูมิภาคปเดຌ฽ก຋ปสำนักงานยุติธรรม
จังหวัดปส຋งผลสำคัญต຋อการสรຌางพลังของบุคลากรภาครัฐทีไจะตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นทຌองถิไน฿หຌมาก
ทีไสุด฼ท຋าทีไจะทำเดຌ 
   1.2  ปຑญหา฽ละอุปสรรคของการดำ฼นินงาน฿นฐานะองคຏกรปกครองทຌองถิไนขนาด฿หญ຋ 
    ดຌวยความทีไ฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงมีความพรຌอมทัๅง฼รืไองสถานทีไป฼ครืไองมือปอุปกรณຏสาธารณูป฾ภคต຋างปโป
฾ดย฼ฉพาะการมีงบประมาณทีไเดຌรับการจัดสรรมาอย຋างมากพอปหาก฽ต຋เม຋สามารถนำงบประมาณ฼หล຋านัๅนมา฼ บิกจ຋าย
ตามภารกิจทีไฝຆายการ฼มืองมีน฾ยบายเวຌอย຋าง฼ตใมอัตราเดຌป฼นืไองจากความ฼ขຌมงวดของกฎหมายป฽ละระ฼บียบต຋างปโ  
ทำ฿หຌการ฿ชຌจ຋ายงบประมาณเม຋สามารถ฿ชຌจ຋ายเดຌตามอำ฼ภอ฿จปกล຋าวคือผูຌบริหารตຌองระมัดระวัง฼ปຓนอย຋างยิไงมิ฿หຌ฼กิด
ความประมาท฼ลิน฼ล຋อ฿น฼รืไองการ฿ชຌงบประมาณทีไมีกฎหมายปງองกันการกระทำผิดทีไ฼ขຌมงวดมากป฼พราะถูกตรวจสอบ
การ฿ชຌจ຋ายงบประมาณจากองคຏกรอิสระตามรัฐธรรมนูญอย຋าง฼ขຌมขຌนปอาทิปสำนักงานการตรวจ฼งิน฽ผ຋นดินป(สตง.)ป฽ละ
สำนักงานคณะกรรมการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ห຋งชาติป(ป.ป.ช.)ป฼ปຓนตຌนป฿น฽ง຋มุมหนึไง฼ปຓน฼สมือนการปງองกัน
การทุจริตปคอรຏรัปชันทีไอาจจะ฼กิดขึๅนปทว຋า฿นอีก฽ง຋มุมหนึไงกลาย฼ปຓนปຑญหาขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน ป(อปท.) 
฿น฽ง຋ความเม຋มีอิสระ฿นการตัดสิน฿จ฼ชิงน฾ยบายปทัๅงปโปทีไบางกรณี฼กิดประ฾ยชนຏมากต຋อประชาชนคน฿นทຌองถิไน 

    อย຋างเรกใตามจึงกลาย฼ปຓนปຑญหาความเม຋ชัด฼จน฿นบทบาทหนຌาทีไของ฼ทศบาล ปกล຋าวคือปผูຌบริหาร 
ฝຆายการ฼มือง฼กิดความเม຋มัไน฿จว຋าน฾ยบายทีไ฼กิดขึๅนจะสามารถก຋อ฿หຌ฼กิด฼ปຓนรูปธรรมเดຌมากนຌอย฼พียง฿ดปน฾ยบาย฿ด
กระทำเดຌปน฾ยบาย฿ดเม຋฿ช຋อำนาจหนຌาทีไป฼พราะมีหลายกรณีทีไ฼คยดำ฼นินการ฾ครงการเดຌปหาก฽ต຋ต຋อมาหน຋วยตรวจสอบ
ส຋วนกลางมีขຌอสัไงการว຋ากระทำเม຋เดຌป฽ลຌว฿หຌปอปท.คืน฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดินกลับดัง฼ดิมปซึไงส຋งผล฼สียหาย฼ปຓนอย຋างมาก 
฿น฽ง຋การบริหารจัดการ 
   1.3  ความพรຌอม฿นการรับ฾อนภารกิจดຌานความยุติธรรม฿นฐานะองคຏกรปกครองทຌองถิไนขนาด฿หญ຋ 
    ฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงมีความพรຌอม฼ปຓนอย຋างมากหากส຋วนกลางจะมีน฾ยบาย฾อนกิจการดຌานการอำนวย
ความยุติธรรมมาสู຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป฼นืไองมาจากการมีศักยภาพทัๅง฿น฼รืไองของผูຌนำองคຏกรทีไมีวิสัยทัศนຏ  
ทัๅง฿นฝຆายการ฼มือง฿ส຋฿จต຋อการ฽กຌเขปຑญหาทຌองถิไนดຌวยความมุ຋งมัไนจริง฿จป฼ขຌาถึงเดຌง຋ายป฽ละฝຆายขຌาราชการประจำ 
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มีสมรรถนะ฿นการทำงานสูงป฾ดยมีผูຌ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง฼ปຓนจำนวนมากป฼ช຋นปนิติกรทีไมีศักยภาพสูงปกอปรกับการมีจิต
สาธารณะทีไตຌองการบำบัดทุกขຏบำรุงสุข฼พืไอประ฾ยชนຏ฽ก຋ประชาชน฿นทຌองถิไนนับว຋า ฼ปຓนสิไงสำคัญ฼ช຋นกันป฿นส຋วนของ
งบประมาณปสาธารณูป฾ภคปสาธารณูปการทีไมีความพรຌอมป฽ละ฼อืๅอต຋อการดำ฼นินงานของขຌาราชการปพนักงาน฿นการดำ฼นิน
กิจกรรม฼พืไอประชาชน฿นทຌองถิไน฼ปຓนอย຋างมากปอาทิปการจัดสถานทีไของศูนยຏยุติธรรมชุมชนปมีความเดຌสัดส຋วน฼หมาะสม
พรຌอม฿ชຌงานหากประชาชนมีความประสงคຏมาขอ฿ชຌบริการป฼ปຓนตຌนป฽ละทีไสำคัญทีไสุดคือความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน  
ทัๅงป28 ชุมชน฿น฼ทศบาลป฽ละการตืไนตัวทางการ฼มืองของประชาชน฿นทຌองถิไนปป 
    อย຋างเรกใดีทีไผ຋านมาองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนเดຌประสบความสำ฼รใจจากการถ຋าย฾อนสถานศึกษา  
มาสังกัดองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิ ไนมา฽ลຌวทัๅงปโปที ไระยะนั ๅนมีการคัดคຌานจากหลากภาคส຋วน฼ปຓนจำนวนมาก 
฽ละตัๅงขຌอสัง฼กตถึงความสามารถทีไอาจเม຋฼พียงพอปทว຋าบรรดาองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไมีศักยภาพเดຌ฽สดง฿หຌ฼หใน 
฼ปຓนทีไประจักษຏชัดถึงความสามารถรับการถ຋าย฾อนภารกิจมาอยู຋฿นการบริหารจัดการป฽ละสามารถบริการสาธารณะ  
เดຌอย຋างดี฼ยีไยมทำ฿หຌปຑจจุบันมีหลายปโป฾รง฼รียน฿นสังกัดองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขยายเปสู຋ความ฼ปຓน฾รง฼รียนนานาชาติป
อาทิป฾รง฼รียนนานาชาติตากสิน฽กลงปสังกัดองคຏการบริหารส຋วนจังหวัดระยองป฼ปຓนตຌนปกระนัๅน฽ลຌวภารกิจทีไถ຋าย฾อนมาสำ฼รใจ
อีกภารกิจหนึไงคือดຌานสาธารณสุขปเดຌ฽ก຋ปการถ຋าย฾อน฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลป(รพ.สต.)ปมาสังกัดกองสาธารณสุขป
ขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
          2.  องคຏการบริหารส຋วนตำบลศาลายาปจังหวัดนครปฐมป฽ละองคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋ปจังหวัด
สมุทรสงครามปซึไง฼ปຓนตัว฽ทนขององคຏกรปกครองทຌองถิไนขนาด฼ลใก 

  2.1 การบริหารศูนยຏยุติธรรมชุมชนปกับความ฼ชืไอม฾ยงปสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตรຏป฽ละความมีประสิทธิภาพ
฿นการบริหารจัดการ 
    2.1.1  องคຏการบริหารส຋วนตำบลศาลายาป฼ปຓนองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฼ลใกปหาก฽ต຋น฾ยบาย
ทีไ฼กีไยวกับการสรຌางความ฼ปຓนธรรมปสรຌางความสงบ฼รียบรຌอย฿หຌกับประชาชนปรวมเปถึงความปลอดภัย฿นการดำรงชีวิตปป
องคຏการบริหารส຋วนตำบลศาลายา฿หຌความสำคัญอย຋างมาก฼พราะคือความอยู຋ดีมีสุขของประ ชาชนปถຌาพ຋อ฽ม຋พีไนຌอง
ประชาชนเม຋มีความสุข฼พราะมีปຑญหาขຌอพิพาทกันปองคຏการบริหารส຋วนตำบลป(อบต.)ปกใเม຋สามารถ฼พิก฼ฉยเดຌปทัๅงนีๅ
฼ปຓนเปตาม฼จตนารมณຏของกระทรวงมหาดเทยทีไจะบำบัดทุกขຏปบำรุงสุขประชาชนอยู຋฽ลຌวปอบต .จึงเดຌกำหนด฼ปຓน
น฾ยบายเวຌ฿น฽ผนยุทธศาสตรຏที ไป4 คือปยุทธศาสตรຏการพัฒนาสังคมทีไจะสนับสนุนการปງองกัน฽กຌเขป฽ละต຋อตຌาน 
ยา฼สพติดปการบรร฼ทาสาธารณภัยป฽ละภัยพิบัติปอีกทัๅงส຋ง฼สริมการดำ฼นินชีวิต฿หຌปลอดภัยนัไน฼องปรูปธรรมชัด฼จนเดຌ฽ก຋
การจัดตัๅง฿หຌมีการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนตำบลศาลายาป฾ดยขับ฼คลืไอนอย຋าง฼ตใมกำลังความสา มารถปป
ถึง฽มຌว຋า฼ปຓนภารกิจพิ฼ศษทีไเดຌรับมอบหมาย฿หຌดำ฼นินการบูรณาการกับส຋วนราชการอืไนปโปทัๅงยุติธรรมจังหวัดปสถานี
ตำรวจกใตามปหาก฽ต຋ปอบต.เดຌดำ฼นินการ฿หຌการสนับสนุน฽ละขับ฼คลืไอนเปขຌางหนຌา฼พืไอประ฾ยชนຏ฽ก຋ประชาชน  
฿นทຌองถิไน฼ปຓนสำคัญปป 
     นอกจากนายกองคຏการบริหารส຋วนตำบลซึไง฼ปຓนผูຌนำสูงสุดขององคຏกรจะ฿หຌการสนับสนุน  
฼พืไอประ฾ยชนຏของประชาชนอย຋าง฼ตใมทีไ฽ลຌวนัๅนปจากการลงพืๅนทีไภาคสนามทำ฿หຌผู ຌวิจัย฼หในถึงบุคคลทีไมีบทบาท  
฿นการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนอย຋าง฼ขຌม฽ขใงปคือขຌาราชการ/พนักงานส຋วนตำบล฿นระดับบริหารท຋านหนึไงปป
฼พราะมีความรูຌความสามารถ฿นการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทปจากการทีไนายกองคຏการบริหารส຋วนตำบลเดຌผ຋านการอบรม
หลักสูตรการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการเกล຋฼กลีไยขຌอพิพาทปพ.ศ.ป2562 มา฽ลຌวป฽ละมีความ฼ชืไอมัไนว຋า
กระบวนการยุติธรรม฼ชิงสมานฉันทຏนีๅจะสามารถตอบ฾จทยຏความขัด฽ยຌงปอีกทัๅง฼ปຓนการลดการนำคดีขึๅนสู຋ศาลเดຌจริงปป
กอปรกับตัวขຌาราชการประจำส຋วนมากจะปฏิบัติราชการมาอย຋างยาวนานย຋อมจะ฼หในปรากฏการณຏต຋างปโปทีไ฼กิดขึๅน  
฿นชุมชนจึง฼ขຌา฿จ฿นบริบท฿นพืๅนทีไเดຌ฼ปຓนอย຋างดีปฉะนัๅน฼มืไอศูนยຏยุติธรรมชุมชนตำบลศาลายาป฼ปຓนกระบวนการทีไ฿หຌ
ชุมชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการ฽กຌเขปຑญหาความขัด฽ยຌง฿นชุมชนป฾ดยคน฿นชุมชนร຋วมกันคิด฽ละ฼สนอ฽นะหาทางออก
ร຋วมกัน฿นชุมชนป฼พืไอ฿หຌ฼กิดความสงบสุข฿นชุมชนดຌวยกัน฼องปองคຏการบริหารส຋วนตำบลศาลาจึงเดຌ฿หຌความสำคัญ 
กับบทบาทหนຌาทีไของบรรดา฼ครือข຋ายชุมชน฼ปຓนอย຋างมากป฽ละทำ฿หຌสามารถลดคดีม฾นสา฼ร຋ปทีไจะเปสู຋กระบวนการ
ยุติธรรมกระ฽สหลักเดຌค຋อนขຌาง฼ปຓนรูปธรรม 
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    2.1.2 องคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋ป฼ปຓนองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฼ลใกปยังมีลักษณะ
บริบททีไมีความ฼ปຓนชนบทสูงป฽ละอัตราจำนวนประชากรทีไเม຋สูงมากนักปหาก฽ต຋มีการขับ฼คลืไอนป฽ละ฿หຌความสำคัญ  
กับภารกิจ฿นดຌานการอำนวยความ฼ปຓนธรรมป฽ละ฼ขຌาถึงความยุติธรรมของประชาชน฿นทຌองถิไนของตน฼ปຓนลำดับตຌนปโป
฼ช຋นกันเม຋นຌอยเปกว຋า฼รืไอง฾ครงสรຌางพืๅนฐานป฽ละดຌาน฼ศรษฐกิจปปรากฏ฿นวิสัยทัศนຏของหน຋วย งานทีไจะสรຌาง฼สริม 
ความปลอดภัย฿หຌกับประชาชนผ຋านน฾ยบายการสรຌางความสงบ฼รียบรຌอย฽ละศีลธรรมอันดีของประชาชนปกล຋าวคือ  
หนึไง฿นภารกิจทีไมีความสำคัญปเดຌ฽ก຋การสรຌางความ฼ปຓนธรรม฿หຌกับประชาชนทีไมีความ฼ดือดรຌอน฿นปຑญหาต຋างปโ 
ตຌองสามารถ฼ขຌาถึงความยุติธรรมเดຌอย຋างสะดวกรวด฼รใวป฽ละส຋วนปຑญหาอาชญากรรมทีไ฼กิดขึๅน฿นพืๅนทีไกใตຌอง฽กຌเข฿หຌถูก
ประ฼ดในดຌวยปป 
     ฿นส຋วนของการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนตำบล฽หลม฿หญ຋ปเดຌดำ฼นินงานอย຋าง฼ปຓน
รูปธรรมตามทีไกระทรวงยุติธรรมเดຌมอบหมายน฾ยบายปพรຌอมทัๅงเดຌมีหนังสือสัไงการ฿หຌสำนักงานยุติธรรมจังหวัด
สมุทรสงครามดำ฼นินการจัดตัๅงศูนยຏยุติธรรมชุมชนป฾ดย฿หຌบูรณาการกับหน຋วยงาน฿นสังกัดกระทรวงมหาดเทยปป
สำนักงานตำรวจ฽ห຋งชาติปรวมทัๅงหน຋วยงานอืไนปโปทีไ฼กีไยวขຌองป฼พืไอพัฒนากระบวนการยุติธรรมตามยุทธศาสตรຏประ฼ทศ
ว຋าดຌวยการลดความ฼หลื ไอมลๅำ฿นกระบวนการยุติธรรมป฾ดยมุ ຋ง฼นຌ น฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม฽ละมี฾อกาส฼ขຌาถึง
กระบวนการยุติธรรมเดຌอย຋างสะดวก฽ละรวด฼รใวปสำนักงานยุติธรรมจังหวัดสมุทรสงครามจึงเดຌร຋วมกับอำ฼ภอ฼มือง
สมุทรสงครามปสถานีตำรวจภูธร฼มืองสมุทรสงครามป฽ละองคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋ปดำ฼นินการจัดตัๅงศูนยຏ
ยุติธรรมชุมชนตำบล฽หลม฿หญ຋ขึๅนร຋วมกันขับ฼คลืไอนศูนยຏยุติธรรมชุมชน฼พืไอลดปຑญหาขຌอพิพาทป฽ละปຑญหาอาชญากรรม
฿นชุมชนรวมทัๅง฼สริมสรຌางความสมานฉันทຏปป 
    จากสถิติผลการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนตำบล฽หลม฿หญ຋ปทีไจัด฼กใบ฾ดยสำนักปลัด
องคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋ป(2565)ป฼หในเดຌว຋าภารกิจ฿นดຌานการฟ຅ຕนฟูผูຌกระทำความผิด฽ละผูຌพຌน฾ทษมีจำนวน
มากทีไสุดอยู຋ทีไป15 รายปซึไง฼ปຓนประชาชน฿นชุมชนทีไ฼มืไอพຌน฾ทษ฽ลຌวตຌองกลับสู຋ชุมชนปองคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋
฿นฐานะทีไ฼ปຓนศูนยຏยุติธรรมชุมชนปจึงตຌองรับหนຌาทีไ฿นการฟ຅ຕนฟูผูຌกระทำความผิดเปพรຌอมปโปกับการ฿หຌ฾อกาส ฿หม຋ 
฼พืไอ฼ปຓนการคืนคนดี฿หຌกลับ฼ขຌามาสู຋สังคม฿หຌเดຌปทัๅงนีๅจากการสัมภาษณຏ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติพบว຋าปศูนยຏยุติธรรมชุมชนจะมี
การจัด฼จຌาหนຌาทีไ฾ดย฼ฉพาะผูຌบริหารป฽ละสมาชิกสภาปอบต.ทีไ฼ปຓนคณะกรรมการ฿นศูนยຏตรวจ฼ยีไยมถึงบริ฼วณบຌาน 
฼พืไอ฼ปຓนการ฿หຌกำลัง฿จป฽ละคอยสอดส຋องพฤติกรรมมิ฿หຌกຌาวเปสู຋หนทาง฿นการกระทำผิดซๅำ฿หຌเดຌป฾ดยมักจะ฼ชิญชวน  
฿หຌ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมต຋างปโปทีไปอบต.จัดขึๅนปอาทิงานจิตอาสา฼พืไอพัฒนาชุมชนทຌองถิไนป฼ปຓนตຌนปส຋วนภารกิจทีไถือว຋า฼ปຓน
ภารกิจทีไสำคัญป฽ละสามารถหัน฼หคดีความต຋างปโปออกจากกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักเดຌทุกรายปเดຌ฽ก຋การเกล຋฼กลีไย
ขຌอพิพาททีไ฼กิดขึๅน฿นชุมชนป฾ดย฿นป຃ปพ.ศ.ป2564 มีจำนวนทัๅงสิๅนป4 รายป4 กรณีป฾ดย฼มืไอผูຌวิจัยเดຌลงพืๅนทีไภาคสนาม 
฼พืไอ฼กใบขຌอมูลกับทางศูนยຏยุติธรรมชุมชนปทาง฼จຌาหนຌาทีไผู ຌรับผิดชอบเดຌยกกรณีทีไสามารถ฽กຌปຑญหาขຌอพิพาทกัน 
เดຌอย຋างลงตัวป฼ปຓนกรณีทีไ฼กิด฼หตุการณຏอุบัติ฼หตุ฼รือชนกันบริ฼วณปากอ຋าว฽ม຋นๅำ฽ม຋กลองจนเดຌรับความ฼สียหายป  
฾ดยผูຌ฼ปຓนประธานศูนยຏฯปเดຌนัไง฼ปຓนประธาน฿นการเกล຋฼กลีไยดຌวยตน฼องจนคู຋กรณีป฽ละผูຌรຌองปสมัคร฿จทีไจะประนีประนอม
ยอมความกันเดຌ฿นทຌายทีไสุดปนับ฼ปຓนความสำ฼รใจทีไ฾ด຋ด฼ด຋นมากป฽ละ฼ปຓนเปตาม฼จตนารมณຏของศูนยຏยุติธรรมชุมชน  
เดຌอย຋าง฽น຋฽ทຌทีไตຌองการลดคดีความ฿นกระบวนการยุติธรรมกระ฽สหลักนัไน฼อง 
  2.2 ปຑญหา฽ละอุปสรรคของการดำ฼นินงาน฿นฐานะองคຏกรขนาด฼ลใก 
    ฼นืไองจากทัๅงองคຏการบริหารส຋วนตำบลศาลายาป฽ละองคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋฼ปຓนองคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฼ลใกปทำ฿หຌยังคงมีปຑญหาการขาด฽คลนทรัพยากรขัๅนพืๅนฐานปเดຌ฽ก຋ 
ปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 1.ปปงบประมาณปทีไเดຌรับการอุดหนุนจากส຋วนกลางทีไค຋อนขຌางจำกัดปกล຋าวคือมีจำนวนทีไเม຋สอดคลຌอง
กับภารกิจ฿นการ฿หຌบริการสาธารณะกับประชาชน฿นทຌองถิไนปกอปรกับภาษีทีไส຋วนกลาง฿หຌทຌองถิไนมีอำนาจจัด฼กใบ฼อง  
กใมีอัตราทีไเม຋มากปหาก฽ต຋ความตຌองการ฿นการจัดการสาธารณะของประชาชนป฽ละความคาดหวังของหน຋วยงาน  
ภาคส຋วนอืไนมี฿นอัตราทีไสูงมากป฿นขณะทีไงบประมาณมีจำกัดยังถูกหน຋วยตรวจสอบจากส຋วนกลางมีความ฼ขຌมงวด 
฿นการ฼บิกจ຋ายป฽ละการบริหารงานคลัง฼ปຓนอย຋างมากปส຋งผล฿หຌการบริหารตามน฾ยบายของฝຆายการ฼มืองเม຋฼ปຓนอิสระปป
฽ละเม຋฼ปຓนเปตามความคาดหวังของสาธารณะ 
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ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป2.ปปทรัพยากรบุคคลปเดຌ฽ก຋ปกำลังคน฾ดย฼ฉพาะ฿นส຋วนทีไ฼กี ไยวขຌองกับการอำนวยความยุติธรรม
ตำ฽หน຋งนิติกรป฼นืไองจาก฿นศูนยຏยุติธรรมชุมชนตำบลป฼ปຓนภารกิจ฼สริมขึๅนจากภารกิจหลักปพนักงานส຋วน฿หญ຋จึงตຌอง
ปฏิบัติหนຌาทีไหลัก฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ฼สียก຋อนจึงมี฾อกาสมาดำ฼นินงาน฿นศูนยຏยุติธรรมชุมชน ปซึไงหากงานประจำยังเม຋สำ฼รใจ
฼สรใจสิๅนปภาระงาน฿นการ฿หຌบริการของศูนยຏกใยังเม຋สามารถดำ฼นินการเดຌ  

 ปปปปปปปป 3.  ปຑญหาความเม຋ชัด฼จน฿นบทบาทหนຌาทีไขององคຏการบริหารส຋วนตำบลป(อบต.)ปซึไง฼ปຓนปຑญหาทีไมี
ลักษณะคลຌายกันของทุกองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป(อปท.)ป฿นทุกปโประดับปทุกปโปขนาดถึงความชัด฼จนของภารกิจป
฽ละหนຌาทีไตามทีไกฎหมายกำหนดเดຌ฼ปຂด฾อกาส฿หຌหน຋วยตรวจสอบการ฼งินของส຋วนกลางมีอำนาจ฿นการวินิจฉัยปสัไงการ
฽ละตัดสิน฼พียงฝຆาย฼ดียวจนบรรดาปอปท.ขาดความมัไน฿จป฽ละความอิสระ฿นการดำ฼นินงาน฿นการบริหารการคลัง 
฽ละงบประมาณปทัๅงปโปทีไปอปท.ควรรับฟຑงปຑญหาจากประชาชนมา฼ปຓนลำดับ฽รก 
   2.3  ความพรຌอม฿นการรับ฾อนภารกิจดຌานความยุติธรรม฿นฐานะองคຏกรปกครองทຌองถิไนขนาด฼ลใก 
     ฾ดยทัๅง 2 องคຏการบริหารส຋วนตำบลป(อบต.)ปมีความพรຌอมต຋อการรับ฾อนภารกิจ฿นดຌานการอำนวย
ความยุติธรรม฿หຌกับชุมชนปถຌาส຋วนกลางมอบอำนาจ฿หຌดำ฼นินการถึง฽มຌจะ฼ปຓนองคຏกรขนาด฼ลใกกใตามปทว຋ามีความพรຌอม
ทีไจะจัด฿หຌมีการบริการสาธารณะปหาก฽ต຋มี฼งืไอนเข฿นการเดຌรับ฾อนภารกิจจะตຌองเดຌรับการสนับสนุนทัๅงงบประมาณป
฽ละบุคลากร฿นตำ฽หน຋งปนิติกร/นักกฎหมายดຌวยป฼พราะถຌารับ฾อนมา฼พียงภารกิจ฽ต຋เม຋เดຌรับการสนับสนุนทรัพยากร
มาดຌวยนัๅนปอบต.ทัๅงสองยังคงมีศักยภาพดีเม຋พียงพอ฿นการดำ฼นินงาน฿นภาพรวมทัๅงหมดปซึไงถือ฼ปຓนภารกิจทีไระดับ฿หญ຋
พอสมควร 

อภิปรายผล 
 ฼มืไอผูຌวิจัยเดຌมีการลงพืๅนทีไองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนป(อปท.)ปกรณีศึกษาทัๅงสิๅนป3 ฽ห຋งปเดຌ฽ก຋ป฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงปป
(จังหวัดนครปฐม)ปองคຏการบริหารส຋วนตำบลศาลายาป(จังหวัดนครปฐม)ป฽ละองคຏการบริหารส຋วนตำบล฽หลม฿หญ຋ปป
(จังหวัดสมุทรสงคราม)ปพบว຋าการดำ฼นินงานของศูนยຏยุติธรรมชุมชนมีความ฽ตกต຋างกันเปตามบริบทขององคຏกร ปป
กล຋าวคือป฼มืไอประ฼มินประสิทธิภาพของการดำ฼นินงานตามงานวิจัยของมาตาลักษณຏป฼สร฼มธากุลป฽ละคณะป (2565)ปป
จากทัๅง฾ครงสรຌางองคຏกรภาย฿นศูนยຏปบุคลากรปงบประมาณปผลการดำ฼นินงานทีไผ຋านมาปรวมเปถึงปຑญหา฽ละอุปสรรคปป
องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฿หญ຋ย຋อมมีความพรຌอม฿นทรัพยากรต຋างปโปรวมเปถึงความพรຌอม฿นการ฾อนภารกิจ
จากส຋วนกลางมาสู຋ทຌองถิไนทีไมากกว຋าองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฼ลใกปส຋วนปຑญหา฽ละอุปสรรคจากการดำ฼นินงาน
ขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนขนาด฿หญ຋ป฽ละ฼ลใกจะค຋อนขຌาง฼ปຓนเป฿นทิศทาง฼ดียวกันปคือการถูกหน຋วยตรวจสอบ
การ฿ชຌจ຋ายงบประมาณจากส຋วนกลางมีความ฼ขຌมงวดมาก฿นการตรวจสอบจน฼กิดภาวะขาดความ฼ปຓนอิสระ฿นการบริหารงาน
ตน฼องซึไงเม຋สอดคลຌองกับหลักการกระจายอำนาจ฼ท຋าทีไควร 
 ฽ต຋อย຋างเรกใตามถึง฽มຌว຋าการดำ฼นินงานศูนยຏยุติธรรมชุมชนประจำตำบลทีไจัดตัๅงขึๅน฾ดยมี฾ครงสรຌางผสมผสาน
ระหว຋างภาคประชาชนกับภาครัฐปมีผูຌนำชุมชน฼ปຓนประธานศูนยຏยุติธรรมชุมชนป฽ละมีทีไตัๅงปณปทีไทำการองคຏกรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไนของทัๅงป3 องคຏกรจะมีความ฽ตกต຋างกันเปตามบริบททຌองถิไนทีไกล຋าวขຌางตຌนกใตามปทว຋าการดำ฼นินการ  
ยังสามารถ฽กຌเขปຑญหา฿หຌกับประชาชน฿นทຌองถิไนเดຌอย຋าง฼ปຓนรูปธรรมปย຋อม฽สดง฿หຌ฼หในถึงความสำ฼รใจ฿นการอำนวย
ความยุติธรรมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยของศราวุธ ปคงยืนป฽ละคณะป(2562)ปทีไเดຌศึกษา฼รืไอง
ศักยภาพ฽ละความพรຌอมขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นการส຋ง฼สริมการดำ฼นินงานศูนยຏยุติธรรมชุมชนป฽ละมีขຌอคຌนพบว຋า
฿นการบริหารจัดการศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไมีความพรຌอม฽ละศักยภาพมากทีไสุดคือปรูป฽บบทีไองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน
ดำ฼นินการบูรณาการระหว຋างภาครัฐกับประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการบริหารจัดการชุมชนของตน฼องปป 
สรุป  
 จากขຌอมูลการประมวลผลการวิ฼คราะหຏการดำ฼นินงานป฽ละบริหารงานศูนยຏยุติธรรมชุมชนของทัๅงป3ปองคຏกร
ปกครองส຋วนทຌองถิไนนัๅนมีผลงานทีไมีประสิทธิภาพป฾ดด฼ด຋นป฽ละ฼กิดประ฾ยชนຏสูงสุด฽ก຋ภาคประชาชนปรวมเปถึงปຑญหา
ทีไ฼ปຓนอุปสรรคต຋อการดำ฼นินงานป฽ละความพรຌอม฿นการรับ฾อนภารกิจดຌานงานยุติธรรม ปผูຌวิจัยเดຌสรุป฼ปຓนตาราง
฼ปรียบ฼ทียบเวຌปรากฏตามตารางทีไป1  ดังนีๅ 
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ตารางทีไป1ปปการวิ฼คราะหຏ฼ปรียบ฼ทียบการดำ฼นินงานขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนกรณีศึกษา 

ประ฼ดในป/ป
สาระสำคัญ 

฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงป
(นครปฐม) 

อบต.ศาลายาป(นครปฐม) อบต.฽หลม฿หญ຋ป
(สมุทรสงคราม) 

1. ปน฾ยบายป/ป
ยุทธศาสตรຏทีไ฼กีไยวกับ
การอำนวยความ฼ปຓน
ธรรมปความยุติธรรม
฿หຌกับประชาชน 

ถูกกำหนดเวຌ฿นน฾ยบาย
ดຌานทีไป4 ดຌานสังคม฽ละ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

-  ลดปຑญหาอาชญากรรมป
ยา฼สพติด 

-  บูรณาการการทำงาน
ร຋วมกันกับส຋วนราชการป 
-  สรຌางการมี฼ครือข຋าย 
การมีส຋วนร຋วม฿นชุมชน
อย຋างยัไงยืน 

ถูกกำหนดเวຌ฿นน฾ยบาย
ดຌานทีไป4 ยุทธศาสตรຏ 
การพัฒนาสังคม 

-  สนับสนุนการปງองกัน
฽กຌเขป฽ละต຋อตຌานยา฼สพติด 

-  การบรร฼ทา 
สาธารณภัยป฽ละภัยพบิัต ิ

-  ส຋ง฼สริมการดำ฼นนิชีวิต
฿หຌปลอดภัย 

ถูกกำหนดเวຌ฿นน฾ยบาย
ยุทธศาสตรຏปอบต.ขຌอทีไป3  

การพัฒนาดຌานการจัด
ระ฼บียบชุมชนป/ปสังคมป
฽ละการรักษาความสงบ
฼รียบรຌอยปป 
-  มีระบบการปງองกัน฽ละ
การรักษาความปลอดภัย 
฿นชีวิต฽ละทรัพยຏสนิของ
ประชาชนป฽ละส຋วนราชการ 

฽ละขຌอทีไป6  การบริหาร
จัดการสังคมทีได ี

-  ประชาชนตຌองเดຌขຌอมูล
ข຋าวสารจากทางราชการ 
อย຋างทัไวถึง 
-  ประชาชนทุกคนเดຌรับ
ความ฼ปຓนธรรม฿นการอยู຋
ร຋วมกัน฿นสังคมป฽ละตຌอง
เดຌรับความช຋วย฼หลืออย຋าง
฼ท຋า฼ทียมกัน 

2.  ผลการ
ดำ฼นินการทีไ฾ดด฼ด຋นปป
฽ละมีประสิทธิภาพ 

- ป฿หຌความ฼หในทางขຌอ
กฎหมายปพรຌอม฽นวทาง
ดำ฼นินการปกับภาค
ประชาชนทีไมาขอรับบริการ 

-  ฽กຌเขปຑญหาขຌอพิพาท฿หຌ
ประชาชนเดຌประนปีระนอม
ยอมความกัน 

-  การส຋งต຋อหน຋วยราชการ
ทีไ฼กีไยวขຌองปพรຌอม
ประสานงาน฿หຌกรณีทีไ฼กิน
ขอบ฼ขตอำนาจของ
฼ทศบาล 

-  การดำ฼นินการเกล຋฼กลีไย
ขຌอพิพาทระหว຋างประชาชน
฿นชุมชน฼ดียวกัน 

-  การลงพืๅนทีไติดตามผูຌพຌน
฾ทษป฽ละการสนบัสนุนทนุ
การดำ฼นินชีวิตป฼พืไอปງองกัน
มิ฿หຌอดีตผูຌตຌองขังปกลับเป
กระทำผิดซๅำ 

-  การ฿หຌคำปรึกษาดຌาน
กฎหมายกับประชาชนป 
หาก฼กินกำลังปมีการประสาน
ส຋งต຋อหน຋วยงานทีไ
รับผิดชอบ฾ดยตรง 

-  การดำ฼นินการ฿นการ 
เกล຋฼กลีไยป฽ละ฽กຌเขขຌอพิพาท
ระหว຋างคู຋กรณี฿นชุมชน
฼ดียวกันเดຌอย຋าง฼บใด฼สรใจ
฼ดใดขาดป฼ช຋นปกรณี฼รือชนกัน
บริ฼วณ฽ม຋นๅำท຋าจีน 

-  การนำกิจกรรมมา฼ปຓน
กลเก฿นการปງองกันปຑญหา
อาชญากรรม฿นชุมชนเดຌจริง 
-ปปการ฿หຌคำปรึกษาดຌาน
กฎหมายกับประชาชน 
หาก฼กินกำลังปมีการประสาน
ส຋งต຋อหน຋วยงานทีไรับผิดชอบ
฾ดยตรง 
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ประ฼ดในป/ป
สาระสำคัญ 

฼ทศบาล฼มืองเร຋ขิงป
(นครปฐม) 

อบต.ศาลายาป(นครปฐม) อบต.฽หลม฿หญ຋ป
(สมุทรสงคราม) 

3.  ปຑญหา฽ละ
อุปสรรค฿นการ
ดำ฼นินการ 

-  ปຑญหาการดำ฼นนิงานป/ป
ภารกิจป/ป฾ครงการ฾ดยตຌอง
ระมัดระวัง฼ปຓนอย຋างยิไงป 
มิ฿หຌ฼กิดความประมาท
฼ลิน฼ล຋อป฿น฼รืไองการ฿ชຌ
งบประมาณทีไมีกฎหมาย
ปງองกันการกระทำผิด 
ทีไ฼ขຌมงวดมากปจึง฼ปຓนปຑญหาป
อปท.ปเม຋มีความอิสระ 
฿นการตัดสิน฿จปทัๅงปโปทีไ
บางกรณี฼กิดประ฾ยชนຏมาก
ต຋อประชาชน 

-  ปຑญหาความเม຋ชัด฼จน฿น
บทบาทหนຌาทีไของ฼ทศบาล 
 
 

-  ปຑญหาการขาด฽คลน
กำลังคนป฿นตำ฽หน຋งนิติกรป
฼นืไองจาก฿นศูนยຏยุติธรรม
ชุมชนตำบล฼ปຓนภารกิจ
฼สริมขึๅนจากภารกิจหลักปป
พนักงานส຋วน฿หญ຋จึงตຌอง
ปฏิบัติหนຌาทีไหลัก฿หຌ฽ลຌว
฼สรใจ฼สียก຋อน 

-  ปຑญหาความเม຋ชัด฼จน 
฿นบทบาทหนຌาทีไของปอบต. 

-  ปຑญหาการขาด฽คลน
กำลังคนป฿นตำ฽หน຋งนิติกร 

-ปปปຑญหาความเม຋ชัด฼จน 
฿นบทบาทหนຌาทีไของปอบต. 

4.  ความพรຌอม 
฿นการรับ฾อนภารกิจ
ดຌานความยุติธรรม 

มีความพรຌอมมาก 
฿นศักยภาพของ฼ทศบาล 

มีความพรຌอมป฽ต຋มี฼งืไอนเข
฿นการสนบัสนนุ
งบประมาณป฽ละบุคลากร
฿นตำ฽หน຋งปนิติกรป/ป 
นักกฎหมายดຌวย 

มีความพรຌอมป฽ต຋มี฼งืไอนเข 
฿นการสนบัสนนุงบประมาณป
฽ละบุคลากร฿นตำ฽หน຋งป 
นิติกรป/ปนักกฎหมายดຌวย 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 1.ปป฿น฼ชิงน฾ยบาย฼มืไอการดำ฼นินงานขององคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นปຑจจุบันมีศักยภาพทีไค຋อนขຌางสูงมากปป
อีกทัๅงยังสามารถ฽กຌเขปຑญหาร຋วมสมัยเดຌตอบ฾จทยຏ฽ละมีความ฼หมาะสมกับทຌองถิไนของตน฼อง฼ปຓนอย຋างยิไงป฾ดย฿นงานวิจัยนีๅ
มุ຋ง฼ปງาทีไการอำนวยความยุติธรรม฼ปຓนหลักสำคัญปซึไงความทຌาทายทีไ฼กิดขึๅนอัน฼นืไองจากการทีไเม຋มีกฎหมายรองรับ 
ถึงอำนาจ฽ละหนຌาทีไเวຌปจึงส຋งผล฿หຌการดำ฼นินงานเดຌกระทำเป฾ดย฼กินขอบอำนาจหนຌาทีไปฉะนัๅนงานวิจัยนีๅจึง฼สนอ฿หຌ
รัฐบาลควร฼ร຋งส຋ง฼สริมการกระจายอำนาจ฾ดย฼ฉพาะดຌานการอำนวยความยุติธรรมเปสู຋องคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน  
฿หຌมีความชัด฼จนป฼พราะ฿นปຑจจุบันศูนยຏยุติธรรมชุมชนทีไดำ฼นินการผ຋านองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไนนัๅน฼ปຓนการปฏิบัติหนຌาทีไ
฾ดยอาศัยฐานอำนาจจากการลงนามบันทึกขຌอตกลงร຋วมกันระหว຋างส຋วนราชการป(MOU) ฼ท຋านัๅนป฼นืไองจาก฾ดยหลักการ
ภาพ฿หญ຋฽ลຌวปอำนาจดຌานการอำนวยความยุติธรรมยังเม຋เดຌ฼ปຓนอำนาจทีไกำหนดกระจายอำนาจ฿หຌองคຏกรปกครอง 
ส຋วนทຌองถิไนปจึงสมควร฿หຌมีการตรากฎหมาย฿หม຋฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนฐานของอำนาจหนຌาทีไ฿นการบริการสาธารณะต຋อเป  
พรຌอมกับกระจายอำนาจ฿นการจัดสรรงบประมาณป฽ละบุคลากรตามเปดຌวย฼พืไอ฿หຌสอดรับกับภารกิจทีไ฼พิไมขึๅน 
 2.ปป฿นการวิจัย฿นอนาคต฼หในควรขยายขอบ฼ขตการศึกษาเปยังภูมิภาคอืไนปโปทีไมีอัตลักษณຏ฼ฉพาะ฼พืไอ฿หຌ ฼หใน
มุมมองทีไมีความ฽ตกต຋างออกเปป฼ช຋นปภูมิภาคตะวันออก฼ฉียง฼หนือปภาค฼หนือป฼ปຓนตຌนปซึไงหลายองคຏกรปกครองส຋วนทຌองถิไน
ประสบความสำ฼รใจมาก฿นการปງองกันปຑญหาอาชญากรรมป฽ละการอำนวยความยุติธรรม฿หຌ฼กิดขึๅนภาย฿นชุมชนของตน฼อง 
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บทคัดย຋อ 

 การวิจัยครัๅงนี ๅมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอป1)ปศึกษาระดับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
2)ปศึกษาระดับการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป฽ละป3)ปวิ฼คราะหຏภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหาร
สถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยปคือปขຌาราชการครู  
฿นสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมจำนวนป293ปคนปเดຌมา฾ดยการสุ຋ม฽บบ฽บ຋งชัๅน
ตามสัดส຋วนกระจายตามขนาดอำ฼ภอป฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย  คือป฽บบสอบถามปสถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะหຏขຌอมูล 
เดຌ฽ก຋ปความถีไปรຌอยละปค຋า฼ฉลีไยปส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานป฽ละการถดถอยพหุคูณ฽บบขัๅนตอน 

ผลการวิจัยพบว຋า 1) ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปอยู຋฿นระดับมากทัๅงภาพรวม฽ละรายดຌานป
ประกอบดຌวยปการ฼ปຓนผูຌมีวิสัยทัศนຏปการ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีปการกระตุຌนทางปຑญญาป฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จปตามลำดับ 
2) การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปอยู຋฿นระดับมากทัๅงภาพรวมป฽ละรายดຌานปประกอบดຌวยประบบย຋อย
ดຌานการ฼รียนรูຌประบบย຋อยดຌานคนประบบย຋อยดຌาน฼ทค฾น฾ลยีประบบย຋อยดຌานความรูຌป฽ละระบบย຋อยดຌานองคຏการ  

ตามลำดับ 3)ปภาวะผู ຌนำการ฼ปลี ไยน฽ปลงของผู ຌบร ิหารสถานศึกษาปประกอบดຌวยปการกระต ุ ຌนทางปຑญญาป(X3)  
การ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี (X4) ฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จ (X2) ส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา 
(Ŷtot) ฾ดยสามารถร຋วมกันทำนายเดຌรຌอยละป62.70ปอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.01ปสมการวิ฼คราะหຏการถดถอยคือ Ŷtot = 1.71ป+ป0.21ป(X3) + 0.26 (X4) + 0.16 (X2) 

คำสำคัญ: ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงปผูຌบริหารสถานศึกษาปองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 

Abstract 

 The research aims to study the level of transformational leadership of school administrators, 

study the level of learning organization of schools, and analyze the transformational leadership 

of school administrators that affect learning organization of schools. The sample was 293 teachers 

from schools under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Pathom chosen 

through proportional stratified random sampling distributed by district. The research instrument was 

a questionnaire. Data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise 

multiple regression. 
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The following were the findings of the research. First, the transformational leadership of school 

administrators was at a high level in both overall and specific aspects. The aspects were progressive vision, 

role modeling, intellectual stimulation, and inspirational motivation, respectively. Second, the learning 

organization in schools was also at a high level for both overall and specific aspects. The aspects were 

learning subsystem, people subsystem, technology subsystem, knowledge subsystem, and organization 

subsystem, respectively. Third, the transformational leadership of school administrators in the aspects of 

intellectual stimulation (X3), role modeling (X4) and inspirational motivation (X2) together predicted 

the learning organization of schools (Ŷtot) at 62.70 percent with a statistical significance level of .01. 

The regression equation was Ŷtot = 1.71ป+ป0.21ป(X3) + 0.26 (X4) + 0.16 (X2). 

Keywords: Transformational Leadership, School Administrator, Learning Organization 

 

บทนำ 
 ฼มืไอย຋างกຌาว฼ขຌาสู຋ศตวรรษทีไป21ปกระ฽ส฾ลกาภิวัตนຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีต຋างปโปก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างมหาศาล
ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมป฼ปຓนผล฿หຌองคຏการ฽ละบริษัทต຋างปโปตຌองปฏิรูปตน฼อง฼พืไอความอยู຋รอดกันอย຋าง฼ตใมทีไปองคຏการ 
ทีไ฼ฉลียวฉลาด฽ละสามารถ฼รียนรูຌเดຌรวด฼รใว฼ท຋านัๅนทีไจะกลาย฼ปຓนองคຏการผูຌนำระดับ฾ลกปการ฼รียนรูຌทีไ฼กิดขึๅนทัไวทัๅงองคຏการ
฽ละทัไวทุกระบบจะทำ฿หຌองคຏการเม຋฼พียง฽ต຋อยู຋รอดเดຌ฼ท຋านัๅนป฽ต຋ยังมี฾อกาสสูงสุดทีไจะประสบความสำ฼รใจปการ฼รียนรูຌ 
฿นองคຏการจะนำมาซึไงความสามารถ฿นการบริหารความ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼ปรียบเดຌกับการกຌาวกระ฾ดดป฾ดยทีไการปรับปรุง 
฽ละพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองกใคือการที ไทุกอย຋างจะกลาย฼ปຓนการ฼รียนรูຌ฽ละสรຌางความพรຌอมสำหรับการกຌาวกระ฾ดด  
฿นครัๅงต຋อเปป(วีรวุธปมาฆะศิรานนทຏ, 2557:ป11-13)ป฾ดยสถานศึกษามีหนຌาทีไสำคัญอย຋างยิไง฿นการจัดการศึกษา฽ละ฼กีไยวขຌอง
กับการ฼รียนรูຌปดังนัๅนสถานศึกษาจึงจะตຌองมีการปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับสภาพ฽วดลຌอมทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอ ปทัๅงนีๅ 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษา฽ห຋งชาติปพุทธศักราชป2542ปหมวดป7ปครปูคณาจารยຏป฽ละบุคลากรทางการศึกษาปมาตราป52ป
กำหนด฿หຌกระทรวงส຋ง฼สริม฿หຌมีระบบกระบวนการผลิตปการพัฒนาครปูคณาจารยຏป฽ละบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีคุณภาพ
฽ละมาตรฐานทีไ฼หมาะสมกับการ฼ปຓนวิชาชีพชัๅนสูงป฾ดยการกำกับ฽ละประสาน฿หຌสถาบันทีไทำหนຌาทีไผลิต฽ละพัฒนาครูป
คณาจารยຏปรวมทัๅงบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีความพรຌอม฽ละมีความ฼ขຌม฽ขใง฿นการ฼ตรียมบุคลากร฿หม຋฽ละการพัฒนา
บุคลากรประจำการอย຋างต຋อ฼นืไองป(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา฽ห຋งชาติ,ป2542:ป30)ปดังทีไกล຋าวขຌางตຌน฽สดง฿หຌ฼หในว຋า
กระทรวงศึกษาธิการมุ ຋ง฼นຌน฿หຌส຋วนราชการมีลักษณะ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ป฾ดยจะตຌองมีการพัฒนาความรูຌ
ความสามารถปทัๅง฿นส຋วนราชการป฽ละขຌาราชการ฿นสังกัดปซึไงรวมถึงครปูคณาจารยຏป฽ละบุคลากรทางการศึกษาปตຌองสามารถ
ประมวลผลความรูຌ฿นดຌานต຋างปโปสามารถนำความรูຌมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปฏิบัติราชการ฿นสถานศึกษาเดຌอย຋างถูกตຌองป
รวด฼รใวป฽ละ฼หมาะสมกับสถานการณຏปมีการสรຌางวิสัยทัศนຏ฽ละปรับ฼ปลีไยนทัศนคติของขຌาราชการ฿นสังกัด฿หຌ฼ปຓนบุคลากร
ทีไมีประสิทธิภาพป 
 ฽นวคิดปรัชญาการ฼รียนรูຌ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌมีส຋วนส຋ง฼สริม฿หຌองคຏการสามารถรับมือกับความ฼ปลีไยน฽ปลง
ทีไ฼กิดขึๅนเดຌปดังทีไปCohen & Levinthal (1990ปอຌางถึง฿นปพยัตปวุฒิรงคຏ, 2557:ป55)ปกล຋าวว຋าปความสามารถ฿นการดูดซับป
(absorptive capacity) ฿นการวัดความสามารถขององคຏการ฿นการรวบรวมป฽พร຋กระจาย฽ละนำความรูຌ฿หม຋มา฿ชຌ 
฿นมุมมองนีๅการ฼รียนรูຌ฼ปຓนหนຌาทีไหนึไงของการนำความรูຌเปสรຌางสิไง฿หม຋ทีไ฼หนือกว຋าปซึไงการ฼รียนรูຌ฼กิดจากประสบการณຏ
ความพยายาม฽ละการสรຌางความหลากหลายของความรูຌ ปองคຏการทีไมีระดับความสามารถ฿นการดูดซับทีไสูงกว຋า 
มี฽นว฾นຌมทีไจะควบคุม฽ละรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลงของสภาพ฽วดลຌอมซึไงนำเปสู຋การสรຌางผลงานทีไสูงขึๅนปซึไงสอดคลຌอง
กับ฽นวคิดของปManville (2001:ปอຌางถึง฿นปวีรวุธปมาฆะศิรานนทຏ, 2557:ป54)ปกล຋าวว຋าปการ฼รียนรูຌทำ฿หຌพนักงานพรຌอม 
ทีไจะทำงาน฿หม຋ปโป฽ละปรับตัว฼ขຌากับบทบาทต຋างปโปเดຌ฼รใวขึๅนปสิไงนีๅจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิผล฿นช຋วงของการ฽ข຋งขันทีไ฼ขຌมขຌนดຌวยดัชนีตัวชีๅวัด฿หม຋ป฼ช຋นประยะ฼วลาทีไมีความสามารถพรຌอมทำงานป



วารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปป຃ทีไป12ปธันวาคมป2567 
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(time to competency) ฽ละการ฼รียนรูຌนีๅ฼องทีไจะ฼ปຓนรากฐานของการพัฒนาทางอาชีพปซึไงการ฼ติบ฾ตของทุนมนุษยຏนีๅ฼อง
จะทำ฿หຌบริษัทสามารถสรຌางนวัตกรรมเดຌมากขึๅนปมีการบริหารทีไดีกว຋า฼ดิมป฽ละมีผลกำเรมากขึๅนกว຋าทีไ฼คย฼ปຓนปการ฼รียนรูຌ
฼ปຓนหัว฿จของการปรับตัว฽ละการ฼อาตัวรอด฿นสภาพ฽วดลຌอมของการ฽ข຋งขัน 

 อย຋างเรกใตามปจากรายงานผลการดำ฼นินการประจำป຃งบประมาณป2562ปพบว຋าปการดำ฼นินการตามน฾ยบาย
พัฒนาครูดังกล຋าวปยังคงพบปຑญหา฿นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการปฏิบัติงานป
฼นืไองจากบุคลากรเม຋สามารถ฼ขຌารับการพัฒนาพรຌอมปโปกันเดຌปบุคลากร฿น฽ต຋ละกลุ຋มปมีภารกิจงาน฼ร຋งด຋วนทีไตຌอง 
รีบดำ฼นินการปจึงตຌอง฼ลืไอนจัด฾ครงการพัฒนาบุคลากรหลายครัๅง ป฼มืไอ฿กลຌสิๅนป຃งบประมาณจึงตຌองรีบ฼ร຋งดำ฼นินการป 
฼ปຓน฼หตุ฿หຌการพัฒนาดังกล຋าวเม຋฼กิดประสิทธิภาพตาม฼ปງาหมายทีไกำหนดปนอกจากนีๅน฾ยบาย฿นการพัฒนาบุคลากร 
ยังขาดความชัด฼จน฿นการปฏิบัติปมีความคลุม฼ครือทำ฿หຌ฼กิดปຑญหาขึๅน฿นขัๅนตอนการดำ฼นินการพัฒนาบุคลากร 
ขาดหน຋วยงานตຌนสังกัดปเม຋มีการสนับสนุน฿หຌบุคลากรเดຌ฿ชຌอำนาจการตัดสิน฿จป฽ละเม຋฼ปຂด฾อกาส฿หຌผูຌมีส຋วน฼กีไยวขຌอง 
เดຌ฽สดงความคิด฼หในซึไงทำ฿หຌเม຋฼กิดการ฼รียนรูຌร຋วมกันป(สำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาป฼ขตป9, 2562:ป94) 
 ดังนัๅนจึงกล຋าวเดຌว຋าการบริหารสถานศึกษา฿หຌ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ปจะประสบผลสำ฼รใจเดຌนัๅนสิไงสำคัญป
คือปผูຌบริหารสถานศึกษาปซึไงถือว຋า฼ปຓนผูຌทีไมีบทบาทสำคัญ฿นการจัดการ฾ครงสรຌางองคຏการ฿หຌพรຌอมรับมือกับสถานการณຏ
การ฼ปลีไยน฽ปลง฿นปຑจจุบันปผูຌบริหารสถานศึกษาควร฼ปຓนบุคคลทีไมีวิสัยทัศนຏของการ฼รียนรูຌ฽ละมุ຋งสู຋การสรຌางวัฒนธรรม
การ฼รียนรูຌป฾ดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม฿นการบริหารการศึกษาป฼พืไอความเวຌวาง฿จของผูຌ฿ตຌบังคับบัญชา฽ละมี฽รงบันดาล฿จ
฿นการทำงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฾ดยมุ຋ง฼นຌน฿หຌบุคลากร฿นองคຏการมีส຋วนร຋วม฿นการจัดการศึกษาป฽ละนำความรูຌ 
มา฽ลก฼ปลีไยนกัน฼พืไอพัฒนาองคຏการ฿หຌมีประสิทธิภาพปดังทีไปLeithwood & Jantzai (2005: 177-199) ฿หຌความ฼หในว຋า
ภาวะผูຌนำทีไมีความ฼หมาะสมกับยุคปຑจจบุันซึไงมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋ตลอด฼วลาปคือปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงป฾ดยผูຌนำ
จะตຌองมีบทบาท฿นการจัดการภาย฿นองคຏการ฼พืไออำนวยการ฿หຌทรัพยากรทีไ฼ปຓนตัวคนกับวัตถุประสาน฼ขຌาดຌวยกันป
฼พืไอ฿หຌสามารถทำงานร຋วมกันเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปผูຌนำ฼ปຓนผูຌทีไมีอิทธิพลอย຋างมีอุดมการณຏปสรຌาง฽รงบันดาล฿จปกระตุຌน
ทางปຑญญาป฽ละคำนึงถึงความ฼ปຓนปຑจ฼จกบุคคลป฼พืไอนำองคຏการ฿หຌสามารถดำ฼นินเปเดຌปนอกจากนีๅผูຌนำทีไมีความสามารถ 
จะทำ฿หຌผูຌ฿ตຌบังคับบัญชามีความขยันปสามัคคีปมุ຋งมัไนปมีขวัญกำลัง฿จป฽ละ฼ตใม฿จ฿นการปฏิบัติงานป฼ปຂด฿จกวຌางพรຌอมรับ
สิไง฿หม຋ปโปอยู຋ตลอด฼วลาป฽สวงหาความรูຌปรูຌจักการรับฟຑง฽ละทำความ฼ขຌา฿จ฿นผูຌอืไนปซึไงจะส຋งผลต຋อความสำ฼รใจขององคຏการป
ภาวะผู ຌนำการ฼ปลี ไยน฽ปลงของผู ຌบริหาร฼ปຓนปຑจจัยการบริหารที ไมีอิทธิพลต຋อกา ร฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼ร ียนรูຌ 
ของสถานศึกษาป฾ดยขึๅนอยู຋กับภาวะผูຌนำของผูຌบริหารสถานศึกษา฿นการสรຌางองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌอย຋าง฽ทຌจริง 
 จากสภาพความ฼ปຓนมา฽ละความสำคัญของปຑญหาทีไกล຋าวมาขຌางตຌนปผูຌวิจัยจึงมีความสน฿จทีไจะศึกษาภาวะผูຌนำ 
การ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป฽ละภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลง
ของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมปอันจะทำ฿หຌทราบถึงภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปซึไงผูຌบริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยเป฿ชຌ฼พืไอ฼ปຓนประ฾ยชนຏ฽ละ฼ปຓน฽นวทาง
฿นการบริหารสถานศึกษาปมีความสามารถบริหารงานดຌานต຋างปโป฿นองคຏการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ฼กิดประสิทธิผลสูงสุดป
อันจะส຋งผล฿หຌบรรลุจุดมุ຋งหมาย฽ละส຋งผล฿หຌสถานศึกษากຌาวสู຋องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ปอีกทัๅงส຋งผล฿หຌการบริหารงาน
ของสถานศึกษามีคุณภาพทางการศึกษาสูงขึๅน 

วัตถุประสงคຏการวิจัย 

 1. ฼พืไอศึกษาระดับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม 

 2.ป ฼พืไอศึกษาระดับการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐม 

ปปปปป 3. ฼พืไอวิ฼คราะหຏภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
ของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 
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วิธีดำ฼นินการวิจัย 

 การวิจัยครัๅงนีๅ฼ปຓนการวิจัย฼ชิงพรรณนาป(Descriptive research) 

 1. ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
   ประชากรปเดຌ฽ก຋ปขຌาราชการครู฿นสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป
ขຌาราชการครูจำนวนป1,825ปคนป(สำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม,ป2566: ออนเลนຏ) 
   กลุ຋มตัวอย຋างปเดຌ฽ก຋ปขຌาราชการครู฿นสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป
฾ดย฿ชຌตารางกำหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋างของปKrejcie & Morgan (1970ปอຌางถึง฿นปจันทรຏ฽รมป฼รือน฽ปງน, 2561:ป
124-125)ปการกำหนดขนาดกลุ຋มตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฽บ຋งชัๅนตามสัดส຋วนป(proportional stratified 

random sampling) เดຌกลุ຋มตัวอย຋างจำนวนป317ปคน 

 2.ป ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

 ปปปป ฼ครื ไองมือที ไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนี ๅ฼ปຓน฽บบสอบถามที ไผู ຌว ิจัยสรຌางขึๅนตาม฽นวคิดปทฤษฎี฽ละ฼อกสาร  
ทีไ฼กีไยวขຌองปมี 3ปตอนปดังนีๅ 

  ตอนทีไป1ปสอบถาม฼กีไยวกับสถานภาพของผูຌตอบ฽บบสอบถาม มีลักษณะ฼ปຓน฽บบสำรวจรายการป(checklist)ป
฼พืไอสอบถามขຌอมูลพืๅนฐานของผูຌตอบ฽บบสอบถามปเดຌ฽ก຋ป1)ป฼พศป2)ปอายุป3)ประดับการศึกษาป4) ประสบการณຏทำงาน
฿นตำ฽หน຋งปຑจจุบันป฽ละป5) ขนาดของสถานศึกษาป 

  ตอนทีไป2ปสอบถามระดับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมปซึไงผูຌวิจัยเดຌสรຌาง฼ครืไองมือมาตราส຋วนประมาณค຋าป5ประดับป(rating scale) ของปLikert 

(1932ปอຌางถึง฿นปสุวิมลปปติรกานันทຏ , 2557: 119-120)ปการกำหนดค຋าคะ฽นนของ฽บบสอบถามปผูຌวิจัยเดຌกำหนด 
ค຋าคะ฽นน฼ปຓนป5ประดับ฽ต຋ละระดับมีความหมายดังนีๅ 
   1ปปปปหมายถึงปปปปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปป อยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด 
  2ปปปปหมายถึงปปปปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปป อยู຋฿นระดับนຌอย 
  3ปปปปหมายถึงปปปปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปป อยู຋฿นระดับปานกลาง 
  4ปปปปหมายถึงปปปปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปป อยู຋฿นระดับมาก 

  5ปปปปหมายถึงปปปปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาป อยู຋฿นระดับมากทีไสุด 

  ตอนทีไป3ปสอบถามระดับการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปลักษณะ฼ปຓนมาตราส຋วนประมาณค຋าป
5ประดับป(rating scale)ปของปLikert (1932ปอຌางถึง฿นปสุวิมลปติรกานันทຏ, 2557: 119-120)ปการกำหนดค຋าคะ฽นน 
ของ฽บบสอบถามปผูຌวิจัยเดຌกำหนดค຋าคะ฽นน฼ปຓนป5ประดับป฽ต຋ละระดับมีความหมายดังนีๅ 
   1ปปปปหมายถึงปปปปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป อยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด 
  2ปปปปหมายถึงปปปปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา อยู຋฿นระดับนຌอย 
  3ปปปปหมายถึงปปปปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา อยู຋฿นระดับปานกลาง 

 ป 4ปปปปหมายถึงปปปปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา อยู຋฿นระดับมาก 

   5ปปปปหมายถึงปปปปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  

 3. การสรຌาง฽ละการหาคุณภาพ฼ครืไองมือ฿นการวิจัย 

  ผูຌวิจัยเดຌดำ฼นนิการสรຌาง฽ละพฒันา฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลตามลำดับปดงันีๅ 
  3.1 ศึกษา฽นวคิดปหลักการปทฤษฎีป฼อกสารป฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองกับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลง 
ของผูຌบริหารสถานศึกษาป฽ละการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา฽ลຌวกำหนดรูป฽บบ฽ละ฾ครงสรຌาง  
ของ฽บบสอบถาม 

  3.2 กำหนดพฤติกรรมบ຋งชีๅ฿หຌครอบคลุมนิยามตัว฽ปร฽ละนำมาจัดทำ฼ปຓนขຌอกระทงคำถามสำหรับ  
การวิจัย฾ดยผ຋านคำ฽นะนำจากอาจารยຏทีไปรึกษา 
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  3.3ป นำกระทงคำถามทีไสรຌางขึ ๅนเป฿หຌผู ຌทรงคุณวุฒิจำนวนป3ปท຋านปตรวจสอบความตรงดຌาน฼นื ๅอหาป
(content validity) ของขຌอกระทงคำถามป฽ลຌวหาดัชนีความสอดคลຌองระหว຋างขຌอคำถาม฽ละวัตถุประสงคຏป(Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ฽ละ฽ปลผลค຋าปIOC ทีไคำนวณเดຌปเดຌขຌอคำถามทัๅงสิๅนปจำนวนป80ปขຌอป฼ปຓนขຌอคำถาม
ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงปจำนวนป40ปขຌอป฽ละขຌอคำถามองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปจำนวนป40ปขຌอ 

  3.4ป ฽กຌเขขຌอกระทงคำถาม฽ลຌวจัด฽บบสอบถามตามขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌทรงคุณวุฒิ฽ละอาจารยຏทีไปรึกษา 
  3.5ป นำ฽บบสอบถามเปทดลอง฿ชຌป(try out) กับขຌาราชการครูสังกัดสำนักงาน฼ขตพื ๅนที ไการศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมปซึไงเม຋฿ช຋กลุ຋มตัวอย຋างปจำนวนป30ปคนป 
  3.6ป นำ฽บบสอบถามทีไรับกลับคืนมาปตรวจสอบคุณภาพดຌานความ฼ทีไยงป(reliability)ป฾ดย฿ชຌค຋าสัมประสิทธิ่
฽อลฟาป(∝-ปcoefficient) ของปCronbach (สุวิมลปติรกานันทຏ, 2557:ป156)ปค຋าสัมประสิทธิ่฽อลฟาของภาวะผูຌนำ 
การ฼ปลีไยน฽ปลงป฼ท຋ากับป0.87ป฽ละค຋าสัมประสิทธิ่฽อลฟาขององคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป฼ท຋ากับป0.97 
  3.7ป ปรับปรุงขຌอกระทงคำถาม฿นดຌานการ฿ชຌภาษา฿หຌมีความ฼หมาะสม฽ละถูกตຌอง ป฾ดยผ຋านการ฽นะนำ
ของอาจารยຏทีไปรึกษาป฽ละจัดทำ฽บบสอบถามฉบับสมบูรณຏป฼พืไอนำเป฿ชຌ฼กใบขຌอมูลกับกลุ຋มตัวอย຋าง 
 4.ป การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

  4.1ป ขอความอนุ฼คราะหຏจากสำนักงานบัณฑิตศึกษาปมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม฼พืไอจัดทำหนังสือ 
ขอความร຋วมมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลเปยังหน຋วยงานต຋างปโปทีไ฼ปຓนกลุ຋มตัวอย຋างป 
  4.2ป ดำ฼นินการจัดส຋ง฽บบสอบถามปจำนวนป317ปฉบับปเปยังขຌาราชการครูสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป฼พืไอขอความอนุ฼คราะหຏตอบคำถาม฿น฽บบสอบถามป฾ดยผูຌวิจัยเปรับคืน฼องปตามวัน
฼วลาทีไนัดหมายป฾ดยเดຌรับกลับคืนมา฼ปຓนจำนวนป293ปฉบับปคิด฼ปຓนรຌอยละป92.43 
  4.3ป ตรวจสอบความสมบูรณຏของ฽บบสอบถาม฼พืไอนำมาวิ฼คราะหຏขຌอมูลดຌวย฾ปร฽กรมสำ฼รใจรูปป 
 5.ป การวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

   ผูຌวิจัยดำ฼นนิการวิ฼คราะหຏขຌอมูลดังนีๅ 
 5.1 การวิ฼คราะหຏขຌอมูลทัไวเป฼กีไยวกับสถานภาพของผูຌตอบ฽บบสอบถามป฿ชຌการหาค຋าความถีไป(frequency)ป

รຌอยละป(percentage)ป฽ละนำ฼สนอ฿นรูปตารางประกอบคำบรรยาย 

 5.2  การวิ฼คราะหຏระดับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
ของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป฿ชຌการหาค຋า฼ฉลีไยป(X̅)ปส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐานป(S.D.)ป฽ละ฽ปลความหมายตาม฼กณฑຏดังนีๅ 
   5.2.1 การ฽ปลความหมายระดับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษานำค຋า฼ฉลีไย  
เป฼ทียบกับ฼กณฑຏปตาม฽นวคิดของ฼บสทຏปBestป(1981ปอຌางถึง฿นปวรรณวีรຏปบุญคุຌม, 2553: 145)ปดังนีๅ 
  ค຋า฼ฉลีไยป1.00 ถึงป1.49 ฽สดงว຋าป ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
  อยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด 

  ค຋า฼ฉลีไยป1.50 ถึงป2.49 ฽สดงว຋าป ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
   อยู຋฿นระดับนຌอย 

  ค຋า฼ฉลีไยป2.50 ถึงป3.49 ฽สดงว຋าป ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
    อยู຋฿นระดับปานกลาง 
  ค຋า฼ฉลีไยป3.50 ถึงป4.49 ฽สดงว຋าป ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
   อยู຋฿นระดับมาก 

  ค຋า฼ฉลีไยป4.50 ถึงป5.00 ฽สดงว຋าป ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
   อยู຋฿นระดับมากทีไสุด 
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   5.2.2  การ฽ปลความหมายการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปนำค຋า฼ฉลีไยเป฼ทียบกับ฼กณฑຏป
ตาม฽นวคิดของ฼บสทຏปBestป(1981ปอຌางถึง฿นปวรรณวีรຏปบุญคุຌม, 2553: 145)ปดังนีๅ 

  ค຋า฼ฉลีไยป1.00 ถึงป1.49 ฽สดงว຋าป การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา 
      อยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด 

  ค຋า฼ฉลีไยป1.50 ถึงป2.49 ฽สดงว຋าป การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา 
      อยู຋฿นระดับนຌอย 

  ค຋า฼ฉลีไยป2.50 ถึงป3.49 ฽สดงว຋าป การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา 
      อยู຋฿นระดับปานกลาง 

  ค຋า฼ฉลีไยป3.50 ถึงป4.49 ฽สดงว຋าป การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา 
   อยู຋฿นระดับมาก 

  ค຋า฼ฉลีไยป4.50 ถึงป5.00 ฽สดงว຋าป การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา
      อยู຋฿นระดับมากทีไสุด 

  5.3 การวิ฼คราะหຏภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผู ຌบริหารสถานศึกษาที ไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ 
฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป฿ชຌการวิ฼คราะหຏความถดถอย
พหุคูณ฽บบ฼ปຓนขัๅนตอนป(stepwise multiple regression)ปนำ฼สนอ฿นรูปตารางประกอบคำบรรยาย  

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
ของสถานศึกษาปสงักัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมปสรุปผลการวิจัยเดຌดังนีๅ 

ตารางทีไป1ปค຋า฼ฉลีไยปส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานประดับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 

    ปปปปปปปปปปปป(n = 293) 
ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงป ค຋า฼ฉลีไย S.D. ระดับความคิด฼หใน 

การ฼ปຓนผูຌมีวิสยัทัศนຏ 4.17 0.54 มาก 

การสรຌาง฽รงบนัดาล฿จ 3.90 0.66 มาก 

การกระตุຌนทางปຑญญา 4.00 0.62 มาก 

การ฼ปຓน฽บบอย຋างทีได ี 4.07 0.61 มาก 

รวม 4.05 0.55 มาก 

  จากตารางทีไป1ปพบว຋าปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมากป (x̅ = 4.05, S.D. = 0.55) ฽ละ฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌาน
พบว຋าปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปอยู຋฿นระดับมากทุกดຌานป฾ดยการ฼ปຓนผูຌมีวิสัยทัศนຏ 
อยู຋฿นระดับสูงทีไสุดป(x̅ = 4.17, S.D. = 0.54)ปรองลงมาเดຌ฽ก຋ปการ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี (x̅ = 4.07, S.D. = 0.61)ปการกระตุຌน
ทางปຑญญา (x̅ = 4.00, S.D. = 0.62)ป฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จป(x̅ = 3.90, S.D. = 0.66)ปตามลำดับ 
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ตารางทีไป2ปค຋า฼ฉลีไยปส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานประดับการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป 
สังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม 

   ปปปปปปปปปปปป(n = 293) 
การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา ค຋า฼ฉลีไย S.D. ระดับความคิด฼หใน 
ระบบย຋อยดຌานการ฼รียนรูຌ 4.47 0.47 มาก 

ระบบย຋อยดຌานองคຏการ 3.86 0.71 มาก 

ระบบย຋อยดຌานคน 4.41 0.50 มาก 

ระบบย຋อยดຌานความรูຌ 3.89 0.69 มาก 

ระบบย຋อยดຌาน฼ทค฾น฾ลยี 4.32 0.50 มาก 
รวม 4.24 0.46 มาก 

 จากตารางทีไป2ปพบว຋าปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
มัธยมศึกษานครปฐมป฾ดยภาพรวมอยู ຋฿นระดับมากป (x̅ = 4.24,ปS.D. = 0.46) ฽ละ฼มื ไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌานพบว຋า 
การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปอยู຋฿นระดับมากทุกดຌานป฾ดยระบบย຋อยดຌานการ฼รียนรูຌปอยู຋฿นระดับสูงทีไสุด 

(x̅ = 4.47, S.D. = 0.47)ปรองลงมาเดຌ฽ก຋ประบบย຋อยดຌานคนป(x̅ = 4.41,ปS.D.ป= 0.50)ป฽ละระบบย຋อยดຌานองคຏการ 
(x̅ = 3.86, S.D. = 0.71) ฼ปຓนลำดับสุดทຌาย 

ตารางทีไป3ปผลการวิ฼คราะหຏถดถอยพหุคูณ฽บบขัๅนตอนระหว຋างภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
ทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกดัสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามธัยมศึกษานครปฐม 

             ป  (n = 293) 
฽หล຋งความ฽ปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 3 39.23 13.08 161.67* .00 

Residual 289 23.37 0.08   

Total 292 62.60    

ตัว฽ปรทีไเดຌรับการคัด฼ลือก฼ขຌาสมการ b Beta SEb t Sig 

ค຋าคงทีไ 1.71  0.12 14.70** .00 

การกระตุຌนทางปຑญญาป(X3) 0.21 0.27 0.06 3.70** .00 

การ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีป(X4) 0.26 0.34 0.05 5.23** .00 

การสรຌาง฽รงบนัดาล฿จป(X2) 0.16 0.23 0.04 3.70** .00 

ป**ปมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับปป.01 
 R = 0.792 R2ป=ป0.627 SEE. = 0.284 
 จากตารางทีไป3ปพบว຋าปการกระตุຌนทางปຑญญาป(X3) การ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี (X4) ฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จ (X2)ป
฼ปຓนตัว฽ปรทีไเดຌรับ฼ลือก฼ขຌาสมการถดถอยป฽ละสามารถอภิปรายความผัน฽ปรของการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ  
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมเดຌอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติที ไระดับ  .01 
฾ดยมีค຋าประสิทธิภาพ฿นการทำนายป(R2) ฼ท຋ากับ 0.627ป฽สดงว຋าปการกระตุຌนทางปຑญญาปการ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีป
฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จปส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป฽ละสามารถทำนายการ฼ปຓนองคຏการ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปเดຌรຌอยละป62.70ป฾ดยสามารถ฼ขียนสมการพยากรณຏปเดຌดังนีๅ 
 สมการวิ฼คราะหຏการถดถอย฿นรูปของคะ฽นนดิบปคือป 
 Ŷtot = 1.71ป+ป0.21ป(X3) + 0.26 (X4) + 0.16 (X2) 

 สมการวิ฼คราะหຏการถดถอย฿นรูปของคะ฽นนมาตรฐานปคือ 

 Ẑtot =ป0.27ป(Z3) +ป0.34ป(Z4) + 0.23 (Z2) 
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สรุปป฽ละอภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการวิจัยครัๅงนีๅปมีประ฼ดในสำคัญ฼กีไยวกับภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา 
ทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคຏของการวิจัยเดຌปดังนีๅ 
 1.ป ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมป฾ดยภาพรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากป฽ละ฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌานพบว຋าปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลง 
ของผูຌบริหารสถานศึกษาปค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากทุกดຌานป฾ดยการ฼ปຓนผูຌมีวิสัยทัศนຏปอยู຋฿นระดับสูงทีไสุดปรองลงมาเดຌ฽ก຋ป 
การ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีปการกระตุຌนทางปຑญญาป฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จปตามลำดับป 
 ปปปป ซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิดของปLeithwood & Jantzai (2005:ป177-199)ปเดຌ฿หຌความ฼หในว຋าปภาวะผูຌนำทีไมี 
ความ฼หมาะสมกับยุคปຑจจุบันซึไงมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋ตลอด฼วลาปคือปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลง฾ดยผูຌนำจะตຌองมี
บทบาท฿นการจัดการภาย฿นองคຏการ฼พืไออำนวยการ฿หຌทรัพยากรทีไ฼ปຓนตัวคนกับวัตถุประสาน฼ขຌาดຌวยกัน ป฼พืไอ฿หຌ
สามารถทำงานร຋วมกันเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปผูຌนำ฼ปຓนผูຌทีไมีอิทธิพลอย຋างมีอุดมการณຏปสรຌาง฽รงบันดาล฿จปกระตุຌน 
ทางปຑญญาป฽ละคำนึงถึงความ฼ปຓนปຑจ฼จกบุคคลป฼พืไอนำองคຏการ฿หຌสามารถดำ฼นินเปเดຌปนอกจากนีๅผูຌนำทีไมีความสามารถ 

จะทำ฿หຌผูຌ฿ตຌบังคับบัญชามีความขยันปสามัคคปีมุ຋งมัไนปมีขวัญกำลัง฿จป฽ละ฼ตใม฿จ฿นการปฏิบัติงานป฼ปຂด฿จกวຌางพรຌอมรับ
สิไง฿หม຋ปโปอยู຋ตลอด฼วลาป฽สวงหาความรูຌปรูຌจักการรับฟຑง฽ละทำความ฼ขຌา฿จ฿นผูຌอืไนปซึไงจะส຋งผลต຋อความสำ฼รใจขององคຏการป
ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหาร฼ปຓนปຑจจัยการบริหารทีไมีอิทธิพลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป
฾ดยขึๅนอยู຋กับภาวะผูຌนำของผูຌบริหารสถานศึกษา฿นการสรຌางองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌอย຋าง฽ทຌจริงป 
  นอกจากนีๅยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของรุ ຌงนภาปจันทรຏลีป(2562:ป88)ปเดຌศึกษาวิจัย฼รื ไองปภาวะผูຌนำ 
การ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน 
฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีป฼ขตป2ปผลการวิจัยพบว຋าปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษา
ตามความคิด฼หในของครู฽ละบุคลากรทางการศึกษาป฾ดยรวม฽ละรายดຌานอยู຋฿นระดับมากปจะ฼หในเดຌว຋าภาวะผูຌนำ 
การ฼ปลีไยน฽ปลงป฼ปຓนการทีไผูຌนำหรือผูຌบริหารสถานศึกษา฽สดงออกถึงการมีวิสัยทัศนຏ฿นการขับ฼คลืไอนสถานศึกษา ป 
การสรຌาง฽รงบันดาล฿จ฽ก຋บุคลากร฿นสถานศึกษาป฼หในคุณค຋า฽ละความสำคัญต຋อทรัพยากรมนุษยຏ฾ดยคำนึงถึงความ฼ปຓน
ปຑจ฼จกบุคคลปรวมถึงการ฽สดงออกถึงการ฼ปຓนผูຌมีความรูຌ ปสามารถบริหารจัดการองคຏการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป 
มีทักษะ฿นการกระตุຌนทางปຑญญา฿หຌบุคลากร฿นสถานศึกษา฼กิดการระดมความคิดอย຋างสรຌางสรรคຏ฼พืไอประ฾ยชนຏ  
฿นการพัฒนาคุณภาพผูຌ฼รียนป฾ดยวาง฼ปງาหมาย฽ละวาง฽ผนการปฏิบัติเดຌอย຋างชัด฼จนปนอกจากนีๅการ฼ปຓนผูຌบริหาร
สถานศึกษาจะตຌอง฼ปຓน฽บบอย຋างที ไดี ปมีความซื ไอสัตยຏสุจริตปยุติธรรมปประพฤติตน฼ปຓนที ไศรัทธาของบุคลากร 
฽ละบุคคลอืไนปโป฽ละพรຌอมรับมือกับการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอ 

 2.ป การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมป
฾ดยภาพรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากป฽ละ฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌานพบว຋าประบบย຋อยดຌานการ฼รียนรูຌปอยู຋฿นระดับสูงทีไสุดป
รองลงมาเดຌ฽ก຋ประบบย຋อยดຌานคนประบบย຋อยดຌาน฼ทค฾น฾ลยีประบบย຋อยดຌานความรูຌป฽ละระบบย຋อยดຌานองคຏการปตามลำดับป
ทัๅงนีๅ฼ปຓน฼พราะว຋าปพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑຏ฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดีปพุทธศักราชป2546ปหมวดป3ป
มาตราป11ป฼รืไองการบริหารราชการ฼พืไอผลสัมฤทธิ่ต຋อภารกิจของรัฐปเดຌกำหนด฿หຌส຋วนราชการมีหนຌาทีไพัฒนาความรูຌ 
฿นส຋วนราชการป฼พืไอ฿หຌมีลักษณะ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌอย຋าสมไำ฼สมอป฾ดยตຌองรับรูຌขຌอมูลข຋าวสาร฽ละสามารถ
ประมวลผลความรูຌ฿นดຌานต຋างปโป฼พืไอนำมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปฏิบัติราชการเดຌอย຋างถูกตຌองปรวด฼รใว฽ละ฼หมาะสม 
กับสถานการณຏปรวมทัๅงตຌองส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาความรูຌความสามารถปสรຌางวิสัยทัศนຏ฽ละปรับ฼ปลีไยนทัศนคติของขຌาราชการ 
฿นสังกัด฿หຌ฼ปຓนบุคลากรทีไมีประสิทธิภาพ฽ละมีการ฼รียนรูຌร຋วมกันปทัๅงนีๅป฼พืไอประ฾ยชนຏ฿นการปฏิบัติราชการของส຋วนราชการ
฿หຌสอดคลຌองกับการบริหารราชการ฿หຌ฼กิดผลสัมฤทธิ่ป(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546:ป4)ปจะ฼หในเดຌว຋าป
ทัๅงพระราชบัญญัติการศึกษา฽ห຋งชาติปพุทธศักราชป2542ป฽ละพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑຏ฽ละวิธีการบริหาร
กิจการบຌาน฼มืองทีไดีปพุทธศักราชป2546ปดังทีไกล຋าวขຌางตຌนปมุ຋ง฼นຌน฿หຌส຋วนราชการมีลักษณะ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ป
฾ดยจะตຌองมีการพัฒนาความรูຌความสามารถทัๅง฿นส຋วนราชการ฽ละขຌาราชการ฿นสังกัดปซึไงรวมถึงครปูคณาจารยຏป฽ละบุคลากร
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ทางการศึกษาปตຌองสามารถประมวลผลความรูຌ฿นดຌานต຋างปโปสามารถนำความรูຌมาประยุกตຏ฿ชຌ฿นการปฏิบัติราชการ 
฿นสถานศึกษาเดຌอย຋างถูกตຌองปรวด฼รใว฽ละ฼หมาะสมกับสถานการณຏปมีการสรຌางวิสัยทัศนຏ฽ละปรับ฼ปลีไยนทัศนคติ  
ของขຌาราชการ฿นสังกัด฿หຌ฼ปຓนบุคลากรทีไมีประสิทธิภาพปสอดคลຌองกับ฽นวคิดปรัชญาการ฼รียนรูຌ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
มีความหลากหลายปซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิดของปManville (2001ปอຌางถึง฿นปวีรวุธปมาฆะศิรานนทຏป2557:ป54)ปกล຋าวว຋าป
การ฼รียนรูຌทำ฿หຌพนักงานพรຌอมทีไจะทำงาน฿หม຋ปโป฽ละปรับตัว฼ขຌากับบทบาทต຋างปโปเดຌ฼รใวขึๅนปสิไงนีๅจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏ 
ต຋อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล฼พืไอ฼พิ ไมประสิทธิผล฿นช຋วงของการ฽ข຋งขันทีไ฼ขຌมขຌนดຌวยดัชนีตัวชีๅวัด฿หม຋  
฼ช຋นประยะ฼วลาทีไมีความสามารถพรຌอมทำงานป(time to competency) ฽ละการ฼รียนรูຌนีๅ฼องทีไจะ฼ปຓนรากฐานของการพัฒนา
ทางอาชีพปซึไงการ฼ติบ฾ตของทุนมนุษยຏนีๅ฼องจะทำ฿หຌบริษัทสามารถสรຌางนวัตกรรมเดຌมากขึๅนปมีการบริหารทีไดีกว຋า฼ดิม
฽ละมีผลกำเรมากขึๅนกว຋าทีไ฼คย฼ปຓน การ฼รียนรูຌ฼ปຓนหัว฿จของการปรับตัว฽ละการ฼อาตัวรอด฿นสภาพ฽วดลຌอมของการ฽ข຋งขัน
  นอกจากนีๅยังสอดคลຌองกับงานวิจัยของภัททิยาป฾สมภีรຏป(2561:ป126)ปเดຌศึกษาวิจัย฼รืไองปการพัฒนาบุคลากร
กับการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของ฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาป฼ขตป9ปผลการวิจัยพบว຋าป
การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของ฾รง฼รียนป฾ดยภาพรวมอยู຋ระดับมากป฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌานพบว຋าปอยู຋฿นระดับมาก
ทุกดຌานป฾ดย฼รียงค຋ามัชฌิม฼ลขคณิตปจากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅ ปการดำ฼นินการพัฒนาบุคลากรปการประ฼มินผล 
การพัฒนาบุคลากรปการออก฽บบวิธีการพัฒนาบุคลากรป฽ละการประ฼มินความตຌองการ฿นการพัฒนาบุคลากรป
นอกจากนี ๅการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรู ຌของ฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพื ๅนทีไการศึกษา มัธยมศึกษาป฼ขตป9ป 
฾ดยภาพรวมอยู຋ระดับมากป฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายดຌานพบว຋าปอยู຋฿นระดับมากทุกดຌานป฾ดย฼รียงค຋ามัชฌิม฼ลขคณิต 
จากมากเปหานຌอยเดຌดังนีๅปการ฼พิไมอำนาจของบุคลากรปการปรับ฼ปลีไยนองคຏการปพลวัต฿นการ฼รียนรูຌปการประยุกตຏ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีป฽ละการจัดการความรูຌปตามลำดับปจะ฼หในเดຌว຋าหากผูຌบริหารสถานศึกษา฼หในความสำคัญของการพัฒนา
บุคลากร฿นองคຏการ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองปปรับปรุง฾ครงสรຌางการบริหารงาน฿หຌมีความยืดหยุ຋น฼หมาะสม 
กับสถานการณຏทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋฼สมอปการมีระบบการจัดการความรูຌ฽ละขຌอมูล฾ดยนำ฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นระบบ 
การบริหารจัดการต຋างปโปของสถานศึกษาปจะทำ฿หຌครูสามารถปฏิบัติงานร຋วมกันอย຋างมีประสิทธิภาพปส຋งผล฿หຌองคຏการ
฼กิดวัฒนธรรมของการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป 
 3.ป ภาวะผู ຌนำการ฼ปลี ไยน฽ปลงของผู ຌบริหารสถานศึกษาที ไส ຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งกา ร฼รียนรูຌ 
ของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมปปรากฏผล฼รียงตามลำดับอิทธิพลจากมาก 
เปหานຌอยปดังนีๅป1)ปการกระตุຌนทางปຑญญาป2)ปการ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีป฽ละป3)ปการสรຌาง฽รงบันดาล฿จป฼ปຓนตัว฽ปรทีไเดຌรับ฼ลือก
฼ขຌาสมการถดถอยป฽ละสามารถอภิปรายความผัน฽ปรการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน
฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมปอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.01ป฾ดยสามารถร຋วมกันทำนายความ฼ปຓน
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาปเดຌรຌอยละป62.70ปทัๅงนีๅ฼นืไองจาก
ภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษานัๅนป฼ปຓนพฤติกรรมทีไผูຌนำสรຌางความตระหนักรูຌวิสัยทัศนຏ฽ละภารกิจ
ขององคຏการ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ปลีไยน฽ปลง฿นทางทีไดีขึๅนป฾ดยผูຌนำสามารถสรຌางความน຋า฼ชืไอถือ฽ละ฾นຌมนຌาว฿หຌผูຌตาม 
฼กิดความนับถือ฿นตัวผูຌนำปส຋งผล฿หຌผูຌตามสามารถพัฒนาตน฼องทัๅงดຌานความรูຌ฽ละทัศนคติของตน฿หຌ฼ปຓนผูຌทีไมีศักยภาพ 
ทีไสูงขึๅนกว຋าทีไคาดหวังป฽ละร຋วมกันนำพาองคຏการ฿หຌพัฒนาสู຋ความสำ฼รใจอย຋างมีประสิทธิภาพปสอดคลຌองกับ฽นวคิด 
ของปMarquardt (2002:ป217)ปเดຌกล຋าวถึงการ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีว຋าปการ฼ปຓนผูຌนำจะตຌองสาธิต฽ละ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี 
ของความมุ຋งมัไนต຋อการ฼รียนรูຌป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นระยะ฽รกของการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปผูຌนำควรมี฼ปງาหมาย
ทีไสำคัญอย຋างหนึไงคือปการมุ຋งพัฒนาปรับปรุงงานทัๅงหมด฿หຌมีประสิทธิภาพป฾ดยการนำการ฼รียนรูຌระยะยาวมา฿ชຌ฿นการพัฒนา
อย຋างต຋อ฼นืไองของบุคคล฽ละทีมงานทัๅงหมด฿นองคຏการปการสรຌางวิสัยทัศนຏ฼พียงอย຋าง฼ดียวนัๅนเม຋฼พียงพอปผูຌนำองคຏการ
จะตຌองสามารถสืไอสาร฽ละอธิบายถึงวิสัยทัศนຏการ฼รียนรูຌ ปมีส຋วนร຋วมอย຋าง฽ขใงขัน฿นการดำ฼นินการ฾ดยตรงปรวมถึง
สามารถขจัดอุปสรรคอัน฼กิดจากลำดับขัๅนตอน฿นการบริหารป฽ละมีส຋วนร຋วม฿นความพยายาม฿นการ฼รียนรูຌ฼ปຓนคน฽รกป
฼มืไอผูຌนำ฼ชืไอมัไน฿นคุณค຋าขององคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปพวก฼ขาตຌอง฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี มีความกระตือรือรຌนทีไจะ฼รียนรูຌ 
ดຌวยตน฼อง฽ละสนับสนุน฿หຌผูຌอืไน฼รียนรูຌดຌวย฼ช຋นกันปผูຌนำควรมองตัว฼องว຋า฼ปຓนผูຌฝຄกสอนปผูຌอำนวยความสะดวกป฽ละผูຌสนับสนุน
ทีไช຋วยผลักดัน฽ละ฼สริมสรຌางการ฼รียนรูຌปผูຌนำสามารถสรຌางวัฒนธรรมการ฼รียนรูຌขององคຏการเดຌหลายวิธีป฾ดย฿หຌ฾อกาส 
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฿นการฝຄกอบรม฽ละฝຄกฝนการ฼รียนรูຌ฽ก຋บุคลากร฿นองคຏการป฿นขณะ฼ดียวกันมาตรฐานขององคຏการจะตຌองส຋ง฼สริม 
฿หຌบุคลากรสามารถ฼อาชนะความกลัวทีไว຋าตน฼องจะทำ฿หຌ฼กิดขຌอผิดพลาดป฾ดย฿หຌการช຋วย฼หลือสนับสนุนผูຌปฏิบัติงาน 
฿นทุกปโปดຌานปบุคลากร฿นทุกระดับขององคຏการควรเดຌรับการยอมรับ฽ละเดຌรับรางวัลสำหรับการทุ຋ม฼ทพยายาม 
฿นการคิดสรຌางสรรคຏ฽ละการทดลองสิไง฿หม຋ปโปทีไ฼ปຓนนวัตกรรมป฼มืไอบุคลากรร຋วมกันคิดสิไง฿หม຋ปโปการ฼รียนรูຌจะ฼กิดขึๅน
อย຋างรวด฼รใวปกวຌางเกลมากขึๅนป฽ละ฼กิดสภาพ฽วดลຌอมการ฼รียนรูຌทีไมีประสิทธิภาพ฾ดย฿ชຌทัๅงความคิดริ฼ริไมจากระดับบน
สู຋ระดับล຋างป฽ละจากระดับล຋างขึๅนเปสู຋ระดับบนป฼พืไอ฼พิไมความตระหนักรูຌ฿นองคຏการปหรือการพัฒนาความสามารถ฿หม຋ปโป
ขององคຏการปสอดคลຌองกับงานวิจัยของกฤติญาปปศรีซังสຌมป(2564:ป79-82)ปเดຌศึกษาวิจัย฼รืไองปปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีป฼ขตป2ปผลการวิจัยพบว຋าป
ปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาขัๅนพืๅนฐาน ปอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับป.05 
มีป4ปปຑจจัยป฾ดย฼รียงลำดับอำนาจพยากรณຏจากมากเปหานຌอยปคือปดຌานบรรยากาศทีไส຋ง฼สริมสนับสนุนป(X5)ปดຌานวัฒนธรรม
องคຏการป(X4)ปดຌานการจูง฿จป(X2)ป฽ละดຌาน฾ครงสรຌางองคຏการป(X3)ปซึไงปຑจจัยทัๅงป4ปดຌานปสามารถร຋วมพยากรณຏองคຏการ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาขัๅนพืๅนฐานปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีป฼ขตป2ปเดຌรຌอยละป84.60ป 
  สอดคลຌองกับงานวิจัยของรุຌงนภาปจันทรຏลีป(2562:ป88)ปเดຌศึกษาวิจัย฼รืไองปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลง 
ของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีป฼ขตป2ปผลการวิจัยพบว຋าปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓน
องคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาตามความคิด฼หในของครู฽ละบุคลากรทางการศึกษา ปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีป฼ขตป2ปดังนัๅนจึงกล຋าวเดຌว຋าปการทีไผูຌบริหาร฽สดงออกถึงการ฼ปຓนผูຌมีความรูຌ ปมีทักษะ
กระบวนการกระตุຌนปຑญญา฿หຌบุคลากร฼กิดการระดมปຑญญาปมีความคิดริ฼ริไมสรຌางสรรคຏสิไง฿หม຋ปโปนอกจากนีๅการมีส຋วนร຋วม
฿นการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาความรูຌ฿หຌ฽ก຋บุคลากรอย຋างสมไำ฼สมอปส຋งผล฿หຌบุคลากรสามารถปฏิบัติงานต຋างปโปบรรลุ 
ตาม฼ปງาหมายทีไกำหนดเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

  สอดคลຌองกับงานวิจัยของศิรินทรຏพรปคุปตพงศຏป(2565:ป114)ปเดຌศึกษาวิจัย฼รืไองปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลง
ของผูຌบริหารกับการ฼ปຓนองคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา ปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา
กรุง฼ทพมหานครป฼ขตป1ปผลการวิจัยพบว຋าปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารกับการ฼ปຓนองคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
ของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาป฼ขตป1ปมีความสัมพันธຏกันอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ทีไระดับป.01ป฾ดย฼ปຓนความสัมพันธຏกัน฿นระดับสูงป฽ละมีลักษณะคลຌอยตามกันปซึ ไงภาวะผู ຌนำการ฼ปลี ไยน฽ปลง 
ของผูຌบริหาร฾ดยภาพรวมปมีความสัมพันธຏกับการ฼ปຓนองคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา฿นดຌานความ฼ชีไยวชาญ 
ของบุคคลมากที ไสุดปรองลงมาปคือปดຌานการมีวิสัยทัศนຏร຋วมปดຌาน฽บบ฽ผนทางความคิดปดຌานการ฼รียนรู ຌของทีม 
฽ละภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารมีความสัมพันธຏกับการ฼ปຓนองคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา฿นดຌาน
การคิด฼ชิงระบบนຌอยทีไสุดปทัๅงนีๅอาจ฼นืไองมาจากผูຌบริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา
กรุง฼ทพมหานครป฼ขตป1ปอาจทุ຋ม฼ทการปฏิบัติงานหรือ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนาดຌานอืไนปโปมากกว຋าปจึงทำ฿หຌ฽สดง
พฤติกรรมทีไส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากร฼ชืไอมัไน฿นศักยภาพ฽ละความสามารถของตน฼อง฿นการปฏิบัติงานปจูง฿จ฽ละสรຌาง฽รง
บันดาล฿จ฽ละสรຌางขวัญ฽ละกำลัง฿จ฿หຌ฽ก຋บุคลากร฿นการปฏิบัติงาน ป฾ดยมอบหมายงานที ไทຌาทายตามพันธกิจ 
฽ละบริบทของสถานศึกษาปรวมทัๅง฽สดง฿หຌบุคลากรมอง฼หในภาพความสำ฼รใจหรือ฼ปງาหมาย฿นอนาคตอย຋างชัด฼จนป 
฽ละร຋วมกันปฏิบัติงาน฿หຌเปถึง฼ปງาหมายนัๅนนຌอยกว຋าดຌานอืไน ปโปดังนัๅนจะกล຋าวเดຌว຋าถຌาหากผูຌบริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถ฿นการบริหารปมีกระบวนการจูง฿จสามารถสรຌาง฽รงบันดาล฿จ฽ก຋บุคลากร฿นองคຏการป฼ชืไอมัไนว຋าบุคลากร
฿นองคຏการสามารถปฏิบัติงานทีไเดຌรับมอบหมายเดຌสำ฼รใจป฼หในคุณค຋า฽ละความสำคัญต຋อทรัพยากรมนุษยຏป฽ละสามารถ
สรຌางขวัญกำลัง฿จ฿นการปฏิบัติงานอย຋างสมไำ฼สมอปจะส຋งผล฿หຌสมาชิกขององคຏการสามารถปฏิบัติงานเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฽ละบรรลุ฼ปງาหมายวิสัยทัศนຏทีไกำหนดป 
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 ฿นงานวิจัยนีๅปผลการวิจัยพบว຋าปการ฼ปຓนผูຌมีวิสัยทัศนຏปเม຋ส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป
สังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมปทัๅงนีๅป฼ปຓน฼พราะภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหาร
สถานศึกษาดຌานการ฼ปຓนผูຌมีวิสัยทัศนຏ฼ปຓนพฤติกรรมทีไผูຌบริหารสถานศึกษาตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการศึกษาวิ฼คราะหຏสภาพการณຏ
ภาย฿น฽ละภายนอกขององคຏการป฼พื ไอ฿หຌสามารถวาง฽ผนบริหารจัดการองคຏการเดຌอย຋าง฼หมาะสมกับบริบท 
ของสถานศึกษาปสามารถออก฽บบกระบวนการ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฾ดยออก฽บบกระบวนการสัง฼คราะหຏขຌอมูล
อย຋างชัด฼จน฾ดย฿ชຌกระบวนการทีไ฼ปຂด฼ผยปกำหนด฼ปງาหมายทิศทาง฽นวการปฏิบัติภารกิจต຋างปโปต຋อครูเดຌอย຋างชัด฼จนป
สามารถประ฼มินจุด฽ขใงจุดอ຋อนป฾อกาส฽ละอุปสรรคขององคຏการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปซึไงครูส຋วน฿หญ຋มีความคิด฼หในว຋า
ผูຌบริหารสถานศึกษายังมีความสามารถ฿นการกำหนดภาพลักษณຏขององคຏการ฿นอนาคตอย຋างชัด฼จนป฽ละความสามารถ
฿นการกระตุຌนความคิดสรຌางสรรคຏของครู฿หຌสามารถปฏิบัติงานเม຋บรรลุผลตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด ปดังนัๅนปภาวะผูຌนำ 
การ฼ปลีไยน฽ปลงดຌานการ฼ปຓนผูຌมีวิสัยทัศนຏปจึงเม຋ส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน
฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐม  

 นอกจากนีๅผลการวิ฼คราะหຏถดถอยพหุคูณ฽บบขัๅนตอนระหว຋างภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหาร
สถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา
นครปฐมปพบว຋าปการกระตุຌนทางปຑญญาป(X3) การ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดี (X4)ป฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จ (X2)ป฼ปຓนตัว฽ปร 
ทีไเดຌรับ฼ลือก฼ขຌาสมการถดถอยป฽สดงว຋าปการกระตุຌนทางปຑญญาปการ฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีป฽ละการสรຌาง฽รงบันดาล฿จ
ส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปดังนัๅนผูຌบริหารสถานศึกษาควร฿หຌความสำคัญต຋อการวาง฽ผน
กำหนดระยะ฼วลา฽ละขอบ฼ขตการปฏิบัติภารกิจต຋างปโปของสถานศึกษาป฾ดยมีการมอบหมายงานอย຋างชดั฼จนปประพฤติ
ตน฼ปຓน฽บบอย຋างทีไดีปสามารถปฏิบัติตนตามขຌอกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของผูຌบริหารสถานศึกษาอย຋าง฼หมาะสม 
฽ละผูຌบริหารสถานศึกษาตຌองสามารถสรຌาง฽รงบันดาล฿จ฽ละ฼ชืไอมัไนว຋าครู฽ละบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 
ทีไเดຌรับมอบหมายเดຌสำ฼รใจ฽ละบรรลุผลตาม฼ปງาหมายวิสัยทัศนຏทีไกำหนด 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 
 จากขຌอคຌนพบผลการวิจัย฼รืไองปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมปผูຌวิจัยมีขຌอ฼สนอ฽นะดังนีๅ 
 ขຌอ฼สนอ฽นะทัไวเป 

ปปปป  1. จากผลการวิจัยพบว຋าปภาวะผู ຌนำการ฼ปลี ไยน฽ปลงของผู ຌบริหารสถานศึกษาป฿นดຌานการสรຌาง 
฽รงบันดาล฿จปอยู ຋฿นลำดับตไำสุดปดังนั ๅนปผู ຌบริหารสถานศึกษาควรหา฽นวทาง฿นการสรຌาง฽รงบันดาล฿จภาย฿น
สถานศึกษา฿หຌมีความ฼ขຌม฽ขใงป฾ดย฿หຌมีกระบวนการวิ฼คราะหຏถึงประ฼ดในปຑญหาป฽ละร຋วมกันหา฽นวทาง฿นการส຋ง฼สริม
การสรຌาง฽รงบันดาล฿จป฿หຌ฼หมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาปทัๅงนีๅผูຌบริหารสถานศึกษาจะตຌองมีทักษะการสืไอสาร 
฽ละทักษะการฟຑงทีไดีปสามารถสรຌาง฼จตคติป฽ละสามารถกระตุຌน฿หຌบุคลากร฼กิดความร຋วมมือร຋วม฿จ฿นการปฏิบัติงานป 
฽ละสามารถสรຌางขวัญกำลัง฿จ฿นการปฏิบัติงานอย຋างสมไำ฼สมอ 

ปปปป  2.ป จากผลการวิจัยพบว຋าปการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาป฿นดຌานระบบย຋อยดຌานองคຏการป
อยู຋฿นลำดับตไำสุดปดังนัๅนปผูຌบริหารสถานศึกษาตຌองสรຌางความตระหนักรูຌ฿หຌบุคลากรภาย฿นสถานศึกษาเดຌ฼หในถึง
ความสำคัญของระบบย຋อยดຌานองคຏการปซึไงผูຌบริหารสถานศึกษาจะตຌอง฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรภาย฿นสถานศึกษาเดຌมี
ส຋วนร຋วม฿นการปฏิรูปสถานศึกษาดຌาน฾ครงสรຌางการบริหาร฿หຌมีความยืดหยุ຋นสอดคลຌองกับสถานการณຏความ฼ปลีไยน฽ปลง 
ทีไ฼กิดขึๅนอยู຋ตลอด฼วลาป฿หຌความสำคัญดຌานการ฼ขຌาถึงองคຏความรูຌต຋างปโปของสถานศึกษาอย຋างทัไวถึงปรับฟຑงการ฼สนอ
ความคิด฼หใน฼กีไยวกับการส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ฿นการปฏิบัติงานอย຋าง฼ปຓนระบบปพยายามทำ฿หຌบุคลากร฿นองคຏการ
฼ขຌา฿จ฼ปງาหมาย฽ละมีวิสัยทัศนຏร຋วมกับองคຏการป฼พืไอนำมา฿ชຌ฼ปຓนกรอบ฽นวทาง฿นการพัฒนาการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
ของสถานศึกษาต຋อเป 
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  3.ป จากผลการวิจัยพบว຋าปภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษานครปฐมปส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ 
฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษาปทัๅงหมดป3ปองคຏประกอบปเดຌ฽ก຋ป1)ปการกระตุຌนทางปຑญญาป฾ดยผูຌบริหารสถานศึกษาตຌอง
สามารถวาง฽ผนกำหนดระยะ฼วลา฽ละขอบ฼ขตการปฏิบัติภารกิจต຋างปโป฿นการมอบหมายงานอย຋างชัด฼จนป2)ปการ฼ปຓน
฽บบอย຋างทีไดีป฾ดยผูຌบริหารสถานศึกษาตຌองสามารถปฏิบัติตนตามขຌอกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพของผูຌบริหารสถานศึกษาป
อย຋าง฼หมาะสมป฽ละป3)ปการสรຌาง฽รงบันดาล฿จป฾ดยผูຌบริหารสถานศึกษาตຌอง฼ชืไอมัไนว຋าครูสามารถปฏิบัติงานทีไเดຌรับ
มอบหมายเดຌสำ฼รใจ฽ละบรรลุ฼ปງาหมายวิสัยทัศนຏทีไกำหนดป 
 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการวิจัยครัๅงต຋อเป 

  1. ควรศึกษาพฤติกรรมของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไส຋งผลต຋อภาวะผูຌนำการ฼ปลีไยน฽ปลงของผูຌบริหาร
สถานศึกษา 
  2.ป ควรศึกษาปຑจจัยทีไส຋งผลต຋อการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของสถานศึกษา 
  3.ป ควรศึกษารูป฽บบการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌทีไมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย຋อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงคຏป1)ป฼พื ไอวิ฼คราะหຏการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก 
ของนักศึกษาป2)ป฼พืไอวิ฼คราะหຏกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานร຋วมกับชุมชน  
฼ปຓนฐานปกลุ຋มตัวอย຋าง฼ปຓนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลสุวรรณภูมิทีไลงทะ฼บียน฼รียน฿นรายวิชา  
ศึกษาทัไวเป฽ละ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานปตัๅง฽ต຋ป຃การศึ กษาป2561 ถึงปป຃การศึกษาป2566 

รวมจำนวนป947 คนป฾ดยการสุ຋ม฽บบ฼จาะจงป฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิงคุณภาพจากการวิ฼คราะหຏ฼อกสารปสัมภาษณຏ฼ชิงลึกป
การสนทนากลุ຋มป฽ละการสัง฼กต฽บบมีส຋วนร຋วมป 

ผลการวิจัยปพบว຋าป(1)ปนักศึกษามีการคຌนพบหลังจากการตีความความหมายจากประสบการณຏการเดຌสัมผัส 
กับการทำงานจริงปหลายประสบการณຏ฼ปຓนประสบการณຏทีไนักศึกษาคาดเม຋ถึงว຋าจะเดຌประสบปทำ฿หຌตน฼องเดຌรับผิดชอบ
ต຋อบทบาทหนຌาทีไทีไตຌองทำอย຋างจริงจังมากขึๅนป฼ปຓนความรับผิดชอบทีไเม຋ถูก฿ครบังคับ฿หຌทำปมีการ฼รียนรูຌขณะทีไ฼รียนรูຌ
ดຌวยการลงมือ฼ขຌาเป฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌอืไน฿นชุมชนป฽มຌนักศึกษาบางคนอาจ฼คยมีความคิดลบกับตน฼อง฽ต຋฼มืไอตຌอง  
ทำงาน฼ปຓนทีมกับ฼พืไอนปโปนักศึกษาสามารถ฼ปຂดรับความ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละสิไง฿หม຋เดຌดຌวยความ฼ชืไอ฿จผูຌอืไน (2)ปนักศึกษา 
มีส຋วนร຋วม฿นการทำงานกับคนหมู຋มากปดຌวยการลงมือปฏิบัติป10 ขัๅนตอนป฾ดย฼ริไมจากขัๅนวิ฼คราะหຏการตีความความหมาย
การพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก ฽ละสิๅนสุดดຌวยขัๅนถอดบท฼รียนปการลงมือปฏิบัติดຌวยประสบการณຏของการ฼ติม฼ตใม 
ความพึงพอ฿จ฿หຌผู ຌอื ไน฿นชุมชนดຌวยจิตอาสา฾ดยเม຋หวังผลประ฾ยชนຏตอบ฽ทนปนักศึกษาสะทຌอน ว຋าปพวก฼ขาลงมือ
ปฏิบัติการลงเปดຌวยความกลຌาทีไจะทำกิจกรรมทีไ฼ปຓนงานของพวก฼ขา฼องป 
คำสำคัญ: การพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก กระบวนการพัฒนาจิตอาสาปการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐาน  

การ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปຓนฐาน 
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Abstract 

 This paper was analysed 1)ปto interpret the meaning of the student's personality development for 

conscientiousness and 2) to examine the process of fostering volunteerism in students who are 

exposed to problem-based and community-based learning. The sample group are students 

from Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi (RUS) who are enrolled in General 

Education and problem-based learning in the community. From 2018 to 2023; 947 students were 

utilized for purposive sampling. Qualitative data was gathered through document analysis, in-depth 

interviews, focus group, and participant observation.  

 The research findings revealed that (1) students discovered, after interpreting the meaning 

from their experiences of engaging in real work, that many of the said experiences had been 

unexpected. This led them to take their responsibilities more seriously. As these were duties, they 

were not compelled to perform them by anyone else. They were learning while actively helping 

others in the community. Even though some students may have had negative thoughts about 

themselves, when working in teams with their peers, they were able to embrace change and new 

things with trust in others. (2) Students participated by working with large groups implementing a 10-

step process, starting from analyzing the interpretation of the development of students' personality 

with awareness, and concluding with the lesson learned. This hands-on experience, which involved 

fulfilling the satisfaction of others in the community through volunteerism without expecting anything 

in return was reflected by the students when they began to engage in their own activities.  

Keywords: Personality Development for Conscientiousness, The Process of Fostering Volunteerism, 

Problem Based Learning, Community Based Learning  

 

บทนำ 
 จากขຌอมูลกรมสุขภาพจิตระบุว຋าปวัยรุ຋นอายุป10-19 ป຃ปประมาณป1 ฿นป7 คนป฽ละ฼ดใกอายุป5-9 ป຃ปประมาณป
1 ฿นป14 คนปตรวจพบความผิดปกติทางอารมณຏป฽ละจิตประสาทป฾ดยวัยรุ຋นบางคน฼คยมีประสบการณຏการคิดทำรຌาย
ตน฼องซึไง฼ปຓนสา฼หตุการ฼สียชีวิตอันดับป3 ของวัยรุ຋นปนอกจากนีๅปยังพบปຑญหาการถูกกลัไน฽กลຌงปถูกข຋ม฼หงปรัง฽กกันป
ปຑญหาความรุน฽รงทัๅง฿นครอบครัว฽ละ฿นสถาบันการศึกษาปการถูกทอดทิๅงปหรือการถูกทารุณกรรมทีไส຋งผลต຋อปຑญหา
ทางสุขภาพจิตมากขึๅน (เทย฾พสตຏ,ป2567) นิยามเดຌว຋าปอารมณຏทีไผิดปกติคือสา฼หตุการ฼สียชีวิตของวัยรุ຋น 

 การจัดการ฼รียนการสอนทีไส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความฉลาดทางอารมณຏปจะช຋วย฼ชืไอม฾ยงการสืไอสารความสัมพันธຏ
ระหว຋างจิตส้านึก฽ละความสงสัยเดຌ ฼พราะ฼มืไอบุคคลมีคุณสมบัติทางสติปຑญญาทีไสูงขึๅนปพวก฼ขามี฽นว฾นຌมทีไจะจัดการ
กับอารมณຏของตัว฼อง฽ละของผูຌอืไนเดຌดีมากยิไงขึๅนตามเปดຌวยป(Pradhan & Jandu, 2023, pp. 223-235)ป฼กิด฼ปຓน
ความสุขปซึไงความสุขรูป฽บบนีๅจะช຋วย฿หຌมนุษยຏเดຌเตร຋ตรองถึงพืๅนทีไทางความรูຌ฽ละอารมณຏผ຋าน฽ง຋มุมของการประ฼มิน
ความพึงพอ฿จ฿นชีวิต฾ดยรวมป฽ละประสบการณຏทางอารมณຏ฼ชิงบวกตามลำดับ (Diener et al., 1999, pp. 276–302) 

฼ปຓนการป๡฼พิไมพืๅนทีไการ฼รียนรูຌ๢ ฿หຌกับบุคคลปซึไงการ฿ชຌ฼ทคนิคการ฼รียนรูຌทีไมุ຋งพัฒนาพืๅนทีไการ฼รียนรูຌ฽ละสรຌาง฼ปງาหมาย
ร຋วมกับชุมชนปจะช຋วยสรຌางปลายทางทีไสำคัญ฿หຌกับบุคคลเดຌปทำ฿หຌบุคคล฼ขຌาถึงการ฼รียนรูຌเดຌทุกทีไปทัๅง฿นระบบ฾รง฼รียน
฽ละการศึกษานอกหຌอง฼รียนปดຌวยการผลักดัน฿หຌชุมชน฼ปຓนพืๅนทีไ฼รียนรูຌร຋วมกันทัๅงของนัก฼รียนปนักศึกษาปบัณฑิตจบ฿หม຋ป
฽ละประชาชนทัไวเป (สถาบันวิจัย฼พืไอความ฼สมอภาคทางการศึกษา , 2565)ปการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL) 

฼ปຓน฼ครืไองมือทีไถููกน้าเป฿ชຌ฿น฾รง฼รียนปสถาบันการศึกษาป฽ละมหาวิทยาลัยอย຋างกวຌางขวางป฼พืไอ฿ชຌ฿นการ฼รียนรูຌ  
ของผูຌ฼รียนปสำหรับ฼พิไมผลลัพธຏทางการ฼รียนรูຌตามความคาดหวังของการ฼รียน฿นชัๅน฼รียนป(Learning Outcome) 

(Sweeney, 1999, pp. 15-22) การ฼พิไมพืๅนทีไการฝຄกฝนจิตวิญญาณสาธารณะ฿หຌกับบุคคล฿นระดับสถาบันการศึกษา ป
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(Tong, 2018, pp. 1201-1204) มีความสัมพันธຏกันกับการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกป(Conscientiousness) 

฼พราะการฝຄกฝนจะช຋วยพัฒนาความสามารถ฿นการบังคับตัว฼อง฽ละการมีวินัย฿นตน฼อง฿หຌพยายามทำตาม฼ปງาหมาย  
ทีไวางเวຌเดຌครบตามทีไตัๅง฿จปบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกดังกล຋าวประกอบดຌวยลักษณะนิสัยย຋อยป6 ดຌานปดังนีๅ (1) การมี
ความสามารถป(Competence) (2) ความมีระ฼บียบป(Order) (3) การมีความรับผิดชอบต຋อหนຌาที ไป(Dutifulness)            

(4) ความตຌองการสัมฤทธิ่ผลป(Achievement Striving) (5) ความมีวินัย฿นตน฼องป(Self-Discipline) (6) ความสุขุม
รอบคอบป(Deliberation) (Costa & McCrea, 1992, pp. 5-13) 
 การ฼ชืไอมต຋อบุคคลกับชุมชนดຌวยการบูรณาการชุมชนกับการจัดการ฼รียนรูຌ ป ฼ปຓนการ฿ชຌ฼นืๅอหาทีไ฼กีไยวขຌอง 
กับชุมชน฼พืไอ฿หຌบุคคล฼รียนรูຌจากการปฏิบัติดຌวยตน฼องปซึไง฼ปຓนการ฼รียนรูຌ฽บบมีส຋วนร຋วมระหว຋างผูຌสอนปผูຌ฼รียนปรวมถึง
สมาชิก฿นชุมชนปผ຋านการศึกษา฼กีไยวกับประวัติศาสตรຏของชุมชนหรือการศึกษา฼กีไยวกับวัฒนธรรมของชุมชนปชุมชน 
จึง฼ปຓน฽หล຋งการ฼รียนรูຌภายนอกหຌอง฼รียนทีไส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼รียนมีความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับชุมชน฽ละพัฒนาทักษะ
ของผูຌ฼รียนเดຌอย຋างหลากหลายปเดຌ฽ก຋ปทักษะการคิดวิ฼คราะหຏปทักษะการคิดสัง฼คราะหຏปทักษะการคิดวิพากษຏปตลอดจน
ความตระหนักถึงความรับผิดชอบของตน฼อง฿นฐานะทีไ฼ปຓนส຋วนหนึไงของชุมชนป(วิเลภรณຏปฤทธิคุปตຏ, 2561, น.ป179-191) 

ความตระหนักรูຌช຋วย฿นการรับรูຌทางอารมณຏ฽ละการ฿ชຌความรูຌสึกปความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับการประ฼มินอารมณຏ฽ละการควบคุม
ความรูຌสึกทีไดีขึๅนปช຋วย฿หຌบุคคลทำงานเดຌดีขึๅนปการศึกษาจึงควรสืไอความหมายดຌานการมีส຋วนร຋วมกับจิตวิทยา฼ชิงบวกป
(Pradhan & Jandu, 2023, pp. 223-235)ป 
 สำหรับการพัฒนารูป฽บบการจัดการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปຓนฐานปประกอบดຌวยองคຏประกอบหลัก 6 องคຏประกอบ 

คือ 1) หลักการป฽นวคิดปทฤษฎีทีไ฼ปຓนพืๅนฐานของรูป฽บบการจัดการ฼รียนรูຌ ป2) วัตถุประสงคຏของรูป฽บบการจัดการ
฼รียนรูຌ 3) ขัๅนตอนวิธีการจัดกิจกรรมการ฼รียนการสอนปเดຌ฽ก຋ปขัๅนทีไ 1 ทบทวนความรูຌ฽ละการสรຌางทัศนคติทีไดีต຋อชุมชนป
ขัๅนทีไ 2 การส้ารวจ฽ละวิ฼คราะหຏชุมชนปขัๅนทีไ 3 ออก฽บบร຋างหลักสูตรทຌองถิไนปขัๅนทีไ 4 ฝຄกปฏิบัติพัฒนาหลักสูตรทຌองถิไนป
ขั ๅนทีไ 5 สะทຌอนผลการฝຄกปฏิบัติปขั ๅนทีไ 6 ประ฼มินผลการ฼รียนรูຌ 4) ระบบสังคมปบทบาทผู ຌ฼รียนปบทบาทผูຌสอน  

5)ปหลักการตอบสนองปการสืไอสาร฽ละการมีปฏิสัมพันธຏ 6) ระบบสนับสนุนปสืไอปอุปกรณຏ฽ละทรัพยากรการ฼รียนรูຌป 
ผลทีไ฼กิดกับผูຌ฼รียนทัๅงทางตรง฽ละทางอຌอมปซึไง฼ปຓนการจัดการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปຓนฐานปการ฼รียนรูຌหลักนีๅสนับสนุน
฽ละส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼รียนเดຌรับประสบการณຏการ฼รียนรูຌ฾ดยตรงผ຋านการลงมือปฏิบัติมีทัศนคติทีไดีต຋อชุมชน  ฽ละสรຌาง 
องคຏความรูຌ฿นการพัฒนาหลักสูตรทຌองถิไนที ไสอดคลຌองกับสภาพปຑญหา ฽ละความตຌองการของชุมชนดຌวยตน฼อง 
ผ຋านการมีปฏิสัมพันธຏกับชุมชน (สถาบันวิจัย฼พืไอความ฼สมอภาคทางการศึกษา , 2565) ฼กิด฼ปຓนการ฼ชืไอมต຋อระหว຋าง
บุคคลปหลักสูตรทีไพัฒนาความฉลาดทางอารมณຏปความตຌองการของชุมชนป฽ละจิตวิญญาณสาธารณะ 

 ฼พราะจิตวิญญาณสาธารณะป(Public mind)ป฼ปຓนวิธีทีไดี฿นการปลูกฝຑงผูຌ฼รียน฿นระดับมหาวิทยาลัย ผูຌ฼รียน
ส຋วน฿หญ຋มีความตัๅง฿จทีไดี฼มืไอ฼ผชิญหนຌากับความตຌองการของคนอืไนปโป฽ต຋กใยังประสบปຑญหา฿นทางปฏิบัติป฼พราะความยินดี
ทีไจะช຋วยคนอืไนอาจ฼กิดขึๅนเม຋ง຋ายนักป฼นืไองจากบุคคลอาจเม຋รูຌว຋าจะ฼ริไมจากตรงเหนปปຑญหา การขาดกลเกการจัดการ
฽รงจูง฿จทีไสมบูรณຏ฽บบปหรือความ฼บืไอหน຋ายของครอบครัวทีไมีต຋อการ฼ลีๅยงดู฽ละฟูมฟຑกจิตวิญญาณสาธารณะ฿หຌกับ
บุตรหลานปหรือรูป฽บบการทำงาน฿นฐานะผูຌมีอำนาจ฿นการ฼ปຓนผูຌรับผิดชอบการจัดระ฼บียบ฽ละการสนับสนุนมีพลัง 
เม຋฼พียงพอปการจัดงาน฽ละกิจกรรม฼พืไอ฼สริมสรຌางจิตวิญญาณสาธารณะนัๅน฼ปຓน฼รืไอง฼ดียวซๅำปโป฽ละ฼ปຓนทางการมาก
฼กินเปปดังนัๅนจึงเม຋สามารถสรຌางกลเกการกระตุຌน฽ละการรับรองทีไ฼หมาะสมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปอีกทัๅงการ฼ตรียมตัว
฽ละการรับรูຌของผูຌ฼รียน฼กีไยวกับกิจกรรมเม຋สามารถ฼ชืไอมต຋อกับสถานการณຏจริงป(Tong, 2018, pp. 1201-1204) 
฽ต຋การสนับสนุน฿หຌรูป฽บบการ฼รียนการสอนมีพืๅนทีไ฿หຌบุคคล฼ผชิญหนຌากับสถานการณຏอารมณຏป฽ละสนับสนุน฿หຌพวก฼ขา 
เดຌออก฽บบวิธีทีไพวก฼ขาจะจัดการตัว฼อง฽ละอารมณຏของพวก฼ขาภาย฿ตຌสถานการณຏจริง฼หล຋านัๅนเดຌปจะ฼ปຓนการ฼ปຂด฼ผย
ถึงกลเกการสืไอสารหรือการปรับตัวระหว຋างความ฼ขຌา฿จทางอารมณຏ เดຌ (Pradhan & Jandu, 2023, pp. 223-235)ป
฼พราะมนุษยຏทีไอยู຋฿นช຋วงวัยรุ຋นมีความฉลาด฽ละ฼ท຋าทันกับยุคสมัยปการ฿หຌความรูຌดຌวยการสอน฼พียงอย຋าง฼ดียวเม຋฼พียงพอป
฽ต຋หากมีกระบวนการสืไอสาร฽ละการ฽ลก฼ปลีไยนดຌวยการรับฟຑงอย຋าง฼ขຌา฿จปจะ฼ปຓน฾อกาส฿นการลดปຑญหาสุขภาพจิต
฿น฼ดใก฽ละ฼ยาวชนเดຌป(เทย฾พสตຏ,ป2567)ป 
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 การศึกษาความ฼ชืไอม฾ยงจากทีไกล຋าวมาขຌางตຌนปทำ฿หຌอนุมานเดຌว຋าปบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกหรือ฽บบยึดมัไน
฿นหลักการป(Conscientiousness)ป฼ปຓนพืๅนฐานของบุคคลทีไมีความรับผิดชอบ฿นงานทีไเดຌรับมอบหมาย฽ละ฼ปຓนผูຌยึดถือ
หลักการ฼หตุผลปยืนหยัด฽ละมุ຋งความสำ฼รใจมากทีไสุดนัๅน ฼ปຓนกลเกการจัดการ฽รงจูง฿จ฿นกระบวนการพัฒนาจิตอาสา 
ทีไสมบูรณຏ฽บบ฿หຌกับผูຌ฼รียนเดຌปกลเกการกระตุຌนปการรับรองทีไ฼หมาะสมป฽ละมีประสิทธิภาพนัๅนปควร฼ริไมตຌนศึกษา 
ทีไหຌอง฼รียน฽ละรายวิชาทีไสามารถออก฽บบการ฼รียนรูຌปนำพาผูຌ฼รียนลงสนามของชุมชนเดຌปการ฼ขຌาถึงชุมชนทำ฿หຌผูຌ฼รียน
ลงมือปฏิบัติบน฼สຌนทาง฽ห຋งภูมิปຑญญาทีไถูกถ຋ายทอดจากบรรพบุรุษจากอดีตสู຋ปຑจจุบันปก຋อ฼กิด฼ปຓน ฼สຌน฽นวการ฼รียนรูຌ
ผ຋านวัฒนธรรม฽ละ฼รืไองราวทีไถูกส຋งต຋อปนอก฼หนือจากการทีไผูຌ฼รียน฼รียนรูຌสิไง฼หล຋านัๅนผ຋าน฼สຌน฼รืไองบนสืไอ฾ซ฼ชียลมี฼ดีย 
ทีไจับตຌองเม຋เดຌปการออก฽บบ฿หຌผูຌ฼รียน฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปช຋วย฿หຌผูຌ฼รียน 
เดຌคิดเตร຋ตรองป฽กຌปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนจริงดຌวยบทบาทจิตอาสาพัฒนาชุมชนปพวก฼ขา฼ขຌาเปจุ຋มตัวกับวัฒนธรรมปอัตลักษณຏ
ชุมชนปซึไงการ฼ขຌา฿กลຌชุมชน฿นฐานะคนทีไสามารถปรับตัวตามสถานการณຏเดຌปทำ฿หຌพวก฼ขา฼หในคุณค຋าของตน฼อง 
฽ละ฼หในคุณค຋าของทุกการกระทำทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อส຋วนรวมซึไง฼ปຓนหนึไง฿น฾ปร฽กรมการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก 
จึงทำ฿หຌผูຌวิจัยมีความสน฿จทีไจะนำรูป฽บบกิจกรรมทัๅงหมดทีไผูຌวิจัยออก฽บบป฼กใบขຌอมูลป฽ละ฿ชຌ฼วลาติดตามผลการศึกษา
ระยะยาวป(Longitudinal study)ปนำมา฼ชืไอม฾ยงกับกระบวนการดังกล຋าวทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานร຋วมกับชุมชน
฼ปຓนฐานปนำมาศึกษาวิ฼คราะหຏป฼ผย฽พร຋฼ปຓนรูป฽บบการจัดการ฼รียนการสอนผ຋านงานวิจัย฿นชัๅน฼รียนของผูຌวิจัยทีไสังกัด
อยู຋฿นมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลสุวรรณภูมิปผูຌวิจัยมุ຋งหวังว຋าปการศึกษาครัๅงนีๅจะช຋วยลดช຋องว຋างของงานวิจัย 
฿นชัๅน฼รียนทีไมี฼สຌน฽บ຋งระหว຋างกระบวนการพัฒนาจิตอาสากับกระบวนการพัฒนาผูຌ฼รียน฾ดย฿ชຌกลยุทธຏการศึกษา 
฽บบจุ຋มตัวลงชุมชนบนฐานงานวิจัยทีไผูຌวิจัยมิเดຌรับทุนของรัฐสนับสนุนปความ฼ปຓนเปเดຌบนการคຌนพบองคຏความรูຌ฿หม຋ครัๅงนีๅ
จะช຋วยตี฽ผ຋฽นวทางการส຋ง฼สริม฿หຌผูຌ฼รียน฼กิดความยืดหยุ຋นทางอารมณຏปผ຋านการศึกษาวิ฼คราะหຏการตีความความหมาย 
การพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาป฽ละกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา
฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปทัๅงนี ๅจะสามารถ฼ชืไอม฾ยงการศึกษาความสัมพันธຏระหว຋างจิตส้านึก 
฽ละความสงสัยป฼ปຓนรูป฽บบของการส຋ง฼สริมการจัดการกับอารมณຏของวัยรุ຋นปอันจะช຋วยลดปຑญหาสังคมปซึไง฼ปຓนหัว฿จ 
ของศาสตรຏ฽ห຋งการพัฒนาการศึกษาป(พัฒนศึกษาศาสตรຏ)ป฽ละพัฒนาประ฼ทศอย຋างยัไงยืนสืบต຋อเปป  
วัตถุประสงคຏของการวิจัย 

 1) ป฼พืไอวิ฼คราะหຏการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาป 
 2) ป฼พืไอวิ฼คราะหຏกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน
฼ปຓนฐานป(CBL) 
ขอบ฼ขตการวิจัยป 
 1.ปปขอบ฼ขตประชากรป 
  การวิ฼คราะหຏการตีความความหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกดຌวยกระบวนการพัฒนา  
จิตอาสา฾ดยนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีไ฼รียนรูຌ ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ป
กำหนดกลุ຋มตัวอย຋าง฼ปງาหมาย฼ปຓนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที ไลงทะ฼บียน฼รียน 
฿นรายวิชาศึกษาทัไวเป฽ละเดຌ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปเดຌ฽ก຋ป(1)ปสารสน฼ทศ 
฼พืไอการศึกษาคຌนควຌาป(จำนวนป82 คน)ป(2)ปศาสตรຏ฽ห຋งการ฼ปຓนพล฼มืองทีไพึงประสงคຏป(จำนวนป390 คน)ป(3)ปการพัฒนา
บุคลิกภาพ฼พืไอการทำงานป(จำนวนป194 คน) (4)ปการศึกษาสารสน฼ทศ฿นยุคดิจิทัลป(จำนวนป15 คน) (5)ป฼ทคนิค 
การพัฒนาบุคลิกภาพ฼พืไอการทำงานป(จำนวนป134 คน)ป(6)ปการศึกษาคຌนควຌาสารสน฼ทศป(จำนวนป50 คน) (7)ปสารสน฼ทศ
฼พืไอการศึกษาคຌนควຌาป(จำนวนป82 คน)ปรวมจำนวนป947 คนป฾ดยพิจารณาจากหຌอง฼รียนทีไ฼หมาะสมตามความจำ฼ปຓน
พืๅนฐานตามวัตถุประสงคຏของการวิจัย 

 2.  ขอบ฼ขตพืๅนทีไ 
  การวิจัย฿นครัๅงนีๅ฼ปຓนการศึกษา฼ฉพาะมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลสุวรรณภูมิปจำนวนป2 ศูนยຏปเดຌ฽ก຋ 
(1)ปศูนยຏพระนครศรีอยุธยาปหันตราป(2)ปศูนยຏพระนครศรีอยุธยาปวาสุกรี  
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 3.ป ขอบ฼ขต฼วลา 
 ระยะ฼วลา฿นการดำ฼นินการวิจัยทัๅงหมดป6ปป຃ปตัๅง฽ต຋ป຃การศึกษาป2561 ถึงปป຃การศึกษาป2566 ฾ดยกำหนด

ระยะ฼วลาจำ฽นกตามกิจกรรมหลักของการดำ฼นิน฾ครงการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรมวิจัย     

 ผูຌวิจัยวิ฼คราะหຏการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาป฽ละวิ฼คราะหຏ
กระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ป฾ดยสามารถ
สรุปภาพรวมของผลลัพธຏจากการทบทวนทฤษฎี฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ดังนีๅ 

ตารางทีไป1 ภาพรวมของผลลัพธຏจากการทบทวนทฤษฎี฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองป(Overview of results in themes) 

ผูຌ฽ต຋งปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
(ป຃ทีไ฼ผย฽พร຋) 

Author (Year) 

วิธีดำ฼นินการ 
฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 

Study and Sample 

Characteristics 

การคຌนพบหลัก 

Key Findings 

หฤทัยปจตุรวัฒนาป 
(2560,ปน.200) 

• ประชากรคือป
นักศึกษาการศึกษา
นอกระบบ฽ละ
การศึกษาตาม
อัธยาศัย฿นจังหวัด
นครปฐมปจำนวนป
4,504 คนป 

• กลุ຋มตัวอย຋างป1,602 

คนปจากการ฼ปຂด
ตารางยามา฼น຋ป
(Yamane) 

• รูป฽บบการทดลองป
One-Group 

Pretest-Posttest 

Design  

• การกำหนดปຑญหา฿หຌผูຌ฼รียนเม຋ควรเกล 
จากประสบการณຏ฼ดิมของผูຌ฼รียน 

• ควรมี฽หล຋งขຌอมูล฿นการ฽กຌปຑญหา฼พียงพอ 

• ผูຌ฼รียนตຌองวิ฼คราะหຏปຑญหาดຌวยตน฼อง 
• ส຋ง฼สริม฿หຌมีกระบวนการกลุ຋ม฿นการทำกิจกรรม 

• ผูຌ฼รียนควรมีส຋วนร຋วม฿นการอธิบาย 

• ผูຌ฼รียน฿นกลุ຋มควรเดຌ฼สนอ฽นวคดิทีไหลากหลาย 

ทัๅงภาย฿นกลุ຋ม฽ละระหว຋างกลุ຋ม 

• จัด฿หຌมีช຋วงของการประ฼มินค຋าคำตอบป฾ดยสนบัสนุน
฿หຌผูຌ฼รียน฿ชຌ฼หตุผล฿นการ฼ลือกขຌอสรุปวิธีการ
฽กຌปຑญหา 

ขຌอสรุปงานวิจัยปพบว຋าปการประยุกตຏ฿ชຌ฽นวคิด 
การจัดการ฼รียนรูຌ฾ดย฿ชຌปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ป 
ทีไ฽ทຌจริงคือปการทำ฿หຌนักศึกษา฽สวงหาความรูຌ฽ละ
คำตอบดຌวยตน฼องป฿หຌ฼ปຓนผูຌบรหิาร฼วลา฼องปรวมทัๅง
สรุปผลการ฼รียนรูຌดຌวยตน฼องป 

ชนัญชิดาปทพิยຏญาณ 

(2564, น. 36-52) 
• วิธีวิจัย฼ชิงคุณภาพ

฾ดยศึกษา฼อกสารป
ศึกษาภาคสนามป
สัมภาษณຏ฼ชิงลึกป
฽ละสนทนากลุ຋มป
฾ดย฼ลือกกลุ຋ม 

ตัวอย຋าง฽บบ฼จาะจงป 
• ผูຌ฿หຌขຌอมูลทีไสำคัญป

เดຌ฽ก຋ปตัว฽ทน
นักศึกษาองคຏการ
นักศึกษาทัๅงป6 คณะปปปปปปปปปปปปป

• การขัด฼กลาทางสงัคมของกลุ຋ม฼พืไอนป฾ดย฼พืไอน฽ละ
สภาพ฽วดลຌอม฿นมหาวทิยาลัยมีส຋วน฿นการปลูกฝຑง
คุณธรรม฿หຌกับนักศึกษาป฼ปຓนกระบวนการผลักดนั฿หຌ
฼กิดกระบวนการพัฒนาจิตอาสา฿นการรวมกลุ຋ม 
ทำกิจกรรม 

• การขัด฼กลาดຌวยตัว฽ทนทีไนักศึกษาชืไนชอบจากช຋องทางป
การสืไอสารต຋างปโปช຋วย฿หຌ฼กิดการกระจายความคิดป
ความรูຌ฼รืไองการทำประ฾ยชนຏต຋างปโป฿นการพัฒนา
สังคมของนักศึกษา 

• สถาบนัครอบครัวมีผลอันดบัหนึไงต຋อการ฼สริมสรຌาง 
จิตอาสาดຌวยการสนบัสนุน฽ละ฼ปຓน฽บบอย຋าง฿หຌกับ
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Author (Year) 

วิธีดำ฼นินการ 
฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 

Study and Sample 

Characteristics 

การคຌนพบหลัก 

Key Findings 

คณะละป5 คนป
จำนวนป30 คน 

นักศึกษา อันดับสองคือปสถาบนัการศึกษา฽ละกลุ຋ม
฼พืไอนปสืไอป 
ขຌอสรุปงานวิจัยปพบว຋า จิตอาสาถูกตีความเปกวຌางกว຋า
การช຋วย฼หลือผูຌอืไนดຌวยความ฼ตใม฿จป฽ต຋หมายถึงป 
คนทีไสามารถปรับตัวตามสถานการณຏเดຌปผูຌทีไชอบ
การ฼รียนรูຌดຌวยตน฼องป฽ละ฼รียนรูຌผูຌอืไนปรูຌจัก฼พืไอน฿หม຋ปโป
฽ละทีไสำคัญปจิตอาสาคือปผูຌทีไ฼หในคุณค຋าของตน฼องป
฽ละ฼หในคุณค຋าของทุกการกระทำทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏ 
ต຋อส຋วนรวมปงานวิจัยดังกล຋าวจึงเดຌนำการพัฒนาตน
฽ละการพัฒนาสังคม฼ขຌาผสานรวมเวຌดຌวยกัน 

วิรัชยาปอินทะกันฑຏ,ปปปปปป
จิราพัทธຏป฽กຌวศรีทองป
฽ละเพรวลัยຏปประมัยป
(2566, น.ป188-

206) 

• การวิจัย฼ชิง
ปฏิบัติการ฽บบมี
ส຋วนร຋วมป฼กใบขຌอมูล
฾ดยการ฿ชຌ฽บบ
สัมภาษณຏ฽บบมี
฾ครงสรຌางป 
การสนทนากลุ຋มป
การสัง฼กตการณຏ
฽บบมีส຋วนร຋วม฿น
การประกอบอาหาร
฽ละปประ฼มินคุณค຋า
ทาง฾ภชนาการดຌวย
฾ปร฽กรม 

INMUCAL-

Nutrients กลุ຋ม
ตัวอย຋างคือป
นักวิชาการดຌาน
อาหารปผูຌ฼ชีไยวชาญ
อาหารพืๅนถิไน฽ละ
ผูຌนำชุมชน฿นพืๅนทีไ 

• การวิจัย฾ดย฿ชຌชุมชน฼ปຓนฐานปควร฼ริไมจากการศึกษา
บริบทชุมชน฽ละการสบืคຌนภูมปิຑญญาของชุมชนป 
฼พืไอนำเปสู຋การพัฒนาชุมชนป฽ละสุดทຌายคือการคืน
ความรูຌสู຋ชุมชน 

• การ฼ลือกบุคคล฿นชุมชนปการสนทนากลุ຋มป 
การสัมภาษณຏ฼ชิงลึกปทัๅงหมดคือการเดຌมาซึไงขຌอมูล 

฼ชิงคุณภาพจากชุมชน 

• ฼ปຓนการศึกษาการต຋อยอดองคຏความรูຌทีไสรຌางรายเดຌ
฽ละอาชีพ฿หຌกับชุมชนปอนัประกอบดຌวยวิถีชีวิต
฽ละอัตลักษณຏทຌองถิไนทีไสืบทอดต຋อกันมายาวนาน 

• การ฿ชຌชุมชน฼ปຓนฐานจะสำ฼รใจเดຌดຌวยการ฼ชืไอม฾ยงกับ
หน຋วยงานระดับองคຏการบริหารส຋วนตำบลจะช຋วยทำ
฿หຌการดำรงอยู຋ทางวัฒนธรรมของชุมชนยัไงยืนยิไงขึๅน 

ขຌอสรุปงานวิจัยปพบว຋า การ฼ขຌาถึงชุมชนทำ฿หຌ
บุคคล฼ขຌาถึง฼พืไอน฿หม຋ปโปองคຏความรูຌ฿หม຋ปโป
ความคิดปความ฼ชืไอป฽ละภูมิปຑญญาทีไถูกถ຋ายทอด
จากบรรพบุรุษจากอดีตสู຋ปຑจจบุันปก຋อ฼กิด฼ปຓนการ
฼รียนรูຌผ຋านวัฒนธรรม฽ละ฼รืไองราวทีไถูกส຋งต຋อผ຋าน
฼คลใดลับปวัฒนธรรมปอัตลักษณຏชุมชนปซึไงการ฼ขຌาเป
฿กลຌชิดกบัชุมชนปจะเดຌ฼หใน฼รืไองราวทีไถูกถ຋ายทอด
ตัๅง฽ต຋฿นครัว฼รือนป฾รง฼รียนปวิถีสังคมปบางชุมชน 
ผูຌ฼กใบสะสมความรูຌ฼หล຋านีๅเวຌ฼ปຓน฼พศหญิงปบางชุมชน
฼ปຓนคุณครูปบางชุมชน฼ปຓนปราชญຏชาวบຌานป฼ปຓนตຌน 

พระมหาเกรสรปปปปปปปปปปปปปป
฽สนวงคຏ (2562,ป
น.135-321) 

• วิธีวิทยาการวิจยั฼ชิง
คุณภาพปปปป
(Qualitative 

research)  

• กระบวนการจัดการชุมชนดຌวยตน฼องปก຋อ฿หຌ฼กิด
กระบวนการมีส຋วนร຋วมนำเปสู຋การผลักดัน
กระบวนการต຋างปโปทีไถูกบรรจุเวຌ฿น฽ผนชุมชนป
ก຋อ฿หຌ฼กิดน฾ยบายชุมชนดຌวยคน฿นชุมชนป 
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Author (Year) 

วิธีดำ฼นินการ 
฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 

Study and Sample 

Characteristics 

การคຌนพบหลัก 

Key Findings 

฿ชຌระ฼บียบวิธีการ
วิจัย฼ชิงปฏบิัติการ
฽บบมีส຋วนร຋วมดຌวย
การจัดทำ฼วทีชุมชนป
สำรวจสบืคຌน
วัฒนธรรม ชุมชนป
สัง฼กต฽บบมีส຋วนร຋วมป
฽ละสัมภาษณຏ฼ชิงลึก
฽บบเม຋ม฾ีครงสรຌางปปปปปปปปปปปปปป
฿นชุมชน 

• การพัฒนาต຋อยอดการจัดการสขุภาวะชุมชนปดຌวยการ
พัฒนา฽กนนำชุมชนปการส຋ง฼สรมิกิจกรรมการมีส຋วน
ร຋วมของชุมชนป 

• การผลักดัน฼ชิงน฾ยบายทีไ฼นຌน฿หຌคน฿นชุมชนเดຌจัดการ
ชุมชน 

ขຌอสรุปงานวิจัยปพบว຋า การสืบคຌนวัฒนธรรมชุมชน
฼ปຓนหลักฐานของกระบวนการจัดการชุมชนดຌวยตน฼อง
ของชุมชนปทำ฿หຌ฼หในว຋าปกระบวนการมีส຋วนร຋วมคือ
หัว฿จของการสรຌางสรรคຏน฾ยบาย฾ดยคน฿นชุมชน 

กิตติศักดิ่ปลิๅมถิรคุณป
(2561) 

• กลุ຋มตัวอย຋าง฼ปຓน
พนักงานระดับ
ปฏิบัติ฿นกลุ຋ม
จำหน຋าย฼หลใก
ก຋อสรຌาง฽ห຋งหนึไงป
จำนวนป188 คนป 

• ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ
วิจัยคือป
฽บบสอบถามป 

• สถิติทีไ฿ชຌ฿นการ
วิ฼คราะหຏขຌอมูลเดຌ฽ก຋ป
รຌอยละปความถีไป
ค຋า฼ฉลีไยปส຋วน
฼บีไยง฼บนมาตรฐานป
การวิ฼คราะหຏค຋า
สัมประสทิธิ่
สหสัมพันธຏของ 
฼พียรຏสันป฽ละการ
วิ฼คราะหຏถดถอย
พหุคูณ฽บบ฼ชิงชัๅน 

• การรับรูຌภาวะผูຌนำทีไ฽ทຌจริงสัมพนัธຏกับบุคลิกภาพ
฽บบมีจิตสำนึก พฤติกรรมการ฼ปຓนสมาชิกทีไดีของ
องคຏการป฽ละความพึงพอ฿จ฿นงาน 

• การรับรูຌภาวะผูຌนำทีไ฽ทຌจริง฽ละพฤติกรรมการ฼ปຓน
สมาชิกทีไดีขององคຏการมีความสมัพันธຏทางบวก 

• บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกมีความสัมพันธຏทางบวก
กับพฤติกรรมการ฼ปຓนสมาชิกทีไดีขององคຏการ 

• ความพึงพอ฿จ฿นงานมีความสัมพันธຏทางบวกกับ
พฤติกรรมการ฼ปຓนสมาชิกทีไดีขององคຏการ 

• การรับรูຌภาวะผูຌนำทีไ฽ทຌจริงมีความสัมพันธຏทางบวก
กับความพึงพอ฿จ฿นงาน 

• บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกมีความสัมพันธຏทางบวก
กับความพึงพอ฿จ฿นงาน 

ขຌอสรุปงานวิจัยปพบว຋า บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก
ช຋วยส຋ง฼สริมการรับรูຌภาวะผูຌนำปทำ฿หຌบุคคล 
มีความพึงพอ฿จ฿นงาน฽ละ฼ปຓนสมาชิกทีไดีของ
หน຋วยสังคมนัๅนปโป 

Costa & McCrea 

(1992, pp. 5-13) 
• กลุ຋มตัวอย຋างปชาย

฽ละหญิงวัยผูຌ฿หญ຋ป
จำนวนป117 คนป 

• ฼ครืไองมือ฿นการวิจัย
คือ The NEO-PI 

scales ฽ละ 

psychopathology 

• บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกป(Conscientiousness) 

฽สดงถึงความยากง຋าย฽ละความมากนຌอยของ
จุดมุ຋งหมายทีไ฽ต຋ละบุคคลกำหนดเวຌปรวมทัๅง
ความสามารถ฿นการบังคบัตัว฼อง฽ละการมีวินยั 

฿นตน฼อง฿หຌพยายามทำตาม฼ปງาหมายทีไวางเวຌเดຌ
ครบตามทีไตัๅง฿จป 
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Author (Year) 

วิธีดำ฼นินการ 
฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 

Study and Sample 

Characteristics 

การคຌนพบหลัก 

Key Findings 

as measured ฽ละ
฿ชຌการวัดบุคลิกภาพ
ผ຋านการรายงาน
ตน฼องป(self-report 

personality 

measures) 

• บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกประกอบดຌวยลักษณะ
นิสัยย຋อยป6 ดຌานปดังนีๅ (1) การมคีวามสามารถป
(Competence) (2) ความมีระ฼บียบป(Order)  

(3) การมีความรับผิดชอบต຋อหนຌาทีไป(Dutifulness) 

(4) ความตຌองการสัมฤทธิ่ผลป(Achievement Striving) 

(5) ความมีวินัย฿นตน฼องป(Self-Discipline)  

(6) ความสุขุมรอบคอบป(Deliberation) 

ขຌอสรุปงานวิจัยปพบว຋า หนึไง฿นบุคลิกภาพป5 

องคຏประกอบปคือปบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกหรือ
฽บบยึดมัไน฿นหลักการป(Conscientiousness)ป
อัน฼ปຓนพืๅนฐานของบุคคลทีไมีความรับผิดชอบ 
฿นงานทีไเดຌรบัมอบหมาย฽ละ฼ปຓนผูຌยึดถือหลักการ
฼หตุผลปยืนหยัด฽ละมุ຋งความสำ฼รใจมากทีไสุด  

฾ดยควรมีการศึกษาบุคลิกภาพหຌาองคຏประกอบ
กับประสทิธิผลการปฏิบัติงาน฿นหน຋วยงานอืไนปโป
ทีไหลากหลายป฽ละการศึกษาช຋วงยาวเม຋฿ช຋วิธี
การศึกษา฽บบภาคตัดขวาง฿นช຋วงระยะ฼วลาหนึไง
฼พืไอติดตามพฤติกรรมของบุคคลทีไมีบุคลิกภาพทีไ
฼หมาะสมกบังานปจะช຋วย฿หຌเดຌขຌอมูล฼ชิงลกึมากขึๅน 

วิธีการวิจัย 

ผูຌวิจัยศึกษาวิ฼คราะหຏการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาป ฽ละศึกษา
วิ฼คราะหຏกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ป
฽ละสำหรับงานวิจัยครัๅงนีๅปผูຌวิจัยเม຋เดຌขออนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยป฾ดยผูຌวิจัยเดຌขอความยินยอม 
จากผูຌ฼ขຌาร຋วมวิจัยป฽ละ฽จຌง฽นวทางการรักษาความลับของขຌอมูลทัๅงหมดปสำหรับวิธีการวิจัยมีการกำหนดขัๅนตอนดังนีๅ 
 1.  กลุ຋มตัวอย຋างป 
  กำหนดกลุ຋มตัวอย຋าง฼ปງาหมาย฼ปຓนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลสุวรรณภูมิทีไลงทะ฼บียน
฼รียน฿นรายวิชาศึกษาทัไวเป฽ละเดຌ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ป฾ดยการสุ຋ม฽บบ
฼จาะจงปเดຌ฽ก຋ป(1)ปสารสน฼ทศ฼พืไอการศึกษาคຌนควຌาป(จำนวนป82 คน)ป(2)ปศาสตรຏ฽ห຋งการ฼ปຓนพล฼มืองทีไพึงประสงคຏป
(จำนวนป390 คน)ป(3)ปการพัฒนาบุคลิกภาพ฼พืไอการทำงานป(จำนวนป194 คน) (4)ปการศึกษาสารสน฼ทศ฿นยุคดิจิทัลป
(จำนวนป15 คน) (5)ป฼ทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ฼พืไอการทำงานป(จำนวนป134 คน)ป(6)ปการศึกษาคຌนควຌาสารสน฼ทศป
(จำนวนป50 คน) (7)ปสารสน฼ทศ฼พืไอการศึกษาคຌนควຌาป(จำนวนป82 คน)ปรวมจำนวนป947 คนปการวิจัย฿นครัๅงนีๅ฼ปຓน
การศึกษา฼ฉพาะมหาวิทยาลัย฼ทค฾น฾ลยีราชมงคลสุวรรณภูมิปจำนวนป2 ศูนยຏปเดຌ฽ก຋ (1)ปศูนยຏพระนครศรีอยุธยาป
หันตราป(2)ปศูนยຏพระนครศรีอยุธยาปวาสุกรี  
 2.  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูล฽ละการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล เดຌ฽ก຋ป 
  จากวัตถุประสงคຏขຌอทีไป1ป฼พืไอวิ฼คราะหຏการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของ
นักศึกษาปผูຌวิจัยพัฒนา฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูล฼พืไอการรวบรวมขຌอมูล฼อกสาร฼กีไยวกับการพัฒนาบุคลิกภา พ 
฽บบมีจิตสำนึก กระบวนการพัฒนาจิตอาสาป฽ละการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ป
฾ดย฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ 
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  จากวัตถุประสงคຏขຌอทีไป2 ฼พืไอวิ฼คราะหຏกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐาน
ร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานปผูຌวิจัยพัฒนา฼ครืไองมือทีไป2 ฽ละป3 คือป฽บบสัมภาษณຏ฽บบเม຋มี฾ครงสรຌางป฽ละ฽บบสัง฼กต 
฽บบมีส຋วนร຋วมป฾ดย฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิงคุณภาพจากการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกปการสนทนากลุ຋มป฽ละการสัง฼กตปทัๅง฿นช຋วง
ก຋อนลงพืๅนทีไ฿นชุมชนปขณะลงพืๅนทีไ฿นชุมชนป฽ละหลังลงพืๅนทีไ฿นชุมชน 

 3. ปวิธีการดำ฼นินงาน 
  สามารถ฽บ຋งการดำ฼นินงาน฼ปຓนป10 ขัๅนตอนปดังนีๅ 
  ก຋อนลงพืๅนทีไ฿นชุมชน 
  ขัๅนตอนทีไป1 ขัๅนวิ฼คราะหຏการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษา   

฼พืไอนำหลักวิชาการเปสืไอสารกับสังคมดຌวย฾ครงการจิตอาสา฾ดย฿ชຌปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL) 
  ขัๅนตอนทีไป2 ขัๅนวิ฼คราะหຏกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ป
ร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL) 
  ขัๅนตอนทีไป3 ขัๅนการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลชุมชนของนักศึกษา 
  ขัๅนตอนทีไป4 ขัๅนประสานความร຋วมมือสืบคຌนปຑญหา฽ละ฼ตรียมความพรຌอมจัดทำ฽ผนทีไ฼พืไอความ฼ขຌา฿จ
ชุมชนป(Empathy map)ป฼พืไอนักศึกษาหาปຑญหาป฾อกาสป฽ละ฼ปງาหมายร຋วมกันทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของชุมชน 

  ขัๅนตอนทีไป5 ขัๅนการศึกษาความ฼หมาะสมของนักศึกษา฼พืไอออก฽บบ฾ครงการ 
  ขณะลงพืๅนทีไ฿นชุมชน 
  ขัๅนตอนทีไป6 ขัๅนการพัฒนาความภาคภูมิ฿จ฽ละ฼หในคุณค຋า฿นตน฼องของนักศึกษา 

  ขัๅนตอนทีไป7 ขัๅนการสัง฼กต฽ละ฼ฝງาดูปรากฏการณຏอย຋าง฼อา฿จ฿ส຋ของนักศึกษา 
  หลังลงพืๅนทีไ฿นชุมชน 
  ขัๅนตอนทีไป8 ขัๅนการติดตาม฽ละประ฼มินผลชุมชนของนักศึกษา 

  ขัๅนตอนทีไป9 ขัๅนสะทຌอนคิดของนักศึกษา 

  ขัๅนตอนทีไป10 ขัๅนถอดบท฼รียนจากการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาป
หลังจากผ຋านกระบวนการพัฒนาจิตอาสาดຌวยการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL) 
 4. ปการวิ฼คราะหຏ/ตีความขຌอมูล 

  การวิ฼คราะหຏ฽ละตีความขຌอมูลทีไเดຌจากการวิจัย฿นครัๅงนีๅมีการวิ฼คราะหຏการตีความความหมายการพฒันา
บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาป฾ดยวิ฼คราะหຏผลการรวบรวมขຌอมูล฼อกสาร฼กีไยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ 
฽บบมีจิตสำนึก กระบวนการพัฒนาจิตอาสาป฽ละการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ป
฼พืไออธิบาย฼ชืไอม฾ยงระหว຋างกันป 
ปปปปปปปปปปป ส຋วนการวิ฼คราะหຏกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับ
ชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปของนักศึกษาทัๅงป947 คนปผูຌวิจัยวิ฼คราะหຏจากผลการดำ฼นินงานทัๅงป10 ขัๅนตอนทีไเดຌกล຋าวขຌางตຌนป
ดังสรุปเวຌ฿นผลการวิจัยป 
  สำหรับการวิ฼คราะหຏผลนัๅนปผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌการวิ฼คราะหຏ฼นืๅอหา฽ละการตรวจสอบขຌอมูล฽บบสาม฼สຌา ฼พืไอหา
ความน຋า฼ชืไอถือของงานวิจัย 

ผลการวิจัยป 
 ผลการว ิ฼คราะหຏการต ีความความหมายการพัฒนาบ ุคล ิกภาพ฽บบมีจ ิตสำน ึกของนักศ ึกษา฽ละ
กระบวนการพัฒนาจิตอาสาปมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
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ตารางทีไป2 ภาพรวมของผลลัพธຏของการตีความความหมายป(Interpretive the meaning) 

การตีความความหมายของนักศึกษาจากการคຌนพบหลักป(Interpretive the meaning) 
ขຌอคຌนพบ฿หม຋ 

New Findings 

การคຌนพบหลัก 
จากการพัฒนาบุคลิกภาพ 

฽บบมีจิตสำนึก 

Conscientiousness 

การคຌนพบหลักจากกระบวนการพัฒนาจิตอาสา 
The process of development  

of the volunteer spirit 

การสัมผัสกับบรรยากาศ
การดำ฼นินงาน฿นสิไงทีไคาด
เม຋ถึง 

ความรับผิดชอบต຋อหนຌาทีไทีไตຌองทำ
฽ละการเดຌ฽สดงศักยภาพ 

ความรูຌสึกอยากทำทีไออกมาจากขຌาง฿นตน฼องปปปปปปป
จริงปโป 

ความมัไน฿จ฿นตน฼องว຋า
สามารถทำงาน฼ปຓนทีม
ร຋วมกับผูຌอืไนเดຌ 

ความกลຌาทีไจะ฽สดง
ความสามารถ 

การมีส຋วนร຋วม฿นการทำงานกับคนหมู຋มาก 

สิไงทีไคิด฽ละวาง฽ผนกับสิไง
ทีไ฼กิดขึๅนจริง฽ตกต຋างกัน 

การวาง฽ผนทำทีมอย຋าง฼ปຓน
ขัๅนตอน฽ละมีระ฼บียบ 

การลงมือปฏิบัติดຌวยประสบการณຏ 

ความพยายาม฿นการ
฼ปลีไยนบุคลิกภาพของตน
฼พืไอความสำ฼รใจของงาน 

การมองความสำ฼รใจของงานดຌวย
การยอมปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับผูຌอืไน 

การ฼ติม฼ตใมความพึงพอ฿จ฿หຌผูຌอืไนปบุคคลควร
฼ริไมตຌนจากการฝ຅น฽ละฝຄกสลับสบั฼ปลีไยนกันเปมา 

การกระตุຌนดຌวยตัว฽บบ 
ทีไมีวิสัยทัศนຏทีได ี

ครูผูຌสอน฼ปຓนตัว฽บบทีไ฿กลຌตวั
ตน฼องทีไสุด฿นการพฒันา
บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก 

การลงมือปฏิบัติของตัว฽บบช຋วยกระตุຌน฿หຌตน฼อง
มีความกลຌาทีไจะทำกิจกรรม 

ความพรຌอมทีไจะ฼ขຌาเป
ช຋วย฼หลือผูຌอืไน 

ความ฼ชืไอทีไว຋าการทำงานกลุ຋มจะ
ทำ฿หຌตน฼องถูก฼อา฼ปรียบนัๅนป 
ถูกทำ฿หຌหายเปดຌวยความตระหนักรูຌ
ถึงหนຌาทีไตน฼อง฿นงานทีไเดຌรบั
มอบหมาย 

การ฼ขຌาหา฼พืไอนปโปทีไมีจิตอาสาจะทำ฿หຌตน฼อง
พัฒนาตน฼องขึๅน 

การ฼ปຂดรับความ
฼ปลีไยน฽ปลงป฽ละสิไง฿หม຋ 

ความ฼ชืไอ฿จผูຌอืไนทำ฿หຌมีความกลຌา
ทีไจะ฽สดงความสามารถของตน฼อง 

การ฼ริไมมองความ฼จใบปวดของผูຌอืไนดຌวยความ฿ส຋฿จป
คือจุด฼ริไมตຌนของการ฿หຌความช຋วย฼หลืออย຋างจริง฿จ 

ความตຌองการ฽กຌเข
ความสัมพันธຏ฼ชิงลบ 
ของตน฼องกับคน฿นทีม 

การเดຌฝຄกทีไจะสรຌางความสัมพนัธຏ
กับคน฿นทีมอย຋างรอบคอบ 

การทำงานร຋วมกับผูຌอืไนดຌวยการรับฟຑงความคิด฼หใน
ของทุกคน 

ความวิตกกังวลทีไตຌองเป
฼จอสถานทีไ฽ละคน฿หม຋ปโ 

ความสำ฼รใจของการปฏิบัติหนຌาทีไ
ดຌวยการ฼อาชนะความวิตกกังวล
ของตน฼อง 

การฝຄกขอ฾ทษ฽ละขอบคุณตน฼อง฽ละทีมงาน 

การ฾หวต฼สียงจาก 
ความคิด฼หใน 

การปรับตัว฿หม຋ดຌวยการคิดป 
การพูดปการกระทำ฿หม຋ป 
฼ปຓนการทຌาทายความสามารถ 
฿นการบังคับตน฼องเดຌ 

การเดຌรับ฼ลือกเม຋ว຋าจะ฼ปຓนการทำหนຌาทีไ฿ดปโ 
คือ฽รงบันดาล฿จสำคัญ฿นการทำงานจิตอาสา 
ของตน฼อง 

ทุกคนมีหนຌาทีไของตน฼อง การเดຌทำงานร຋วมกัน การช຋วยกัน฽กຌปຑญหาดຌวยความทนทาน 
฽ละความ฽ขใง฽กร຋ง 
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การตีความความหมายของนักศึกษาจากการคຌนพบหลักป(Interpretive the meaning) 
ขຌอคຌนพบ฿หม຋ 

New Findings 

การคຌนพบหลัก 
จากการพัฒนาบุคลิกภาพ 

฽บบมีจิตสำนึก 

Conscientiousness 

การคຌนพบหลักจากกระบวนการพัฒนาจิตอาสา 
The process of development  

of the volunteer spirit 

ความตัๅง฿จทำงานของ
฼พืไอนคือ฽รงผลักดันทีได ี

การทำงานหนัก฿น฾ครงการทำ฿หຌ
ตนเดຌ฼รียนรูຌทีไจะมาก຋อน฼วลา
ทำงานอย຋างมวีินัย 

สภาพ฽วดลຌอม฼พียง฿นชัๅน฼รียนอย຋าง฼ดียวป 
เม຋฼พียงพอต຋อการพัฒนา฿หຌตน฼อง฼ปຓนจิตอาสา 

การทำหนຌาทีไทีไหนัก
สนับสนนุ฿หຌตนตຌองดู฽ล
จัดการตน฼อง฿หม຋ 

ความตัๅง฿จ฿นการทำงานอย຋างหนัก ความสำ฼รใจของหนຌาทีไทีไเดຌรับสมัพันธຏ฾ดยตรงกบั
ความกลัวว຋างานจะเม຋ประสบความสำ฼รใจ 

ความทุ຋ม฼ท฼พืไอชุมชน การเดຌติดต຋อประสานงานกับ 

฼พืไอน฿หม຋บ຋อยปโปจะทำ฿หຌมีสต ิ

฿นการบริหารงานของตน฼อง฽ละ
ทีม฿หຌ฼กิดความผิดพลาดนຌอยทีไสุด 

ประสบการณຏ฿นการปรบัทัศนคติของตน฼อง฿หຌมี
ความรับผิดชอบต຋อตน฼อง฽ละผูຌอืไนมากยิไงขึๅน 

เดຌรับภูมิคุຌมกันทีไดี฿นการ
ทำงานร຋วมกับผูຌอืไน 

ความรับผิดชอบ฿นหนຌาทีไหลัก
ของตน฼อง 

ความรับผิดชอบรอง฿นหนຌาทีไของส຋วนรวม 

ความกลຌา฼ขຌาสงัคม การเดຌลองรับผดิชอบ฿นสิไงทีไ
ตน฼องเม຋ชอบทำ฿หຌ฼กิดความถนดั
฿หม຋ปโ 

การเดຌฝຄกปรับอารมณຏ฼พืไอรอรับสถานการณຏ 
ทีไคาด฼ดาเม຋เดຌ 

ความกลัวว຋าจะเม຋เดຌรับ
ความร຋วมมือทีไ฼ตใมทีไ 

ความพรຌอมอยู຋ทีไการเดຌลองลงมอื
ปฏิบัติจริงปโ 

ความสุขจากการเดຌ฼หในชุมชน฿หຌความร຋วมมือ 
กับกิจกรรมจิตอาสา 

การคຌนพบทักษะชีวิต รับรูຌถึงความตຌองการของอาจารยຏ
ผูຌสอนทีไเม຋เดຌตຌองการ฽ค຋฿หຌทำงาน
จบ฼ท຋านัๅนป฽ต຋การทำความรูຌจัก
กับผูຌอืไนนัๅน฼ปຓน฼รืไองสำคัญกว຋า 

ความกลຌาทีไจะทำความรูຌจักกับคน฽ปลกหนຌาป 
ทำ฿หຌตนเดຌรบัประสบการณຏ฿หม຋ปโป฼สมอ 

การเม຋฼คยทำกิจกรรม 
นอกสถานทีไทีไตຌอง
ช຋วย฼หลือผูຌอืไน฿นชุมชน 

ความ฼ครียด฿นหนຌาทีไของตนทำ
฿หຌมีพลัง฿นการดำ฼นนิงานปส຋วน
ความร຋วมมือของ฼พืไอนปโปทำ฿หຌ
การดำ฼นินงานนัๅน฼ตใมเปดຌวย
ความ฾ล຋ง฿จของตน฼อง 

การเดຌร຋วมทำกิจกรรม฼ท຋านัๅนปทีไจะทำ฿หຌตน฼องเดຌ
ประสบการณຏ฿นการพัฒนาตน฼องจากการสืไอสาร
กับผูຌอืไนดຌวยมุมมองทีไหลากหลายมากขึๅน 

การยอมรับทีไจะพัฒนา
ตน฼อง฿นจุดบกพร຋อง 

การ฽สดงออก คือความทຌาทาย 
ทีไจะ฽สดงออกความสามารถ 
ของตน฼อง 

ความ฼หในอก฼หใน฿จทีมงานปทำ฿หຌขัๅนตอนของการ
ทำกิจกรรมจิตอาสาชัด฼จนยิไงขึๅนป 
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ผลการวิ฼คราะหຏกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน
฼ปຓนฐานป(CBL)ปมีรายละ฼อียดปดังนีๅ 

ตารางทีไป3 ภาพรวมของผลลัพธຏจากผลการวิจัยป(Overview of Results) 

การตีความความหมายของนักศึกษาจากกิจกรรมการ฼รียนรูຌ 
การคຌนพบหลัก 

Key Findings 
กิจกรรมการ฼รียนรูຌ 
฽บบปຑญหา฼ปຓนฐาน 

PBL 

กิจกรรมการ฼รียนรูຌ 
฽บบชุมชน฼ปຓนฐาน 

CBL 

ความอยากรูຌอยาก฼หใน 

฿นกระบวนการทีไจะทำ 
กิจกรรมทีไกระตุຌน฿หຌ฼กิดความสงสยั
ทีไมีต຋อ฾ครงการพัฒนาชุมชน 

หนຌาทีไของตน฼องป฽ละหนຌาทีไ 
ของทุกคน฿นทีมงานทัๅงหมด 

กิจกรรมทีไเดຌ฼ลือกชุมชนดຌวย฼สยีง฾หวตขຌางมาก 

จากทุกคน฿นทีม 

การเดຌหาความรูຌ฽ละ
ความหมายดຌวยตน฼อง 

กิจกรรมทีไยึดปຑญหาของชุมชน 

฼ปຓนหลักป฾ดยนักศึกษามีบทบาท 

฼ปຓนผูຌ฽กຌปຑญหานัๅน 

กิจกรรมทีไชีๅนำ฿หຌนักศึกษาคຌนพบความ฼จใบปวด 

฽ละความตຌองการทีไ฽ทຌจริงของชุมชน 

การเดຌลอง฼รียนรูຌวิธี
฼รียนรูຌ 

กิจกรรมทีไสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียน 

หาจุดบกพร຋องทีไ฼ปຓนปຑญหา 

ทัๅงของตน฼อง฽ละงานทีไตนเดຌรับ 

กิจกรรมทีไทำ฿หຌมี฾อกาส฽ลก฼ปลีไยนวิธีคิด 
กับทีมงาน฽ละชุมชน 

ความร຋วมมือ฼กิดจาก 
การเดຌช຋วย฼หลือ฽ละ 
การเดຌรับความช຋วย฼หลือ 

กิจกรรมทีไส຋ง฼สริม฿หຌทำงาน 
กลุ຋มย຋อยร຋วมกันปมีการตัๅง฾จทยຏ
฽กຌปຑญหา฼พืไอจุดมุ຋งหมาย฼ดียวกัน 

กิจกรรมทีไส຋ง฼สริมความ฽ตกต຋างระหว຋างบุคคลป 
฽ละ฼ปຓนกิจกรรมทีไทำ฿หຌทุกคน฿นทีมร຋วมกัน 

ทำงานเปสู຋฼ปງาหมาย฼ดียวกัน 

ความ฼ปลีไยน฽ปลง 
ของผูຌ฼รียน฽ละชุมชน 

กิจกรรมทีไมุ຋ง฿หຌผูຌ฼รียน฼ปຂด฿จ
พิจารณาความ฼ปลีไยน฽ปลง 
ของตน฼องปปຑญหาทีไตน฼อง 
฽ละชุมชนนัๅนปโป฼ผชิญอยู຋ป 

กิจกรรมทีไพัฒนาทักษะการคิดของตน฼อง 
฽ละการคิด฽บบร຋วมมือกับชุมชน 

จุด฼ริไมตຌนของการ฼หใน฽ก຋
ประ฾ยชนຏของผูຌอืไน 

กิจกรรมทีไ฿หຌรับฟຑงทุกคน 
฿นทีมงาน 

กิจกรรมทีไมุ຋งช຋วย฼หลือผูຌ฼รียนปจะทำ฿หຌผูຌ฼รียนเดຌรบั
฽นวคิดนีๅ฽ละมีความคิดอยากช຋วย฼หลือชุมชน 

การเดຌกำจัดความคิด 

฼ชิงลบ 

กิจกรรมทีไนำความขัด฽ยຌงมา฼ปຓน
ปຑญหาทีไตຌอง฽กຌเข฿หຌชุมชน 

กิจกรรมทีไนำ฼สนอผูຌมีประสบการณຏการทำงาน
฼พืไอนชุมชน 

การเดຌ฼พิไมความ฼ชืไอมัไน กิจกรรมทีไ฿หຌผูຌ฼รียนเดຌ฽บ຋งปຑน
ปຑญหาของตน฼อง 

กิจกรรมทีไ฿หຌผูຌ฼รียนเดຌ฼ล຋าประสบการณຏปความ฼ชืไอป
ทัศนคติ การเดຌ฼ล຋า฼รืไองดังกล຋าวจะทำ฿หຌผูຌ฼รียน 

เดຌ฼หในคุณค຋า฿นตน฼อง 
ความพยายามเป฿หຌเดຌ 
ตาม฼ปງาหมายทีไวางเวຌ 

กิจกรรมทีไ฿หຌผูຌ฼รียนเดຌ฽ลก฼ปลีไยน
ความรูຌสึกถึงความยากทีไกำลัง
฼ผชิญจากการทำงานร຋วมกัน 

กิจกรรมทีไกระตุຌน฿หຌผูຌ฼รียนเดຌลองคาด฼ดาประวัติ 
ของชุมชนทีไจะเปลงพืๅนทีไ฼พืไอจดัทำ฽ผนทีไชุมชนป
(Empathy map) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิ฼คราะหຏการตีความความหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกดຌวยกระบวนการพัฒนา  
จิตอาสา฾ดยนักศึกษาปสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปผูຌวิจัย
อภิปรายประ฼ดในทีไน຋าสน฿จปดังนีๅ 
 1)ปปการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาปพบว຋าปนักศึกษาตีความ
ความหมายจากประสบการณຏการเดຌสัมผัสกับการทำงานจริงป การพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกปนักศึกษาตีความ
ความหมาย฿หม຋ว຋าปคือประสบการณຏป฼ปຓนประสบการณຏทีไนักศึกษาคาดเม຋ถึงว຋าจะเดຌประสบปตีความความหมายตน฼อง
ว຋าปคือหนຌาทีไป฼พราะนักศึกษาตຌองกลาย฼ปຓนผูຌรับผิดชอบต຋อบทบาทหนຌาทีไทีไตຌองทำอย຋างจริงจังมากขึๅนป฼ปຓนความรับผิดชอบ
ทีไเม຋ถูก฿ครบังคับ฿หຌทำปตีความความมัไน฿จ฿นตน฼อง฼ปลีไยนเปป฽ต຋฼ดิมอาจ฼ขຌา฿จว຋าความมัไน฿จ฿นตน฼องกใตຌองออกมา
จากตน฼องเดຌอย຋าง฼ดียวป ฼ปลีไยน฼ปຓนความมัไน฿จของตน฽ละทีมปความมัไน฿จกับความ฼ชืไอมัไน ฿นทีม฼ปຓนสิไงทีไตຌองเป
ดຌวยกันปนักศึกษาตีความความสามารถ฿นการ฽กຌปຑญหา฽ตกต຋างกันออกเปตามหนຌาทีไทีไเดຌรับปการสรຌางสรรคຏปรับ฼ปลีไยน
บุคลิกภาพของตน฼อง฼ปຓนสิไงทีไนักศึกษาตีความ฽ลຌวว຋าปการทำ฼ช຋นนัๅนจะทำ฿หຌงานสำ฼รใจลุล຋วง ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าปนักศึกษา 
มีการ฼รียนรูຌขณะทีไ฼รียนรูຌดຌวยการ฽กຌปຑญหาของตน฼องป฽กຌปຑญหาของ฼พืไอนป฽กຌปຑญหาของทีมปผ຋านการระดมสมอง
ร຋วมกันปจากนัๅนจึงลงมือปฏิบัติ฼ขຌาเป฿หຌความช຋วย฼หลือผูຌอื ไน฿นชุมชนปมีขຌอสัง฼กตว຋าป฽มຌนักศึกษาบางคนจะ฼คยมี
ประสบการณຏการคิดลบกับตน฼องป฽ต຋฼มื ไอตຌองทำทีมกับ฼พืไอนปโปนักศึกษากลับสามารถ฼ปຂดรับความ฼ปลีไยน฽ปลง 
฽ละสิไง฿หม຋เดຌอย຋างน຋าอัศจรรยຏ฿จยิไงนักปสอดคลຌองกับงานของปCosta & McCrea (1992)ปบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกป
(Conscientiousness) ฽สดงถึงความยากง຋าย฽ละความมากนຌอยของจุดมุ຋งหมายทีไ฽ต຋ละบุคคลกำหนดเวຌปรวมทัๅง
ความสามารถ฿นการบังคับตัว฼อง฽ละการมีวินัย฿นตน฼อง฿หຌพยายามทำตาม฼ปງาหมายทีไวางเวຌเดຌครบตามทีไตัๅง฿จป
บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกประกอบดຌวยลักษณะนิสัยย຋อยป6ปดຌานปดังนีๅป(1)ปการมีความสามารถป(Competence) 

(2)ปความมีระ฼บียบป(Order) (3)ปการมีความรับผิดชอบต຋อหนຌาที ไป (Dutifulness) (4)ปความตຌองการสัมฤทธิ ่ผลป
(Achievement Striving) (5)ปความมีว ิน ัย฿นตน฼องป (Self-Discipline) (6)ปความสุขุมรอบคอบป (Deliberation)ป
นอกจากนีๅผลจากการวิจัยยังพบว຋าป฼มืไอเดຌทำงานร຋วมกันปนักศึกษาต຋างเดຌคิดปเดຌพูดป฽ละเดຌกระทำสิไง฿หม຋ปโปร຋วมกัน 
ทำ฿หຌนักศึกษาหลายคนตีความความหมาย฼รืไองการ฼อาชนะความวิตกกังวล฿จ฿หม຋ปการ฼อาชนะความเม຋กลຌาทีไจะ฼ปຓน
ผูຌนำของ฼พืไอนปโปเดຌปผลการวิจัยนีๅ฾ตຌ฽ยຌงกับงานของปกิตติศักดิ่ปลิๅมถิรคุณป(2561)ปทีไระบุว຋าปการรับรูຌภาวะผูຌนำทีไ฽ทຌจริง
สัมพันธຏกับบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก  พฤติกรรมการ฼ปຓนสมาชิกที ไดีขององคຏการป฽ละความพึงพอ฿จ฿นงาน 
฼พราะขຌอคຌนพบ฿หม຋฿นงานของผูຌวิจัยยืนยันว຋าปการรับรูຌภาวะผูຌนำทีไ฽ทຌจริงเม຋สัมพันธຏกับบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึก 

พฤติกรรมการ฼ปຓนสมาชิกทีไดีขององคຏการป฽ละความพึงพอ฿จ฿นงาน฽ต຋ทຌายทีไสุดนักศึกษาทีไเม຋มีภาวะผูຌนำปเม຋มี
บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกปเม຋฿ช຋สมาชิกทีไดีของกลุ຋มป฽ละเม຋พึงพอ฿จ฿นการทำงานครัๅงนี ๅป ฼ขาอาจ฼กิดการตีความ
ความหมาย฿หม຋ปหลังจากเดຌประสบการณຏการเดຌสัมผัสกับการทำงานจริงปนิยามเดຌว຋าปการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมี
จิตสำนึกสัมพันธຏกับประสบการณຏการเดຌรับบทบาทหนຌาทีไทีไตຌองทำอย຋างจริงจังภาย฿ตຌการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป
(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL) 
 2)ปปการศึกษากระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน 
฼ปຓนฐานป(CBL)ปพบว຋าป฼มืไอนักศึกษาเดຌผ຋านกระบวนการลงมือปฏิบัติทัๅงป10 ขัๅนตอนปตัๅง฽ต຋ปขัๅนตอนทีไป1 ขัๅนวิ฼คราะหຏ
การตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาปเปถึงปขั ๅนตอนทีไป 10 ขัๅนถอดบท฼รียน 
จากการตีความความหมายการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกของนักศึกษาปการลงมือทำดังกล຋าวปมาจาก฽นวคิด 
การ฼รียน฽บบการสอน฽บบ฼รียนรูຌผ຋านการลงมือทำป฼ปຓน฽นวคิดทีไมาจาก John Dewey (1998)ปนักปรัชญาชาวอ฼มริกัน 
ทีไ฼ชืไอว຋าป๡มนุษยຏจะตຌองปรับตัว฼พืไอ฿หຌชีวิตอยู຋รอด๢ป สิไง฽วดลຌอม฼ปຓน฼รื ไองสำคัญ฽ละจะตຌองนำเป฿ชຌ฼ปຓน฽นวคิด 
ของการจัดการศึกษาทีไตຌอง฼นຌนฝຄก฿หຌมนุษยຏ฽กຌปຑญหาป฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌผ຋านการกระทำปนอกจากนีๅตຌองเดຌฝຄกปฏิบัติป
ฝຄกคิดปฝຄกลงมือทำปฝຄกทักษะกระบวนการต຋างปโป฾ดย฿นการวิจัยครัๅงนีๅป฼มืไอนักศึกษาทุกคนเดຌผ຋านกระบวนการพฒันา
จิตอาสาดຌวยการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปพบว຋าปกระบวนการดังกล຋าวถูกสะสม
มาอย຋างอดทน฽ละตຌอง฿ชຌ฼วลา฿นการพิสูจนຏปความอดทนดังกล຋าวเหล฼วียนอยู຋฿นตัวผูຌสอน฽ละผูຌ฼รียนปความอดทน 
฼ปຓนรากฐานสำคัญของการ฿ชຌกระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับ
ชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปทีไงานวิจัยนีๅมุ຋งศึกษาปดัง฼ช຋นปนักศึกษาทัๅงป947 คนทีไมีส຋วนร຋วมอย຋างอดทน฿นการทำงานกับคน
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หมู຋มากปรับผิดชอบต຋อหนຌาทีไปซึไง Costa & McCrea (1992, pp. 5-13) เดຌกล຋าวเวຌว຋าปสิไง฼หล຋านีๅถูกสรຌาง฿นบุคคลทีไมี
บุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกหรือ฽บบยึดมัไน฿นหลักการป(Conscientiousness)ปอัน฼ปຓนพืๅนฐานของบุคคลทีไมีความ
รับผิดชอบ฿นงานทีไเดຌรับมอบหมาย฽ละ฼ปຓนผูຌยึดถือหลักการ฼หตุผลปยืนหยัด฽ละมุ຋งความสำ฼รใจมากทีไสุด ดังนัๅนป
ผลการวิจัยครัๅงนีๅปสามารถยืนยันเดຌว຋าปกระบวนการดังกล຋าวผลักดัน฿หຌผูຌ฼รียนตຌอง ลงมือปฏิบัติดຌวยประสบการณຏ 
การ฼ติม฼ตใมความพึงพอ฿จ฿หຌผู ຌอื ไน฿นชุมชนดຌวยกระบวนการขຌางตຌน฾ดยเม຋หวังผลประ฾ยชนຏตอบ฽ทนป กຌาวผ຋าน 
ความทຌอ฽ทຌ฿จปความ฼หนืไอยยากปการลงชุมชน฽ต຋ละครัๅง฼พืไอเป฽กຌปຑญหานัๅนเม຋฿ช຋฼รืไองง຋ายป฽ละสิไงนีๅอาจ฼ปຓนภาพ 
ความ฼สีไยงของการจัดกิจกรรม฿น฽ต຋ละครัๅงทีไผูຌสอน฼องตຌองนຌอมรับความ฼สีไยงทัๅงหมด฼พียงลำพังปความ฼สีไยงต຋อการ 
ทีไผูຌ฼รียนจะลຌม฼ลิก฾ครงการกลางทางป ความ฼สีไยงต຋อความเม຋ปลอดภัยหรืออุบัติ฼หตุอันอาจ฼กิดก຋อนลงพืๅนทีไประหว຋าง 
ลงพืๅนทีไป฽ละหลังลงพืๅนทีไปความ฼สีไยงต຋อการ฼กิดความ฽ตก฽ยกระหว຋างการทำงาน฼ปຓนทีมปนักศึกษาบางหຌองมีจำนวนมากป
บางหຌองจำนวนนຌอยปการลงมือปฏิบัติดังกล຋าวบังคับ฿หຌนักศึกษาตຌองคิด฿คร຋ครวญปเตร຋ตรองวาง฽ผนตลอด฼วลาปผูຌวิจัย
฼กใบขຌอมูลทัๅงหมดปขຌอมูล฼ชิงคุณภาพจากการสัมภาษณຏ฼ชิงลึกปการสนทนากลุ຋มป฽ละการสัง฼กตปทัๅง฿นช຋วงก຋อนลงพืๅนทีไ
฿นชุมชนปขณะลงพืๅนทีไ฿นชุมชน฽ละหลังลงพืๅนทีไ฿นชุมชนปความ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅนสะทຌอนผ຋านคุณค຋าของการลงมือ
ปฏิบัติจริงปทำ฿หຌผูຌวิจัย฼หใน฾ครง฼รืไองผ຋าน฼รืไองราวทีไน຋ายกย຋องของนักศึกษา฼หล຋านีๅปพวก฼ขาคือผูຌกลຌาปกลຌาทีไจะริ฼ริ ไมทำ
กิจกรรมของตน฼องปกลຌา฼ขຌาหา฼พืไอนปโปทีไมีจิตอาสาปความกลຌาดังกล຋าวคือผลลัพธຏจากการสนับสนุนของครอบครัวป
ผูຌ฿หญ຋ป฽ละ฼พืไอนปโปซึไงตรงกับขຌอคຌนพบของปชนัญชิดาปทิพยຏญาณป(2564, น.36-52)ปทีไระบุว຋าปสถาบันครอบครัวมผีล
อันดับหนึไงต຋อการ฼สริมสรຌางพฤติกรรมจิตอาสาดຌวยการสนับสนุน฽ละ฼ปຓน฽บบอย຋าง฿หຌกับนักศึกษา อันดับสองคือป
สถาบันการศึกษา฽ละกลุ຋ม฼พืไอนปสืไอ  

 ความ฼พียร฿นการปรับบุคลิกภาพของตน฼องจากทีไ฼คยตัๅงปຑญหาจากการคຌนหาขຌอมูลของชุมชน฿น฽หล຋งขຌอมูล
ทุติยภูมิปนักศึกษา฼ปลีไยน฽นวคิด฿หม຋ป฾ดย฼ริไมตัๅงปຑญหาก຋อนการลงพืๅนทีไเปช຋วย฼หลือชุมชนปดຌวยการตัๅงตຌนจากการ฼ริไมมอง
ความ฼จใบปวดของผูຌอืไนดຌวยความ฿ส຋฿จปกลาย฼กิด฼ปຓนจุด฼ริไมตຌนของการ฿หຌความช຋วย฼หลืออย຋างจริง฿จป฽ละนำปຑญหานัๅน
มาสรຌางกระบวนการทำงานร຋วมกับผูຌอืไน฿นทีมดຌวยการรับฟຑงความคิด฼หในของทุกคนป฼พืไอจัดทำ฽ผนทีไชุมชนทีไระบุประวัติ
ของชุมชนทีไทีม฿หຌความสน฿จปผลวิจัยดังกล຋าวอธิบายหลักการกระตุຌน฿หຌ฼กิดการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐาน ป(PBL)ป 
เดຌ฼ปຓนอย຋างดีป฽ละ฼ปຓนขຌอคຌนพบทีไยຌอน฽ยຌงกับสิไงทีไปหฤทัยปจตุรวัฒนาป(2560)ปเดຌสรุป฼กีไยวกับการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา
฼ปຓนฐานป(PBL)ปว຋าจะตຌอง฼ริ ไมตຌนจากการกำหนดปຑญหา฿หຌผูຌ฼รียนเม຋ควรเกลจากประสบการณຏ฼ดิมของผูຌ฼รียน นัๅน 
฽ต຋฿นงานของผูຌวิจัยปพบว຋าปการสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียนทำสิไงทีไเกลตัว฽ละยากปจะช຋วยสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียน฼หในชุมชน฿นมุม 
ทีไ฼ปຓนความจริงของสังคมผ຋านการวิ฼คราะหຏปຑญหาดຌวยตน฼องส຋ง฼สริม฿หຌมีกระบวนการกลุ຋ม฿นการทำกิจกรรมปผูຌ฼รียน 
มีส຋วนร຋วม฿นการอธิบายผูຌ฼รียน฿นกลุ຋มควรเดຌ฼สนอ฽นวคิดทีไหลากหลายทัๅงภาย฿นกลุ຋ม฽ละระหว຋างกลุ຋มปจัด฿หຌมีช຋วงของ
การประ฼มินค຋าคำตอบปผูຌ฼รียนเดຌรับการสนับสนุน฿หຌ฿ชຌ฼หตุผล฿นการ฼ลือกขຌอสรุปวิธีการ฽กຌปຑญหาร຋วมกันปทัๅงหมดทำ฿หຌ
ผูຌ฼รียนทำสิไงทีไเกลตัว฽ละยากเดຌป฽ต຋ทัๅงนีๅผูຌสอนจะตຌองวางบทบาทของตน฼ปຓนผูຌอำนวยความสะดวกอยู຋฿กลຌปโ  ฼สมอ 
การทำ฿นสิไงทีไเกลตัวผูຌ฼รียนจึงจะเม຋฿ช຋฼รืไองยากอีกต຋อเปปตຌองยอมรับว຋างานทีไผูຌ฼รียนปฏิบัติ฿นงานวิจัยครัๅงนีๅ฼ปຓนงาน 
ทีไมีพลัง฽ละตຌอง฿ชຌพลังสูงมาก฼ช຋นกันป ฼ปรียบ฼สมือน฼ปຓนการออก฽บบ฿หຌผูຌ฼รียนกลาย฼ปຓนนักจัดการชุมชนป พระมหา
เกรสรป฽สนวงคຏ (2562)ปชีๅ฿หຌ฼หในถึงพลังสะทຌอนจากกระบวนการจัดการชุมชนดຌวยตน฼องทีไก຋อ฿หຌ฼กิดกระบวนการมี
ส຋วนร຋วมนำเปสู຋การผลักดันกระบวนการต຋างปโปทีไถูกบรรจุเวຌ฿น฽ผนชุมชนปก຋อ฿หຌ฼กิดน฾ยบายชุมชนดຌวยคน฿นชุมชนป
การพัฒนาต຋อยอดการจัดการสุขภาวะชุมชนปดຌวยการพัฒนา฽กนนำชุมชนปซึไงขຌอสรุปจากวัตถุประสงคຏการวิจัยขຌอทีไป2 

ตรงตามทีไปPradhan & Jandu (2023, pp. 223-235)ปเดຌ฼นຌนยๅำว຋าปควรมีการสนับสนุน฿หຌรูป฽บบการ฼รียนการสอน 
มีพืๅนทีไ฿หຌบุคคล฼ผชิญหนຌากับสถานการณຏอารมณຏป฽ละสนับสนุน฿หຌพวก฼ขาเดຌออก฽บบวิธีทีไพวก฼ขาจะจัดการตัว฼อง
฽ละอารมณຏของพวก฼ขาภาย฿ตຌสถานการณຏจริง฼หล຋านัๅนเดຌปจะ฼ปຓนการ฼ปຂด฼ผยถึงกลเกการสืไอสารหรือการปรับตัว
ระหว຋างความ฼ขຌา฿จทางอารมณຏเดຌ ฾ดยปลายทางของการศึกษากระบวนการพัฒนาจิตอาสาของนักศึกษาทีไ฼รียนรูຌ 
฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ป฿นครัๅงนีๅปผลักดัน฿หຌผูຌ฼รียนจัดการกับอารมณຏตน฼องภาย฿ตຌ
สถานการณຏทีไตຌองออกเปช຋วย฼หลือชุมชนจริงปโปพวก฼ขาเดຌออก฽บบการส຋ง฼สริมกิจกรรมการมีส຋วนร຋วมของชุมชนป
฼ผย฽พร຋ผ຋านสืไอ฿นรูปของการสรຌางกิจกรรมทีไ ฼นຌน฿หຌคน฿นชุมชนเดຌจัดการชุมชน ฼พืไอการพัฒนาประ฼ทศอย຋างยัไงยืน
ต຋อเป 
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ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการนำผลการวิจัยเป฿ชຌงานป 
 จากผลการศึกษาการว ิ฼คราะหຏการตีความความหมายของการพัฒนาบุคลิกภาพ฽บบมีจ ิตสำนึก  
ดຌวยกระบวนการพัฒนาจิตอาสา฾ดยนักศึกษาปสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทีไ฼รียนรูຌ ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับ
ชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปผู ຌวิจัยมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼กีไยวกับการคຌนพบหลักปผูຌสน฿จเม຋ว຋าจะ฼ปຓนสถาบันการศึกษาปผูຌสอน 
฽ละผูຌ฼รียนปสามารถขยายผลดังกล຋าวเปสู຋การวิ฼คราะหຏขຌอมูลทางดຌานสังคมศาสตรຏ฽ละมนุษยศาสตรຏอย຋างลุ຋มลึกต຋อเปเดຌป
เม຋ว຋าจะ฼ปຓนขຌอมูลดຌานการตีความความหมาย฿น฽ง຋มุมต຋างปโปของนักศึกษาปทัๅง฽ง຋ความหมายต຋อตน฼องปความหมาย 
ต຋อการ฼รียนรูຌปความหมายต຋อชีวิตปความหมายต຋อการศึกษาปความหมายต຋อการพัฒนาตน฼องปความหมายต຋อชุมขนป
ความหมายต຋อบุคลิกภาพ฽บบมีจิตสำนึกปความหมายต຋อความ฼ปຓนจิตอาสาปการตีความความหมายทุกความหมาย 
ทีไนำ฼สนอ฿นงานวิจัยนีๅปยืนยัน฿หຌ฼หในถึงศักยภาพทีไมีอยู຋฿นตัวผูຌ฼รียนปการ฼รียนรูຌ฽บบปຑญหา฼ปຓนฐานป(PBL)ปร຋วมกับ
ชุมชน฼ปຓนฐานป(CBL)ปดังกล຋าวสามารถ฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌทุกศักยภาพของมนุษยຏเดຌมีทีไยืนปผูຌวิจัย฼รียกสิไงนัๅนว຋าป฼ปຓนผลลัพธຏ
จากรูป฽บบการ฼รียนการสอน฼ชิงบวก฿นระดับอุดมศึกษาปถึง฽มຌการ฼รียนรูຌ฿นรูป฽บ บดังกล຋าวอาจส຋งผลทำ฿หຌผูຌสอน 
฽ละผูຌ฼รียนป฼หนืไอยยากจากการ฿ชຌความทุ຋ม฼ท฽รงกาย฽รง฿จ฿นการปรับ฼ปลีไยนบุคลิกภาพของทัๅงสองฝຆายกใตาม 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการวิจัยต຋อเป 
การศึกษาครัๅงนีๅป ฼ปຓนการศึกษา฿นมิติของการตีความความหมายของนักศึกษา฼ท຋านัๅนป฽ต຋ยังมี฿นส຋วนของ  

การคຌนพบอืไนทีไผู ຌสน฿จสามารถนำเปต຋อยอด฽ละพัฒนางานวิจัยเดຌป฼ช຋นป การวิจัย฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบปการวิจัยขຌาม
วัฒนธรรมปหรือการพัฒนา฼ครืไองมือปการพัฒนาสืไอทีไสะทຌอน฿หຌ฼หในความ฼จใบปวดของชุมชนของนักศึกษาปการ฼ลีๅยงดู
฼ชิงบวกช຋วยกระตุຌนกระบวนการพัฒนาจิตอาสาปรูป฽บบการปลดปล຋อยศักยภาพมนุษยຏ฿นกลุ຋ม฼ปราะบางปบุคลิกภาพ  
ทีไ฼ปຓน฼อกลักษณຏของนักศึกษาทีไมีบุคลิกภาพหนึไง฿นหຌาองคຏประกอบป฼รืไอง฼ล຋าประสบการณຏของนักศึกษาทีไปฏิ฼สธ  
การทำงาน฽บบกลุ຋มปขຌอคຌนพบจากนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจากประสบการณຏการพัฒนา฾ครงการ฼พืไอชุมชน
฽บบเม຋฿ชຌงบประมาณของรัฐป฼ปຓนตຌนปนอกจากนีๅการศึกษายังจำกัดวัตถุประสงคຏเวຌ฿น฽ง຋มุมของนักศึกษาทีไลงทะ฼บียน
฿นรายวิชาศึกษาทัไวเป฼ท຋านัๅนปผูຌพัฒนาอาจสามารถต຋อยอด฼พืไอพิสูจนຏ฽ละคຌนควຌาผ຋านรูป฽บบงานวิจัย฿นชัๅน฼รียน 
฿นรายวิชาอืไนปโปต຋อเป 
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บทคัดย຋อ 

 การวิจัยครัๅงนีๅมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอป1)ปศึกษาความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป2)ปศึกษาการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนป3)ปถอดบท฼รียน฽ละ฼สนอวิธีการบริหาร
ความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนปกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการวิจัยปเดຌ฽ก຋ปผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูปจำนวนป282ปคนป฾ดยวิธีการสุ຋ม
฽บบ฽บ຋งชัๅนตามสัดส຋วนขนาด฾รง฼รียนป฽ละผูຌ฿หຌขຌอมูล฿นการสัมภาษณຏปเดຌ฽ก຋ปผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูทีไเดຌรับ
มอบหมาย฿หຌรับผิดชอบงานดຌานความปลอดภัยปจำนวนป2ป฾รง฼รียนป฾รง฼รียนละป3ปคนปรวมป6ปคนป฾ดยวิธีการ฼ลือก 
฽บบ฼จาะจงป฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยปเดຌ฽ก຋ป฽บบสอบถาม฽ละ฽บบสัมภาษณຏป วิ฼คราะหຏขຌอมูล฾ดยการหาความถีไ 
รຌอยละปค຋า฼ฉลีไยปส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานป฽ละการวิ฼คราะหຏ฼นืๅอหาป 
 ผลการวิจัยพบว຋า 
 1. ความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนภาพรวม฽ละรายดຌานปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยอยู຋฿นระดับนຌอยปเดຌ฽ก຋ปปปป
ภัยทีไ฼กิดจากการถูกละ฼มิดสิทธิ่ปภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏปภัยทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุป฽ละภัยทีไ฼กิดจาก
ผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จป฽ละพบ฼รืไองการติด฼กมปการ฿ชຌสาร฼สพติดปการพนันปอุบัติ฼หตุปทะ฼ลาะวิวาทป
฽ละการกลัไน฽กลຌงรัง฽กกันปอยู຋฿นระดับปานกลาง 
 2. การบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนทัๅง฿นภาพรวม฽ละรายดຌานปอยู຋฿นระดับมากป฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละดຌาน
฾ดย฼รียงลำดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยปเดຌ฽ก຋ปดຌานการปງองกันปดຌานการปลูกฝຑงป฽ละดຌานการปราบปรามปตามลำดับ 

 3.ป วิธีการบริหารความปลอดภัยทัๅงสอง฾รง฼รียนสรຌางขึๅนจาก฽นวคิดวงจรคุณภาพของ฼ดมมิไงป฼ริ ไมจาก
วาง฽ผนงานความปลอดภัยปดำ฼นินการตาม฽ผนทีไวางเวຌอย຋าง฼ปຓนระบบปตรวจสอบประ฼มินผลป฽ละมีการดำ฼นินงาน
ตามกรอบกระทรวงศึกษาธิการปทัๅงดຌานการปງองกันปการปลูกฝຑงป฽ละการปราบปราม 

คำสำคัญ:ปความปลอดภัย฿น฾รง฼รียน การบริหารความปลอดภัย วิธีการบริหารความปลอดภัย 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1 ) ป study the security in schools under the Prachuap 

Khiri Khan secondary educational service area office, 2)ปstudy the security administration in schools, 

and 3) propose guidelines from lessons learned about the security administration in schools. The 

sample for this study includedป 282 administrators and teachers who were chosen by stratified 

random sampling method based on school size in the Prachuap Khiri Khan secondary educational 

service area office. ป Moreover, there were 6 interviewees who were administrators and safety 

responsibility teachers from 2 schools selected through purposive sampling method. The research 

instruments were the 5 - level scale questionnaire, an ascending order form and an interview form. 

The statistical data analysis included were frequency, arithmetic mean, percentage, standard 

deviation (S.D.) and content analysis.  

The research findings were as follows:  

 1.ป The overall security in schools, as well as individual metrics registered low-level security 

issues. Such low-level security issues were violation of rights, human violence, risk of accidents, and 

effects on physical and mental health. Furthermore, medium-level security issues were also noted 

including game addiction, drug use, gambling, accidents, fights, and bullying. 

 2.ป The security administration in schools registered a high rating. In terms of specific aspects, 

protection, indoctrination, and repression were ranked from highest to lowest. 

 3.  The guidelines of the security administration in both schools were developed from 

Deming's theory and principle. The guidelines were created beginning with the planning of the 

security detail, following the plan systematically, checking and evaluating periodically, and operation 

completion. However, the schools must proceed according to the safety administration framework 

of the Ministry of Education. 

Keywords: The Security in School, The Security Administration, The Guidelines of the Security 

Administration 

 

บทนำ 
 ปຑจจุบันภัยคุกคามต຋อความมัไนคงรูป฽บบ฿หม຋ทีไส຋งผลกระทบต຋อประชาชน฽ละประ฼ทศชาติมีความซับซຌอน
฽ละรุน฽รงมากยิไงขึๅนป฼ช຋นปปຑญหายา฼สพติดป฾รคอุบัติ฿หม຋ปภัยจากเซ฼บอรຏปความมัไนคงของชาติจึงมิเดຌครอบคลุม฼ฉพาะ
มิติดຌานการทหารหรืออำนาจอธิปเตย฼ท຋านัๅนป฽ต຋ยังครอบคลุมมิติต຋า งปโปทัๅง฼ศรษฐกิจปสังคมปวิถีชีวิตปวัฒนธรรมป
วิทยาศาสตรຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีปซึ ไง฿น฽ต຋ละมิติลຌวนมีความสำคัญต຋อการพัฒนาประ฼ทศ ปการปງองกัน฽ละปราบปรามปปปปปปปป
ภัย฼หล຋านีๅจะตຌอง฼ริไมทีไกระบวนการจัดการศึกษาของประ฼ทศ฾ดยครอบคลุมประ฼ดในหลักสำคัญทีไมีผลดຌานความมัไนคงป 
฽ก຋คน฿นชาติปซึไงจะส຋งผล฿หຌทุกคนมีจิตสำนึกปความรูຌปความสามารถปทักษะปความคิดปทัศนคติปความ฼ชืไอปค຋านิยมป  
฽ละพฤติกรรมทีไ฼หมาะสมปรูຌ฼ท຋าทันการ฼ปลีไยน฽ปลงของสังคม฾ลก฿นศตวรรษทีไป21 สามารถดำรงชีวิตอยู຋฿นสังคมเดຌ
อย຋างสงบสุขอันจะส຋งผล฿หຌสังคม฽ละประ฼ทศ฼กิดความมัไนคงเดຌป(สำนักงาน฼ลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 94)  

 กระทรวงศึกษาธิการป(2565) เดຌมีการประกาศน฾ยบาย฽ละจุด฼นຌนเวຌป7 ประการ ฾ดยหนึไง฿นดຌานทีไสำคัญ 
คือปการจัดการศึกษา฼พืไอความปลอดภัยปซึไง฼ปຓนน฾ยบายขຌอ฽รกทีไกระทรวงศึกษาธิการเดຌกำหนด฼พืไอ฼พิไมความปลอดภัย 
฿นสถานศึกษา฽ละ฼พิไมความ฼ชืไอมัไนของสังคมปอีกทัๅงยังช຋วยปງองกันภัยคุกคาม฿นชีวิตทุกรูป฽บบป฾ดยมีการดำ฼นินการ
ตาม฽ผน฽ละมาตรการดຌานความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋ผูຌ฼รียนปครู฽ละบุคลากร฿นรูป฽บบต຋างปโปอย຋าง฼ขຌมขຌนปปลูกฝຑงทัศนคติป
พฤติกรรม฽ละองคຏความรูຌ฿นการ฿ชຌสืไอสังคมออนเลนຏอย຋างสรຌางสรรคຏปส຋ง฼สริมคุณลักษณะ฽ละพฤติกรรมทีไพึงประสงคຏป
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ดຌานสิไง฽วดลຌอมปสรຌางความตระหนักรูຌ฽ละจิตสำนึก฿นการอนุรักษຏฟ຅ຕนฟูทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมปรวมทัๅง  
การปรับตัวต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศปบทบาท฽ละภารกิจดຌานความปลอดภัยของทุกหน຋วยงาน฿นสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการป฾ดยบูรณาการความร຋วมมือกับทุกภาคส຋วนป฿นขณะ฼ดียวกันปสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขัๅนพืๅนฐานป(2565)ปเดຌกำหนดน฾ยบายดຌานความปลอดภัย฿นการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐานทางกายภาพของสถานศึกษา
฿หຌ฼ปຓนพืๅนทีไปลอดภัยปอบอุ຋นปมีความสุขป฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌ฽ละส຋ง฼สริมปสนับสนุนปพัฒนาผูຌ฼รียนปครู฽ละบุคลากร
ทางการศึกษา฿หຌมีความรูຌปทักษะ฿นการปງองกันดู฽ลดำ฼นินชีวิตเดຌอย຋างปลอดภัยจาก฾รคภัยปภัยพิบัติปอุบัติภัย  
฽ละภัยคุกคามทุกรูป฽บบปสามารถปรับตัวต຋อ฾รคอุบัติ฿หม຋฽ละ฾รคอุบัติซๅำปพัฒนาระบบกลเก฿นการดู฽ลความปลอดภัย
฿หຌกับผู ຌ฼ร ียนปครูปบุคลากรทางการศึกษาป฽ละสถานศึกษาปรวมถึงการ฿ชຌ ขຌอมูลที ไม ีขนาด฿หญ຋หรือปBig Data  

฽ละ฽อปพลิ฼คชันป(application) ฿นการ฼ฝງาระวัง฼ชิงรุกดຌวยระบบมาตรฐานความปลอดภัยกระทรวงศึกษาธิการ 
(MOE Safety Platform) พรຌอมจัดทำ฽ผนบริหารจัดการความปลอดภัย฽ละบริหารความพรຌอมต຋อสภาวะวิกฤตป
(Business Continuity Plan: BCP) จากน฾ยบายดังกล຋าวปสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป
(2565)ปกำหนด฼ปງาหมายดຌานความปลอดภัยปมีการสนับสนุนพัฒนา฽ละส຋ง฼สริม฿หຌผู ຌ฼รียนเดຌ฼รียนรูຌ ฼กี ไยวกับภัย 
฿นรูป฽บบต຋างปโปทีไมีผลกระทบต຋อความปลอดภัย฿นการดำ฼นินชีวิตปซึไงการสรຌางความปลอดภัย฿หຌกับผูຌ฼รียน฼ปຓนสิไงสำคัญป
฼พราะความปลอดภัย฼ปຓนปຑจจัยทีไส຋งผลกระทบ฾ดยตรงต຋อการจัดการศึกษาป 
 ความปลอดภัยของสถานศึกษา฽บ຋งออก฼ปຓนป4ปดຌานปเดຌ฽ก຋ป1)ปภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏป
(Violence) 2)ปภัยที ไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุป(Accident) 3)ปภัยที ไ฼กิดจากการถูกละ฼มิดสิทธิ ่ป(Right) 4)ปภัยที ไ฼กิดจาก
ผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจติ฿จป(Unhealthiness) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564, น.ป7)ป฿นปຑจจุบันปพบว຋าสถานศึกษา
หรือ฾รง฼รียน฿นประ฼ทศเทยยังมีความเม຋ปลอดภัย฿นหลายดຌานป฼ช຋นปความเม຋ปลอดภัย฿นดຌานการถูกละ฼มิดสิทธิ่  
จะ฼หในเดຌจากศูนยຏสำรวจความคิด฼หในป๡นิดຌา฾พล๢ป(2564)ปเดຌสำรวจความคิด฼หใน฼รืไองปการคุกคามทาง฼พศ฿นสถานศึกษาป
฾ดยสำรวจนัก฼รียน฽ละนักศึกษาอายุป15ป-ป25ปป຃ปทัไวประ฼ทศจำนวนทัๅงสิๅนป1,308ปคนปพบว຋าปรຌอยละป55.12ปค຋อนขຌาง 
มีความ฼สี ไยง฿นการถูกคุกคามทาง฼พศ฿น฾รง฼รียนป ฾ดยสถานที ไที ไมีความ฼สี ไยงมากที ไสุดป เดຌ฽ก຋ปหຌอง฼กใบของที ไอยู ຋฿น 
บริ฼วณ฼ปลีไยวปหຌองนๅำป฽ละหຌอง฼รียนทีไเม຋เดຌ฿ชຌ฽ต຋เม຋ปຂดลใอคป฿นขณะทีไความเม຋ปลอดภัยดຌานสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จป
สมาคมวิทยุ฽ละสืไอ฼พืไอ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนป(2562)ปเดຌรายงานขຌอมูลสถานการณຏการ฼ล຋น฼กมออนเลนຏของ฼ดใกเทยป
ประจำป຃ป2562ปซึไงสำรวจนัก฼รียนชัๅนมัธยมศึกษาป຃ทีไป1ป-ป6ปชัๅนประกาศนียบัตรวิชาชีพป฽ละชัๅนประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชัๅนสูงปจำนวนป3,056ปคนปพบว຋าปรຌอยละป89.33ป฼คย฼ล຋น฼กมสຏออนเลนຏป฾ดย฼ล຋น฼กือบทุกวันคิด฼ปຓนรຌอยละป64.66ป
฼ช຋น฼ดียวกับกรมพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชนป(2566)ปเดຌรายงานสถิติของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนทีไถูกดำ฼นินคดี  
฾ดยสถานพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชนทัไวประ฼ทศปป຃ปพ.ศ.ป2566ปทำผิดกฎหมายยา฼สพติดมากทีไสุดปจำนวนป
3,129ปคดีปคิด฼ปຓนรຌอยละป24.83ปหรือกระทัไงความเม຋ปลอดภัยดຌานการ฿ชຌความรุน฽รงปจะ฼หในเดຌจากงานวิจัยของ  
พัชราภาปปตันติชู฼วชป฽ละคณะป(2565)ปเดຌสำรวจสภาพปຑญหา฽ละการปງองกันปຑญหาการรัง฽กกัน฿น฾รง฼รียนสาธิต฽ห຋ง
มหาวิทยาลัย฼กษตรศาสตรຏปวิทยา฼ขตกำ฽พง฽สนปพบว຋าปนัก฼รียน฼หในหรือรับรูຌว຋ามีการรัง฽กกันระหว຋างนัก฼รียน-นัก฼รียนป 
มากทีไสุดปรຌอยละป96.00ปรองลงมาปคือปนัก฼รียน฼ปຓนผูຌ฼หใน฼หตุการณຏ฼มืไอ฼กิดการรัง฽กกันปรຌอยละป90.00ป฽ละบุคคลทีไมี
บทบาท฿นการดำ฼นินการปງองกันการรัง฽กกัน฿น฾รง฼รียนปคือปอาจารยຏปรຌอยละป86.00ปตຌองมีการ฼อา฿จ฿ส຋ดู฽ลนัก฼รียน
ทัๅงทีไ฾รง฼รียน฽ละทีไบຌานปอาจารยຏ฽ละผูຌปกครองตຌองรูຌจักบทบาท฽ละหนຌาทีไของตน฼องปตຌองยอมรับกฎระ฼บียบทีไพึงยึดถือ
ปฏิบัติ฿น฼บืๅองตຌนป฽ละมีการจัดอบรม฿หຌความรูຌ฽ก຋นัก฼รียน฾ดยนักจิตวิทยาปนอกจากนีๅศูนยຏขຌอมูลอุบัติ฼หตุ฼พืไอ฼สริมสรຌาง
วัฒนธรรมความปลอดภัยบนถนนป(2566)ปรายงานว຋าป฿นป຃ป2566ป฼กิดอุบัติ฼หตุบนทຌองถนนป822,804ปครัๅงป฼มืไอพิจารณา 
ช຋วงอายุทีไ฼กิดอุบัติ฼หตุปพบว຋าปช຋วงอายุป19ป-ป24ปป຃ปคิด฼ปຓนรຌอยละป16.24ปอายุป15ป-ป18ปป຃ปคิด฼ปຓนรຌอยละป12.79ป
ตามลำดับป฾ดยยานพาหนะทีไ฼กิดอุบัติ฼หตุบ຋อยทีไสุดปคือปมอ฼ตอรຏเซคຏปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.53ปช຋วง฼วลาทีไ฼กิด฼หตุมากทีไสุด
เดຌ฽ก຋ป14.00ป-ป17.59ปน.ปคิด฼ปຓนรຌอยละป23ป 
 



วารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปป຃ทีไป12ปธันวาคมป2567 

 

หน้า  | 81 

 ฿นขณะทีไสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ ปพบว຋าป฾รง฼รียน฿นสังกัดปจำนวนป18ป฾รงปปป
มีการบริหารความปลอดภัย฽ตกต຋างกันออกเปตามบริบทปมีสถิติของนัก฼รียนทีไเดຌรับภัยคุกคามป฿นป຃ปพ.ศ.ป2565ป
จำนวนป1,392ป฼หตุการณຏปจำ฽นก฼ปຓนภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏป(Violence) จำนวนป88ป฼หตุการณຏป
ภัยทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุป(Accident) จำนวนป44ป฼หตุการณຏป฽ละภัยทีไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จป
(Unhealthiness) จำนวนป1,260ป฼หตุการณຏป(สำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ , 2565 น.ป3)ป
ผูຌวิจัยจึงมีความสน฿จทีไจะศึกษา฼รื ไองความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธຏปผลการศึกษาวิจัยจะทำ฿หຌทราบถึงวิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียน฼พืไอ฼ปຓนขຌอมูล฿นการบริหาร
ความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋฾รง฼รียนต຋างปโปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅนต຋อเป 

วัตถุประสงคຏของการวิจัย 

 1.ปป฼พืไอศึกษาความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป 
 2.ปป฼พืไอศึกษาการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ 
 3.ปป฼พืไอถอดบท฼รียน฽ละ฼สนอวิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียน฿นสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ 
วิธีการดำ฼นินการวิจัย 

 การวิจัยครัๅงนีๅ฿ชຌวิธีการวิจัย฽บบผสมผสานป(Mixed Methods Research)ปมีวิธีดำ฼นินการวิจัยดังนีๅ 
1.ปปประชากร กลุ຋มตัวอย຋างป฽ละกลุ຋มผูຌ฿หຌขຌอมูลป 

1.1ปปประชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยปคือปผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครู฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏปจำนวนป817ปคนป฽บ຋ง฼ปຓนผูຌบริหารสถานศึกษาปจำนวนป26ปคนป฽ละครูปจำนวนป
791ปคนป 

1.2ปปกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยปเดຌ฽ก຋ปผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครู฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏปจำนวนป282 คนปซึไงเดຌมาจากตารางการกำหนดขนาดกลุ຋มตัวอย຋างของปKrejcie 

and Morgan (พรรณีปลีกิจวัฒนะ,ป2557, น.ป147-149) ฽ละ฿ชຌวิธีการสุ຋ม฽บบ฽บ຋งชัๅนภูมิป(Stratified random sampling) 

จำ฽นกตาม฾รง฼รียนป 
1.3ปปกลุ຋มผูຌ฿หຌขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการถอดบท฼รียนวิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน ปปปปปปป

฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏปเดຌ฽ก຋ปผูຌอำนวยการสถานศึกษาปรองผูຌอำนวยการสถานศึกษาป฽ละครูปปปป
ทีไเดຌมอบหมาย฿หຌรับผิดชอบงานดຌานความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนปจำนวนป2 ฾รง฼รียนป฾รง฼รียนละป3 คนปรวมป6 คน 
฾ดย฼ลือก฽บบ฼จาะจงป(Purposive Sampling) จาก฾รง฼รียนทีไเดຌรับรางวัลวิธีปฏิบัติทีไ฼ปຓน฼ลิศดຌานความปลอดภัย  
ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานป 
 2.ปป฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยป 

2.1  ฽บบสอบถาม฼กีไยวกับความปลอดภัย฽ละการบริหารความปลอดภัยของ฾รง฼รียน฿นสังกัดสำนักงาน
฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ ปซึ ไง฼ปຓน฽บบมาตราส຋วนประมาณค຋าป(Rating Scale) หาค຋าดัชนี 
ความสอดคลຌองระหว຋างขຌอคำถามกับตัวชี ๅวัดป( Index of Item Objective Congruence: IOC) จากนั ๅนพิจารณา 
฼ลือกขຌอคำถามทีไมีค຋าดัชนีความสอดคลຌองอยู຋ระหว຋างป0.67ป-ป1.00ป฽ละหาค຋าสัมประสิทธิ่ตามวิธีของครอนบราคป
(Cronbach) ซึไงผลการวิ฼คราะหຏขຌอมูลพบว຋าปค຋าความ฼ชืไอมัไนป(Reliability) ของ฽บบสอบถามทัๅงฉบับมีค຋า฼ท຋ากับป0.96 

2.2 ป฽บบสัมภาษณຏชนิด฽บบกึไง฾ครงสรຌางป (Semi-structured Interview) ซึไง฼ปຓน฽บบสัมภาษณຏที ไ฿ชຌ 
฿นการถอดบท฼รียน฽ละวิธีการบริหารความปลอดภัยของ฾รง฼รียน฿นสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา
ประจวบคีรีขันธຏ 
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 3. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

   การ฼กใบรวบรวมขຌอมูลปผู ຌว ิจัยเดຌทำหนังสือขอความอนุ฼คราะหຏเปยังสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
มัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป฼พืไอ฼กใบรวบรวมขຌอมูลทัๅง฽บบสอบถาม฽ละ฽บบสัมภาษณຏปหลังจากนัๅนนำขຌอมูลทีไเดຌปปปปป
มาตรวจสอบความสมบูรณຏ฽ละวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

 4.  การวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

   ขຌอมูลจาก฽บบสอบถามวิ฼คราะหຏขຌอมูล฾ดยการหาความถีไป(Frequency) ค຋ารຌอยละป(Percentage) 

ค຋า฼ฉลี ไยป(X̅) ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานป(S.D.)ป฽ละนำ฼สนอผลการวิ฼คราะหຏขຌอมูล฿นรูป฽บบของตารางประกอบปปปปปปปปปปป
คำบรรยาย ส຋วนขຌอมูลจากการสัมภาษณຏ฼กีไยวกับวิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียน฿ชຌการตีความป(Interpretation) 

การวิ฼คราะหຏ฼นืๅอหาป(content analysis) ฽ละนำขຌอมูลมาสรຌางขຌอสรุป฽บบอุปนัยป(Induction Reasoning)  

ผลการวิจัย 

 1.ป ความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป฿นภาพรวม
฽ละรายดຌาน 

ตารางทีไป1ป฽สดงค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน 

฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ จำ฽นกตามภาพรวม 

(n = 282) 
รายการ ระดับ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัย 

(𝐗̅) (S.D.) ระดับ 

1.ปปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏ 1.86 0.07 นຌอย 

2.ปปดຌานภัยทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุ 2.03 0.85 นຌอย 

3.ปปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการถูกละ฼มิดสิทธิ่ 1.79 0.92 นຌอย 

4. ปดຌานภัยทีไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จ 2.13 0.84 นຌอย 

รวม 1.95 0.74 นຌอย 

ความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป฿นภาพรวม  
฽ละรายดຌานปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยอยู຋฿นระดับนຌอยป(X̅ป= 1.95, S.D. = 0.74)ป฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละดຌาน 
฾ดย฼รียงลำดับค຋า฼ฉลีไยจากนຌอยเปหามากปเดຌ฽ก຋ปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการถูกละ฼มิดสิทธิ่ป (X̅ป= 1.79, S.D. = 0.92) 

รองลงมาปเดຌ฽ก຋ปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏป(X̅ป= 1.86, S.D. = 0.07) ดຌานภัยทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุ                 
(X̅ป= 2.03, S.D. = 0.85)ป฽ละดຌานภัยทีไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จป (X̅ป= 2.13, S.D. = 0.84)ป
ตามลำดับ ฾ดย฽บ຋งออก฼ปຓนป4ปดຌานดังนีๅ 

1.1ปปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยอยู຋฿นระดับนຌอยป  
(X̅ป= 1.86, S.D. = 0.07) ฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละรายการปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยปอยู຋฿นระดับปานกลางปเดຌ฽ก຋ป
฼กิด฼หตุการณຏทะ฼ลาะวิวาทกันบ຋อยครัๅงป(X̅ป= 3.07, S.D. = 1.24)ป฽ละมีการกลัไน฽กลຌงรัง฽กกันบ຋อยครัๅง฿นสถานศึกษา 
(X̅ป= 2.83, S.D. = 1.21)ปส຋วนรายการทีไอยู຋฿นระดับนຌอยปเดຌ฽ก຋ปการก຋อวินาศกรรมป฼ช຋นปการทำลายทรัพยຏสินของ
สถานศึกษาป(X̅ป= 1.79, S.D. = 1.03)ปการล຋วงละ฼มิดทาง฼พศ฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 1.72, S.D. = 0.98)ป฽ละพบสาร฼คมี
หรือวัตถุอันตรายภาย฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 1.57, S.D. = 1.04)ปตามลำดับปส຋วนรายการทีไอยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุดปเดຌ฽ก຋ปปป
มีการชุมนุมประทຌวงหรือการก຋อจลาจล฿นสถานศึกษา (X̅ป= 1.44, S.D. = 0.81)ปพบ฼หตุการณຏล຋อลวงหรือลักพาตัว
นัก฼รียนป(X̅ป= 1.32, S.D. = 0.77)ป฽ละมี฼หตุระ฼บิด฼กิดขึๅน฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 1.21, S.D. = 0.65)ปตามลำดับ 

1.2  ดຌานภัยทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยอยู຋฿นระดับนຌอยป(X̅ป= 2.03, S.D. = 0.85) 

฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละรายการพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยปอยู຋฿นระดับปานกลางปเดຌ฽ก຋ป฼กิดอุบัติ฼หตุจากการ฿ชຌ
ยานพาหนะทัๅงภาย฿น฽ละรอบ฾รง฼รียนป(X̅ป= 2.67, S.D. = 1.28)ปส຋วนรายการทีไอยู຋฿นระดับนຌอยปเดຌ฽ก຋ปมีอาคาร฼รยีน
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หรือสิไงก຋อสรຌางทีไเม຋ปลอดภัยป (X̅ป= 2.08, S.D. = 1.07)ป฼กิดอุบัติ฼หตุจากการจัดกิจกรรมภาย฿นสถานศึกษาป (X̅ป= 1.93, 

S.D. = 0.97)ป฼กิดภัยธรรมชาติอยู຋บ຋อยครัๅงป฼ช຋นปอุทกภัยป (X̅ป= 1.79, S.D. = 0.98)ป฽ละ฼กิดอุบัติ฼หตุจากการ฿ชຌ
฼ครืไองมือหรืออุปกรณຏต຋างปโปภาย฿นสถานศึกษาป฼ช຋นปการทดลองคาบ฼รียนวิทยาศาสตรຏป (X̅ป= 1.70, S.D. = 0.98)ป
ตามลำดับ 

1.3ปปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการถูกละ฼มิดสิทธิ่ปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยอยู຋฿นระดับนຌอยป (X̅ป= 1.79, 

S.D. = 0.92) ฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละรายการปอยู຋฿นระดับนຌอยปเดຌ฽ก຋ปมี฼หตุการณຏทีไนัก฼รียนเดຌรับความเม຋฼ปຓนธรรม
ภาย฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 1.97, S.D. = 1.16) มีนัก฼รียนถูกปล຋อยปละละ฼ลยป฽ละทอดทิๅงป(X̅ป= 1.75, S.D. = 0.96)ป
฽ละมีการคุกคามทาง฼พศ฼กิดขึๅน฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 1.65, S.D. = 1.01)ปตามลำดับ 

1.4 ปดຌานภัยที ไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยปปปปปปปปปปปปปป
อยู຋฿นระดับนຌอยป(X̅ป= 2.13, S.D. = 0.84) ฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละรายการปอยู຋฿นระดับปานกลางปเดຌ฽ก຋ปมีนัก฼รียนทีไอยู຋฿น
ภาวะติด฼กมป(X̅ป= 3.15, S.D. = 1.24)ปพบการ฿ชຌสาร฼สพติดภาย฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 2.63, S.D. = 1.31)ป฽ละปปปปปปปปป
มีนัก฼รียนทีไติดการพนัน (X̅ป= 2.60, S.D. = 1.29)ปตามลำดับปส຋วนรายการทีไอยู຋฿นระดับนຌอย เดຌ฽ก຋ปมีมลภาวะ฼ปຓนพิษป
฼ช຋นปมีค຋าฝุຆนละอองขนาด฼ลใกปPm 2.5 ฼กินค຋ามาตรฐานป(X̅ป= 2.02, S.D. = 1.15)ปมีนัก฼รียนทีไประสบภัย฼กีไยวกับ 
ภัยทางเซ฼บอรຏ (X̅ป= 2.00, S.D. = 1.12)ปมีนัก฼รียนทีไ฼ปຓน฾รคทางจิต฼วช (X̅ป= 1.91, S.D. = 0.99)ปมีนัก฼รียนทีไ฼กิด
ภาวะทุพ฾ภชนาการป฼ช຋นปนัก฼รียนเดຌรับสารอาหารเม຋ครบถຌวน (X̅ป= 1.80, S.D. = 1.07)ป฽ละมีการระบาดของ฾รคทีไ฼กิดปปปปป
฿นมนุษยຏป฼ช຋นป฾รคมือป฼ทຌาปปากป(X̅ป= 1.61, S.D. = 0.89)ปตามลำดับปส຋วนรายการที ไอยู ຋฿นระดับนຌอยที ไสุดปเดຌ฽ก຋  
มีการระบาดของ฾รคทีไ฼กิดขึๅน฿นสัตวຏป(X̅ป= 1.48, S.D. = 0.84) 

 2.ปปการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ 
ตารางทีไป2ป฽สดงค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียน 

สังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ ภาพรวม 

(n = 282) 
รายการ ระดับคะ฽นน 

การบริหารความปลอดภัย 

(X̅) (S.D.) ระดับ 

1.ปปดຌานการปງองกัน 4.34 0.60 มาก 

2.ปปดຌานการปลูกฝຑง 4.33 0.68 มาก 

3.ปปดຌานการปราบปราม 4.32 0.62 มาก 

รวม 4.33 0.60 มาก 

การบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป  
ทัๅง฿นภาพรวม฽ละรายดຌานปอยู຋฿นระดับมากป(X̅ป= 4.33, S.D. = 0.60) ฼มื ไอพิจารณา฿น฽ต຋ละดຌาน฾ดย฼รียงลำดับ
ค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยปเดຌ฽ก຋ปดຌานการปງองกัน (X̅ป= 4.34, S.D. = 0.60)ปดຌานการปลูกฝຑงป(X̅ป= 4.33, S.D. = 0.68)ป
฽ละดຌานการปราบปรามป(X̅ป= 4.32, S.D. = 0.62) ตามลำดับปมีรายละ฼อียด฽ต຋ละดຌานปดังนีๅ 

2.1 ปดຌานการปງองกันปมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากป(X̅ป= 4.34, S.D. = 0.60) ฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละรายการปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป
อยู຋฿นระดับมากป฾ดย฼รียงลำดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยปเดຌ฽ก຋ปการประ฼มินนัก฼รียนรายบุคคลดຌานร຋างกายปจิต฿จป
สังคมปสติปຑญญาป฽ละความตຌองการ (X̅ป= 4.48, S.D. = 0.56)ปรองลงมาปเดຌ฽ก຋ปการจัดระบบดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียนป ป
(X̅ป= 4.45, S.D. = 0.60)ปการสรຌางการมีส຋วนร຋วมของสถานศึกษา฽ละภาคี฼ครือข຋ายป (X̅ป= 4.38, S.D. = 0.65)ป 
การจัดทำขຌอมูลสารสน฼ทศความปลอดภัยสถานศึกษาป(X̅ป= 4.33, S.D. = 0.72)ปการจัด฾ครงสรຌางบริหารจัดการ 
ความปลอดภัย฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 4.31, S.D. = 0.69)ปการจัดสภาพ฽วดลຌอม฽ละบรรยากาศของการศึกษา 
(X̅ป= 4.31, S.D. = 0.69)ปการจัดระบบช຋องทางการสืไอสารดຌานความปลอดภัยของสถานศึกษาป (X̅ป= 4.31, S.D. = 0.71)ป
จัดทำ฽ผนความปลอดภัย฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 4.31, S.D. = 0.74)ป฽ละการกำหนดพืๅนทีไปลอดภัยป(X̅ป= 4.17, S.D. = 

0.82) ตามลำดับ 
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2.2 ปดຌานการปลูกฝຑงปมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากป(X̅ป= 4.33, S.D. = 0.68) ฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละรายการปปปปปปปปป
อยู຋฿นระดับมากป฾ดย฼รียงลำดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยปเดຌ฽ก຋ป การจัดกิจกรรม฼สริมทักษะปประสบการณຏป฽ละ
สมรรถนะดຌานความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋นัก฼รียน (X̅ป= 4.35, S.D. = 0.70)ปรองลงมาปเดຌ฽ก຋ปการสรຌางจิตสำนึกตระหนักรูຌ
฽ละ฼ขຌา฿จดຌานความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋ตน฼อง฽ละสังคมป (X̅ป= 4.32, S.D. = 0.72)ป฽ละการจัดกิจกรรมสรຌางความ฼ขຌา฿จ
พัฒนาองคຏความรูຌความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนปครูปบุคลากรทางการศึกษาป฽ละผูຌปกครองป ปปปปปปปปป
(X̅ป= 4.31, S.D. = 0.72) ตามลำดับ 

2.3 ปดຌานการปราบปรามปมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากป(X̅ป= 4.32, S.D. = 0.62) ฼มื ไอพิจารณา฿น฽ต຋ละ
รายการปอยู຋฿นระดับมากป฾ดย฼รียงลำดับค຋า฼ฉลีไยจากมากเปหานຌอยปเดຌ฽ก຋ปการดำ฼นินการตามขัๅนตอนของกฎหมายป  
อยู຋฿นระดับมากป (X̅ป= 4.36, S.D. = 0.62)ปรองลงมาปเดຌ฽ก຋ปการจัดการ฽กຌเขปຑญหากรณี฼กิด฼หตุความปลอดภัย  
฿นสถานศึกษาป(X̅ป= 4.32, S.D. = 0.64)ป฽ละการช຋วย฼หลือป฼ยียวยาปฟ຅ຕนฟูปจิต฿จบุคคลผูຌประสบ฼หตุความเม຋ปลอดภัยปปปป
(X̅ป= 4.29, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 3.ปปวิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ 

วิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ ป
฾ดยการถอดบท฼รียนจาก฾รง฼รียนสามรຌอยยอดวิทยาคม฽ละ฾รง฼รียน฼มืองปราณบุรี ปพบว຋าปทัๅงป2ป฾รง฼รียนปเดຌสรຌาง
วิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนขึๅนมาจากทฤษฎี฽ละหลักการของวงจรคุณภาพของ฼ดมมิไงป(PDCA) ฾ดย฼ริไมจาก
วาง฽ผนงานดຌานความปลอดภัยปมีการดำ฼นินการตาม฽ผนทีไวางเวຌอย຋าง฼ปຓนระบบปมีการตรวจสอบประ฼มิน฼ปຓนระยะ
฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงานมีความสมบูรณຏยิ ไงขึ ๅนป฽ละมีการดำ฼นินงานตามกรอบการบริหารความปลอดภัยของกระทรวงป
ศึกษาธิการปทัๅงดຌานการปງองกันปการปลูกฝຑงป฽ละการปราบปราม ดังนีๅ 

3.1ปปดຌานการปງองกันปมีการกำหนดพืๅนทีไ฼สีไยงภาย฿น฾รง฼รียนป฾ดยมอบหมาย฿หຌงานอาคารสถานทีไ฽ละ
สภาพ฽วดลຌอม฼ปຓนผูຌวิ฼คราะหຏจุด฼สีไยงปมีการติดปງาย฽สดงหรือสัญลักษณຏ฼พืไอ฽สดงพืๅนทีไอันตรายปมีจุดรวมพลเวຌรวม
บุคลากรหาก฼กิด฼หตุความเม຋ปลอดภัย฾ดยผ຋านการซักซຌอมปรวมถึงมีการติดกลຌองวงจรปຂด฿นพืๅนทีไจุด฼สีไยงปมีการจัดทำ
฽ผนความปลอดภัยของสถานศึกษาปมีการประชุม฿นรูปของคณะกรรมการปทัๅงฝຆายบริหารปคณะกรรมการสถานศกึษาป
คณะครูป฽ละนัก฼รียนปรวมทัๅงหน຋วยงานภายนอกต຋างปโป฾ดย฿ชຌขຌอมูลหรือสถิติ฿นป຃ทีไผ຋านมามาวิ฼คราะหຏ฼พืไอจัดทำ฽ผน
ความปลอดภัย฿นสถานศึกษาป຃ถัดเปปการจัดสภาพ฽วดลຌอม฿นสถานศึกษาป฼นຌนความปลอดภัย฼ปຓนหลักปรวมถึงยัง฼นຌน
ความสะอาดปสดชืไนป฽ละสวยงามปทาง฾รง฼รียนจะมีการปรับปรุงสภาพ฽วดลຌอมทุกปโปปຂด฼ทอม฽ต຋หากพืๅนทีไ฿ดจำ฼ปຓน 
ตຌองปรับปรุง฼ร຋งด຋วนกใจะดำ฼นินการ฽กຌเขทันทีปการปรับปรุงสภาพ฽วดลຌอมภาย฿น฾รง฼รียนมีการซักถามความคิด฼หใน
ของคณะครู฽ละนัก฼รียนภาย฿น฾รง฼รียน฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนเปตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการปกำหนด฾ครงสรຌางการบริหาร
ความปลอดภัยตามรูป฽บบการบริหารงานป4ปฝຆายป฾ดยงานดຌานสถานศึกษาปลอดภัยจะสังกัดอยู຋฿นฝຆายบริหารงานทัไวเป 
มีการจัดตัๅงคณะกรรมการ฿นการดำ฼นินงาน฽บ຋งออก฼ปຓนฝຆายอำนวยการ฽ละฝຆายดำ฼นินการ ปมีการจัดทำขຌอมูล
สารสน฼ทศความปลอดภัยปมีการจัด฼กใบขຌอมูลทุกครัๅง฼มืไอ฼กิด฼หตุความเม຋ปลอดภัย฼กิดขึๅน฿นสถานศึกษาป฽ละนำขຌอมูล
ดังกล຋าวมาสรุป฼ปຓนรายภาค฼รียน฽ละรายป຃การศึกษาปมีการสรຌางความร຋วมมือกับภาคี฼ครือข຋าย฿นการดำ฼นินงาน
สถานศึกษาปลอดภัยปมีการทำขຌอตกลงความร຋วมมือกับหน຋วยงานภายนอกป฼ช຋นปสถานีตำรวจทีไ฿กลຌกับ฾รง฼รียนป
฾รงพยาบาลปรวมถึงมีการประสานความร຋วมมือกับหัวหนຌาหน຋วยงานอืไน฾ดยตรงผ຋านทาง฾ทรศัพทຏปมีการจัดระบบ
ช຋องทางการสืไอสารความปลอดภัยปมีการสืไอสารความปลอดภัย฿นระบบปMoe Safety School ฼ฟซบุຍกของ฾รง฼รียนป
฽อปพลิ฼คชันเลนຏกลุ຋มป฼ช຋นกลุ຋มเลนຏระหว຋างครูทีไปรึกษากับนัก฼รียนปการรับขຌอรຌอง฼รียนความเม຋ปลอดภัยผ຋านตูຌ฼สมารกัษຏป
การประชุมภาคี฼ครือข຋ายต຋างปโปการจัดระบบดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียนปมีการ฼ยีไยมบຌานนัก฼รียน฼พืไอคัดกรองนัก฼รียน
ออก฼ปຓนป3ปกลุ຋มป฾ดยอาศัยครูทีไปรึกษาปครู฽นะ฽นวปครูกิจการนัก฼รียนปการดำ฼นินงานระบบดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียน  
฿ชຌรูป฽บบปCare Model มีการดำ฼นินการประ฼มินนัก฼รียน฼ปຓนรายบุคคลปมีการ฿หຌนัก฼รียนประ฼มินตน฼องผ຋าน
฽บบทดสอบปEQ IQ ความ฼ครียดป฿นรูป฽บบปGoogle form ฾ดยคุณครูทีไปรึกษา฼พืไอนำมาประ฼มินผูຌ฼รียนรายบุคคลป
อีกทัๅงยังมีครู฽นะ฽นว฿นการช຋วยประ฼มินอีกหนึไงรอบ 
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3.2ปปการปลูกฝຑงปมีการสรຌางจิตสำนึกความตระหนักรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จดຌานความปลอดภัย฿น฽ก຋ผูຌ฼รียนป 
มีการบูรณาการ฼ขຌาเป฿นรายวิชาพืๅนฐานปรวมทัๅงกิจกรรมพัฒนาผูຌ฼รียนต຋างปโปมีการ฿ชຌวิทยากรซึไงเดຌรับความอนุ฼คราะหຏ
จากหน຋วยงานภายนอกปรวมถึงมีการส຋งครูเปอบรมดຌานความปลอดภัย฼พืไอนำมาขยายผล฿หຌกับครูท຋านอืไน฿น฾รง฼รียนป 
มีการจัดกิจกรรมสรຌางความรูຌปความ฼ขຌา฿จพัฒนาองคຏความรูຌ฼กีไยวกับความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนปครูป฽ละบุคลากร
ทางการศึกษาป฽ละผูຌปกครองป฿ชຌการประชาสัมพันธຏ฼สียงตามสายปการสาธิตกระบวนการต຋างปโปหนຌา฼สาธงปจัดมุม
ความรูຌ฼รืไองความปลอดภัย฿นหຌองสมุดปรวมถึงผูຌปกครองเดຌรับความรูຌผ຋านทาง฼ฟซบุຍกของ฾รง฼รียนป฽อปพลิ฼คชันเลนຏกลุ຋มป
การประชุมผู ຌปกครองป฼พื ไอ฿หຌผู ຌปกครองเดຌรับความรู ຌ฼ร ื ไองความปลอดภัยปมีการจัดกิจกรรม฼สริมสรຌางทักษะป
ประสบการณຏป฽ละสมรรถนะดຌานความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนป฼นຌนการอบรม฼ชิงปฏิบัติการ฿หຌกับผูຌ฼รียนป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียน
มีทักษะปสามารถนำทักษะเป฿ชຌ฿นชีวิตหาก฼กิด฼หตุการณຏจริงขึๅน 

3.3ปปการปราบปรามปมีการจัดการ฽กຌเขปຑญหากรณี฼กิด฼หตุความเม຋ปลอดภัย฿นสถานศึกษาป฼นຌนการจัดการ
ตามระ฼บียบของกระทรวงศึกษาธิการปรวมถึงระ฼บียบของ฾รง฼รียน฼ปຓนหลักป฼มืไ อพบ฼หตุความเม຋ปลอดภัยจะมี 
การประสานงานเปยังงานกิจการนัก฼รียน฼พืไอประสานงานกับผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌเวทีไสุดปหาก฼หตุการณຏมีความรุน฽รง  
จะมีการประสานงานเปยังหน຋วยงานภายนอก฼พืไอช຋วย฿นการระงับ฼หตุทีไ฼กิดขึๅนปรวมทัๅงมีการรายงาน฿หຌผูຌบริหารทราบป  
มีการช຋วย฼หลือป฼ยียวยาปฟ຅ຕนฟูปจิต฿จบุคคลผูຌประสบ฼หตุความเม຋ปลอดภัยปมีการมอบทุนช຋วย฼หลือ฼พืไอ฼ปຓนค຋ารักษาพยาบาลป
รวมถึงประกันชีวิตปมีการออก฼ยีไยมติดตามอาการนัก฼รียน฾ดยครูทีไปรึกษา฽ละผูຌบริหารของ฾รง฼รียนป฽ละหากนัก฼รียน
เม຋สามารถมา฼รียนทีไ฾รง฼รียนเดຌตามปกติปจะมีการปรับรูป฽บบการ฼รียน฼ปຓนรูป฽บบออนเลนຏปมีการดำ฼นินตามขัๅนตอน
ของกฎหมายป฼นຌนการประสานงานเปยังหน຋วยงานทีไทำความร຋วมมือเวຌป฼ช຋นปสถานีตำรวจปซึไงผูຌวิจัยคิดว຋าวิธีการบริหาร
ความปลอดภัยของทัๅงสอง฾รง฼รียนดังกล຋าว฼ปຓนรูป฽บบการบริหารทีไมีคุณภาพ฽ละมีความชัด฼จนครอบคลุมการดำ฼นินงาน
ตามกรอบการบริหารความปลอดภัยของกระทรวงศึกษาธิการทัๅงดຌานการปງองกันปการปลูกฝຑงป฽ละการปราบปราม฼ปຓน
มาตรการการดำ฼นินงานความปลอดภัยของสถานศึกษาทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌ฼กิดความปลอดภัยต຋อนัก฼รียนปครูป฽ละบุคลากร
ทางการศึกษาอย຋างยัไงยืน฽ละ฼ขຌมงวด 

สรุป฽ละอภิปรายผลการวิจัย 

1.ปปความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ฾ดยภาพรวม
฽ละรายดຌานปพบ฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัยอยู຋฿นระดับนຌอยป฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละดຌาน฾ดย฼รียงลำดับค຋า฼ฉลีไย  
จากนຌอยเปมากปเดຌ฽ก຋ปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการถูกละ฼มิดสิทธิ่ปดຌานภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏปดຌานภัย 
ทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุป฽ละดຌานภัยทีไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จปตามลำดับป 

ดຌานภัยทีไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จปมีความเม຋ปลอดภัยสูงกว຋าดຌานอืไนปโป฽ละ  
฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละขຌอปพบว຋าปมีนัก฼รียนทีไอยู຋฿นภาวะติด฼กมสูงทีไสุดปผูຌวิจัยมีความคิด฼หในว຋าปหลังจากทีไประ฼ทศเทย
ผ຋านสถานการณຏการระบาดของ฼ชืๅอเวรัสปCOVID 19ปทำ฿หຌรูป฽บบการจัดการ฼รียนการสอน฿น฾รง฼รียนมีความ฼ปลีไยน฽ปลงเป
อย຋างมากป฽ละอุปกรณຏทีไสำคัญ฿นการจัดการ฼รียนรูຌ฽บบ฿หม຋ปคือป฾ทรศัพทຏสมารຏท฾ฟนปซึไงถือ฼ปຓนอุป กรณຏทีไสำคัญ 
฿นการ฼รียนรูຌของนัก฼รียนป฼ช຋นปการสืบคຌนขຌอมูลปการทำชิๅนงานผ຋าน฾ทรศัพทຏปการทำ฽บบทดสอบป฽ต຋การ฼ขຌาถึง ปปปปปป
สมารຏท฾ฟนเดຌง຋ายของนัก฼รียนนัๅนปหากนัก฼รียน฿ชຌ฾ทรศัพทຏอย຋างรูຌเม຋฼ท຋าทันปอาจจะก຋อ฿หຌ฼กิดการติด฼กมหรือติดพนัน
ออนเลนຏเดຌปซึไงสอดคลຌองกับรายงานของสมาคมวิทยุ฽ละสืไอ฼พืไอ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนป(2562)ปเดຌรายงานขຌอมูลสถานการณຏ
การ฼ล຋น฼กมออนเลนຏของ฼ดใกเทยปประจำป຃ป2562ปซึไงสำรวจนัก฼รียนชัๅนมัธยมศึกษาป຃ทีไป1ป -ป6ปชัๅนประกาศนียบัตร
วิชาชีพป฽ละชัๅนประกาศนียบัตรวิชาชีพชัๅนสูงปจำนวนป3,056ปคนปจากภูมิภาคทัไวทุกประ฼ทศปผลการสำรวจพบว຋า 
กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋จำนวนป2,730ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป89.33ป฼คย฼ล຋น฼กมสຏออนเลนຏป฾ดย฼ล຋น฼กือบทุกวันคิด฼ปຓน  
รຌอยละป64.66ป฼มืไอพิจารณาภัยทีไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จปยังพบอีกว຋าปมีการ฿ชຌสาร฼สพติด
ภาย฿นสถานศึกษาปซึไง฼ปຓนปຑญหารองจากการติด฼กมปผูຌวิจัยมีความคิด฼หในว຋าปปຑญหาการ฿ชຌสาร฼สพติด฿นสถานศึกษา
฼ปຓนปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนอยู຋ต຋อ฼นืไองปสาร฼สพติดทีไพบ฿นสถานศึกษาจะ฼ปลีไยนเปตามสภาพของสังคมป฿นปຑจจุบันปจะพบ  
การ฽พร຋ระบาดของบุหรีไเฟฟງา฿นสถานศึกษามากป฼นืไองจากสามารถหาซืๅอเดຌตามรຌ านคຌาออนเลนຏปปຑญหาดังกล຋าว
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สอดคลຌองกับรายงานของกรมพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชนป(2566)ปทีไเดຌรายงานสถิติของ฼ดใก฽ละ฼ยาวชนทีไถูก
ดำ฼นินคดี฾ดยสถานพินิจ฽ละคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชนปทัไวประ฼ทศ฼กีไยวกับคดียา฼สพติดปจำนวนป3 ,129ปคดีปคิด฼ปຓน 
รຌอยละป24.83 

ดຌานภัยทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุปพบ฼หตุความเม຋ปลอดภัย฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับนຌอยป฼มืไอพิจารณารายขຌอป
พบว຋าปขຌอทีไมีปຑญหามากทีไสุดปคือป฼กิดอุบัติ฼หตุจากการ฿ชຌยานพาหนะทัๅงภาย฿น฽ละรอบ฾รง฼รียนปผูຌวิจัยมีความ฼หในว຋าป
สา฼หตุที ไทำ฿หຌ฼กิดอุบัติ฼หตุจากการ฿ชຌยานพาหนะทัๅงภาย฿น฽ละรอบ฾รง฼รียน฼พราะว຋านั ก฼รียน฿ชຌ฼วลา฼ดินทาง 
มา฾รง฼รียนประมาณป07.00ปน.ป฽ละ฼ดินทางกลับบຌาน฼วลาป16.00ปน.ปซึไง฼วลาดังกล຋าว฼ปຓน฼วลาทีไมีการจราจรหนา฽น຋นป
฼นืไองจาก฼ปຓน฼วลาทำงาน฽ละ฼ลิกงานของ฽ต຋ละหน຋วยงานปการ฼ดินทางมา฾รง฼รียนของนัก฼รียนนัๅนจำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌ
ยานพาหนะ฿นการ฼ดินทาง฽ละอาจ฼สีไยงต຋อการ฼กิดอุบัติ฼หตุเดຌปซึไงสอดคลຌองกับรายงานวิจัยของ฼กตุกาลปทิพยຏทิมวงศຏป
(2566)ปเดຌศึกษารูป฽บบการปງองกันอุบัติ฼หตุจราจรปจากการขับขีไรถจักรยานยนตຏ฿นกลุ຋มนัก฼รียนชัๅนมัธยมศึกษาปปปปปป
ตอนปลายป฾ดยการขับ฼คลืไอนของสภานัก฼รียน฿นจังหวัดสุ฾ขทัยปพบว຋าปช຋วง฼วลาทีไ฼กิดอุบัติ฼หตุ฿นกลุ຋มนัก฼รียน
มัธยมศึกษาตอนปลายช຋วงอายุป15ป-ป18ปป຃ป฼ปຓน฼พศชายมากกว຋า฼พศหญิงปช຋วง฼วลาทีไ฼กิด฼หตุป07.00ป -ป09.00ปน.ป 
฽ละป15.00ปน.ป-ป18.00ปน.ปสถานทีไ฼กิดอุบัติ฼หตุพบว຋าจะ฼ปຓนถนนสายรองป฽ละยังสอดคลຌองกับรายงานของศูนยຏขຌอมูล
อุบัติ฼หตุ฼พืไอ฼สริมสรຌางวัฒนธรรมความปลอดภัยบนถนนป(2566)ปพบว຋าป฿นป຃ป2566ป฼กิดอุบัติ฼หตุบนทຌองถนนป
822,804ปครัๅงป฼มืไอพิจารณาช຋วงอายุป15ป-ป18ปป຃ปพบว຋าป฼กิดอุบัติ฼หตุจากการ฿ชຌยานพาหนะคิด฼ปຓนรຌอยละป12.79  
฾ดยยานพาหนะทีไ฼กิดอุบัติ฼หตุบ຋อยทีไสุดปคือปมอ฼ตอรຏเซคຏ ปคิด฼ปຓนรຌอยละป90.53ปช຋วง฼วลาทีไ฼กิด฼หตุมากทีไสุดเดຌ฽ก຋ป
14.00ป-ป17.59ปน.ปคิด฼ปຓนรຌอยละป23.91ป 

ดຌานภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏปพบ฼หตุความเม຋ปลอดภัย฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับนຌอยป ปป
฼มืไอพิจารณา฽ต຋ละขຌอปพบว຋าปมีปຑญหามากทีไสุดปคือป฼กิด฼หตุการณຏการทะ฼ลาะวิวาทกันบ຋อยครัๅงปผูຌวิจัยมีความคิด฼หในว຋าป
การทะ฼ลาะวิวาท฿น฾รง฼รียนย຋อม฼กิดขึๅนเดຌบ຋อยครัๅงป฼นืไองจากวัยรุ຋น฼ปຓนวัยทีไยังควบคุมวุฒิภาวะทางอารมณຏเดຌเม຋ดีป
฽ละสถานศึกษา฼ปรียบ฼สมือนบຌานหลังทีไสองทีไนัก฼รียนต຋างครอบครัวตຌองมา฿ชຌชีวิตอยู຋ร຋วมกันปจึง฼ปຓน฼รืไองปกติทีไจะ฼กิด
฼หตุกระทบกระทัไงหรือ฼หตุการณຏทะ฼ลาะวิวาทกันขึๅนปซึไงงานวิจัยของธัญญาภรณຏปอุปมัยรัตนຏป(2562)ปพบว຋าปนัก฼รียน
฼คยพบ฼หใน฼หตุการณຏความรุน฽รง฿น฾รง฼รียนคิด฼ปຓนรຌอยละป90.00ปจากสถิติดังกล຋าว฽สดง฿หຌ฼หในว຋าพบ฼หตุการณຏ  
การทะ฼ลาะวิวาท฿นสถานศึกษาค຋อนขຌางมากป฽ละ฼มืไอพิจารณา฿นขຌออืไนยังพบปຑญหาการกลัไน฽กลຌงรัง฽กกันบ຋อยครัๅง
฿นสถานศึกษาอยู຋฿นระดับปานกลางปผูຌวิจัยมีความคิด฼หในว຋าป฿นปຑจจุบันปຑญหาสังคมมีความซับซຌอนขึๅนปรวมถึงหลังจาก
฼กิดสถานการณຏการ฽พร຋ระบาดของ฼ชืๅอเวรัส฾ควิดป19ปจะพบปຑญหาการกลัไน฽กลຌ งรัง฽กกันมากขึๅนป฾ดย฼ฉพาะ฿น฾ลก
ออนเลนຏปสอดคลຌองกับงานวิจัยของพัชราภาปตันติชู฼วชป฽ละคณะป(2565)ปเดຌศึกษากระบวนการสรຌางวัฒนธรรม  
฽ละความปลอดภัย฿นการปງองกันการรัง฽กกันของนัก฼รียน฿น฾รง฼รียนสาธิต฽ห຋งมหาวิทยาลัยป฼กษตรศาสตรຏปวิทยา฼ขต
กำ฽พง฽สนปพบว຋าป฼หในหรือรับรูຌว຋ามีการรัง฽กกันระหว຋างนัก฼รียนกับนัก฼รียนปมากทีไสุดปคิด฼ปຓนรຌอยละป96.00 สภาพปຑญหา
฽ละการปງองกันปຑญหาการรัง฽กกัน฿น฾รง฼รียน฿นมุมมองของผูຌบริหาร฽ละอาจารยຏอยู຋฿นระดับมากทีไสุด฿นทุกขຌอ  
ซึไงปຑญหาดังกล຋าว฼ปຓนปຑญหาทีไ฽กຌเขปຑญหาเดຌยากปตຌองอาศัยครูทางดຌานจิตวิทยาปครู฽นะ฽นวปหรือกระทัไงจิต฽พทยຏ 
฿นการช຋วยดู฽ลหาก฼กิด฼หตุการณຏทีไกลัไน฽กลຌงกันรุน฽รง 

ดຌานภัยทีไ฼กิดจากการถูกละ฼มิดสิทธิ่ปพบ฼หตุความเม຋ปลอดภัย฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับนຌอยป฼มืไอพิจารณา
฽ต຋ละขຌอปพบว຋าปมีปຑญหามากทีไสุดปคือปมี฼หตุการณຏทีไนัก฼รียนเดຌรับความเม຋฼ปຓนธรรมภาย฿นสถานศึกษา รองลงมาปคือป
มีนัก฼รียนถูกปล຋อยปละละ฼ลยป฽ละทอดทิๅงป฽ละมีการคุกคามทาง฼พศ฼กิดขึๅน฿นสถานศึกษาปซึไงผูຌวิจัยมีความคิด฼หในว຋าป
สา฼หตุทีไ฿นสถานศึกษาพบ฼หตุการณຏคุกคามทาง฼พศ฿นสถานศึกษาอยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุดป฼นืไองจากกระทรวงศึกษาธิการป
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานป฽ละสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาปกำชับน฾ยบายการละ฼มิดสิทธิ่  
ของนัก฼รียนเปยัง฾รง฼รียนทุก฽ห຋งป฽ละ฾รง฼รียนเดຌปฏิบัติตามน฾ยบายอย຋าง฼คร຋งครัดปมีการสรຌางน฾ยบายความปลอดภัย
฿นสถานศึกษาปซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยของรัตนาภรณຏป฾ปปຑญจมะกุลป(2562)ปทีไเดຌศึกษารูป฽บบ฽ละวิธีการ฾ตຌตอบ 
ต຋อการถูกคุกคามทาง฼พศของนัก฼รียนมัธยมศึกษาปพบว຋าปนัก฼รียนส຋วน฿หญ຋เม຋฼คยถูกคุกคามทาง฼พศปรองลงมาคือ  
ถูกคุกคามทาง฼พศป1ป-ป2ปครัๅงต຋อสัปดาหຏปการ฾ตຌตอบต຋อการถูกคุกคามทาง฼พศของนัก฼รียนมัธยมศึกษาปพบว຋าปนัก฼รียน
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ส຋วน฿หญ຋฿ชຌวิธีการหลีก฼ลีไยงปรองลงมาคือ฿ชຌวิธี฼ฉยปโป฽ต຋฿นขณะทีไรายงานของศูนยຏสำรวจความคิด฼หในป“นิดຌา฾พล” 
(2564)ปเดຌสำรวจการคุกคามทาง฼พศ฿นสถานศึกษาป฾ดย฿ชຌกลุ຋มตัวอย຋างจากนัก฼รียนนักศึกษาอายุป15ป -ป25ปป຃ปทัไวทัๅง
ประ฼ทศปพบว຋าปความ฼สีไยง฿นการถูกคุกคามทาง฼พศ฿นสถานศึกษาปอยู຋฿นระดับค຋อนขຌางมีความ฼สีไยงปคิด฼ปຓนรຌอยละป
55.12ป฾ดยสถานทีไทีไมีความ฼สีไยงมากทีไสุด฿นการถูกคุกคามทาง฼พศปเดຌ฽ก຋ปหຌอง฼กใบของทีไอยู຋฿นบริ฼วณ฼ปลีไยวปหຌองนๅำป
฽ละหຌองทีไเม຋เดຌ฿ชຌ฽ต຋เม຋ปຂดลใอคปตามลำดับ 

2.ปปการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป  
อยู຋฿นระดับมากป฼มืไอพิจารณา฿น฽ต຋ละดຌานปพบว຋าปดຌานการปງองกันปมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากปรองลงมาปเดຌ฽ก຋ปดຌานการปลูกฝຑงป
฽ละดຌานการปราบปรามปตามลำดับป฼มืไอพิจารณาดຌานการปງองกันพบว຋าปขຌอทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงทีไสุดปเดຌ฽ก຋ปการประ฼มิน
นัก฼รียนรายบุคคลปดຌานร຋างกายปจิต฿จปสังคมปสติปຑญญาป฽ละความตຌองการป฽ละการจัดระบบดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียนป
ผูຌวิจัยมีความ฼หในว຋าการทีไผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครู฿หຌความสำคัญกับการประ฼มินนัก฼รียนรายบุคคลหรือระบบด฽ูล
ช຋วย฼หลือนัก฼รียนป฼นืไองจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานปรวมถึงสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา฽ต຋ละ฼ขต
พืๅนทีไเดຌรับมอบหมายน฾ยบายกิจกรรม฼ยีไยมบຌานนัก฼รียนรຌอยละป100 ซึไงน฾ยบายดังกล຋าวผูຌบริหาร฽ละครูจำ฼ปຓนตຌอง
฼ยีไยมบຌานนัก฼รียน฿นความดู฽ลของตน฼อง฿หຌครบทุกคน฼พืไอนำขຌอมูลจากการ฼ยีไยมบຌานมาวิ฼คราะหຏ฽ละดู฽ลนัก฼รียนเดຌ
อย຋างถูกตຌองปรวมถึงขຌอมูลต຋างปโปจะตຌองรายงานกลับเปยังตຌนสังกัดของสถานศึกษาปสอดคลຌองกับงานวิจัยของ  
ชุติกาญจนຏป฽กຌวสมสินป(2565)ปเดຌศึกษา฼รืไองความสัมพันธຏระหว຋างระบบดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียนกับการบริหาร งาน
วิชาการกลุ຋ม฾รง฼รียนสหวิทยา฼ขตชลบุรีป3ปสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรีประยองปพบว຋าประบบ
ดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียนกลุ຋ม฾รง฼รียนสหวิทยา฼ขตชลบุรีป3ปอยู຋฿นระดับมากป฾ดย฾รง฼รียน฿หຌความสำคัญกับการรูຌจัก
นัก฼รียน฼ปຓนรายบุคคล฽ละการคัดกรองนัก฼รียน 

ดຌานการปลูกฝຑง฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับมากปขຌอทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงทีไสุดปคือปมีการจัดกิจกรรม฼สริมทักษะป
ประสบการณຏป฽ละสมรรถนะดຌานความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนปผูຌวิจัยมีความคิด฼หในว຋าปผูຌบริหารควรส຋ง฼สริม฽ละ
สนับสนุนกิจกรรม฼สริมทักษะ฽ละประสบการณຏ฿หຌกับผูຌ฼รียนจนผูຌ฼รียนสามารถนำเป฿ชຌเดຌ฼มืไอ฼กิด฼หตุความเม຋ปลอดภัยป
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ฾รฒ (2554, น.ป1)ปเดຌกล຋าวเวຌว຋าป฾รง฼รียนสามารถจัดสวัสดิภาพออก฼ปຓนป3ปดຌานปประกอบดຌวยป
การจัดสิไง฽วดลຌอมภาย฿น฾รง฼รียน฿หຌปลอดภัยปการจัดบริการดຌานความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนป฽ละการจัดการ฼รียน  
การสอนดຌานสวัสดิศึกษา฿น฾รง฼รียนปซึไงการจัดการ฼รียนการสอนดຌานสวัสดิศึกษา฿น฾รง฼รียน฼ปຓนสิไงจำ฼ปຓนอย຋างยิไงทีไจะช຋วย
฿หຌนัก฼รียนปครู฽ละบุคลากร฿น฾รง฼รียนปมีความรูຌปความ฼ขຌา฿จป฼กีไยวกับการปງองกันอุบัติ฼หตุปตระหนักถึงความปลอดภัยป
มีจิตสำนึกทีไดีป฽ละมีนิสัยปอันจะพึงตน฼อง฽ละผูຌอืไน฿หຌลดอัตราการ฼กิดอุบัติ฼หตุเดຌป 

ดຌานการปราบปราม฿นภาพรวมค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับมากป฼มืไอพิจารณา฼ปຓนรายขຌอทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุดปเดຌ฽ก຋ป
มีการดำ฼นินการตามขัๅนตอนของกฎหมายปผูຌวิจัยมีความคิด฼หในว຋า฼มืไอ฼กิด฼หตุการณຏความเม຋ปลอดภัย฼กิดขึๅนกับนัก฼รียนป
หาก฼หตุการณຏทีไ฼กิดขึๅนมีความรุน฽รงกับผูຌ฼รียน฿นดຌานร຋างกายหรือจิต฿จปควรดำ฼นินการตามขัๅนตอนของกฎหมาย
฼พืไอ฿หຌนัก฼รียนเดຌรับความ฼ปຓนธรรม฽ละ฼ปຓนการคุຌมครองผูຌ฼รียน฿หຌ฼กิดความปลอดภัยป สอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
฼มธินีปสุวรรณกิจป(2564)ปเดຌศึกษามาตรการทางกฎหมาย฿นการคุຌมครอง฼ดใก฽ละ฼ยาวชนจากการถูกกลัไน฽กลຌง฿นสังคม
ออนเลนຏปซึไงพบว຋าปสถานศึกษามีหนຌาทีไช຋วย฼หลือผูຌทีไถูกกลัไน฽กลຌง฿นการดำ฼นินคดีอาญากับผูຌทีไกระทำผิดกรณีทีไมี  
การกลัไน฽กลຌง฿นลักษณะความผิดทางอาญาปอีกทัๅงยังสอดคลຌองกับน฾ยบายของกระทรวงศึกษาธิการป(2564)ปทีไ฼นຌนยๅำ
฼สมอว຋าปหาก฼กิด฼หตุการณຏทีไเม຋ปลอดภัยผูຌประสบ฼หตุตຌองเดຌรับความคุຌมครองตามทีไกฎหมายกำหนดปมีการดำ฼นินคดี
กับผูຌทีไกระทำผิดปรวมถึง฿หຌการคุຌมครองนัก฼รียน฿หຌอยู຋฿นความปลอดภัยป 
 3. ปวิธีการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนสังกัดสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏ  
ทัๅงป2ป฾รง฼รียนปเดຌ฽ก຋ป฾รง฼รียนสามรຌอยยอดวิทยาคม฽ละ฾รง฼รียน฼มืองปราณบุรีปเดຌสรຌางขึๅนมาจากทฤษฎี฽ละหลักการ
ของวงจรคุณภาพของ฼ดมมิไงป(PDCA) ฾ดย฼ริไมจากวาง฽ผนงานดຌานความปลอดภัยปวิ฼คราะหຏน฾ยบายของกระทรวงป
ศึกษาธิการปสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานปสำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษาประจวบคีรีขันธຏป
฽ละบริบทของ฽ต຋ละ฾รง฼รียนปมีการประชุม฿นรูปของคณะกรรมการ฾ดยการมีส຋วนร຋วมของคณะกรรมการสถานศึกษา
฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองปมีการดำ฼นินการตาม฽ผนทีไวางเวຌอย຋าง฼ปຓนระบบปมีการตรวจสอบประ฼มิน฼ปຓนระยะ฼พืไอปรับปรุง
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฽ผน฽ละการดำ฼นินงาน฿หຌมีความสมบูรณຏยิไงขึๅนปมีการดำ฼นินงานตามกรอบการบริหารความปลอดภัยของกระทรวง ป
ศึกษาธิการป(2564, น. 18)ปทัๅงป3 ดຌานปกล຋าวคือป1)ปดຌานการปງองกันปมีการกำหนดพืๅนทีไ฼สีไยงภาย฿น฾รง฼รียนป฾ดยมอบหมาย
฿หຌงานอาคารสถานทีไ฽ละสภาพ฽วดลຌอม฼ปຓนผูຌวิ฼คราะหຏจุด฼สีไยงปมีการติดปງาย฽สดงหรือสัญลักษณຏ฼พืไอ฽สดงพืๅนทีไ
อันตรายปมีจุดรวมพลเวຌรวมบุคลากรหาก฼กิด฼หตุความเม຋ปลอดภัย฾ดยผ຋านการซักซຌอมปรวมถึงมีการติดกลຌองวงจรปຂด
฿นพืๅนทีไจุด฼สีไยงปมีการจัดทำ฽ผนความปลอดภัยของสถานศึกษาปมีการประชุม฿นรูปของคณะกรรมการปทัๅงฝຆายบรหิารป
คณะกรรมการสถานศึกษาปคณะครูป฽ละนัก฼รียนปรวมทัๅงหน຋วยงานภายนอกต຋างปโป฾ดย฿ชຌขຌอมูลหรือสถิติ฿นป຃ทีไผ຋านมา
มาวิ฼คราะหຏ฼พืไอจัดทำ฽ผนความปลอดภัย฿นสถานศึกษาป຃ถัดเปปการจัดสภาพ฽วดลຌอม฿นสถานศึกษาป฼นຌนความปลอดภัย
฼ปຓนหลักปรวมถึงยัง฼นຌนความสะอาดปสดชืไนป฽ละสวยงามปทาง฾รง฼รียนจะมีการปรับปรุงสภาพ฽วดลຌอมทุกปโปปຂด฼ทอม
฽ต຋หากพืๅนทีไ฿ดจำ฼ปຓนตຌองปรับปรุง฼ร຋งด຋วนกใจะดำ฼นินการทันทีปการปรับปรุงสภาพ฽วดลຌอมภาย฿น฾รง฼รียนมีการซักถาม
ความคิด฼หในของคณะครู฽ละนัก฼รียนภาย฿น฾รง฼รียน฼พืไอ฿หຌ฼ปຓนเปตามความตຌองการของผูຌ฿ชຌบริการปกำหนด฾ครงสรຌาง
การบริหารความปลอดภัยตามรูป฽บบการบริหารงานป4ปฝຆายป฾ดยงานดຌานสถานศึกษาปลอดภัยจะสังกัดอยู຋฿นฝຆาย
บริหารงานทัไวเปปมีการจัดตัๅงคณะกรรมการ฿นการดำ฼นินงาน฽บ຋งออก฼ปຓนฝຆายอำนวยการ฽ละฝຆายดำ฼นินการปมีการจัดทำ
ขຌอมูลสารสน฼ทศความปลอดภัยปมีการจัด฼กใบขຌอมูลทุกครัๅง฼มืไอ฼กิด฼หตุความเม຋ปลอดภัย฼กิดขึๅน฿นสถานศึกษาป฽ละนำขຌอมูล
ดังกล຋าวมาสรุป฼ปຓนรายภาค฼รียน฽ละรายป຃การศึกษาปมีการสรຌางความร຋วมมือกับภาคี฼ครือข຋าย฿นการดำ฼นินงานสถานศึกษา
ปลอดภัยปมีการทำขຌอตกลงความร຋วมมือกับหน຋วยงานภายนอกป฼ช຋นปสถานีตำรวจทีไ฿กลຌกับ฾รง฼รียนป฾รงพยาบาลป
รวมถึงมีการประสานความร຋วมมือกับหัวหนຌาหน຋วยงานอืไน฾ดยตรงผ຋านทาง฾ทรศัพทຏปมีการจัดระบบช຋องทางการสืไอสาร
ความปลอดภัยปมีการสืไอสารความปลอดภัย฿นระบบปMoe Safety School ฼ฟซบุຍกของ฾รง฼รียนป฽อปพลิ฼คชันเลนຏกลุ຋ม 

฼ช຋นกลุ຋มเลนຏระหว຋างครูที ไปรึกษากับนัก฼รียนปการรับขຌอรຌอง฼รียนความเม຋ปลอดภัยผ຋านตูຌ฼สมารักษຏ ปการประชุมภาคี
฼ครือข຋ายต຋างปโปการจัดระบบดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียนปมีการ฼ยีไยมบຌานนัก฼รียน฼พืไอคัดกรองนัก฼รียนออก฼ปຓนป3ปกลุ຋ม  
฾ดยอาศัยครูทีไปรึกษาปครู฽นะ฽นวปครูกิจการนัก฼รียนปการดำ฼นินงานระบบดู฽ลช຋วย฼หลือนัก฼รียน฿ชຌรูป฽บบปCare Model 

มีการดำ฼นินการประ฼มินนัก฼รียน฼ปຓนรายบุคคล มีการ฿ชຌนัก฼รียนประ฼มินตน฼องผ຋าน฽บบทดสอบปEQ IQ ความ฼ครียดป
฿นรูป฽บบปGoogle form ฾ดยครูทีไปรึกษา฼พืไอนำมาประ฼มินผูຌ฼รียนรายบุคคลปอีกทัๅงยังมีครู฽นะ฽นว฿นการช຋วยประ฼มิน
อีกหนึไงรอบป2)ปดຌานการปลูกฝຑงปมีการสรຌางจิตสำนึกความตระหนักรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จดຌานความปลอดภัย฿น฽ก຋ผูຌ฼รียน  
มีการบูรณาการ฼ขຌาเป฿นรายวิชาพืๅนฐานปรวมทัๅงกิจกรรมพัฒนาผูຌ฼รียนต຋างปโปมีการ฿ชຌวิทยากรซึไงเดຌรับความอนุ฼คราะหຏ
จากหน຋วยงานภายนอกปรวมถึงมีการส຋งครูเปอบรมดຌานความปลอดภัย฼พืไอนำมาขยายผล฿หຌกับครูท຋านอืไน฿น฾รง฼รียน  
มีการจัดกิจกรรมสรຌางความรูຌปความ฼ขຌา฿จพัฒนาองคຏความรูຌ฼กีไยวกับความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนปครูป฽ละบุคลากร
ทางการศึกษาป฽ละผูຌปกครองป฿ชຌการประชาสัมพันธຏ฼สียงตามสายปการสาธิตกระบวนการต຋างปโปหนຌา฼สาธงปจัดมุม
ความรูຌ฼รืไองความปลอดภัย฿นหຌองสมุดปรวมถึงผูຌปกครองเดຌรับความรูຌผ຋านทาง฼ฟซบุຍกของ฾รง฼รียนป฽อปพลิ฼คชันเลนຏกลุ຋มป
การประชุมผูຌปกครองป฼พืไอ฿หຌผูຌปกครองเดຌรับความรูຌ฼รืไองความปลอดภัยปมีการจัดกิจกรรม฼สริมสรຌางทักษะปประสบการณຏป
฽ละสมรรถนะดຌานความปลอดภัย฿หຌ฽ก຋นัก฼รียนป฼นຌนการอบรม฼ชิงปฏิบัติการ฿หຌกับผูຌ฼รียนป฼พืไอ฿หຌผูຌ฼รียนมีทักษะป
สามารถนำทักษะเป฿ชຌ฿นชีวิตหาก฼กิด฼หตุการณຏจริงขึๅนป3)ปดຌานการปราบปรามปมีการจัดการ฽กຌเขปຑญหากรณี฼กิด฼หตุ
ความเม຋ปลอดภัย฿นสถานศึกษาป฼นຌนการจัดการตามระ฼บียบของกระทรวงศึกษาธิการปรวมถึงระ฼บียบของ฾รง฼รียน฼ปຓนหลักป
฼มืไอพบ฼หตุความเม຋ปลอดภัยจะมีการประสานงานเปยังงานกิจการนัก฼รียน฼พืไอประสานงานกับผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌเวทีไสุดป
หาก฼หตุการณຏมีความรุน฽รงมีจะมีการประสานงานเปยังหน຋วยงานภายนอก฼พืไอช຋วย฿นการระงับ฼หตุทีไ฼กิดขึๅ นปรวมทัๅง 
มีการรายงาน฿หຌผูຌบริหารทราบปมีการช຋วย฼หลือป฼ยียวยาปฟ຅ຕนฟูปจิต฿จบุคคลผูຌประสบ฼หตุความเม຋ปลอดภัยปมีการมอบทุน
ช຋วย฼หลือ฼พืไอ฼ปຓนค຋ารักษาพยาบาลปรวมถึงประกันชีวิตปมีการออก฼ยีไยมติดตามอาการนัก฼รียน฾ดยครูทีไปรึกษา฽ละผูຌบริหาร
ของ฾รง฼รียนป฽ละหากนัก฼รียนเม຋สามารถมา฼รียนทีไ฾รง฼รียนเดຌตามปกติปจะมีการปรับรูป฽บบการ฼รียน฼ปຓนรูป฽บบ
ออนเลนຏปมีการดำ฼นินตามขัๅนตอนของกฎหมายป฼นຌนการประสานงานเปยังหน຋วยงานทีไทำความร຋วมมือเวຌป฼ช຋นปสถานี
ตำรวจปซึไงผูຌวิจัยคิดว຋าวิธีการบริหารความปลอดภัยของทัๅงสอง฾รง฼รียนดังกล຋าว฼ปຓนรูป฽บบการบริหารทีไมีคุณภาพ฽ละ
มีความชัด฼จนครอบคลุมการดำ฼นินงานตามกรอบการบริหารความปลอดภัยของกระทรวงศึกษาธิการทัๅงดຌานการปງองกันป
การปลูกฝຑงป฽ละการปราบปรามป฼ปຓนมาตรการการดำ฼นินงานความปลอดภัยของสถานศึกษาทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌ฼กิดความปลอดภัย
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ต຋อนัก฼รียนปครูป฽ละบุคลากรทางการศึกษาอย຋างยัไงยืน฽ละ฼ขຌมงวดปซึไงการบริหารความปลอดภัยทัๅงป3ปดຌานปสอดคลຌอง
กับงานวิจัยของกนกอรปอุ຋นสถานนทຏป(2563)ปเดຌศึกษาการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน  
฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา฼ขตป2ปกรุง฼ทพมหานครปพบว຋าปการบริหารความปลอดภัยของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษามัธยมศึกษา฼ขตป2ปกรุง฼ทพมหานครปมี฽นวทาง฿นการบริหารความปลอดภัยป5ปดຌานปดังนีๅป
1)ปดຌานอาคารสถานทีไปมีการตรวจสอบสภาพอาคาร฿หຌพรຌอม฿ชຌงานอยู຋฼สมอปมีการรายผ຋านฝຆายบริหาร฼พืไอปรับปรุง
ซ຋อม฽ซมอาคารสถานทีไ฼ปຓนประจำทุกภาค฼รียนปมีการ฽ต຋งตัๅงบุคลากร฿นการดู฽ลอาคาร฽ละบริ฼วณรอบปโป฾รง฼รียนป
฾ดยกำชับครู฼วรรักษาการณຏ฼ฝງาระวัง฼หตุการณຏผิดปกติทีไ฼กิดขึๅนปมีการ฼ชิญหน຋วยงานภายนอกทีไ฼กีไยวขຌองมา฿หຌความรูຌ
฼กีไยวกับการปງองกัน฽ละ฽กຌเขอุบัติ฼หตุปมีการประสานงานกับผูຌปกครอง฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการ฿หຌความช຋วย฼หลือ 
มีการบันทึกขຌอมูล฼พืไอนำมาปรับปรุง฽ละกำหนดมาตรการปງองกันอุบัติ฼หตุจากอาคารสถานทีไป 2)ปดຌานการจัดการ
สิไง฽วดลຌอม฿หຌปลอดภัยปจัด฿หຌมีปງายหรือสัญลักษณຏ฼ตือน฿นบริ฼วณทีไอันตรายของสถานศึกษาตามบริ฼วณต຋างปโป฼ช຋นป
ปງาย฼ตือนบริ฼วณสระนๅำปมีการอบรม฾ครงการปງองกันอุบัติ฼หตุภาย฿น฾รง฼รียนปจัดทำปງาย฿หຌความรูຌป3)ปดຌานการ฿หຌบริการ
ความปลอดภัยปมีการจัดทำคู ຋มือบำรุงรักษา฼ครื ไองมือ฼ครื ไอง฿ชຌปอุปกรณຏต຋างปโปมีการประ฼มินผลการปฏิบัติงาน  
฿นการบำรุงรักษา฼ครืไองมือป฼ครืไอง฿ชຌป฽ละอุปกรณຏต຋างปโป4)ปดຌานการจัดสวัสดิศึกษาปมีการประสานงานกับผูຌปกครอง
฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการช຋วย฼หลือ฽ละสนับสนุน฿นการดู฽ลความปลอดภัยปมีการจัดระบบดู฽ลช຋วย฼หลือ
นัก฼รียนป5)ปดຌานสุขภาพอนามัยปมีการดำ฼นินการดຌานสุขภาพอนามัยของบุคลากร฽ละนัก฼รียนปมี฾ครงการตรวจสุขภาพ
ประจำป຃ปมีการจัดทำปງายนิ฼ทศ฿หຌความรูຌปการสอนสุขศึกษาป฽ละมีการจัดอบรม฼ชิงปฏิบัติการ฼กีไยวกับการปງองกัน
ตน฼องจาก฾รค฽ละอันตรายต຋างปโป 
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

 1.ป ขຌอ฼สนอ฽นะจากผลการวิจัย 

  1.1 ผูຌบริหารควร฿หຌความสำคัญ฿นการดู฽ลภัยทีไ฼กิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกาย฽ละจิต฿จของ
นัก฼รียนป฾ดย฼ฉพาะ฼รืไองภาวะการติด฼กมของนัก฼รียนปปຑญหายา฼สพติดปปຑญหาบุหรีไเฟฟງาป฽ละการพนันปซึไง฿นปຑจจบุัน
จะพบปຑญหาการพนัน฿นรูป฽บบออนเลนຏ฼ปຓนจำนวนมาก฽ละนัก฼รียนสามารถ฼ขຌาถึงบริการสืไอสังคมออนเลนຏเดຌง຋ายป 
  1.2 ผูຌบริหารควร฿หຌความสำคัญ฿นการดู฽ลภัยทีไ฼กิดจากการ฿ชຌความรุน฽รงของมนุษยຏป฾ดย฼ฉพาะ฼กิด
฼หตุการณຏทะ฼ลาะวิวาทป฽ละการกลัไน฽กลຌงรัง฽กกัน฿นสถานศึกษาปรวมทัๅงการกลัไน฽กลຌงรัง฽กกันออนเลนຏจนนำเปสู຋
การทะ฼ลาะวิวาท 

  1.3 ผูຌบริหารควร฿หຌความสำคัญ฿นการดู฽ลภัยทีไ฼กิดจากอุบัติ฼หตุการ฿ชຌยานพาหนะป฾ดย฿ชຌมาตรการ
ปງองกันปการปลูกฝຑงป฽ละการปราบปรามปมีการอบรมยๅำ฼ตือนการ฿ส຋หมวกกันนใอคสมไำ฼สมอปรวมถึงการช຋วย฼หลือป
฼ยียวยาปฟ຅ຕนฟูปจิต฿จของนัก฼รียน฿นกรณีทีไประสบอุบัติ฼หตุดຌวย  

 2. ขຌอ฼สนอ฽นะสำหรับการวิจัยครัๅงต຋อเป 

  2.1 การศึกษาความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนปควร฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ปຓนนัก฼รียน฼พิไม฼ติมป
฼พืไอ฿หຌสะทຌอนความเม຋ปลอดภัยทีไ฼กิดขึๅนจริง฿น฾รง฼รียนป฼นืไองจากความเม຋ปลอดภัยบางชนิดอาจ฼กิดขึๅนกับนัก฼รียนป
฾ดยทีไนัก฼รียนเม຋กลຌาทีไจะบอก฼ล຋าเปยังครู฽ละผูຌบริหารสถานศึกษาป฼พราะอาจ฼กิดความอับอาย฽ละเม຋ปลอดภัย  
฿นการ฿หຌขຌอมูล 

  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปຑจจุบัน฽ละความตຌองการจำ฼ปຓนความปลอดภัย฿น฾รง฼รียน฼พืไอทราบสภาพ
ความปลอดภัย฿นปຑจจุบัน฽ละความตຌองการดຌานความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนป฼พืไอ฿ชຌ฼ปຓนขຌ อมูล฿นการวาง฽ผนบริหาร
จัดการความปลอดภัย฿น฾รง฼รียน 

  2.3 ควรมีการศึกษาความ฽ตกต຋าง฿นการบริหารความปลอดภัย฿น฾รง฼รียนตามขนาดของ฾รง฼รียน  
ว຋าขนาดของ฾รง฼รียนส຋งผลต຋อการบริหารความปลอดภัยหรือเม຋ป฼พืไอ฼ปຓนขຌอมูลสำหรับผูຌบริหาร฿นการบริหารความปลอดภัย
฿น฾รง฼รียนปซึไง฾รง฼รียนขนาด฼ลใกมีขຌอจำกัดดຌานทรัพยากรมากปจะเดຌ฼ปຓน฽นวทาง฿หຌผูຌบริหารสถานศึกษา฿น฾รง฼รียน
ขนาด฼ลใกต຋อเป 
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บทคัดย຋อ 

การวิจัยครัๅงนี ๅมีวัตถุประสงคຏ฼พืไอศึกษาป1)ปปຑจจัยบรรยากาศองคຏการ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีป 
2)ปปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีป3)ปความสัมพันธຏระหว຋างปຑจจัยบรรยากาศ
องคຏการ฽ละปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีปประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาครัๅงนี ๅคือป
บุคลากร฿น฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีปจำนวนป452ปคนปขนาดกลุ຋มตัวอย຋างคำนวณ฾ดย฿ชຌสูตรการคำนวณ
ของปYamane Taro (1967)ป฾ดยมีค຋าความผิดพลาดรຌอยละป5ปเดຌกลุ຋มตัวอย຋างจำนวนป212ปคนป฿ชຌการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบ
เม຋฿ช຋ความน຋าจะ฼ปຓนป฾ดย฿ชຌการสุ຋ม฽บบสะดวกปสามารถ฼กใบ฽บบสอบถามจากกลุ຋มตัวอย຋างเดຌจำนวนป219ปคนป
วิ฼คราะหຏขຌอมูล฾ดยการหาค຋า฼ฉลีไย ค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานป฽ละทดสอบค຋าสัมประสิทธิ่สหสัมพันธຏ฽บบ฼พียรຏสันปทีไระดับ
นัยสำคัญป0.05ป(Pearson๟s Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยพบว຋าป1)ปปຑจจัยบรรยากาศองคຏการ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรี฾ดยรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿น
ระดับสูงป(𝑥̅=ป4.85, SD.ป= 0.95)ป2)ปปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรี฾ดยรวมปปปปปปปป
มีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับสูง (𝑥̅=ป4.81, SD.ป= 0.81)ป฽ละป3)ปบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌมีความสัมพันธຏ 
฼ชิงบวก฿นระดับมากปอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทีไป0.05ป(r = 0.840)ปป 

คำสำคัญ:ปบรรยากาศองคຏการปองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรี 

Abstract 

This research aimed to study 1) the organizational climate factors of international schools in 

Nonthaburi Province, 2) the learning organization factors of international schools in Nonthaburi 

Province, and 3) the relationship between the organizational climate factors and the learning 

organization factors of international schools in Nonthaburi Province. The population used in this 

study was 452 personnel in international schools in Nonthaburi Province. The sample size was 

calculated using Yamane Taro's formula with a margin of error of 5 percent, resulting in a sample of 

212 persons. Non-probability sampling was used, using convenience sampling. The questionnaires 

were collected from a sample of 219 people. Data were analyzed by finding the mean and standard 

deviation and test the Pearson correlation coefficient at the 0.05 significance level.  
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The results of the research found that 1) The overall atmosphere of the international school 

organization in Nonthaburi Province had a high mean (𝑥̅=ป4.85, SD.ป= 0.95)ปป. 2) The overall learning 

organization of international schools in Nonthaburi Province had a high mean (𝑥̅=ป4.81, SD.ป= 0.81)ป 
3) The organizational climate and learning organization had a statistically significant positive 

relationship at 0.05 (r = 0.840). 

Keywords: Organizational Climate, Learning Organization, International Schools in Nonthaburi Province    

 

บทนำ 

฾รง฼รียนนานาชาติ฿นประ฼ทศเทย฼ปຓนหนึไง฿นสถานศึกษารูป฽บบนานาชาติที ไเดຌรับอนุญาตจากกระทรวง ป
ศึกษาธิการป฿หຌ฼ปຂดการ฼รียนการสอน฿หຌกับนัก฼รียนตัๅง฽ต຋ระดับชั ๅน฼ตรียมอนุบาลปอนุบาลปประถมศึกษาป฽ละ
มัธยมศึกษาปปຑจจุบันผูຌปกครองส຋วน฿หญ຋฿หຌความสน฿จทีไจะส຋งบุตรหลานของตน฼ขຌาศึ กษา฿น฾รง฼รียนนานาชาติ 
฼ปຓนอย຋างมากป฼นืไองจาก฾รง฼รียนนานาชาติมีสื ไอการ฼รียนการสอนทีไทันสมัยป฽ละมีการนำ฼ทค฾น฾ลยี฿หม຋ปโปมา฿ชຌ 
฿นการพัฒนาความรูຌของนัก฼รียนปสิไงสำคัญทีไจะทำ฿หຌ฾รง฼รียนนานาชาติ฼ปຓนสถานศึกษาทีไมีการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองป
เดຌ฽ก຋บรรยากาศองคຏการป฽ละการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปปຑจจุบันความสำคัญของบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌเดຌกลาย฼ปຓนจุดสำคัญสำหรับสถาบันการศึกษาต຋างปโปทัไว฾ลกปรวมถึง฾รง฼รียนนานาชาติป(Watkins & 

Kim, 2022) ส຋วนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปหมายถึงปกระบวนการต຋อ฼นืไองทีไองคຏการ฼พิไมขีดความสามารถ฾ดยการพัฒนาปปป
องคຏความรูຌ฿หม຋ปปรับปรุงระบบป฽ละปรับปรุง฽นวทางปฏิบัติ฼พืไอปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับการ฼ปลีไยน฽ปลงของบรรยากาศ
องคຏการป(Marsick & Watkins, 2018)ป฿นสถานศึกษาการส຋ง฼สริมองคຏการทีไ฼นຌนการ฼รียนรูຌสามารถมีส຋วนสนับสนุน 

การพัฒนาวิชาชีพของ฼จຌาหนຌาทีไ ป฽ละประสิทธิผล฾ดยรวมของ฾รง฼รียนเดຌอย຋างมีนัยสำคัญป(Hoy & Smith, 2020) 
฿นบริบทของ฾รง฼รียนนานาชาติป฾ดย฼ฉพาะ฿นพืๅนทีไปทีไกำลังพัฒนาอย຋างรวด฼รใวป฼ช຋นปจังหวัดนนทบุรีปความจำ฼ปຓน 

฿นการทำ฿หຌ฼กิดองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌมีความสำคัญ฼พิไมมากขึๅนป(Moran, 2017) ฾รง฼รียน฼หล຋านีๅ฼ผชิญกับความทຌาทาย 

ทีไเม຋฼หมือน฿ครป฼ช຋นปจำนวนนัก฼รียน฽ละบุคลากรทีไหลากหลายปมาตรฐานการศึกษาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงป฽ละความตຌองการ
นวัตกรรม฿นการสอนอย຋างต຋อ฼นืไอง฼พืไอตอบสนองความคาดหวัง฿นระดับ฾ลกป(Eren, 2015)ปอย຋างเรกใตามปการ฼ขຌาสู຋
การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌนัๅนขึๅนอยู຋กับบรรยากาศขององคຏการ฼ปຓนอย຋างมากปซึไงรวมถึงการรับรูຌ฽ละทัศนคติ
ร຋วมกันของบุคลากรทีไมีต຋อบรรยากาศการทำงานของตนป(Hoy & Smith, 2020)ปบรรยากาศองคຏการครอบคลุมปຑจจัยต຋างปโป
฼ช຋นปรูป฽บบความ฼ปຓนผูຌนำปประสิทธิผลของการสืไอสารปการทำงานร຋วมกัน฼ปຓนทีมป฽ละขวัญกำลัง฿จ฾ดยทัไวเปภาย฿น
฾รง฼รียนป(Moran, 2017)ปบรรยากาศองคຏการ฼ชิงบวกส຋ง฼สริมความเวຌวาง฿จป฽รงจูง฿จป฽ละความ฼ปຂดกวຌางต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงป
ซึไง฼ปຓนสิไงสำคัญสำหรับการ฼รียนรูຌขององคຏการทีไจะ฼ติบ฾ตเดຌป(Hoy & Smith, 2020) ฿นทางกลับกันปบรรยากาศ
องคຏการ฼ชิงลบสามารถขัดขวางการทำงานร຋วมกันปขัดขวางนวัตกรรมป฽ละลดประสิทธิภาพ฾ดยรวมของการดำ฼นินงาน
ของ฾รง฼รียนป(Eren, 2015)ป฿นกรณีของ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีปปຑญหา฼ร຋งด຋วนคือปบรรยากาศองคຏการ 
฿นปຑจจุบันส຋งผลต຋อความสามารถของบุคลากรป฼นืไองจาก฿นการสรຌางองคຏการทีไ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌป฾ดย฼ฉพาะองคຏการ 

ทีไสนับสนุนบรรยากาศทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากร฼รียนรูຌ฽ละพัฒนาตน฼องปจากการวิจัยของ Marsick & Watkin (2018)ป
ชีๅ฿หຌ฼หในว຋าองคຏการทีไมีบรรยากาศทีไสนับสนุนการ฼รียนรูຌจะช຋วย฼พิไมความสามารถ฽ละประสิทธิภาพของบุคลากรเดຌ฼ปຓน
อย຋างดี การทำความ฼ขຌา฿จความสัมพันธຏระหว຋างบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌที ไ฼กิดขึๅนถือ฼ปຓน 

สิไงสำคัญสำหรับผูຌนำ฾รง฼รียน฿นการนำกลยุทธຏที ไส຋ง฼สริมการ฼ติบ฾ตปความสามารถ฿นการปรับตัวป฽ละบรรยากาศ
องคຏการ฿นการทำงาน฼ชิงบวกสำหรับบุคลากร฿นองคຏการป 

การศึกษาครัๅงนีๅมีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอสำรวจพลวัตระหว຋างบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌภาย฿น
฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีปการวิจัยสามารถ฿หຌขຌอมูล฼ชิงลึกทีไอาจนำเปสู຋฽นวทางปฏิบัติขององคຏการทีไดีขึๅนป
ซึไงทຌายทีไสุด฽ลຌวจะ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อการพัฒนาองคຏการ฽ละผลลัพธຏทางการศึกษาของ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัด
นนทบุรีป 
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วัตถุประสงคຏการวิจัย 

1.ปป฼พืไอศึกษาบรรยากาศองคຏการ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีปปป 
2.ปป฼พืไอศึกษาองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรี 
3.ปป฼พืไอศึกษาความสัมพันธຏระหว຋างปຑจจัยบรรยากาศองคຏการ฽ละปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾รง฼รียน

นานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปป 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครัๅงนี ๅปผู ຌว ิจัยเดຌนำ฽นวคิด฼รื ไองบรรยากาศองคຏการป(Organizational Climate) จากงานของ
นักวิชาการทางการศึกษา฿นช຋วงป10ปป຃ทีไผ຋านมาปซึไงเดຌศึกษาจาก฽นวคิดทฤษฎีของปStringer (2002)ปทีไเดຌ฼สนอ฽นวคิด
฼รื ไองสภาพ฽วดลຌอมขององคຏการป(Organizations: Behavior, Structure, Processes) ฿นหนังสือปOrganizations: 

Behavior, Structure, Processes ซึไงมุ຋ง฼นຌนความ฼ขຌา฿จ฼กีไยวกับบรรยากาศขององคຏการผ຋านมุมมองของฝຆายบริหาร
฽ละพฤติกรรมของบุคลากรป฾ดย฼ฉพาะ฿นบริบทของการศึกษาป฼ช຋นป฾รง฼รียนนานาชาติปงานวิจัยนีๅจะชีๅ฿หຌ฼หในว຋า
บรรยากาศขององคຏการสามารถวัด฽ละประ฼มินเดຌผ຋านปຑจจัยต຋างปโปรวมถึงการรับรูຌของบุคลากร฼กีไยวกับวัฒนธรรม
องคຏการปบรรยากาศ฿นการทำงานป฽ละความสัมพันธຏของพนักงานปซึไงสามารถ฿ชຌ฽บบสำรวจ฼พืไอรวบรวมขຌอมูล฼กีไยวกับ
ประสบการณຏ฽ละความพึงพอ฿จของพนักงานป(Kuenzi & Schminke, 2020) สำหรับการจัดการ฽ละปรับปรุง
บรรยากาศองคຏการจากงานวิจัยทีไคຌนพบปพบว຋าปการวิ฼คราะหຏขຌอมูลทีไรวบรวมมาสามารถทำ฿หຌ฼ขຌา฿จปຑจจัยทีไส຋งผล 

ต຋อประสิทธิภาพการทำงาน฽ละความพึงพอ฿จของพนักงานเดຌป(Brennan et al., 2019)ปการบริหารจัดการทีไมี
ประสิทธิภาพจึงตຌองตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละปຑญหาของพนักงานป฼ช຋นปการพัฒนาน฾ยบาย฽ละกลยุทธຏทีไสนับสนุน
ความร຋วมมือปรวมถึงการฝຄกอบรม฼พืไอพัฒนาทักษะการทำงาน฼ปຓนทีม ส຋วนบรรยากาศการ฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนาป฽นวคิด 

฿นปຑจจุบันมุ຋ง฼นຌนการสรຌางบรรยากาศทีไ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนาสำหรับพนักงานปการส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฽ละการพัฒนาอาชีพ฼ปຓนสิไงสำคัญ฿นการปรับปรุงบรรยากาศองคຏการป฼ช຋นปการพัฒนา฽ละฝຄกอบรมครู  
฼พืไอสนับสนุนการ฼รียนรูຌตลอดชีวิตป(Reyes & Anderson, 2021) บรรยากาศองคຏการทีไดีควรส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วม
ของพนักงาน฿นการตัดสิน฿จ฽ละการจัดการองคຏการปซึไงจะ฼พิไมความพึงพอ฿จ฿นงาน฽ละความมุ຋งมัไนป฼ช຋นปการสรຌาง
฾อกาส฿หຌครูมีส຋วนร຋วม฿นการวาง฽ผนการสอน฽ละการพัฒนา฾รง฼รียนป(Schneider, Ehrhart, & Macey, 2017)  
฿นการวิจัยครัๅงนีๅผูຌวิจัยเดຌ฿ชຌองคຏประกอบหลักของบรรยากาศองคຏการป฼พืไอนำมาวิ฼คราะหຏประกอบดຌวยป6ปองคຏประกอบป
เดຌ฽ก຋ป1)ป฾ครงสรຌางองคຏการป(Structure) 2)ปการตัๅงมาตรฐาน฿นการทำงานป(Standards) 3)ปความรับผิดชอบ฿นการทำงานป
(Responsibility) 4)ปการยอมรับ฽ละชืไนชมป(Recognition) 5)ปการสนับสนุนป(Support) ฽ละป6)ปความรูຌสึกผูกพัน 

฽ละรับผิดชอบต຋อองคຏการป(Commitment) (Brennan et al., 2019) 
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฼ปຓน฽นวคิดทีไเดຌรับการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นช຋วงทศวรรษทีไผ຋านมาปงานวิจัยล຋าสุด

ของปWatkins & Marsick (2019)ปเดຌ฼นຌนถึงวิธีทีไองคຏการสามารถสรຌางบรรยากาศทีไส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ฽ละการปรบัตัว
เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฽นวคิดนีๅประกอบดຌวยองคຏประกอบสำคัญป7 ประการปคือป1)ปการสรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌ
อย຋างต຋อ฼นืไอง การ฼รียนรูຌเม຋ควร฼ปຓน฽ค຋฼หตุการณຏทีไ฼กิดขึๅน฼พียงครัๅง฼ดียวป฽ต຋ควร฼ปຓนกระบวนการต຋อ฼นืไองทีไทำ฿หຌ
พนักงานสามารถพัฒนาทักษะ฽ละความรูຌ฿หม຋ปโปเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 2) การส຋ง฼สริมการสืบ฼สาะหาความรูຌ฽ละการสนทนา 
องคຏการควรส຋ง฼สริมวัฒนธรรมทีไพนักงานสามารถตัๅงคำถามป฽ละสืไอสาร฽บบ฼ปຂด฼ผย฼พืไอ฿หຌ฼กิดการพัฒนา฽นวคิด฿หม຋ปโป
ผ຋านการสนทนา฽ละการสืบ฼สาะหาความรูຌ 3) การส຋ง฼สริมการทำงานร຋วมกัน฽ละการ฼รียนรูຌ฼ปຓนทีม ฼ปຓนการทำงาน฼ปຓนทีม
฽ละการ฼รียนรูຌร຋วมกันมีความสำคัญต຋อการ฼สริมสรຌางฐานความรูຌ฿นองคຏการ฽ละช຋วย฿นการ฽กຌปຑญหาทีไ฼กิดขึๅนอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 4) การสรຌางระบบ฼พืไอ฽บ຋งปຑน฽ละบันทึกการ฼รียนรูຌ องคຏการควรสรຌางกลเก฿นการบันทึก฽ละ฽บ຋งปຑน
ความรูຌภาย฿นองคຏการป฼ช຋นปการสรຌางฐานขຌอมูลหรือการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอบันทึกประสบการณຏ฽ละขຌอมูล฼ชิงลึกต຋าง ปโ 

5) การส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากรมีวิสัยทัศนຏร຋วมกัน ฼ปຓนการ฿หຌพนักงานมีความสามารถ฿นการตัดสิน฿จ฽ละรับผิดชอบการ฼รียนรูຌ
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ของตน฼องป฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับ฼ปງาหมาย฽ละวิสัยทัศนຏขององคຏการ  การ฼สริมอำนาจ฼กีไยวขຌองกับการ฿หຌบุคลากร 
มีอิสระ฿นการตัดสิน฿จปสรຌางสรรคຏนวัตกรรมป฽ละริ฼ริไม฾ครงการต຋างปโปทีไจะนำเปสู຋วิสัยทัศนຏร຋วมกันขององคຏการปสิไงนีๅ
จะสรຌางความรูຌสึกถึงจุดมุ຋งหมาย฽ละทิศทางภาย฿นองคຏการ 6) การ฼ชืไอม฾ยงองคຏการ฼ขຌากับบรรยากาศ องคຏการตຌองมี
ความสามารถ฿นการปรับตัว฽ละ฼ชืไอม฾ยงกับบรรยากาศภายนอก฽ละปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นบรรยากาศ
อย຋างต຋อ฼นืไองปส຋วนประกอบนีๅ฼นຌนยๅำถึงความสำคัญของการ฼ชืไอมต຋อกับผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียภายนอกป฼ช຋นปลูกคຌาปคู຋฽ข຋งป
฽ละชุมชน฾ดยรวมปการทำ฼ช຋นนี ๅจะทำ฿หຌองคຏการสามารถ฼รียนรูຌจาก฽นว฾นຌมภายนอก฽ละนำความรู ຌนั ๅนเป฿ชຌ  
฿นกระบวนการภาย฿นป฽ละป7)ปจัด฿หຌมีภาวะผูຌนำ฼ชิงกลยุทธຏ฼พืไอการ฼รียนรูຌ ผูຌนำตຌองมีบทบาท฿นการ฼ปຓนตัวอย຋างทีไดี
สำหรับการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองป฽ละสนับสนุน฿หຌพนักงานมี฾อกาสพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองสนับสนุน฾อกาส฿นการพฒันาป
฽ละ฿หຌคำ฽นะนำ฼ชิงกลยุทธຏทีไจัด฽นวกระบวนการ฼รียนรูຌ฿หຌสอดคลຌองกับ฼ปງาหมายระยะยาวขององคຏการปภาวะผูຌนำ 
ทีไมีประสิทธิภาพจะทำ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋าการ฼รียนรูຌ฼ปຓนกลยุทธຏหลักขององคຏการเม຋฿ช຋฼พียงส຋วน฼สริม ฼ท຋านัๅนปจึงทำ฿หຌ
ส຋วนประกอบทัๅง฼จใดนีๅ฼มืไอรวมกันจะสรຌางกรอบงานสำหรับองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌทีไพัฒนาปปรับตัวป฽ละปรับปรุงอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฾ดยฝຑงการ฼รียนรูຌเวຌ฿นทุก฽ง຋มุมของการดำ฼นินงาน องคຏประกอบ฼หล຋านีๅร຋วมกันสรຌางกรอบการทำงานทีไทำ฿หຌ
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌสามารถพัฒนา฽ละปรับตัวเดຌอย຋างต຋อ฼นืไองปซึไง฼ปຓนสิไงสำคัญต຋อความสำ฼รใจ฿นระยะยาวขององคຏการ 

การวิจัย฼รืไองความสัมพันธຏระหว຋างบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌของหຌองสมุดอุดมศึกษา  

ของรัฐตามการรับรูຌของบรรณารักษຏปของปทัศนาปสุข฼ป຃ດยม, ฼ทอดศักดิ่ปเมຌ฼ทຌาทองป฽ละศุมรรษตราป฽สนวาป(2557).  

เดຌทำการสำรวจความสัมพันธຏระหว຋างบรรยากาศองคຏการ฽ละการพัฒนาองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌภาย฿นหຌองสมุด
มหาวิทยาลัย฿นประ฼ทศเทยปผลการวิจัยพบว຋ามีความสัมพันธຏทางบวกอย຋างมีนัยสำคัญระหว຋างบรรยากาศองคຏการ 

กับการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปกล຋าวคือปหຌองสมุดทีไมีบรรยากาศองคຏการทีไดีจะมี฾อกาส฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
ทีไมีประสิทธิภาพมากขึๅน 

การวิจัย฼รืไองความสัมพันธຏ฽ละอิทธิพลระหว຋างปการ฽บ຋งปຑนความรูຌปบรรยากาศองคຏการปองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ
฽ละความคิดสรຌางสรรคຏของครูสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานป(สพฐ.)ปกระทรวงศึกษาธิการปของปรุ຋งรดิศป
คงยัไงยืนป฽ละปสมนึกป฼พชรช຋วยป(2561)ปพบว຋าความสัมพันธຏรายคู຋ระหว຋างปการ฽บ຋งปຑนความรูຌปบรรยากาศองคຏการป
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฽ละความคิดสรຌางสรรคຏปมีความสัมพันธຏ฼ชิงบวกอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติทุกคู຋ป฽ละยังพบว຋าป
การ฽บ຋งปຑนความรูຌ บรรยากาศองคຏการปองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปมีอิทธิพล฾ดยรวม฼ชิงบวกอย຋างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ต຋อความคิดสรຌางสรรคຏป฽ละค຋าสัมประสิทธิ่ของการกำหนดป(Determination Coefficient) รຌอยละป57.1ปซึไงหมายถึงป
ความ฽ปรปรวน฿นตัว฽ปรความคิดสรຌางสรรคຏปสามารถถูกอธิบาย฾ดยตัว฽ปรปการ฽บ຋งปຑนความรูຌปบรรยากาศองคຏการป
฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปเดຌรຌอยละป57.1ปอีกรຌอยละป42.9ป฼ปຓนผล฼นืไองมาจากตัว฽ปรอืไนปโป 

บทความการสรຌางองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปบทบาท฿หม຋สำหรับนักพัฒนาทรัพยากรบุคคลปของปWatkins ฽ละป
Marsick (2017) ป฿หຌความสำคัญของการ฼รียนรู ຌอย຋างต຋อ฼นื ไอง ป฽ละความสามารถ฿นการปรับตัวภาย฿นองคຏการป
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿น฾ลกทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใวปบทความนีๅ฽นะนำ฽นวคิดขององคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปซึไงมี
ลักษณะ฼ฉพาะคือวัฒนธรรมทีไสนับสนุน฿หຌพนักงาน฽บ຋งปຑนความรูຌปมีส຋วนร຋วม฿นการ฽กຌปຑญหาป฽ละสรຌางสรรคຏสิไง฿หม຋ป
นักพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือ฼ปຓนศูนยຏกลางของการ฼ปลีไยน฽ปลงนีๅป฼นืไองจากพวก฼ขาช຋วยสรຌางบรรยากาศ฿นการ฼รียนรูຌ
ทีไฝຑง฽น຋นอยู຋฿น฽นวทางการทำงานประจำวันป฽ละยังเดຌกล຋าวถึงกลยุทธຏ฼ชิงปฏิบัติ฿นการส຋ง฼สริมองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป
฼ช຋นปการนำการคิด฼ชิงระบบมา฿ชຌปการสนับสนุนการทำงานร຋วมกันป฽ละการอำนวยความสะดวก฿นการ฼ปลีไยน฽ปลง
องคຏการผ຋าน฾ปร฽กรมการฝຄกอบรม฽ละการพัฒนาป฽ละวิธีที ไผู ຌ฼ชี ไยวชาญดຌานทรัพยากรบุคคลสามารถมีอิทธิพล 

ต຋อการ฼ติบ฾ตขององคຏการเดຌ฾ดยการสรຌางวัฒนธรรมทีไ฿หຌความสำคัญกับการ฼รียนรูຌ฽ละการปรับตัวป฾ดยวางตำ฽หน຋ง
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฿หຌ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญ฿นการประสบความสำ฼รใจ฿นระยะยาวป 

การวิจัย฼รืไองการจัดการความรูຌ฽ละบรรยากาศองคຏการทีไส຋งผลต຋อการ฼รียนรูຌ฿นสถาบันการศึกษา฼อกชน  

ของปณัฐพรปชำนิประศาสนຏป(2563) พบว຋าปบรรยากาศองคຏการทีไมีการจัดการอย຋างดีปจะส຋ง฼สริมการทำงานร຋วมกันป
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ความเวຌวาง฿จป฽ละการสืไอสารทีไ฼ปຂดกวຌางปสามารถสนับสนุนการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองเดຌอย຋างมีนัยสำคัญป การ฿หຌ
ความสำคัญ฿นการจัด฽นว฼ปງาหมายขององคຏการ฿หຌสอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏ฿นการ฼รียนรูຌป฼พืไอ฿หຌมัไน฿จถึงความยัไงยืน
฿นระยะยาว฽ละการปรับปรุงประสิทธิภาพ฿นสถาบันการศึกษาปการวิจัยนีๅมีส຋วนสนับสนุนความ฼ขຌา฿จถึงบทบาทสำคัญ
ของทัๅงการจัดการความรูຌป฽ละบรรยากาศองคຏการ฿นการส຋ง฼สริมวัฒนธรรม฽ห຋งการ฼รียนรูຌป฾ดย฼ฉพาะ฿นภาคการศึกษา
฼อกชนป฽ละ฿หຌขຌอมูล฼ชิงลึกทีไดำ฼นินการเดຌ฼พืไอปรับปรุงผลลัพธຏการ฼รียนรูຌภาย฿นองคຏการป 

งานของปHoy, W. K. ฽ละปMiskel, C. G. (2013) ฿นปEducational Administration: Theory, Research, 

and Practice นำ฼สนอกรอบงานทีไครอบคลุมสำหรับการทำความ฼ขຌา฿จพลวัตขององคຏการการศึกษาปครอบคลุม
฽นวคิดสำคัญป฼ช຋นปพฤติกรรมขององคຏการปความ฼ปຓนผูຌนำปการตัดสิน฿จป฽ละการจัดการการ฼ปลีไยน฽ปลงภาย฿น
สถานศึกษาปการ฿หຌความสำคัญขององคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป฽ละบรรยากาศขององคຏการ฿น฾รง฼รียนปการ฼รียนรูຌของ
องคຏการปHoy ฽ละปMiskel กล຋าวถึงวิธีทีไ฾รง฼รียน฿นฐานะองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌตຌองปรับตัว฽ละ฼ติบ฾ตอย຋างต຋อ฼นืไองป
พวก฼ขา฼นຌนยๅำว຋าองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฿นสถาบันการศึกษา฼กีไยวขຌองกับการสรຌางบรรยากาศทีไบุคคลสามารถ฽บ຋งปຑน
ความรูຌป฽กຌปຑญหา฾ดยร຋วมมือกันป฽ละตัดสิน฿จอย຋างรอบรูຌปซึไงจะช຋วยปรับปรุงประสิทธิภาพ฾ดยรวมของ฾รง฼รียนเดຌป
หนังสือ฼ล຋มนีๅ฿หຌคำจำกัดความของบรรยากาศองคຏการว຋า฼ปຓนบรรยากาศ฾ดยรวมของ฾รง฼รียนปรวมถึงการรับรูຌปทัศนคติป
฽ละความรูຌสึกของ฼จຌาหนຌาทีไปบรรยากาศ฼ชิงบวกมีลักษณะ฼ฉพาะคือความเวຌวาง฿จปความร຋วมมือป฽ละความ฼ปຂดกวຌางป
ซึไงสนับสนุนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปผูຌ฼ขียนระบุว຋าบรรยากาศทีไดีของ฾รง฼รียนส຋ง฼สริม฿หຌนัก฼รียนมีผลลัพธຏทีไดีขึๅน  

ความพึงพอ฿จของครูป฽ละการปรับปรุง฾รง฼รียนปงานนีๅ เดຌ฼ชืไอม฾ยง฽นวคิดองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฽ละบรรยากาศ
องคຏการป฾ดย฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฽นวคิด฼หล຋านีๅ฼สริมซึไงกัน฽ละกัน฼พืไอสรຌางบรรยากาศทางการศึกษาทีไมีประสิทธิภาพ 

฽ละปรับตัวเดຌมากขึๅนอย຋างเร 

กรอบ฽นวคิดการวิจัยปป 
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สมมติฐานการวิจัย 

บรรยากาศองคຏการกับองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรู ຌของบุคลากร฿น฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรี  
มีความสัมพันธຏกัน 

 

 

บรรยากาศองคຏการ 

1.  ฾ครงสรຌางองคຏการ                                                   
2. ปการตัๅงมาตรฐาน฿นการทำงานป                         
3. ปความรับผิดชอบ฿นการทำงาน                         

4. ปการยอมรับ฽ละชืไนชม                                  

5. ปการสนับสนุนป                                            
6. ปความรูຌสึกผูกพัน฽ละรับผิดชอบต຋อองคຏการ  

Brennan et al., (2019) 

Stringer (2002) 

 

องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 

1.  สรຌาง฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง                                   
2.  ส຋ง฼สริมการสืบ฼สาะหาความรูຌ฽ละการสนทนา               
3.  ส຋ง฼สริมการทำงานร຋วมกัน฽ละการ฼รียนรูຌ฼ปຓนทีม             
4. ปสรຌางระบบ฼พืไอ฽บ຋งปຑน฽ละบันทึกการ฼รียนรูຌป                
5. ปส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากรมีวิสัยทัศนຏร຋วมกัน                           

6.  ฼ชืไอม฾ยงองคຏการ฼ขຌากับบรรยากาศ                             
7. ปจัด฿หຌมีภาวะผูຌนำ฼ชิงกลยุทธຏ฼พืไอการ฼รียนรูຌ  

Marsick & Watkins (2019) 
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วิธีการวิจัย 

การออก฽บบการวิจัย฽ละประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาป฿นการวิจัยครัๅงนีๅปผูຌวิจัย฿ชຌการวิจัย฼ชิงปริมาณป฾ดย฿ชຌ
กลุ຋มตัวอย຋างตามวิธีของ Yamane Taro (1967)ป ฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือ฼ปຓน฽บบสอบถาม฼ลือกตอบป6ประดับป(Six-level 

mean interpretation)ปตาม฽นวคิดของปป(Likert, R. 1932)ปปดังนีๅป 
ช຋วงคะ฽นน฼ฉลีไย ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปประดับการ฽ปลผล  

 1.00 - 1.83 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปนຌอยทีไสุด 

 1.84 - 2.66 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปนຌอย 

 2.67 - 3.49 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปานกลาง 
3.50 - 4.32 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปค຋อนขຌางสงู 
4.33 - 5.15 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปสูง 
5.16 - 6.00 ปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปปสูงสุด 

ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาคือบุคลากร฿น฾รง฼รียนนานาชาติปประกอบดຌวย฼จຌาหนຌาทีไปครู฽ละครูผูຌช຋วย฿น฾รง฼รียน
นานาชาติ฿น฼ขตจังหวัดนนทบุรีปจำนวนป452ปคนปขนาดกลุ຋มตัวอย຋างคำนวณ฾ดย฿ชຌสูตรการคำนวณของปYamane 

Taro (1967) ฾ดยมีค຋าความผิดพลาดป5ป฼ปอรຏ฼ซในตຏปคำนวณเดຌกลุ຋มตัวอย຋างจำนวนป212ปคนป฿ชຌการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบเม຋฿ช຋
ความน຋าจะ฼ปຓนป฾ดย฿ชຌการสุ຋ม฽บบสะดวกปสามารถ฼กใบ฽บบสอบถามจากกลุ຋มตัวอย຋างเดຌจำนวนป219ปคนปการวิจัยครัๅงนีๅ 
จึง฿ชຌกลุ຋มตัวอย຋าง฿นการวิ฼คราะหຏขຌอมูลปจำนวนป219ปคนป 

฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

การสรຌาง฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅปผูຌวิจัยเดຌกำหนดวัตถุประสงคຏของ฽ต຋ละขຌอคำถาม฿น฽บบสอบถามป
฼พืไอระบุว຋าขຌอคำถามนัๅนครอบคลุมประ฼ดในหรือวัตถุประสงคຏทีไตຌองการป฾ดย฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญป3ปคนทำการประ฼มินคำถาม
฽ต຋ละขຌอปประกอบดຌวย 

1.ปปผศ.ดร.กฤษณะปดารา฼รืองปปคณบดีคณะบริหาร฽ละการจัดการปมหาวิทยาลัย฼จຌาพระยาป 
2.ปปผศ.ดร.สิทธิพรป฼ขาอุ຋นปปปปปปประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรຏปมหาวิทยาลัย฼จຌาพระยา 
3.ปปดร.ณัฐวัชรปจันทร฾รจนຏปปปปปอาจารยຏผูຌรับผิดชอบหลักสูตรการจัดการยุค฿หม຋ปมหาวิยาลัย฼กริก 

฾ดย฿หຌคะ฽นนตาม฼กณฑຏป-1ป(เม຋สอดคลຌอง), 0ป(เม຋฽น຋฿จ), ฽ละป1ป(สอดคลຌอง)ปคำนวณค຋าปIOC ฾ดยการนำ
คะ฽นนมาหาค຋า฼ฉลีไยปหากค຋าป IOC ของคำถาม฽ต຋ละขຌอมีค຋าตัๅง฽ต຋ป0.5ปขึๅนเปปถือว຋าคำถามนัๅนมีความตรงตาม
วัตถุประสงคຏป(Rovinelli ฽ละปHambleton, 1977) ป฿น฽บบสอบถามชุดนีๅคำถามทุกขຌอ฿นตัว฽ปรบรรยากาศองคຏการป
฽ละตัว฽ปรองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปมีค຋าปIOC ฼กิน 0.5 ทุกขຌอคำถาม  

จากนัๅนนำ฽บบสอบถามทีไพัฒนา฽ลຌวปเปทดสอบป(Try Out) กับกลุ຋มตัวอย຋างทีไปจำนวนป30ปคนปทีไมีลักษณะ
฿กลຌ฼คียงกับกลุ຋มประชากรป฼พืไอประ฼มินความสมบูรณຏป฽ละความ฼ชืไอมัไนป(Reliability) ของ฽บบสอบถามป฾ดยวิธีป
Cronbach๟sปAlphaป(Cronbach, 1951)ปพบว຋าปปຑจจัยบรรยากาศองคຏการปประกอบดຌวยป6ปองคຏประกอบปมีค຋าความ฼ชืไอมัไนป
ดังนีๅป฾ครงสรຌางองคຏการปมีค຋า฼ท຋ากับ 0.991ปการกำหนดมาตรฐานการทำงาน มีค຋า฼ท຋ากับ 0.994ปความรับผิดชอบ 

฿นการทำงานปมีค຋า฼ท຋ากับ 0.932ปการยอมรับ฽ละชืไนชม มีค຋า฼ท຋ากับ 0.929ปการสนับสนุน มีค຋า฼ท຋ากับ 0.955ป฽ละ
ความรูຌสึกผูกพัน฽ละความรับผิดชอบทีไมีต຋อองคຏการ มีค຋า฼ท຋ากับ 0.961 ปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปประกอบดຌวย 

7ปองคຏประกอบปมีค຋าความ฼ชืไอมัไนดังนีๅปการสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองปมีค຋า฼ท຋ากับ 0.932ปการส຋ง฼สริม
การอภิปราย มีค຋า฼ท຋ากับ 0.941ปการกระตุຌนการ฼รียนรูຌร຋วมกันระหว຋างบุคคล฽ละทีมปมีค຋า฼ท຋ากับ 0.915ปการจัดตัๅง
ระบบทีไจะทำ฿หຌผูຌคนสน฿จ฿นการ฼รียนรูຌ฽ละ฽บ຋งปຑนการ฼รียนรูຌร຋วมกัน  มีค຋า฼ท຋ากับ 0.944ปการ฼สริมอำนาจ฽ละการกระจาย
อำนาจ฿นองคຏการผ຋านการกำหนดวิสัยทัศนຏร຋วมกัน  มีค຋า฼ท຋ากับ 0.987ปการ฼ชืไอม฾ยงองคຏการกับบรรยากาศ฽ละ
ปรับ฼ปลีไยนอย຋าง฼หมาะสม มีค຋า฼ท຋ากับ 0.945ป฽ละการ฼ตรียมกลยุทธຏความ฼ปຓนผูຌนำ฼พืไอการ฼รียนรูຌ มีค຋า฼ท຋ากับ 0.958 
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การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 

ผูຌวิจัย฿ชຌปGoogle form ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างผ຋านป Email ฽ละปApplication Line 

ระหว຋าง฼ดือนสิงหาคมถึงกันยายนป2567   

การวิ฼คราะหຏขຌอมูล 

หน຋วยการวิ฼คราะหຏของตัว฽ปรทัๅงสองถูกนำมา฿ชຌ฼พืไอหาค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานขององคຏประกอบย຋อย
ของตัว฽ปรปหลังจากนัๅนนำองคຏประกอบย຋อยของตัว฽ปรมาหาค຋า฼ฉลีไยขององคຏประกอบป(Syntax) ตามวัตถุประสงคຏ
การวิจัยขຌอป1ป฽ละป2ปต຋อมาทำการทดสอบสหสัมพันธຏป฼พืไอหาความสัมพันธຏระหว຋างบรรยากาศองคຏการกับองคຏการ 
฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ตามวัตถุประสงคຏการวิจัยขຌอป3 

ผลการศึกษา 

 จากกลุ຋มตัวอย຋างทัๅงหมดป219 คนปพบว຋าผูຌหญิงมีจำนวนมากกว຋าผูຌชายอย຋างมากป฾ดยผูຌหญิงมีจำนวนป194 คนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป88.6 ฿นขณะทีไผูຌชายมี฼พียงป25 คนปคิด฼ปຓนคิด฼ปຓนรຌอยละป11.4 กลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋อยู຋฿นช຋วงอายุป
"มากกว຋าป50ปป຃"ป฾ดยมีจำนวนป98ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป44.7 กลุ຋มช຋วงอายุรองลงมาคือป"31-40ปป຃"ปมีจำนวนป58ปคนป 
คิด฼ปຓนคิด฼ปຓนรຌอยละป26.5ป฽ละกลุ຋มอายุป"41-50ปป຃"ปมีจำนวนป55ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป25.1 กลุ຋มอายุตไำกว຋าป30ปป຃ 
มี฼พียงป8ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป3.7 ผลการกระจายตัวของช຋วงอายุนีๅ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการศึกษานีๅกลุ຋มคนทีไมีอายุมากกว຋าป
50 ป຃ป฿หຌความสน฿จหรือมีส຋วนร຋วม฿น฼รื ไองที ไทำการศึกษามากทีไสุดปดຌานการศึกษาพบว຋ากลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋  
มีการศึกษาระดับปริญญา฾ทป฾ดยมีจำนวนป110ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป50.2ปของทัๅงหมดรองลงมาคือผูຌทีไมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีปจำนวนป97ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป44.3 ผูຌทีไมีการศึกษาระดับปริญญา฼อกมีจำนวนนຌอยทีไสุดปจำนวนป12ปคนป
คิด฼ปຓนรຌอยละป5.5 จากขຌอมูลนีๅปสามารถสรุปเดຌว຋ากลุ຋มตัวอย຋างมีการศึกษาค຋อนขຌางสูงป฾ดย฼ฉพาะระดับปริญญา฾ท  

ซึไงอาจมีผลต຋อการตีความผลลัพธຏหรือลักษณะของขຌอมูลทีไ฼กใบมาปดຌานประสบการณຏการทำงานพบว຋า  ส຋วน฿หญ຋ 
ของกลุ຋มตัวอย຋างมีประสบการณຏการทำงานป"16ปป຃ขึๅนเป"ป฾ดยมีจำนวนป160ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป73.1 รองลงมาคือผูຌทีไมี
ประสบการณຏทำงานป"11-15ปป຃"ปจำนวนป32ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป14.6 กลุ຋มทีไมีประสบการณຏทำงานป"6-10ปป຃"ปมีจำนวนป
26ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป11.9ป฽ละกลุ຋มทีไมีประสบการณຏป"0-5ปป຃"ปมี฼พียงป1ปคนปคิด฼ปຓนรຌอยละป0.5 ผลการกระจายตัว
ของประสบการณຏการทำงาน฽สดง฿หຌ฼หในว຋ากลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ปຓนผูຌทีไมีประสบการณຏการทำงานยาวนานปซึไงอาจ฼ปຓน
฼หตุผลทีไพวก฼ขามีความรูຌ฽ละความ฼ขຌา฿จ฿นหัวขຌอทีไศึกษาเดຌอย຋างลึกซึๅง 

ตารางทีไป1ป฽สดงค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานของปຑจจัยบรรยากาศองคຏการป(กลุ຋มตัวอย຋าง=219) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป 

 

 

ปຑจจัยบรรยากาศองคຏการ 𝑥̅ SD. ลำดับ ระดับ 

฾ครงสรຌางองคຏการ 4.90 1.15 4 สูง 
การตัๅงมาตรฐาน฿นการทำงาน 4.81 1.24 5 สูง 
ความรับผิดชอบ฿นการทำงาน 4.99 0.92 2 สูง 
การยอมรับ฽ละชืไนชม 4.39 1.43 6 สูง 
การสนับสนนุ 4.98 0.88 3 สูง 
ความรูຌสึกผูกพัน฽ละรับผิดชอบต຋อองคຏการ 5.04 1.07 1 สูง 
บรรยากาศองคຏการ฾ดยรวม 4.85 0.95  สูง 



วารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปป຃ทีไป12ปธันวาคมป2567 

ห นຌ า   | 99 

จากตารางทีไป1ปการวิ฼คราะหຏระดับ฼ฉลีไยของปຑจจัยบรรยากาศองคຏการปตามวัตถุประสงคຏการวิจัยขຌอทีไป1ป
พบว຋าปปຑจจัยบรรยากาศองคຏการ฾ดยรวมปค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับป4.85ปอยู຋฿นระดับสูงป(𝑥̅=ป4.85, SD.ป= 0.95)ป฼มืไอพิจารณา
องคຏประกอบของปຑจจัยบรรยากาศองคຏการปพบว຋าทุกองคຏประกอบมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับสูงป฾ดยองคຏประกอบทีไมี
คะ฽นน฼ฉลีไยมากทีไสุดปคือปองคຏประกอบความรูຌสึกผูกพัน฽ละความรับผิดชอบทีไมีต຋อองคຏการปมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับป5.04ป
(𝑥̅=ป5.04, SD.ป= 1.07)ปรองลงมาคือปองคຏประกอบความรับผิดชอบ฿นการทำงานปมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับป4.99ป(𝑥̅=ป4.99, 
SD.ป= 0.92)ปส຋วนองคຏประกอบการยอมรับ฽ละชืไนชมปพบว຋ามีค຋า฼ฉลีไยตไำทีไสุด฼ท຋ากับป4.39ป(𝑥̅=ป4.39, SD.ป= 1.43) 

ตารางทีไป2 ฽สดงค຋า฼ฉลีไย฽ละค຋า฼บีไยง฼บนมาตรฐานของปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป(กลุ຋มตัวอย຋าง=219) 

ปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 𝑥̅ SD. ลำดับ ระดับ 

สรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง 5.14 0.94 1 สูง 
ส຋ง฼สริมการสืบ฼สาะหาความรูຌ฽ละการสนทนา 4.70 0.87 4 สูง 
ส຋ง฼สริมการทำงานร຋วมกัน฽ละการ฼รียนรูຌ฼ปຓนทีม 4.96 1.10 3 สูง 
สรຌางระบบ฼พืไอ฽บ຋งปຑน฽ละบนัทึกการ฼รียนรูຌ 4.56 1.21 7 สูง 
ส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากรมีวิสัยทัศนຏร຋วมกัน 4.63 1.06 5 สูง 
฼ชืไอม฾ยงองคຏการ฼ขຌากับบรรยากาศ 4.62 0.97 6 สูง 
จัด฿หຌมีภาวะผูຌนำ฼ชิงกลยทุธຏ฼พืไอการ฼รียนรูຌ 5.03 0.91 2 สูง 
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾ดยรวม 4.81 0.81  สูง 

จากตารางทีไป2ปการวิ฼คราะหຏระดับ฼ฉลีไยของปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปตามวัตถุประสงคຏการวิจัยขຌอทีไป2ป
พบว຋าปปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾ดยรวมปค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับป4.81ปอยู຋฿นระดับสูงป(𝑥̅=ป4.81, SD.ป= 0.81)ป฼มืไอพิจารณา
องคຏประกอบของปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปพบว຋าทุกองคຏประกอบมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับสูง ป฾ดยองคຏประกอบทีไมี
คะ฽นน฼ฉลีไยมากทีไสุดปคือปองคຏประกอบสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองปมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับป5.14ป(𝑥̅=ป5.14, 

SD.ป= 0.94)ปรองลงมาคือปองคຏประกอบจัด฿หຌมีภาวะผูຌนำ฼ชิงกลยุทธຏ฼พืไอการ฼รียนรูຌปมีค຋า฼ฉลีไย฼ท຋ากับป5.03ปป(𝑥̅=ป5.03, 
SD.ป= 0.91)ปปส຋วนองคຏประกอบการสรຌางระบบ฼พืไอ฽บ຋งปຑน฽ละบันทึกการ฼รียนรูຌปพบว຋ามีค຋า฼ฉลีไยตไำทีไสุด฼ท຋ากับป4.56 
(𝑥̅=ป4.56, SD.ป= 1.21) 

การทดสอบความสัมพันธຏระหว຋างปຑจจัยบรรยากาศองคຏการ฽ละปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌตามวัตถุประสงคຏ 
การวิจัยขຌอทีไป3 ฿นตารางทีไป3ปมี฼กณฑຏ฿นการ฽ปลผลค຋าความสัมพันธຏปดังนีๅ (Cohen, J.,1988) ระดับความสัมพันธຏป 

ตไำปปปปปปปปปปป0.10ป-ป0.29ปความสัมพันธຏปปอยู຋฿นระดับปนຌอย 

ปานกลางปป0.30ป-ป0.49ปความสัมพันธຏปปอยู຋฿นระดับปปานกลาง 
สูงปปปปปปปปปปป0.50ป-ป1.00ปความสัมพันธຏปปอยู຋฿นระดับปสูง 
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ตารางทีไป3ปการวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏระหว຋างบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป(กลุ຋มตัวอย຋าง=219) 

**ป฽สดงถึงค຋าสหสัมพนัธຏทีไมนีัยสำคัญทีไระดบัป.01ป(สองดຌาน) 

จากตารางทีไป3ปค຋าสหสัมพันธຏป(Correlation) ของปຑจจัยบรรยากาศองคຏการ฾ดยรวมปมีความสัมพันธຏทางบวก
อย຋างมีนัยสำคัญทีไป0.01ปกับปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾ดยรวมป฿นระดับมากทีไปr = 0.840ปปองคຏประกอบของปຑจจัย
บรรยากาศองคຏการทีไมีความสัมพันธຏทางบวกอย຋างมีนัยสำคัญทีไป0.01ปมากทีไสุดกับองคຏประกอบของปຑจจัยองคຏการ 
฽ห຋งการ฼รียนรูຌมากทีไสุดคือปดຌานการยอมรับ฽ละชืไนชมกับดຌานการสรຌางระบบ฼พืไอ฽บ຋งปຑน฽ละบันทึกการ฼รียนรูຌ฿นระดับมากทีไป
r = 0.865 ลำดับทีไสองคือดຌาน฾ครงสรຌางองคຏการกับดຌานการสรຌางระบบ฼พืไอ฽บ຋งปຑน฽ละบันทึกการ฼รียนรูຌ฿นระดับมากทีไ 
r = 0.865ป฽ละลำดับสามคือดຌานการยอมรับ฽ละชืไนชมกับดຌานจัด฿หຌมีภาวะผูຌนำ฼ชิงกลยุทธຏ฼พืไอ฼รียนรูຌ ส຋วนดຌานทีไมี
ความสัมพันธຏทางบวกอย຋างมีนัยสำคัญทีไป0.01 นຌอยทีไสุดคือดຌานความรับผิดชอบ฿นการทำงานกับดຌานการทำงานร຋วมกัน
฽ละ฼รียนรูຌ฼ปຓนทีม฿นระดับปานกลางทีไปr = 0.310ป  
อภิปรายผล 

 ปຑจจัยบรรยากาศองคຏการปภาพรวมอยู຋฿นระดับสูงปซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฾ดยรวม฽ลຌวบุคลากร฿นองคຏการมีการรับรูຌ
฼ชิงบวกต຋อบรรยากาศองคຏการอย຋างมากป฾ดยองคຏประกอบของบรรยากาศองคຏการบ຋งบอกว຋าความรูຌสึกผูกพัน 

฽ละความรับผิดชอบทีไมีต຋อองคຏการปองคຏประกอบนีๅมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุดทีไป5.04ปซึไงบ຋งชีๅว຋าพนักงานรูຌสึกผูกพันกับองคຏการ
฽ละมีความรับผิดชอบสูงสุดต຋อหนຌาทีไการงานของตนปซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิดของปMeyer & Maltin. (2010) ทีไระบุว຋าป
"ความผูกพันต຋อองคຏการ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไส຋งผลต຋อประสิทธิภาพการทำงาน"ป฼พราะพนักงานทีไมีความผูกพันจะมี฽นว฾นຌม 

ทีไจะมีความรับผิดชอบ฽ละความจงรักภักดีสูงกว຋า ดຌานความรับผิดชอบ฿นการทำงานปค຋า฼ฉลีไยทีไป4.99ป฽สดงว຋าพนักงาน
มีความรับผิดชอบ฿นการทำงานสูงปการมีความรับผิดชอบนีๅ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการทำงานอย຋างมีประสิทธิภาพ

ปຑจจัยบรรยากาศ
องคຏการ 

ปຑจจัยองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 
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฾ครงสรຌางองคຏการ .358** .718** .428** .819** .713** .460** .750** .761** 
การตัๅงมาตรฐาน 

฿นการทำงาน 

.435** .563** .579** .514** .664** .522** .604** .692** 

ความรับผิดชอบ฿นการ
ทำงาน 

.610** .592** .310** .476** .617** .588** .652** .676** 

การยอมรับ฽ละชืไนชม .341** .700** .290** .865** .616** .440** .800** .725** 

การสนับสนนุ .522** .686** .590** .649** .667** .468** .747** .771** 

ความรูຌสึกผูกพัน฽ละ
รับผิดชอบต຋อองคຏการ 

.349** .584** .517** .601** .660** .511** .628** .689** 

บรรยากาศองคຏการ
฾ดยรวม 

.495** .751** .521** .781** .766** .577** .818** .840** 
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฽ละความสอดคลຌอง฿นองคຏการตามทฤษฎีการจัดการ฾ดย฼ปງาหมายของปLocke &ปLatham. (2019) ดຌานการสนับสนนุ
จาก฼พืไอนร຋วมงานปค຋า฼ฉลีไยขององคຏประกอบนีๅอยู຋ทีไป4.98ปซึไงบ຋งชีๅว຋าความร຋วมมือ฽ละการสนับสนุนระหว຋าง฼พืไอนร຋วมงาน
อยู຋฿นระดับสูงปสอดคลຌองกับ฽นวคิดของปKahn. (2018) ทีไกล຋าวว຋าป"การสนับสนุนทางสังคม฿นองคຏการมีความสัมพนัธຏ
กับความพึงพอ฿จ฿นการทำงาน฽ละความ฼ปຓนอยู຋ทีไดีของพนักงาน"ปดຌาน฾ครงสรຌางองคຏการปค຋า฼ฉลีไยขององคຏประกอบนีๅ
อยู຋ทีไป4.90ปซึไงหมายถึงความรูຌสึกมัไนคง฿นองคຏการของพนักงานยังคงสูงปอย຋างเรกใตามปส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานทีไ
ค຋อนขຌางสูงบ຋งชีๅว຋ามีความ฽ตกต຋าง฿นการรับรูຌของพนักงานบางกลุ຋มต຋อความ฼สถียรขององคຏการ  ส຋วนดຌานการกำหนด
มาตรฐานการทำงานปค຋า฼ฉลีไยทีไป4.81ปบ຋งชีๅว຋าพนักงานรูຌสึกว຋าตน฼องมีบทบาท฿นการตัดสิน฿จภาย฿นองคຏการปซึไง฼ปຓน
ปຑจจัยทีไส຋ง฼สริมความรูຌสึก฼ปຓนส຋วนหนึไง฽ละการสรຌางสรรคຏนวัตกรรมภาย฿นองคຏการปตาม฽นวคิดการมีส຋วนร຋วมของป
Lawler. (2014) ดຌานการยอมรับปค຋า฼ฉลีไยตไำสุด฿นตารางคือป4.39ปปซึไงถึง฽มຌจะยังอยู຋฿นระดับสูงป฽ต຋ยังคงตไำกว຋า
องคຏประกอบอืไนปโปการยอมรับ฿นทีไนีๅหมายถึงการทีไพนักงานรูຌสึกว຋าองคຏการยอมรับหรือ฿หຌความสำคัญกับความคิด฼หใน
฽ละบทบาทของตนปอย຋างเรกใตามปความ฽ตกต຋าง฿นส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานทีไสูงชีๅ฿หຌ฼หในว຋าบางกลุ຋มอาจรูຌสึกว຋าตนเม຋เดຌ
รับการยอมรับ฼ท຋าทีไควรปซึไงอาจ฼ปຓนจุดทีไองคຏการควรปรับปรุง฼พืไอ฼สริมสรຌางความรูຌสึก฼ชิงบวก฿หຌกับพนักงานทุกกลุ຋ม
 ปຑจจัยองคຏกร฽ห຋งการ฼รียนรูຌป฿นภาพรวมปพบว຋าค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับสูงทีไป4.81ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าองคຏการของกลุ຋ม
ตัวอย຋างมีการจัดการ฼พืไอ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌอย຋างมีประสิทธิภาพป฾ดยการ฼รียนรูຌถูกจัด฿หຌ฼ปຓนส຋วนหนึไงของ
วัฒนธรรมองคຏการปองคຏประกอบทีไเดຌค຋า฼ฉลีไยสูงสุดคือการสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองปซึไงมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋ทีไป
5.14ปอยู຋฿นระดับสูงปซึไงหมายความว຋าองคຏการมีการส຋ง฼สริมบรรยากาศทีไ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองป
฾ดยบุคลากรรูຌสึกว຋าพวก฼ขาสามารถ฼รียนรูຌสิไง฿หม຋ปโป฽ละพัฒนาตน฼องภาย฿นองคຏการเดຌปนีไ฼ปຓนสัญญาณทีไดีขององคຏการ 
ทีไ฿หຌความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ฽ละความรูຌของพนักงานอย຋างต຋อ฼นืไองปซึไงสอดคลຌองกับ฽นวคิดของการ฼รียนรูຌ
องคຏการที ไสนับสนุน฿หຌพนักงานมีความสามารถ฿นการ฼รียนรู ຌตลอดชีวิตป(Smith & Nguyen, 2018)ปอันดับที ไสองคือ 
การ฼ตรียมกลยุทธຏความ฼ปຓนผูຌนำ฼พืไอการ฼รียนรูຌปมีค຋า฼ฉลีไย=ป5.03ปซึไงอยู຋฿นระดับสูง฼ช຋นกันป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าผูຌนำขององคຏการ
มีบทบาทสำคัญ฿นการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการ฼รียนรูຌปซึไงสอดคลຌองกับงานวิจัยทีไระบุว຋าผูຌนำมีอิทธิพลอย຋างมาก  

ต຋อการสรຌางวัฒนธรรมการ฼รียนรูຌ฿นองคຏการป(Brown & Lee, 2020)ปอย຋างเรกใตามองคຏประกอบทีไมีค຋า฼ฉลีไยตไำทีไสุดคือ
ปຑจจัยการ฼ชืไอม฾ยงองคຏการกับบรรยากาศ฽ละการปรับ฼ปลีไยนอย຋าง฼หมาะสมปซึไงมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋ทีไป4.62ป฽มຌว຋าอยู຋฿น
ระดับสูงป฽ต຋ค຋าดังกล຋าวบ຋งบอกว຋าองคຏการอาจยังมีความสามารถ฿นการตอบสนองต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นบรรยากาศ
ภายนอกเม຋ดี฼ท຋ากับองคຏประกอบอืไนปโปซึไงถือ฼ปຓนส຋วนสำคัญของการ฼รียนรูຌ฿นองคຏการป฼พราะการปรับ฼ปลีไยน ฽ละ
ตอบสนองต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงภายนอกมีความสำคัญต຋อการอยู຋รอด฽ละความสำ฼รใจ฿นระยะยาวป( Johnson, 2019)ป
ส຋วนองคຏประกอบอืไนปโป฼ช຋นปการสนับสนุนการ฼รียนรูຌของทีมปการส຋ง฼สริมการสืบ฼สาะหาความรูຌ฽ละการสนทนาป
ส຋ง฼สริม฿หຌบุคลากรมีวิสัยทัศนຏร຋วมกันป฽ละสรຌางระบบ฼พื ไอ฽บ຋งปຑน฽ละบันทึกการ฼รียนรูຌ ปต຋างกใอยู ຋฿นระดับสูง 
ซึไงหมายความว຋าองคຏการเดຌมีการจัดการ฽ละสนับสนุนการ฼รียนรูຌ฿นหลายมิติปจากการวิ฼คราะหຏขຌางตຌนปสามารถสรุป  

เดຌว຋าปองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฿นองคຏการนีๅมีการจัดการทีไดี฿นระดับหนึไงป฽ต຋อาจตຌองการการพัฒนา฼พิไม฼ติม฿นดຌาน  

การ฼ชืไอม฾ยงองคຏการกับบรรยากาศภายนอกป฼พืไอ฿หຌสามารถตอบสนองต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละความทຌาทายทีไ฼กิดขึๅน
฿นบรรยากาศภายนอกเดຌดียิ ไงขึ ๅนปการที ไบรรยากาศองคຏการ฾ดยรวมอยู ຋฿นระดับสูง฼ปຓนสัญญาณทีไดีป฽ต຋ควร฿หຌ
ความสำคัญกับองคຏประกอบทีไมีค຋า฼ฉลีไยตไำกว຋าป฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานการยอมรับป฽ละดຌาน฾ครงสรຌางองคຏการป฼พืไอ฼พิไม
ความมัไนคงทางจิต฿จ฽ละส຋ง฼สริมความ฼ปຓนส຋วนหนึไงของพนักงานทุกกลุ຋มปทัๅงนีๅปองคຏการควรพิจารณาการสำรวจความคิด฼หใน
อย຋างต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฿ชຌ฿นการปรับปรุงบรรยากาศองคຏการ฿หຌดีขึๅนอย຋างยัไงยืน 

จากการทดสอบสมมติฐาน฾ดยการวิ฼คราะหຏความสัมพันธຏระหว຋างบรรยากาศองคຏการป฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌป
ผลการวิ฼คราะหຏพบว຋าค຋าบรรยากาศองคຏการ฾ดยรวมปมีความสัมพันธຏทางบวกกับองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฾ดยรวม 

อย຋างมีนัยสำคัญทีไระดับป0.01ป฾ดยมีค຋าปr = 0.840ปซึไง฽สดงถึงความสัมพันธຏ฿นระดับสูงปการทีไบรรยากาศองคຏการ 
มีความสัมพันธຏกับองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ฿นระดับสูงบ຋งชีๅว຋า฼มืไอบรรยากาศขององคຏการดีขึๅนจะส຋งผล฿หຌองคຏการ 
มีลักษณะ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌดีขึๅนดຌวยปสอดคลຌองกับงานวิจัยของปรุ຋งรดิศปคงยัไงยืนป฽ละปสมนึกป฼พชรช຋วยป(2561)ป
ดຌานบรรยากาศองคຏการปองคຏประกอบดຌาน฾ครงสรຌางองคຏการปมีความสัมพันธຏกับองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ มากทีไสุดทีไ 
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r = 0.761ปซึไงบ຋งชีๅว຋า฼มืไอมี฾ครงสรຌางทีไ฼อืๅอต຋อการ฼รียนรูຌ฿นองคຏการปจะส຋งผล฿หຌ฼กิดองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌดีขึๅนตามเปดຌวยป
฿นขณะทีไความรับผิดชอบ฿นการทำงานปมีความสัมพันธຏนຌอยทีไสุดกับองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ทีไปr = 0.676ปถึง฽มຌจะ฼ปຓน
ความสัมพันธຏ฿นระดับปานกลางถึงสูงป฽ต຋กใ฽สดง฿หຌ฼หในว຋าปปຑจจัยอืไนปโป฼ช຋น฾ครงสรຌางหรือการยอมรับ฿นองคຏการ  

มีบทบาทสำคัญกว຋า฿นการส຋ง฼สริมองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ ฼มืไอพิจารณาองคຏประกอบย຋อยขององคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ 
พบว຋าองคຏประกอบดຌานการ฼ตรียมกลยุทธຏความ฼ปຓนผูຌนำ฼พืไอการ฼รียนรูຌปมีความสัมพันธຏกับบรรยากาศองคຏการรวม 

มากทีไสุดป฾ดยมีค຋าปr = 0.818ป฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการมีผูຌนำทีไส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนากลยุทธຏ฿นการ฼รียนรูຌปมีอิทธิพล
อย຋างมากต຋อบรรยากาศภาย฿นองคຏการ ฿นทางตรงกันขຌามปองคຏประกอบขององคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปทีไมีความสัมพนัธຏ
กับบรรยากาศองคຏการนຌอยทีไสุดคือปการสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองป฾ดยมีค຋าปr = 0.495ป฽มຌจะมีความสัมพันธຏ 
ทีไมีนัยสำคัญป฽ต຋กใอยู຋฿นระดับปานกลางปซึไงอาจสะทຌอนถึงการทีไการสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌ฼พียงอย຋าง฼ดียวปเม຋฼พียง
พอทีไจะ฼ปลีไยน฽ปลงบรรยากาศองคຏการ฿นภาพรวมเดຌอย຋างมีนัยสำคัญ฼ท຋ากับการมีผูຌนำทีไสนับสนุนการ฼รียนรูຌ   

฼มืไอพิจารณาความสัมพันธຏระหว຋างองคຏประกอบของ บรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ พบว຋าป
การจัดตัๅงระบบทีไทำ฿หຌผูຌคนสน฿จ฿นการ฼รียนรูຌ฽ละ฽บ຋งปຑนการ฼รียนรูຌร຋วมกันปมีความสัมพันธຏมากทีไสุดกับดຌานการยอมรับ
฽ละการชืไนชม฿นองคຏการป฾ดยมีค຋าปr = 0.865ปนัไนหมายถึงว຋าปการทีไองคຏการมีระบบทีไกระตุຌนการ฼รียนรูຌ฽ละการ฽บ຋งปຑน
ความรูຌปจะช຋วย฿หຌ฼กิดการยอมรับปการชืไนชม฽ละการสนับสนุนภาย฿นองคຏการอย຋างมาก ฿นทางตรงกันขຌามปความสัมพันธຏ 
ทีไนຌอยทีไสุดคือระหว຋างการสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองปกับการยอมรับ฽ละการชืไนชมปซึไงมีค຋าปr = 0.341ป
ความสัมพันธຏ฿นระดับนีๅอาจบ຋งชีๅว຋าปการสรຌางบรรยากาศการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองเม຋เดຌมีผลต຋อการยอมรับ฽ละการชืไนชมป
ภาย฿นองคຏการอย຋างชัด฼จน฼ท຋ากับปຑจจัยอืไนปโ ผลการวิจัยนีๅสนับสนุนทฤษฎีดຌานการจัดการการ฼รียนรูຌ฿นองคຏการทีไ฼ชืไอว຋า
การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌจะช຋วย฼สริมสรຌางบรรยากาศทีไดีภาย฿นองคຏการป มีความสอดคลຌองกับ฽นวคิดของป
Watkins ฽ละปMarsick (1993) ทีไกล຋าวว຋าป"องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ"ปคือองคຏการทีไมี฾ครงสรຌาง฽ละวัฒนธรรมทีไส຋ง฼สริม
การ฼รียนรูຌ฽ละการ฽บ຋งปຑนความรูຌภาย฿นองคຏการปอีกทัๅงยัง฼นຌนว຋าการสรຌางบรรยากาศทีไสนับสนุนการ฼รียนรูຌ฽ละการยอมรับ
฿นองคຏการ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไช຋วย฿หຌ฼กิดการพัฒนา฽ละนวัตกรรมภาย฿นองคຏกรอย຋างยัไงยืนปนอกจากนีๅปงานวิจัยของป
Senge (1990) ฿นปThe Fifth Discipline ยังชีๅว຋าการสรຌางระบบทีไส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌร຋วมกันจะช຋วยสรຌางความสัมพันธຏ
฽ละความร຋วมมือภาย฿นองคຏกร฿หຌมีความมัไนคงมากขึๅน 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 

จากผลการวิจัยสามารถนำผลการวิจัยทีไเดຌ฿นครัๅงนีๅเป฿ชຌ฿นการพัฒนาบรรยากาศการ฼รียนรูຌของบุค ลากร 
฿น฾รง฼รียนนานาชาติ฿นจังหวัดนนทบุรีตามวัตถุประสงคຏ฿นการวิจัยขຌอทีไป3ปคือปควรมุ຋ง฼นຌนเปทีไการ฼ตรียมกลยุทธຏ  
ดຌานการ฼ปຓนผูຌนำ฼พืไอส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌป฽ละการจัดตัๅงระบบทีไกระตุຌน฿หຌบุคลากรมีความสน฿จ฿นการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองป
฼นืไองจาก฼ปຓนปຑจจัยทีไส຋งผล฼ชิงบวกต຋อบรรยากาศขององคຏการ฾ดยรวมป฾ดยสามารถนำผลการวิจัยเป฿ชຌ฼พืไอพัฒนาองคຏการ
สามารถทำเดຌ฾ดยขຌอ฼สนอ฽นะดังต຋อเปนีๅป 

ดຌานการ฼ตรียมกลยุทธຏดຌานการ฼ปຓนผูຌนำ฼พืไอส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌป฿ชຌการส຋ง฼สริมภาวะผูຌนำ฼ชิงกลยุทธຏป(Strategic 

Leadership) ฼นืไองจากผูຌนำควรมีบทบาท฿นการสรຌางวิสัยทัศนຏทีไชัด฼จน฼กีไยวกับการ฼รียนรูຌที ไต຋อ฼นืไอง฿นองคຏการ  

ควรส຋ง฼สริมวัฒนธรรมทีไสนับสนุนการ฼รียนรูຌดຌวยการทำตัว฼ปຓน฽บบอย຋าง฿นการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไองปรวมถึง
การจัดทำ฽ผนพัฒนาผูຌนำปองคຏการควรจัดตัๅง฾ครงการฝຄกอบรมทีไ ฼นຌนการพัฒนาทักษะการ฼ปຓนผูຌนำ฿นการส຋ง฼สริม 

การ฼รียนรูຌ฿หຌ฽ก຋บุคลากรป฾ดย฿ชຌกรอบ฽นวคิดการ฼รียนรูຌที ไ฼นຌนการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌทีมงานเดຌ฽บ຋งปຑนความรู ຌ฽ละ
ประสบการณຏ฿นการทำงานร຋วมกันป฼มืไอดำ฼นินการ฼สรใจ฽ลຌวตຌองมีการประ฼มินผลการ฼รียนรูຌป฾ดยตัๅงระบบการติดตาม
฽ละประ฼มินการ฼รียนรูຌภาย฿นองคຏการผ຋านตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌาของบุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฼รียนรูຌ฼พืไอปรับปรุง
฽ละพัฒนากลยุทธຏของผูຌนำอย຋างต຋อ฼นืไอง 

ดຌานการจัดตัๅงระบบทีไกระตุຌน฿หຌบุคลากรมีความสน฿จ฿นการ฼รียนรูຌปควรสรຌางวัฒนธรรมการ฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไองป
(Continuous Learning) ดຌวยการจัดตัๅงระบบทีไสนับสนุนการ฼รียนรูຌ฾ดยการจัดตัๅง฾ครงการต຋างปโป฼ช຋นป฾ปร฽กรม
พัฒนาวิชาชีพปทีไมีทัๅงกิจกรรม฽บบกลุ຋ม฽ละการฝຄกอบรม฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอ฿หຌบุคลากรเดຌมี฾อกาส฼รียนรูຌทักษะ฿หม຋ ปโป
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฽ละสามารถปรับตัว฼ขຌากับการ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌดีขึ ๅนปรวมถึงการสรຌางช຋ องทางการ฽บ຋งปຑนความรูຌป (Knowledge 

Sharing) ฿นองคຏการดຌวยการสรຌางช຋องทางทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌบุคลากรสามารถ฽ลก฼ปลีไยนความรูຌ฽ละประสบการณຏเดຌ  
฼ช຋นปการจัดตัๅงระบบคลังขຌอมูลออนเลนຏหรือจัดกิจกรรม฼สวนาประจำ฼ดือนป฼พืไอ฿หຌบุคลากรเดຌ฽บ຋งปຑนความคิด฼หใน฽ละ
ประสบการณຏ฿นการทำงานร຋วมกันป฽ละประการสำคัญคือการสรຌางสิไงจูง฿จป(Incentives for Learning) ฾ดยการจัดตัๅง
ระบบรางวัลหรือสิไงจูง฿จสำหรับบุคลากรทีไมีส຋วนร຋วม฿นการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไองป฼ช຋นปการ฿หຌ  
การยอมรับ฽ละรางวัลผลงานจากการ฼รียนรูຌปซึไงจะช຋วยสรຌาง฽รงจูง฿จ฿นการ฼รียนรูຌต຋อเปป 

การนำขຌอ฼สนอ฽นะจากการวิจัยนีๅเป฿ชຌจะช຋วยส຋ง฼สริมบรรยากาศองคຏการ฽ละองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌภาย฿น
ทำ฿หຌพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรเดຌอย຋างยัไงยืน 
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บทคัดย຋อ 

 บทความนีๅมีวัตถุประสงคຏป1) ฼พืไอศึกษา฽นวคิด฼กีไยวกับองคຏการสมัย฿หม຋ปซึไง฼ปຓนรูป฽บบขององคຏการภาครัฐ 
฿นยุคปຑจจุบันทีไจำ฼ปຓนตຌองมีการปรับตัว฿หຌสอดคลຌองกับสภาพ฽วดลຌอมทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอยู຋ตลอด฼วลา ปจึงทำ฿หຌ 
การสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌ฿หม຋ป฼พืไอปรับปรุงระบบการจัดการ฽ละกระบวนการทำงานขององคຏการป฽ละป2) ฼พืไอศึกษา
฽นวคิด฼กีไยวกับการ฼รียนรูຌขององคຏการปซึไงจะช຋วยส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการนำนวัตกรรมการจัดการเปประยุกตຏ฿ชຌกับภาครัฐ 
เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ  

องคຏการภาครัฐสมัย฿หม຋ตຌอง฼ผชิญกับสภาพ฽วดลຌอมภายนอกทีไผันผวนตลอด฼วลาปจึงตຌองมีการปรับปรุง
฾ครงสรຌางอำนาจหนຌาทีไ฽ละจัดระบบกระบวนการทำงาน฿หม຋ปซึไงการพัฒนาศักยภาพขององคຏการสำหรับสรຌางพืๅนทีไ  
฽ห຋งการ฼รียนรู ຌ฿หม຋ปโป฾ดย฿ชຌ฼ทคนิคการ฼รียนรู ຌ฽ละพัฒนานวัตกรรมการจัดการระหว຋างสมาชิก฿นองคຏการป
ประกอบดຌวยป4 รูป฽บบปดังนีๅป1) การ฼รียนรูຌ฾ดยการรวบยอดความคิด฽ละนำเปสู຋การปฏิบัติป2) การ฼รียนรูຌ฾ดยการนำ
ความคิดรวบยอดนัๅนเป฿ชຌอย຋างต຋อ฼นืไองป3) การ฼รียนรูຌ฾ดยการสะทຌอนผลสัมฤทธิ่จากการนำความคิดเป฿ชຌระหว຋าง 
ผูຌทำหนຌาทีไพัฒนานวัตกรรมกับผูຌทีไนำนวัตกรรมเป฿ชຌป฽ละป4) การ฼รียนรูຌ฾ดยการ฼ปรียบ฼ทียบความสำ฼รใจ฽ละความลຌม฼หลว
ขององคຏกรอืไนปทัๅงนีๅปการประยุกตຏ฿ชຌนวัตกรรมทีไมีประสิทธิภาพอย຋างต຋อ฼นืไองจะทำ฿หຌองคຏการ฼กิดการ฼รียนรูຌซๅำปโ 
จนนำเปสู຋การ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฿นอนาคตป฽ละกรณีตัวอย຋างการประยุกตຏ฿ชຌนวัตกรรมการจัดการทัๅง฿นภาครัฐเทย
฽ละภาครัฐต຋างประ฼ทศยังสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงรูป฽บบของนวัตกรรมการจัดการทีไภาครัฐสมัย฿หม຋นำมา฼ปຓน฼ครืไองมือสำคัญ
฿นการส຋งมอบบริการ฿หຌ฽ก຋ประชาชน 

คำสำคัญ: การ฼รียนรูຌ นวัตกรรมการจัดการ องคຏการ การจัดการ 

Abstract 

 This article aims 1) to study the concept of modern organization which is a form of public 

sector organization in the present era that needs to adapt to an environment that is constantly 

changing, thus creating a new learning process to improve the management system and work 

processes of the organization; and 2) to study the concept of organizational learning, which will help 

promote the application of management innovation in the public sector effectively. 

 Modern public organizations face a constantly changing external environment. Therefore, 

it is necessary to adjust the structure of authority and reorganize the work process. The development 

of the organization's potential to create new learning spaces by using learning techniques and 

developing forms of management innovation among members of the organization consists of 

4 formats: 1) Learning by summarizing ideas and leading to practice; 2) Learning by continuously 

applying summarized ideas; 3) Learning by reflecting on the results of applied ideas between the 

Received: November 10, 2024 

Revised:ปDecember 11, 2024 

Accepted: December 21, 2024 



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 12 December 2024 

หน้า| 106   

innovator and the target market; and 4) Learning by comparing the successes and failures of other 

organizations. The continuous applications of effective innovation will allow the organization to learn 

repeatedly, leading it to become a learning source in the future. The case examples of the applications 

of management innovation in both the Thai and foreign public sectors also reflect the forms of management 

innovation that modern public sectors use as important tools in delivering services to the public. 

Keywords: Learning, Management Innovation, Organization, Management 

บทนำ 
 ๡นวัตกรรมการจัดการ๢ป(Management innovation) ฼ปຓนกระบวนการทีไจะช຋วยสนับสนุน฿หຌองคຏการสมัย฿หม຋
หรือองคຏการ฿นยุคปຑจจุบันสามารถปรับปรุง฽ละ฽กຌเขปຑญหาทีไ฼กิดจากกระบวนการดำ฼นินงาน฽บบ฼ดิม฿หຌมีประสิทธิภาพ
฽ละประสิทธิผลมากขึๅนปนวัตกรรมการจัดการจึงมีคุณสมบัติทีไสามารถกำหนดรูป฽บบ฽ละคุณภาพของกิจกรรมภาย฿ตຌ
ระบบการบริหารจัดการขององคຏการทีไมีผลต຋อการ฼กิดผลลัพธຏทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปจาก฼ดิมเดຌป ซึไงองคຏการ฿นยุคสมัย฿หม຋
มักจะตຌองการทีไจะบรรลุ฼ปງาหมาย฿นการดำ฼นินงานควบคู຋เปกับการปรับปรุง฽กຌเขส຋วนทีไผิดพลาดอย຋างต຋อ฼นืไองป฼พืไอ฿หຌ
องคຏการสามารถอยู຋รอด฿นสภาพ฽วดลຌอมทีไมี฽ต຋การ฽ข຋งขันปซึไงการปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไองจะตຌองอาศัยการสรຌางสรรคຏ
นวัตกรรมทีไมาจากองคຏความรูຌทีไลุ຋มลึกปพืๅนทีไทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌฝຆายต຋างปโป฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌ
ขององคຏการจึง฼ปຓนหัว฿จสำคัญของนวัตกรรมทีไสามารถปรับปรุง฽ละพัฒนาผลิตภัณฑຏ฿หม຋ปโปขององคຏการเ ดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพปนวัตกรรมการจัดการสำหรับองคຏการสมัย฿หม຋มักจะมีความ฼ชืไอม฾ยงกับ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศปซึไง฼ปຓน
฽หล຋งทรัพยากรดຌานขຌอมูลทีไมีจำนวนมหาศาลทีไจะทำ฿หຌองคຏการสามารถคຌนหา฽นวทาง฽ละวิธีการ฿หม຋ปโปทีไจะสรຌาง
คุณค຋าสาธารณะป(Public value) ทีไ฼ปຓนประ฾ยชนຏต຋อสังคม฾ดยรวมปนอกจากนีๅปการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใวของ฾ลก
ทัๅง฿นมิติของ฼ศรษฐกิจปสังคมป฽ละสิไง฽วดลຌอมปทำ฿หຌการสรຌางสรรคຏนวัตกรรม฼พืไอ฼ขຌามาบูรณาการกับ฾ครงสรຌาง  
การดำ฼นินงานขององคຏการทีไมีอยู຋฼ดิม฼ปຓน฼รื ไองสำคัญปที ไมีอิทธิพลต຋อความสามารถของภาครั ฐ฿นการตอบสนองต຋อ 
ความตຌองการของประชาชนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป(Lee & Trimi, 2021)ป 

นอกจากนีๅปกระ฽สของ฾ลกทีไยังคงมีอิทธิพลต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋าง฼ปຓนวงกวຌาง ป(Mega trends) อาทิป
ความกຌาวหนຌาทาง฼ทค฾น฾ลยีปการขยายตัวของ฼มืองป฾รคระบาดป฽ละความผันผวนของจำนวนประชากร฾ลกปปຑจจัย฼หล຋านีๅ
ทำ฿หຌ฼กิด฽รงกดดันของสภาพ฽วดลຌอม฽ละความตຌองการของตลาดทีไเม຋฽น຋นอนป฽ต຋อย຋างเรกใตามปนวัตกรรมจะประสบ
ความสำ฼รใจหรือเม຋จำ฼ปຓนตຌองถูกนำมาทดลอง฿ชຌป฼พืไอวิ฼คราะหຏความสำ฼รใจ฽ละความลຌม฼หลวทีไอาจทำ฿หຌสินคຌา  
฽ละบริการทีไ฼ปຓนผลผลิตจากองคຏการมีความ฼สีไยง฿นการ฼กิดวงจรชีวิตทีไจะยาวนานขึๅนหรือสัๅนลงปซึไงตຌองพึไงพาความฉับเว
ขององคຏการ฿นการตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาองคຏความรูຌ฽ละเขว຋ควຌา฾อกาสทีไจะดึงดูดความร຋วมมือจากภายนอก
฼ขຌามาร຋วมผลิตกระบวนการดำ฼นินงานขององคຏการป฼พืไอสรຌางผลลัพธຏทีไน຋าพึงพอ฿จต຋อทุกฝຆายป(Hartley & Knell, 2022)ป 

฽นวคิดพืๅนฐาน฼กีไยวกับองคຏการสมัย฿หม຋ 
องคຏการสมัย฿หม຋฼ปຓนองคຏการทีไมีการปฏิวัติระบบการบริหารจัดการภาย฿นป฼พืไอตอบสนองต຋อสภาพ฽วดลຌอม  

ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างรวด฼รใว฽ละตຌองการบรรลุ฼ปງาหมาย฿นการ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปขณะทีไรูป฽บบการจัด
฾ครงสรຌางองคຏการ฽บบ฼ดิมตามทฤษฎีองคຏการขนาด฿หญ຋ป(Bureaucracy theory) ซึไง฼กิดขึๅน฿นช຋วงปฏิวัติอุตสาหกรรม
หรือราวศตวรรษทีไป19ป฼พืไอ฽กຌเขปຑญหาการทุจริตคอรຏรัปชัน฽ละการ฼ล຋นพรรค฼ล຋นพวกภาย฿นองคຏการป฾จทยຏสำคัญ 
ของการวางระบบ฾ครงสรຌางองคຏการ฿นสมัยนัๅนคือปทำอย຋างเรถึงจะสามารถ฼พิไมผลิตภาพป(Productivity) ขององคຏการเดຌ?  
 1. ทฤษฎีองคຏการยุคคลาสสิค (Classical organizational theories) 

 องคຏการตามนัยของบทความนีๅเดຌนำ฼สนอ฿นมุมมองขององคຏการทีไ฼ปຓนทางการป (Formal organization) 

ซึไงมีความซับซຌอนขององคຏประกอบย຋อยต຋างปโป฼ช຋นปวัตถุประสงคຏขององคຏการปสายการบังคับบัญชาป฽นวทางความกຌาวหนຌา
฿นตำ฽หน຋งหนຌาทีไป฽ละกระบวนการทำงานป฼ปຓนตຌนปองคຏประกอบ฼หล຋านีๅถือ฼ปຓน฽รงจูง฿จของการตัดสิน฿จ฼ขຌามา฼ปຓน
สมาชิกขององคຏการ฽ละการทำงาน฿หຌสอดคลຌองกับวัตถุประสงคຏทีไฝຆายบริหารหรือผูຌควบคุมระบบการทำงานกำหนดเวຌ
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สำหรับองคຏการนัๅน฾ดย฼ฉพาะปนักวิชาการดຌานองคຏการยุคคลาสสิค฿หຌความสำคัญกับการวางรากฐานขององคຏความรูຌ
฼กีไยวกับองคຏการ฽ละคุณลักษณะ฼ฉพาะอย຋าง฼ปຓนทางการขององคຏการป฼ช຋นปการศึกษา฼กีไยวกับประสิทธิภาพปประสิทธิผลป
฽ละคุณภาพของผลการปฏิบัติงานป(Performance) ฼ปຓนตຌนปทฤษฎีทีไ฾ดด฼ด຋น฿นยุคนีๅจำ฽นกออก฼ปຓนป3 ทฤษฎีปดังนีๅ 
  1.1 ทฤษฎีองคຏการขนาด฿หญ຋ (Bureaucracy theory) 

  ทฤษฎีองคຏการขนาด฿หญ຋ถูกนำ฼สนอ฾ดยปMax Weber ฼ปຓนนักสังคมวิทยาชาว฼ยอรมันทีไมุ຋งศึกษา
ระบบขององคຏการขนาด฿หญ຋ป฼พืไอสรຌางความ฼ปຓน฼หตุ฼ปຓนผลป(Rationality) ฿หຌกับการบรรลุ฼ปງาหมายขององคຏการหรือ
฼รียกว຋าอีกอย຋างหนึไงว຋าป๡องคຏการ฿นอุดมคติ๢ป(Ideal organization) ฼พืไอ฾ตຌ฽ยຌงกับระบบอำนาจนิยมป(Authoritarianism) 

3 ประ฼ภทปเดຌ฽ก຋ป1) อำนาจตามจารีตประ฼พณีป(Traditional authority) กล຋าวคือป฼ปຓนอำนาจทีไมีการสืบทอดกันตามสาย฼ลือด
หรือสืบทอดกันจากรุ຋นสู຋รุ຋นภาย฿นครอบครัวปซึไง฼ปຓนอำนาจ฾ดยชอบธรรมทีไเดຌมาจากการยอมรับของผูຌคน฿นสังคม 
2) อำนาจตามกฎหมายป(Legal authority) กล຋าวคือป฼ปຓนอำนาจทีไมีความ฼ปຓนทางการ฽ละเดຌมาจากสายการบังคับบัญชา
฽ละระบบการทำงานต຋างปโป฽ละป3) อำนาจตามบารมีป(Charismatic authority) กล຋าวคือป฼ปຓนอำนาจทีไเดຌมาจากการทำ฿หຌ
ผูຌอืไนรูຌสึกชืไนชม฽ละ฼คารพนับถือ฿นตัวผูຌบริหารองคຏการป฽ต຋ทฤษฎีองคຏการขนาด฿หญ຋กใมีความ฼หมาะสมกับระบบตลาดป
฼ทค฾น฾ลยีป฽ละสภาพ฽วดลຌอม฿นการพัฒนาผลผลิตทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างชຌาปโปซึไงกระ฽สของ฾ลกปຑจจุบันมีลักษณะ
ของนวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไถูก฼ร຋ง฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงจากปຑจจัย฽วดลຌอมจำนวนมากปสิไง฼หล຋านีๅ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า
ผูຌบริหารองคຏการสมัย฿หม຋จำ฼ปຓนตຌองสรຌางพืๅนทีไ฿หม຋สำหรับการ฼รียนรูຌป฼พืไอปรับปรุง฽นวทางการทำงาน฽บบ฼ดิมปโ  
฿หຌ฼กิด฼ปຓนองคຏการ฾ฉม฿หม຋ป(Jamali et al., 2006) 

  1.2 ทฤษฎีการจัดการ฼ชิงวิทยาศาสตรຏ (Scientific management theory) 

  ทฤษฎีการจัดการ฼ชิงวิทยาศาสตรຏถูกนำ฼สนอ฾ดย Frederick W. Taylor ฿หຌความสำคัญกับการวิ฼คราะหຏ
พฤติกรรมการทำงานของมนุษยຏ฿นองคຏการป฾ดยการนำหลักการทางวิทยาศาสตรຏ฿นรูป฽บบของ฼ทค฾น฾ลยีการผลิต  
มา฿ชຌกับ฽รงงานมนุษยຏปต຋อมาจึง฼กิดการปรับ฾ครงสรຌางของระบบการทำงานทีไตຌองทำนຌอย฽ต຋เดຌมากตามหลักประสิทธิภาพป
(Efficiency) ฽ละวิวัฒนาการมา฼ปຓนลักษณะของการทำงาน฽บบ฼ครืไองจักรกลป (Machine) ทีไ฽รงงานมีการทำงาน 
ดຌวยพฤติกรรม฼ดิม฽บบซๅำปโป฼พืไอ฿หຌ฼กิดระบบการทำงานทีไดีทีไสุด฼พียงวิธี฼ดียวป(The one-best way)ปนอกจากนีๅปผูຌทีไมี
บทบาทสำคัญ฿นการควบคุมดู฽ลพฤติกรรมการทำงานของ฽รงงานตามขຌอ฼สนอของทฤษฎีนีๅ฼ปຓนหนຌาทีไของผูຌจัดการ  
ทีไตຌองคัด฼ลือก฽ละฝຄกอบรมบุคคล฿หຌ฼หมาะสมกับตำ฽หน຋งงาน (Dar, 2022) 

  1.3  ทฤษฎีการจัดการ฼ชิงบริหารป(Administrative management theory) 

  ทฤษฎีการจัดการ฼ชิงบริหารถูกนำ฼สนอ฾ดยปHenri Fayol ฾ดย฼นຌนยๅำว຋าหลักการจัดการ฼ปຓน฽นวคิด
ทีไ฼กิดขึๅนอย຋าง฼ปຓนกระบวนการป(Process) ฽ละ฼ปຓนระบบป(System) ดຌวยการวางพืๅนฐานของการบริหารดຌวยการวางวิสัยทัศนຏ
อย຋างชัด฼จน฽ละการ฽บ຋งหนຌาทีไการจัดการ฿หຌองคຏการมีมิติทีไหลากหมายมากกว຋า฼พียง฽ค຋การควบคุมปซึไงมีความ฽ตกต຋าง
จากสองทฤษฎีก຋อนหนຌาทีไมองว຋าการจัดการ฼ปຓนลักษณะของการควบคุม฽ละผูຌจัดการมีอำนาจหนຌาทีไอย຋างจำกัด  
จึงมีการกำหนดหลักการทัไวเปสำหรับการจัดการจำ฽นก฼ปຓนป14 ขຌอปเดຌ฽ก຋ปการ฽บ຋งงานปการกำหนดอำนาจหนຌาทีไป 
การวางกฎ฼กณฑຏสำหรับการทำงานปการสัไงการอย຋าง฼ปຓน฼อกภาพปการทำงานอย຋างมีทิศทางปการบูรณาการระหว຋าง
ประ฾ยชนຏส຋วนตัวกับประ฾ยชนຏส຋วนรวมปการจ຋ายค຋าตอบ฽ทน฽ก຋สมาชิก฿นองคຏการปการสัไงการดຌวยอำนาจ฼ดียวทีไมาจาก
การรวมอำนาจปการกำหนด฾ครงสรຌางการบังคับบัญชาปการสัไงการปการ฿หຌความ฼ปຓนธรรมปการ฿หຌสวัสดิการทีไมัไนคง  
฽ก຋สมาชิก฿นองคຏการปความคิดสรຌางสรรคຏป฽ละความรักความสามัคคีระหว຋างสมาชิก฿นองคຏการป(สุธินีปอัตถากร, 2016) 

  2. ทฤษฎีการจัดการสมัย฿หม຋ป(Modern management theory) 

 ทฤษฎีการจัดการสมัย฿หม຋เดຌรับอิทธิพลมาจาก฽นวคิดการจัดการนิยมป(Managerialism) มีนักวิชาการ 
ทีไ฾ดด฼ด຋นคือปPeter Drucker ทฤษฎีนีๅ฿หຌความสำคัญกับการพัฒนาตาม฽นวทางของทฤษฎีทางดຌานบริหารธุรกิจ 
ขององคຏการ฽ละมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาประสิทธิผลของผูຌบริหารป(Executive effectiveness) ดຌวยทักษะดຌานการตลาด 
฽ละนวัตกรรม ฼นืไองจากมองว຋าผูຌบริหาร฼ปຓนตัว฽ทนทีไสะทຌอนถึงความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทางขององคຏการป(Maciariello, 2009)ป
฽นวคิดหนึไงทีไ฾ดด฼ด຋นของทฤษฎีถูก฼รียกว຋าป๡การจัดการ฾ดยมุ຋ง฼นຌนวัตถุประสงคຏ๢ป (Management by Objectives) 

ทีไจำ฼ปຓนตຌองอาศัยบุคลากรทีไมีความรูຌป(Knowledge worker) ซึไง฽นวคิดดังกล຋าวเดຌสรຌางผลกระทบ฼ชงิบวกต຋อผูຌจัดการ
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ทัไว฾ลก฼กีไยวกับ฽รงกดดันทีไลดลงจากการควบคุมงานของ฽ผนกตน฼อง฾ดยสายการบังคับบัญชา฽ละ฼ปลีไยน฼ปຓน  
การดำ฼นินงานตามวัตถุประสงคຏทีไถูกนำมากำหนด฿หຌ฼ปຓน฼ปງาหมาย฽ละตัวชีๅวัด฾ดย฼ฉพาะสำหรับ฽ต຋ละงานปทัๅงนีๅป
วัตถุประสงคຏจะตຌองมีลักษณะทีไสอดคลຌองกับมิติต຋างปโป฼ชิงการจัดการองคຏการปเดຌ฽ก຋ปมิติดຌานการตลาดปมิติดຌานนวัตกรรมป
มิติดຌานทรัพยากรมนุษยຏปมิติดຌานการ฼งิน฽ละการงบประมาณปมิติดຌานทรัพยากรทางกายภาพป (฼ช຋นปวัสดุปอุปกรณຏ
สำนักงานป฼ปຓนตຌน) มิติดຌานผลผลิตปมิติดຌานความรับผิดชอบต຋อสังคมป฽ละมิติดຌานผลกำเรป(Jha, 2009) นอกจากนีๅป
฽นวคิดของการจัดการสมัย฿หม຋฿หຌความสำคัญกับ฾ครงสรຌางองคຏการทีไมีความยืดหยุ຋น฽ละ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌตลอด฼วลา
ตามความตຌองการของตลาด฽ละอุตสาหกรรมปจึงส຋งผลต຋อกระบวนการ฽ละกิจกรรมต຋างปโปภาย฿นองคຏการปอาทิป
กระบวนการตัดสิน฿จอย຋าง฼ปຓนอิสระของสมาชิก฿นองคຏการปการสืไอสารทีไ฼ปຓนระบบ฼ปຂด฽ละทุกคนสามารถ฽บ຋งปຑน
มุมมองที ไจะก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชนຏกับงาน฽ก຋กัน฽ละกันเดຌป฽ละการพัฒนานวัตกรรมสำหรับการจัดการองคຏการ  
ดຌวยความคิดสรຌางสรรคຏ฽ละเม຋มีขຌอจำกัดดຌวย฼งืไอนเขจาก฾ครงสรຌางองคຏการ฼หมือนกับทฤษฎียุคคลาสสิคป(Tan, 2023)ป
จากทฤษฎีขຌางตຌน฽สดง฿หຌ฼หในถึงพืๅนฐานขององคຏการสมัย฿หม຋ป฾ดยการสรຌางพืๅนทีไ฿หม຋ขององคຏการดຌวยกระบวนการ
฼รียนรูຌป฾ดยการบูรณาการองคຏความรูຌ฽บบสหวิทยาการป( Interdisciplinary) จากหลากหลายสาขาวิชาปอาทิปสาขาวิชา
การบริหารธุรกิจปสังคมวิทยาป฽ละจิตวิทยาป฼พื ไอ฼ชื ไอม฾ยงร ะบบย຋อย฿หຌครอบคลุมกับสถานการณຏ฿นปຑจจุบัน 
฽ละกลาย฼ปຓนส຋วนหนึไงของระบบองคຏการทัๅงหมดปซึไงความ฼ปຓนระบบขององคຏการสมัย฿หม຋จะตຌองประกอบดຌวย
คุณลักษณะของปຑจจัยต຋างปโปภาย฿นองคຏการทีไมีความสัมพันธຏกันภาย฿ตຌสภาพ฽วดลຌอมหนึไงปโปการทำงานร຋วมกัน  
ของทุกปຑจจัยจะทำ฿หຌองคຏการปรับตัวจากระบบปຂดกลาย฼ปຓนระบบ฼ปຂดป(Open system) ทีไมาจากการยอมรับความ฼ปຓนจริงป
฽ละจะทำ฿หຌองคຏการ฼กิดการสรຌาง฼ครือข຋ายป฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฿นการอยู຋รอดขององคຏการต຋อเป฿นอนาคตปองคຏการจำ฼ปຓน 
ตຌองกำหนดกระบวนการการจัดการ฼ชิงกลยุทธຏป(Strategic management) ฼พืไอปรับปรุงปຑจจัยภาย฿นป(Internal factor) 

ตามบริบทของสภาพ฽วดลຌอมภายนอกทีไมีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใวปซึไงจะตຌองดำ฼นินงานดຌวย฼ทคนิคทีไมีความยืดหยุ຋น
ภาย฿ตຌการตัดสิน฿จบนพืๅนฐานของขຌอมูลป฽ต຋อย຋างเรกใตามป การดำ฼นินงานขององคຏการ฽มຌว຋าจะตຌองทำ฿หຌสอดคลຌอง 
กับปຑจจัยภายนอกป(External factor) ฽ต຋ขณะ฼ดียวกันจะตຌองเม຋สูญ฼สียความสมดุลของระบบภาย฿นดຌวยปจึงจำ฼ปຓน  
ทีไองคຏการจะตຌอง฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลกับองคຏการ฽ละภาคส຋วนอืไนป฼พืไอทำ฿หຌ฼กิดมาตรการ฿หม຋฿นการดำ฼นินงานปซึไง฼ปຓนเป
เดຌยากทีไรูป฽บบ฿นการบริหารจัดการจะมี฼พียงหนทาง฼ดียวป฼นืไองจากองคຏการ฽ต຋ละองคຏการมี฼อกลักษณຏ฼ฉพาะตัวป
ภาย฿ตຌขนาดขององคຏการปลักษณะของผลผลิตป฽ละสภาพ฽วดลຌอมขององคຏการทีไ฽ตกต຋างกันป฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง
องคຏการ฿นปຑจจุบันตຌอง฼ผชิญภาวะทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทีไมีความซับซຌอนปจึง฼พิไม฾อกาสของภัยคุกคามทีไจะ฼ขຌามา 
มีอิทธิพลต຋อองคຏการทีไมีจำนวนมาก฽ละยากต຋อการคาด฼ดาปทำ฿หຌการกำหนดคุณลักษณะบางอย຋างขององคຏการร຋วมกัน
฿หຌกลาย฼ปຓนองคຏประกอบทีไสมาชิกทุกคนยอมรับป(Onyeneke & Tomokaza, 2021) 

฽นวคิดพืๅนฐาน฼กีไยวกับการ฼รียนรูຌขององคຏการ 
การ฼รียนรูຌขององคຏการป(Organizational learning) ป฼ปຓนกระบวนการทีไองคຏการตຌองการ฼ปลีไยน฽ปลงความคิดป

กฎ฼กณฑຏป฽ละกระบวนการการทำงานป฼พืไอปรับปรุงประสิทธิภาพ฿นการทำงานของบุคลากรภาย฿ตຌระบบการ฼รียนรูຌ
อย຋างมีส຋วนร຋วมป฼พืไอ฿หຌสมาชิกขององคຏการ฼กิดการกระตุຌนทีไจะพัฒนาศักยภาพของตน฼องปภาย฿ตຌความสน฿จของ฽ต຋ละคน
บนพืๅนทีไทีไ฼ปຂด฼ผยป฽ละสิไงทีไ฼กิดขึๅนจากการ฽ลก฼ปลีไยนมุมมองซึไงกัน฽ละกันมี฼ปງาหมายสำคัญคือปความคิดรวบยอด  
ทีไสามารถนำเปปฏิบัติเดຌจริงป (Learning by doing) ฽ต຋ถຌาตຌองการจะ฼พิไมประสิทธิภาพ฿หຌกับกระบวนการทำงานป
สมาชิก฿นองคຏการจะตຌอง฼รียนรูຌจากการนำนวัตกรรมนัๅนเป฿ชຌอย຋างต຋อ฼นืไองป(Learning by using) ฽ต຋ถຌาจะ฼พิไมประสิทธิภาพ
฿หຌกับกระบวนการทำงานทีไมีความซับซຌอนปสมาชิก฿นองคຏการจะตຌอง฼รียนรูຌ฾ดยการสรຌางการมีส຋วนร຋วมระหว຋างคน 
ทีไทำหนຌาทีไพัฒนานวัตกรรมกับคนทีไมีหนຌาทีไนำนวัตกรรมเป฿ชຌงานป฼พืไอสะทຌอนผลสัมฤทธิ่ของนวัตกรรมป(Learning by 

interacting) ฽ละกระบวนการ฽พร຋กระจายการ฼รียนรูຌขัๅนตอนสุดทຌายคือปการ฼รียนรูຌจากนวัตกรรมทีไความสำ฼รใจ 
฽ละความลຌม฼หลวขององคຏการอืไนป(Learning by learning) นอกจากนีๅปองคຏประกอบของการ฼รียนรูຌตาม฽นวทาง 
ขององคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌมีการจัดหมวดหมู຋เวຌอย຋างหลากหลายปการ฼รียนรูຌสามารถ฼กิดจากทัๅงความรูຌ฽บบฝຑงลึกป
(Tacit knowledge) ซึไง฼กิดจากประสบการณຏส຋วนตัวของบุคลากรป฽ละความรูຌ฽บบชัด฽จຌงป (Explicit knowledge) 
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ซึไง฼กิดจากการถ຋ายทอดมาจากสืไอภายนอกป฽นวคิดองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌ฼ปຓน฼รืไองทีไอยู຋฿นขอบข຋ายการบริหารจัดการ
องคຏการป฽นวคิดดังกล຋าวจึงตຌองนำ฼ทคนิคการจัดการความรูຌป(Knowledge management) ฽ละการจัดการการ฼ปลีไยน฽ปลงป
(Change management) ฼ขຌามาสรຌางกระบวนการการ฼รียนรูຌปการ฼กใบรักษาองคຏความรูຌป฽ละการถ຋ายทอดองคຏความรูຌป
ทั ๅงนี ๅปกระบวนการสรຌางองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌจะมีระยะของการปรับตัวของระบบภาย฿นองคຏการต຋อ฽รงกดดัน  
จากสภาพ฽วดลຌอมภายนอกทีไผลักดัน฼ขຌาสู຋฾ลกของการ฽ข຋งขันปอย຋างเรกใตามป฾ดยนัยขององคຏการ฽ห຋ งการ฼รียนรูຌมีทัๅง 
฿น฼ชิงทฤษฎี฽ละ฼ชิงปฏิบัติผสมผสานกันอยู຋อย຋าง฽ยกเม຋เดຌป฼นื ไองจากการปฏิบัติจะทำ฿หຌองคຏความรูຌ฼ชิงทฤษฎี  
฼กิด฽นวทางทีไ฼ปຓนรูปธรรมป(Concrete) ตาม฽นวคิดของปPeter Senge ฼ชืไอว຋าการปรับตัวต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของ
สภาพ฽วดลຌอมเดຌอย຋างมีประสิทธิผลประกอบดຌวยวินัยป5ปประการปดังนีๅ 

1) การพัฒนาทักษะส຋วนบุคคลป(Personal mastery) ฼ปຓนการขยายขอบ฼ขตความสามารถของสมาชิก 
฿นองคຏการ฼พืไอสรຌางผลลัพธຏทีไดีอย຋างต຋อ฼นืไองปซึไงการพัฒนาทักษะการ฼รียนรูຌของบุคลากร฼ปຓนปຑจจัยสำคัญต຋อการ฼กิด
องคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌปกระบวนการพัฒนา฿หຌตน฼อง฼ปຓนคนทีไรอบรูຌมองว຋าวิสัยทัศนຏขององคຏการถือ฼ปຓนสมรรถนะสูงสุด 
ทีไสมาชิก฿นองคຏการทุกคนตຌองบรรลุผล฿หຌสำ฼รใจปการพัฒนาตน฼องจน฼กิด฼ปຓนความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะจ ะ฼ปຓนพืๅนฐาน 
฿นการสรຌางจิตสำนึกการ฼ปຓน฼จຌานายตน฼องปซึไงวินัยประการนีๅผูຌบังคับบัญชาเม຋สามารถมีอำนาจ฿นการสัไง฿หຌ฼กิดการพัฒนาเดຌป
หาก฽ต຋ตຌอง฼กิดจากการส຋ง฼สริมดຌวยวัฒนธรรมขององคຏการ฿หຌสมาชิก฿นองคຏการมีวัฒนธรรมการ฼รียนรูຌร຋วมกัน  
อย຋างต຋อ฼นืไองปบุคคลทีไมีความรอบรูຌมากจะกลาย฼ปຓนบุคคลากรทีไมีความคิดสรຌางสรรคຏต຋อการสรຌาง฽นวทางการ฽กຌเขปຑญหา
฿หຌกับองคຏการป฼นืไองจากมีความสามารถ฿นการรับรูຌถึงจุดอ຋อน฽ละจุด฽ขใง฿นการทำงานของตน฼องป(Vemić, 2007) 

2) ตัว฽บบ฿นม฾นทัศนຏป(Mental model) ฼ปຓนกระบวนการทีไ฼กิดขึๅนมา฼พืไอคาดการณຏผลลัพธຏ฿นอนาคต 
฽ละการอธิบาย฼กีไยวกับผลลัพธຏนัๅน฾ดยการ฿หຌ฼หตุผลจากประสบการณຏของสมาชิก฿นองคຏการปซึไงจะ฼ชืไอม฾ยงระหว຋าง
คลังความรูຌจากการทำงานกับคลังความรูຌระยะยาวของ฽ต຋ละคนปตัว฽บบ฿นม฾นทัศนຏ฼ปຓนทักษะการรับรูຌ฿นส຋วนของคลัง
ความรูຌระยะยาวทีไจะถูกดึงออกมา฿ชຌ฼พืไอสนับสนุนการ฿หຌ฼หตุผล฼กีไยวกับวิธีการ฽กຌเขปຑญหาปลักษณะของม฾นทัศนຏ 
ทีไถูกสรຌางขึๅนมาจากประสบการณຏทีไจัด฼กใบเวຌความทรงจำระยะยาวปดังนัๅนปตัว฽บบทีไจะกลายมา฼ปຓนวัฒนธรรมของ
องคຏการจึง฼กิดมาจากการสรຌางประสบการณຏร຋วมกันปซึไง฼มืไอระยะ฼วลาผ຋านเปจะ฼กิดการซึมซับระหว຋างกลุ຋มทีไ฼ขຌา มา
รวมตัวกันปกระทัไงกลายมา฼ปຓนการสรຌางความหมายทางวัฒนธรรมป(Cultural meaning) ทีไสมาชิก฿นองคຏการจะ฼ชืไอม฾ยง
ระหว຋างตน฼องกับสภาพ฽วดลຌอมรอบตัวป(Quinn, 2005)ปการสรຌางตัว฽บบทางความคิด฽บบรวมกลุ ຋มป฼พราะ฼ชื ไอว຋า 
การทำงาน฼ปຓนทีมป(Team work) ฿หຌมีประสิทธิผลจำ฼ปຓนตຌองอาศัยมุมมองทางความคิด฽บบร຋วมกัน 

3) การสรຌางวิสัยทัศนຏร຋วมกันป(Shared vision) วิสัยทัศนຏ฼กิดขึๅนมา฼พืไอทำ฿หຌองคຏการมีภาพผลลัพธຏ฿นอนาคต
ทีไชัด฼จนปวิสัยทัศนຏร຋วมกันจะช຋วยกระตุຌนความรูຌสึกถึงความ฼ปຓนอันหนึไงอัน฼ดียวกันภาย฿นองคຏการป( Harmony)  
฽ละสรຌางกิจกรรมทีไมีความสอดคลຌองกับสิไงทีไสมาชิก฿นองคຏการทุกคนปรารถนาปทัๅงนีๅปวิทัศนຏร຋วมกันจะทำ฿หຌมอง฼หในถึง
สิ ไงทีไตຌองการธำรงเวຌ฽ละสิไงทีไตຌองการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋าง฼ปຓนภาพ฼ดียวกันปถຌาปราศจากวิสัยทัศนຏร຋วมกัน฽นว฾นຌม  
ทีไสมาชิกทุกคนจะมีการ฽บ຋งปຑนความสำ฼รใจขององคຏการทีไลดลงป฼พราะ฾อกาสทีไจะ฼ขຌามามีพืๅนทีไ฿นการมอง฼หในความคาดหวัง
฽ละผลลัพธຏขององคຏการ฽บบภาพกวຌางจะ฼กิดขึๅนยากมากป฽รงจูง฿จ฿นการกระหายความรูຌจึงเม຋฼กิดขึๅนดຌวยปทัๅงนีๅปวิสัยทัศนຏ
ร຋วมกันถือ฼ปຓนรากฐานของการ฼รียนรูຌ฽บบ฼ชิงรุกป(Proactive learning) ฼พราะกระบวนการนีๅ฼ปຓนการกำหนดทิศทาง
฽ละการ฼รียนรูຌ฼ฉพาะ฼จาะจงปซึไงการ฼สริมพลัง฿หຌกับสมาชิก฿นองคຏการจะช຋วย฿หຌ฼กิดความมุ຋งมัไน฿นทิศทางทีไตຌองทำ  
฽ละตຌอง฼รียนรูຌขององคຏการป การสรຌางวิสัยทัศนຏร຋วมกันจะช຋วยส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌขององคຏการป฼นืไองจาก฼ปຓน฽นวทาง  
฽บบกวຌางปโปทีไจะช຋วยสมาชิก฿นองคຏการสามารถตัดสิน฿จ฼พืไอพัฒนากลยุทธຏทีไจะนำเปสู຋฼ปງาหมายทีไองคຏการตຌองการ  
เดຌอย຋าง฼หมาะสมปวิสัยทัศนຏร຋วมกันจึง฼ปຓนตัวขับ฼คลืไอนทีไ฼ขຌามาทด฽ทนการควบคุมขององคຏการ฿นปຑจจุบันป 

4) การ฼รียนรูຌ฽บบ฼ปຓนทีมป(Team learning) ลักษณะงานขององคຏการยุค฿หม຋มีความซับซຌอนขึๅนปการทำงาน 
฼ปຓนทีมจะช຋วย฿หຌ฼กิดกระบวนการ฼รียนรูຌ฽ละมอง฼หใน฽นวทางทีไหลากหลาย฿นการ฽กຌเขปຑญหาปซึไงมาจากการ฽บ຋งปຑน
ความรูຌซึไงกัน฽ละกันภาย฿นกลุ຋มปการทำ฿หຌทีม฼กิดขึๅน฾ดยการมีส຋วนร຋วมของสมาชิก฿นองคຏการป฼พืไอ฿หຌ฼กิดความกระตือรือรຌน
฿นการพัฒนามาตรฐานการทำงานปซึไงการถ຋าย฾อนความผูกพัน฽ละองคຏความรูຌระหว຋างสมาชิก฿นองคຏการจะทำ฿หຌ  
การทำงาน฼ปຓนทีมมีประสิทธิภาพมากขึๅนปการมีส຋วนร຋วมระหว຋างสมาชิก฿นองคຏการถือ฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไมีผลต຋อประสิทธิภาพ
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ขององคຏการ฾ดยภาพรวมปดังนัๅนสภาพ฽วดลຌอมขององคຏการป฼ช຋นปการสรຌางวัฒนธรรม องคຏการ฼กีไยวกับการ฼รียนรูຌป  
ซึไงสิไง฼หล຋านีๅมีอิทธิพลต຋อพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนปกระบวนการมีส຋วนร຋วมของสมาชิก฿นองคຏการจะ฼ปຓนตัวกลางทีไ
฼ชืไอม฾ยงระหว຋างองคຏการ฽ห຋งการ฼รียนรูຌกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของกลุ຋มต຋างปโปภาย฿นองคຏการ  
฿หຌดำ฼นินเปอย຋าง฼ปຓน฼สຌนขนานป(Song et al., 2014)ป 

5) การคิดอย຋าง฼ปຓนระบบป(Systems thinking) การคิดอย຋าง฼ปຓนระบบ฿นองคຏการยุค฿หม຋จะตຌอง฿ชຌกลยทุธຏป
฼พืไอบูรณาการระหว຋างความคิดสรຌางสรรคຏ฽ละประสบการณຏ฼ขຌาดຌวยกันปการคิด฾ดยนักคิด฼ชิงกลยุทธຏจะมีตัว฽บบ  
฿นม฾นทัศนຏทีไสามารถสรຌางมูลค຋า฿หຌ฽ก຋องคຏการเดຌอย຋าง฼ปຓนระบบป฽ละ฼ขຌา฿จความสัมพันธຏของ฽ต຋ละปຑจจัยภาย฿ตຌ
สิไง฽วดลຌอมขององคຏการ฼ปຓนอย຋างดีปซึไงคนส຋วน฿หญ຋ทีไนำขຌอมูล฿หม຋ปโปเป฿ชຌ฿นทางปฏิบัติ฽ลຌวเม຋ประสบความสำ฼รใจป
฼นืไองจาก฽นวคิดทีไเดຌมาจากกระบวนการ฼รียนรูຌกับพฤติกรรมทีไ฼ปຓนความ฼คยชินขององคຏการขัด฽ยຌงกันปดังนัๅนป฽นวคิด
฼กีไยวกับการจัดการตัว฽บบ฿นม฾นทัศนຏปการนำ฼สนออย຋างน຋าสน฿จปการลงมือปฏิบัติจริงป฽ละการปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง
จึง฼ปຓนพัฒนาการที ไสำคัญขององคຏการปการ฽ข຋งขันขององคຏการ฿นอนาคตตຌองการการ฽สวงหาสมรภูมิ฿หม຋ปโป  
฼พืไอกำหนด฼ปງาหมายทีไสามารถดึงดูดศักยภาพของสมาชิก฿นองคຏการป฾ดยการ฿ชຌประ฾ยชนຏจาก฽รงขับภาย฿นของ฽ต຋ละคน
฽ละการ฽ลก฼ปลีไยนมุมมองซึไงกัน฽ละกันป฼พืไอตຌานทานผลกระทบ฼ชิงลบจากสภาพ฽วดลຌอมภาย฿น฽ละภายนอก
องคຏการปนอกจากนีๅปการ฼ปຂดรับประสบการณຏ฿หม຋ปโปทีไจะช຋วยส຋ง฼สริม฿หຌองคຏการมีทาง฼ลือก฼ชิงกลยุทธຏป฾ดยการพิจารณา 
จากขຌอมูลทีไสมาชิกภาย฿นองคຏการตຌองการนำ฼สนอป฼พืไอสรຌางมุมมอง฿นอนาคตดຌวยการกำหนดกลยุทธຏทีไมีความหมาย
กับทุกคน฿นองคຏการ฽ละ฼พืไอขยายขอบ฼ขตขององคຏการป(Organization boundary) ฿หຌกวຌางขึๅนป฾ดยเม຋จำ฼ปຓนตຌอง฿ชຌ
฾ครงสรຌาง฽บบระบบราชการ฿นการจำกัดจำ฼ขีไยศักยภาพของบุคลากรปรวมถึงการคิด฿หຌ฼ท຋าทันยุคสมัย฼พืไอขับ฼คลืไอน
องคຏการเปสู຋อนาคตป฽ต຋ตຌอง฿ชຌจุดบอดของสภาพ฿นปຑจจุบัน฽ละสิไงทีไคาดหวัง฿หຌ฼กิดขึๅน฿นอนาคตเปพรຌอมปโปกันป
(Girard et al., 2006) 
฽นวคิดพืๅนฐาน฼กีไยวกับนวัตกรรมการจัดการ 

นวัตกรรมป(Innovation) หมายถึงปการทำสิ ไง฿หม຋฾ดยอาศัยการ฼ปลี ไยน฽ปลงจากสิ ไง฽วดลຌอมรอบตัว 
฿หຌกลาย฼ปຓน฾อกาสป฿นยุคสมัยทีไ฼ทค฾น฾ลยีกຌาวหนຌาอย຋างรวด฼รใวปทัๅงนีๅปดຌวยวิวัฒนาการดຌานวิทยาศาสตรຏ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี
ถือ฼ปຓนสิไงทีไช຋วยสนับสนุน฿หຌนวัตกรรม฼ปຓนปຑจจัยหลักทีไมีอิทธิพลต຋อการขับ฼คลืไอนการ฼รียนรูຌขององคຏการ฿นปຑจจุบัน  
ซึไงนวัตกรรมส຋วน฿หญ຋จะ฼กิดขึๅนมาจากการปรับปรุงอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นลักษณะทีไค຋อย฼ปຓนค຋อยเปปซึไงคุณสมบัติร຋วมสำคัญ
ระหว຋างสภาพ฽วดลຌอมขององคຏการสมัย฿หม຋กับการสรຌางนวัตกรรมคือปความเม຋฽น຋นอนป(Uncertainty) ฾ดย฼ฉพาะ
ความเม຋฽น຋นอน฿นการ฼ขຌาถึงขຌอมูลทีไจำ฼ปຓนปจึง฽สดง฿หຌ฼หในว຋าประสบการณຏ฽ละการ฼รียนรูຌของสมาชิก฿นองคຏการ 
มีผลต຋อการสรຌางนวัตกรรมป฼พื ไอ฽กຌเขปຑญหา฼ชิง฼ทคนิคที ไจำ฼ปຓนตຌองอาศัยทักษะที ไมาจากพื ๅนฐานองคຏความรูຌ 
ทางวิชาการปซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋านวัตกรรม฿นการจัดการหรือกระบวนการทำงาน฿หม຋ ปโป฼ปຓนกระบวนการ฽พร຋กระจาย
การ฼รียนรูຌทีไมาจากการลงมือปฏิบัติจริงป(Learning by doing) ฽ต຋ถຌาตຌองการจะ฼พิไมประสิทธิภาพ฿หຌกับกระบวนการ
ทำงานปสมาชิก฿นองคຏการจะตຌอง฼รียนรูຌจากการนำนวัตกรรมนัๅนเป฿ชຌอย຋างต຋อ฼นืไองป(Learning by using) ฽ต຋ถຌาจะ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฿หຌกับกระบวนการทำงานทีไมีความซับซຌอนปสมาชิก฿นองคຏการจะตຌอง฼รียนรูຌ฾ดยการสรຌางการมีส຋วนร຋วม
ระหว຋างคนทีไทำหนຌาทีไพัฒนานวัตกรรมกับคนทีไมีหนຌาทีไนำนวัตกรรมเป฿ชຌงานป฼พืไอสะทຌอนผลสัมฤทธิ่ของนวัตกรรมป
(Learning by interacting) ฽ละกระบวนการ฽พร຋กระจายการ฼รียนรูຌขัๅนตอนสุดทຌายคือปการ฼รียนรูຌจากนวัตกรรม 
ทีไความสำ฼รใจ฽ละความลຌม฼หลวขององคຏการอืไนป(Learning by learning) ซึไงจะนำมาสู຋กระบวนการทำวิจัย฽ละพัฒนาป
(Research and development: R & D) ขององคຏการต຋อเปป฽ลຌวยຌอนกลับ฼ขຌาสู຋วงจร฽รก฼ริไมของการ฽พร຋กระจาย 
การ฼รียนรูຌเป฼รืไอยปโปอย຋าง฼ปຓนวัฏจักรป(Marques, 2016)ป 

นวัตกรรมกลาย฼ปຓนปຑจจัยสำคัญทีไจะทำ฿หຌองคຏการอยู຋รอด฿นสภาพ฽วดลຌอมปຑจจุบันทีไเม຋มี฼สถียรภาพ฽ละคาด฼ดา
เดຌยากปหรือมีลักษณะทีไ฼รียกว຋าป๡VUCA World๢ ซึไงนวัตกรรมจะ฼ปຓนลม฿ตຌป຃กทีไอยู຋฼บื ๅองหลังการพัฒนาองคຏการ
฾ดยรวมป฼นืไองจากนวัตกรรม฼ปຓนการนำ฽นวคิด฿หม຋ปโปมาประยุกตຏ฿ชຌ฼พืไอพัฒนาองคຏการ฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการ
ของผูຌรับบริการ฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงของกลุ຋ม฼ปງาหมาย฼ฉพาะของตลาด฿นยุคปຑจจุบันป(Niche market) จึง฼กิดนวัตกรรม
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ขึๅนมา฿หม຋จำนวนมากปดังนัๅนปสภาวะทีไผลัก฿หຌองคຏการต຋างปโปตຌอง฼ขຌามาสู຋สมรภูมิการ฽ข຋งขันปสิไงทีไจะทำ฿หຌองคຏการนัๅน
เดຌ฼ปรียบมากกว຋าองคຏการอืไนคือปความสามารถ฿นการสรຌางสรรคຏนวัตกรรม฿หม຋ปโปซึไงองคຏการทีไสามารถนำ฼ทค฾น฾ลยี
ของตน฼องเปสู ຋การปฏิบัติจนกลาย฼ปຓน฽นวปฏิบัติที ไดีที ไส ุดจน฼ปຓนตຌน฽บบ฿หຌกับองคຏการอื ไนมา฼ปรียบ฼ทียบ
ความสามารถเดຌป(Benchmarking) จึงจะ฼ปຓนองคຏการทีไมี฾อกาสพัฒนาต຋อเปเดຌ฼รื ไอยปโปดังนัๅนปองคຏการสมัย฿หม຋ 
จึงจำ฼ปຓนตຌองมีความสามารถ฿นการนำนวัตกรรมเปประยุกตຏ฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมป฾ดยอาศัยความยืดหยุ຋น฿นความสามารถ
ของบุคลากรป฼พืไอดึงศักยภาพของนวัตกรรมมา฿ชຌเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพปอย຋างเรกใตามปการบูรณาการความรูຌ 
฽ละนวัตกรรม฼ขຌามา฿น฾ครงสรຌางกระบวนการดำ฼นินงานขององคຏการจะตຌองอาศัยทรัพยากรบุคคลทีไมีความ฼ชีไยวชาญ
฽ตกต຋างกันป฼พืไอส຋ง฼สริมความคิดสรຌางสรรคຏ฽ละวิธีการ฼รียนรูຌทีไจำ฼ปຓนสำหรับ฽ต຋ละนวัตกรรม ปทำ฿หຌการสรຌางทีม 
ทีไมีคุณภาพมีผลต຋อคุณภาพของนวัตกรรมปนวัตกรรมทีไจะประสบความสำ฼รใจเดຌ฿น฼ชิงปฏิบัติจะตຌองมาจากหลาย
องคຏประกอบป฼ช຋นป฾ครงสรຌางองคຏการปกลยุทธຏ฿นการดำ฼นินงานประบบการดำ฼นินงานปบุคลากรป฽ละสภาพ฽วดลຌอม 
ทีไ฼หมาะสมปองคຏการสมัย฿หม຋สามารถ฼ปຓนองคຏการ฽ห຋งนวัตกรรมป(Innovative organization) จากองคຏประกอบ 
ดຌานปຑจจัยดຌาน฼ศรษฐกิจปดຌานสังคมปดຌานขຌอมูลป฽ละดຌานองคຏการปองคຏประกอบ฼หล຋านี ๅมีอิทธิพลต຋อกิจกรรม 
ขององคຏการ฿นชีวิตประจำวัน฽ละการประสบความสำ฼รใจขององคຏการ ป฽ละมีส຋วน฿นการสนับสนุนการตัดสิน฿จ 
ขององคຏการป฼พื ไอ฿หຌ฼กิดระบบการจัดการ฼ชิงกลยุทธຏ฽ละการสรຌางสรรคຏสิ ไง฿หม຋ ปโป฿นการพัฒนาความสามารถ 
ขององคຏการต຋อการปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับสภาพ฽วดลຌอมเดຌอย຋าง฼หมาะสม ปจะนำมาสู຋การ฽พร຋กระจายของนวัตกรรมป
(Diffusion of innovation) ฼ปຓนกระบวนการการ฼ปลีไยน฽ปลงทางสงัคมทีไมาจากการสืไอสารระหว຋างสมาชกิ฿นองคຏการ
฼ปຓนระยะ฼วลาหนึไงปประสิทธิภาพของนวัตกรรมจะถูกรับรูຌผ຋านทักษะการสืไอสาร฽ละ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ปจากนัๅน
องคຏการจะนำนวัตกรรมนัๅนปโปเป฿ชຌ฿นระดับทีไยอมรับเดຌป(ทิพวรรณปหล຋อสุวรรณรัตนຏ, 2557; Janjić & Rađenović, 2019) 

สมนึกป฼อืๅอจิระพงษຏพันธຏป฽ละคณะป(2553)ป฼สนอเวຌว຋าปลักษณะของนวัตกรรมการจัดการ฿นบทความนีๅ  
จำ฽นกออก฼ปຓนป2 รูป฽บบปเดຌ฽ก຋ป 
 1) นวัตกรรมทาง฼ทค฾น฾ลยีปองคຏการ฿นยุคปຑจจุบันมีการพัฒนานวัตกรรมทาง฼ทค฾น฾ลยีดຌวยระบบอัจฉริยะป
(Intelligent systems) ฼พื ไอ฼ขຌามาช຋วยจัดระ฼บียบกิจกรรมต຋างปโปภาย฿นองคຏการ฿หຌ฼ปຓนระบบมากขึ ๅนปนวัตกรรม  
ทาง฼ทค฾น฾ลยีจะสนับสนุน฿หຌกระบวนการทำงาน฽ละ฾ครงสรຌางองคຏการเดຌรับการปรับปรุงดຌวยระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป
(ICTs) ซึไง฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼กีไยวขຌองกับการ฼ปลีไยน฽ปลงกระบวนการทำงานจาก฽บบ฽อนะลใอก฽ละรวมศูนยຏ฿หຌกลาย฼ปຓน
กระบวนการทำงาน฽บบดิจิทัล฽ละกระจายอำนาจทีไทุกคนสามารถ฼ขຌาถึงเดຌอย຋าง฼ปຓนอิสระป(Cannavacciuolo et al., 

2023) ทัๅงนีๅปกระบวนการทำ฿หຌ฼ปຓนดิจิทัลป(Digitization) จะช຋วยลดตຌนทุนการผลิต฽ละ฼พิไมความยืนหยุ ຋น฿หຌกับ
กระบวนการทำงาน รวมถึงยังส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงกระบวนการสรຌางมูลค຋า฿หຌ฽ก຋องคຏการเดຌ฿นอนาคตป  
คำว຋าป๡อัจฉริยะ๢ปหมายถึงปการปรับ฼ปลีไยน฾ครงสรຌางของระบบองคຏการทัๅงหมด฾ดยอຌางอิงจากปຑจจัยต຋างปโป฽บบนาที
ต຋อนาทีป(Real time) ฼ช຋นปอຌางอิงจากสภาพ฽วดลຌอมปຑจจุบันปความตຌองการของผูຌบริ฾ภค฼กีไยวกับสินคຌา฽ละบริการป  
฼ปຓนตຌนปนวัตกรรมทาง฼ทค฾น฾ลยีจะมีลักษณะทีไหลากหลายมากตราบ฿ดทีไตัๅงอยู຋บนพืๅนฐานของการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี  
฼พืไอสรຌางการ฼ปลีไยน฽ปลง฿หຌกับองคຏการป฼ช຋นปนวัตกรรมการผลิตปนวัตกรรมกระบวนการปนวัตกรรม฽บบค຋อย฼ปຓนค຋อยเปป
หรือนวัตกรรม฽บบฉับพลันป฼ปຓนตຌน 

 2) นวัตกรรมทางการบริหารป฾ดยธรรมชาติของระบบการบริหารจะประกอบดຌวย฾ครงสรຌางองคຏการ 
฽ละกระบวนการทำงานปซึไงนวัตกรรมทางการบริหารจำ฽นกอย຋างกวຌางปโปเดຌ฼ปຓนป2 ประ฼ภทปเดຌ฽ก຋ป 
 2.1)ปป นวัตกรรม฼ชิง฾ครงสรຌางป(Structural innovation)ป฼ปຓนการ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางองคຏการ฽บบ฿หม຋ 
฼พืไอทำ฿หຌรูป฽บบการติดต຋อสื ไอสารขององคຏการปการประสานงานป฽ละการ฽บ຋งงานหรือหนຌาทีไความรับผิดชอบ  
มีประสิทธิภาพมากขึๅนปรวมถึงยังมีอิทธิพลต຋อพลวัตของกลยุทธຏปวัฒนธรรมองคຏการปนวัตกรรมป฽ละระบบ฼ทค฾น฾ลยี
อย຋างมีนัยสำคัญป฼พืไอปรับตัว฿หຌสอดคลຌองกับสภาพ฽วดลຌอมของตลาดปຑจ จุบันทีไ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว 

นอกจากนีๅปนวัตกรรม฼ชิง฾ครงสรຌางมีคุณลักษณะของ฾ครงสรຌาง฼ปຓน฽บบ฽นวนอนป (Horizontal structure) ทัๅงยังเดຌ
นำ฼สนอรูป฽บบการ฽บ຋งปຑนขຌอมูล฽ละรูป฽บบกระบวนการตัดสิน฿จ฽บบ฿หม຋ทีไยืดหยุ຋นสำหรับองคຏการปจึงสามารถ
ตอบสนองต຋อความตຌองการของตลาดเดຌรวด฼รใวกว຋า฼ดิม ขณะ฼ดียวกันนวัตกรรมรูป฽บบนีๅยังส຋ง฼สริม฿หຌองคຏการริ฼ริไม



NKRAFA Journal of Humanities and Social Sciences, Year 12 December 2024 

หน้า| 112   

การสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌดຌวยวิธีการระดมความคิดป(Brainstorming) จากทุกฝຆายปทำ฿หຌประสิทธิภาพขององคຏการ
เดຌรับการปรับปรุงจากมุมมอง฿นภาพกวຌาง฽ละลดตຌนทุนการดำ฼นินการเดຌมากขึ ๅนปซึไ ง฼ปຓนผลมาจากการปรับลด 
การรวมศูนยຏอำนาจของ฾ครงสรຌาง฼ดิมป(Li et al., 2021) 

 2.2) นวัตกรรม฼ชิงกระบวนการป(Procedural innovation)ป฼ปຓนการปรับปรุงกระบวนการทำงาน฿หม຋ป
(New process) ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿หຌองคຏการปซึไงกระทำเดຌหลายรูป฽บบป฼ช຋นปการจัด฾ครงสรຌางหน຋วยงานภาย฿น฿หม຋ป
การปรับ฾ครงสรຌางองคຏการ฿หม຋฾ดยการมุ຋ง฼นຌนความสัมพันธຏระหว຋างผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียป฼ปຓนตຌนปนวัตกรรม฼ชิงกระบวนการ
เดຌรับการพัฒนาภาย฿ตຌกระบวนทัศนຏทางรัฐประศาสนศาสตรຏมาอย຋างต຋อ฼นืไองปดังนีๅป(นิภาพรรณป฼จนสันติกุล, 2566) 

o กระบวนทัศนຏทีไ 1 ฼ปຓนยุคของการ฽ยกการ฼มืองออกจากการบริหาร฽ละตຌองการสรຌางระบบ
บางอย຋างทีไทำ฿หຌกระบวนการทำงานมี฼สถียรภาพมากทีไสุด฽ละสามารถสรຌางผลงานเดຌอย຋างต຋อ฼นืไองปนวัตกรรมทีไ฼ปຓน
ผลผลิตป(Output) ฿นยุคนีๅทีไ฾ดด฼ด຋น฽ละเดຌรับความนิยมมา฾ดยตลอดปเดຌ฽ก຋ปการจัด฾ครงสรຌาง฽บบระบบราชการ  
หรือ฽บบองคຏการขนาด฿หญ຋ป(Bureaucracy) ของปMax Weber การทำงานดຌวยวิธีการทีไดีทีไสุด฼พียงวิธี฼ดียวป(The one 

best way) ของปFrederick W. Taylor ฼ปຓนตຌน 

o กระบวนทัศนຏทีไป2 ฼ปຓนยุคทีไมีการสรຌางหลักการบริหารทีไมีมุมมอง฼ชิงรายละ฼อียดมากกว຋า
กระบวนทัศนຏทีไป1 ฽ละ฿หຌความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษยຏมากขึๅนปซึไงนวัตกรรมทีไ฾ดด฼ด຋นปเดຌ฽ก຋ปหลักการป
POCCC (Planning, Organizing, Commanding, Coordinating, and Controlling) ของปHenri Fayol ฽ละหลักการป
POSDCoRB (Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, and Budgeting)  

ของปLuther H. Gulick ฽ละ Lyndall Urwickปรวมถึงการพัฒนา฽นวคิดองคຏการ฽บบมนุษยสัมพันธຏป(Human relations) 

o กระบวนทัศนຏทีไป3 ฼ปຓนยุคทีไนวัตกรรม฼กิดขึๅนมาจากลูกผสมระหว຋างศาสตรຏทางรัฐประศาสน
ศาสตรຏกับศาสตรຏทางรัฐศาสตรຏเดຌอย຋างชัด฼จนป฼นืไองจาก฼ปຓนยุคทีไพัฒนา฿นช຋วงสงคราม฾ลกครัๅงทีไป2 จึงตຌองการฟ຅ຕนฟู
ความ฼สียหายขององคຏการปรวมถึง฿หຌความสำคัญกับ฼รืไองน฾ยบายสาธารณะป (Public policy) ดຌวยวิธีการจัดการทีไมี
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลผ຋าน฾ครงสรຌาง฽บบระบบราชการอย຋าง฼ขຌมงวด 

o กระบวนทัศนຏทีไป4 ยุคนีๅนวัตกรรมขององคຏการตาม฽นวทางของรัฐประศาสนศาสตรຏปซึไงเดຌรับ
อิทธิพล฼รืไองน฾ยบายสาธารณะทีไยังคงตຌองการประสิทธิภาพปประสิทธิผลป฽ละคุณภาพจาก฼ทคนิค฼ชิงจัดการ฽บบ
กระบวนทัศนຏทีไป3 ฽ละมีความยึดติดอยู຋กับ฾ครงสรຌางองคຏการ฽บบระบบราชการปจนกลาย฼ปຓนความยຌอน฽ยຌงของสิไงทีไ฼ปຓน
กับสิไงทีไตຌองการ฿หຌ฼ปຓนปจึง฼กิด฼ปຓนนวัตกรรม฼ชิงกระบวนการทีไมีความ฼ปຓนพหุนิยมป (Pluralism) ฽ละการประสาน
ผลประ฾ยชนຏตาม฽นวคิดประ฾ยชนຏสาธารณะขึๅน 

o กระบวนทัศนຏทีไป5 ฼ปຓนยุคทีไ฼รียกเดຌว຋ารัฐประศาสนศาสตรຏมี฼อกลักษณຏ฼ฉพาะตัวอย຋าง฽ทຌจริงป
฾ดย฿หຌความยืดหยุ຋นกับหลักการบริหาร฽ละมุ຋ง฼นຌนทีไผลสัมฤทธิ่ของงานมากกว຋าค຋านิยม฽บบ฼ดิมทีไ฼นຌนกระบวนการ
ทำงานทีไ฼คร຋งครัดตามสายการบังคับบัญชาปรวมถึงมุมมอง฽บบระบบ฼ปຂดทีไมองว຋าสภาพ฽วดลຌอม ภายนอกองคຏการ 
ทัๅงมิติ฼ศรษฐกิจปสังคมป฽ละการ฼มือง฼ปຓนส຋วนหนึไงของการจัดระบบกระบวนการทำงานปนอกจากนีๅป฿นยุคนีๅบทบาท  
ของภาค฼อกชนถือ฼ปຓนส຋วนสำคัญทีไทำ฿หຌการบรรลุผลสัมฤทธิ่ของงาน฼กิดขึๅนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ ประสิทธิผลป
จึง฼กิดการพัฒนา฽นวคิดปPPPs (Public Private Partnerships) ตามทฤษฎีการจัดการภาครัฐ฽นว฿หม຋ป(New Public 

Management) ฽ต຋ยังมีขຌอสัง฼กตว຋า฾ครงสรຌาง฽บบระบบราชการยัง฼ปຓนตัว฽สดงหลักของการจัดระบบ฾ครงสรຌาง  
การทำงานภาย฿นองคຏการ฿นยุคนีๅทีไสามารถดึงดูดความร຋วมมือจากภาคส຋วนภายนอกองคຏการเดຌอย຋างราบรืไน 

การประยุกตຏ฿ชຌนวัตกรรมการจดัการ฿นองคຏการภาครัฐสมัย฿หม຋ 
องคຏการภาครัฐสมัย฿หม຋มีการประยุกตຏ฿ชຌนวัตกรรมการจัดการทีไมีการบูรณาการลักษณะของนวัตกรรม  

ทาง฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมทางการบริหารป฾ดยการประยุกตຏ฿ชຌ฽นวคิดความ฼ปຓนผูຌประกอบการสาธารณะ ป(Public 

sector entrepreneurship) ซึไงจะ฼ปຓนผูຌริ฼ริไมสรຌางสรรคຏนวัตกรรมทีไมาพรຌอมกับความ฼สีไยงจากสภาพ฽วดลຌอมทีไมี  
การ฼ปลีไยน฽ปลงตลอด฼วลาปผูຌประกอบการสาธารณะจะ฼ปຓนกลุ຋มคนทีไสามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุน฽ละมอง฼หใน฾อกาส
เดຌมากกว຋าบุคลากรภาครัฐทัไวเปปกลเกการดำ฼นินงานของผูຌประกอบการภาครัฐจะมุ຋ง฼นຌนเปทีไการ฿ชຌจ຋ายงบประมาณป
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ระบบการบริหารจัดการป฽ละการบริการของภาครัฐ ฼ปຓนนวัตกรรมทีไมีความ฼ชืไอม฾ยงกับหลายกลเกของภาครัฐป 
฼ช຋นปการ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางระบบการบริหารจัดการปการ฼ปลีไยน฽ปลงกระบวนการดำ฼นินกิจกรรมของ฽ต຋ละงานป
฽ละการ฼ปลี ไยน฽ปลงระบบการ฿หຌบริการป฾ดย฼ฉพาะการพัฒนาระบบการ฼กใบคลังขຌอมูล฽ละการ฼ขຌาถึงขຌอมูล 
ของประชาชนป฾ดยการทำ฿หຌรูป฽บบของขຌอมูลต຋างปโป฼ปຓนรูป฽บบดิจิตอลป(Digitization) จนนำมาสู຋การ฼ปຓนรัฐบาล
อิ฼ลใกทรอนิกสຏป(E-government) ซึไงจะ฿หຌการบริหารจัดการภาครัฐมีประสิทธิภาพมากขึๅนปการสรຌางสภาพ฽วดลຌอม 
ทีไสนับสนุนการ฼ปຓนผูຌประกอบการสาธารณะปปຑจจัยสำคัญประการหนึไงทีไสามารถ฼ปຓน฽รงกระตุຌนคือปความพึงพอ฿จ 
ของประชาชนจากการเดຌรับบริการป฽ต຋อย຋างเรกใตามปปຑจจัยดังกล຋าวอาจ฼ปຓน฼พียงขຌอจำกัดจากสภาพ฽วดลຌอมภายนอก
องคຏการ฼ท຋านัๅนปหาก฽ต຋ปຑจจัยจากสภาพ฽วดลຌอมภาย฿นองคຏการอืไนปโปยังคง฼ปຓนส຋วนสำคัญทีไช຋วยสนับสนุนการ฼ปຓน
ผู ຌประกอบการสาธารณะอย຋างมีนัยสำคัญป฼ช຋นปการเดຌรับการยอมรับจากสังคมภาย฿นองคຏการปความกຌาวหนຌา 
฿นตำ฽หน຋งหนຌาทีไป฽ละเดຌรับการ฼ลือกตัๅง฿หຌ฼ปຓนผูຌบริหารสาธารณะป฼พืไอสรຌางนวัตกรรมทีไสามารถลดตຌนทุนการส຋งมอบ
สินคຌา฽ละบริการสาธารณะป฽ละตຌอง฼ปຓนนวัตกรรมทีไสามารถลดภาระของประชาชนทีไตຌองการ฿นสินคຌา฽ละบริการ
สาธารณะอืไนปโปหรือทีไ฼รียกว຋าปการบริการ฼บใด฼สรใจปณปจุด฼ดียวป(One stop service) ซึไงการสรຌางสภาพ฽วดลຌอมดังกล຋าว
฼พืไอลดการพึไงพาภาค฼อกชนทีไจะ฼ขຌามา฽สวงหาผลกำเรป฾ดยการสรຌางการมีส຋วนร຋วมของ฼ครือข຋ายทางสังคมป(Social 

network) จากตัว฽สดงทีไมาจากหลากหลายภาคส຋วนป(United Nations Economic Commission for Europe, 2017) 

ทัๅงนีๅปกระบวนทัศนຏทางรัฐประศาสนศาสตรຏหรือการบริหารภาครัฐ฿นยุคทีไมีการสรຌางตัวตนปซึไงเดຌบูรณาการ
คุณลักษณะขององคຏการ฽บบมนุษยนิยมกับสภาพ฽วดลຌอมภายนอก฼ขຌามา฼ปຓนส຋วนหนึไงของการบริหารจัดการองคຏการ
สมัย฿หม຋฽ละการบริหาร฽บบมีส຋วนร຋วมป(Network governance) ฼ขຌามา฼ปຓนพืๅนฐานองคຏความรูຌทีไองคຏการสมัย฿หม຋ 
฿ชຌ฼ปຓน฽นวทาง฿นการสรຌางนวัตกรรมทีไ฼กิดจากการร຋วมผลิตป(Coproduction) ทีไทุกคนมีความชอบธรรม฿นการ฼ขຌาถึง 
฽ละ฿ชຌประ฾ยชนຏจากผลผลิตของทรัพยากรทางการบริหารเดຌปทัๅงยังจะ฼ปຓนการ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลระหว຋างกันของ฽ต຋ละภาคส຋วน
ทำ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพปประสิทธิผลป฽ละการพัฒนาอย຋างยัไงยืน฿นระยะยาวต຋อเปป(กุลธิดาปมาลาม, 2565)ปซึไงประ฾ยชนຏ
฿นการ฼ปຂดพืๅนทีไการมีส຋วนร຋วมจะทำ฿หຌ฼กิดกระบวนการ฼รียนรูຌระหว຋างกลุ຋มบุคคล ป฼พืไอ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลข຋าวสาร฽ละ
ขอบ฼ขตการรับรูຌที ไกวຌางขึ ๅนปทัๅงจะส຋ง฼สริม฿หຌการตัดสิน฿จ฿นการกำหนดน฾ยบายป฽ผนงานป฽ละ฾ครงการต຋างปโ 
มีประสิทธิภาพมากขึๅนปทัๅงนีๅปการมีส຋วนร຋วมจะทำ฿หຌระบบการดำ฼นินงานของภาครัฐมีความ฾ปร຋ง฿สป฼นืไองจากประชาชน
฽ละภาคส຋วนต຋างปโปสามารถตรวจสอบการ฿ชຌอำนาจของภาครัฐเดຌปสิไง฼หล຋านีๅจะ฼ปຓนการ฼สริมพลังป(Empowerment) 

฽ละสามารถ฼ปຓนทุนทางสังคมป(Social capital) ทีไจะทำ฿หຌทุกฝຆาย฼กิดความเวຌ฼นื ๅอ฼ชื ไอ฿จ฽ละความผูกพันระหว຋างรัฐ 
กับสาธารณะป฼มื ไอ฼กิดการผลิตซๅำผ຋านระยะ฼วลาที ไ฼หมาะสมจะทำ฿หຌ฼กิดบรรทัดฐานที ไสังคมควรค຋า฽ก຋การยอมรับ  
฽ละปฏิบัติตามดຌวยความสมัคร฿จปการสรรคຏสรຌางนวัตกรรมการจัดการขององคຏการภาครัฐจะ฼ปຓนรากฐานทีไสำคัญ 
ของ฽นวคิดนวัตกรรมรัฐบาลป(Government innovation) ซึไง฼ปຓนกระบวนการการบริหารจัดการภาครัฐดຌวยวิธีการ฿หม຋ปโป
฼พืไอวัตถุประสงคຏ฿นการ฽กຌเขปຑญหาทีไ฼กิดจากระบบราชการ฽บบ฼ดิม ปโปดังนัๅนปการนำ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋฼ขຌามา฿ชຌ 
฿นกระบวนการกำหนดน฾ยบายป(Policy making) ฽ละนำเปสู຋การปฏิบัติ฿นรูป฽บบของกระบวนการดำ฼นินงาน 
ของ฽ต຋ละหน຋วยงานทีไ฼ปຓนองคาพยพของรัฐบาลป฼พืไอทำ฿หຌรัฐ฼ปຓนผูຌประกอบการสาธารณะเดຌอย຋างสมบูรณຏ฽บบ 
ทีไสามารถตอบสนองต຋อความตຌองการของทุกภาคส຋วนป฾ดย฼ฉพาะการยึดหลัก฿หຌประชาชน฼ปຓนศูนยຏกลางป(Citizen-centric) 

ของการบริหาร฽ละการพัฒนาของภาครัฐปซึไงประชาชน฿นทีไนีๅหมายรวมถึงพล฼มืองทัไวเปปภาคธุรกิจ฼อกชนป฽ละภาคประชา
สังคมทีไต຋างกใ฼ปຓนส຋วนหนึไงของสาธารณะปรวมถึง฼ปຓนความรับผิดชอบ฾ดยตรงของภาครัฐป(ดุษฎีปวรธรรมดุษฎี, 2564)ป 

กรณีตัวอย຋างการประยุกตຏ฿ชຌนวัตกรรมการจัดการ฿นองคຏการภาครัฐสมัย฿หม຋ป1) กรณีภาครัฐอิน฼ดียทีไนำระบบ
สถิติชีวภาพป(Biometric) มา฿ชຌ฿นการยืนยันตัวตน฽ทนการ฿ชຌบัตรประจำตัวประชาชนตัวจริงป2) ภาครัฐของประ฼ทศ
มอล฾ดวาเดຌ฿ชຌระบบปE-transformations ฼พืไอ฼ขຌามาปรับปรุงบริการของภาครัฐป฾ดยการสรຌาง฽พลตฟอรຏมดิจิทัลขึๅนมาป
ทำ฿หຌขຌอมูลทีไมีการ฽ยกส຋วนกันของ฽ต຋ละหน຋วยงาน฼กิดการบูรณาการกันป฾ดยอาศัยกระบวนการดำ฼นินงานทีไมีการร຋วมมือ
กับประ฼ทศต຋างปโป฼พื ไอพัฒนาศักยภาพ฼กี ไยวกับองคຏความรู ຌดຌาน ปE-governance อาทิปจากสหราชอาณาจักรป
สหรัฐอ฼มริกาป฼อส฾ต฼นียป฼บล฼ยีไยมป฽ละสิงค฾ปรຏป฼ปຓนตຌนป฽ละป3) ภาครัฐของประ฼ทศฝรัไง฼ศสทีไพยายามพัฒนา฾ครงการ
ทีไชืไอว຋าป๡Futurs Publics” ฼พืไอ฼ปຂดพืๅนทีไ฿หຌภาคส຋วนต຋างปโป฼ขຌามาระดมความคิด฿นการสรຌางนวัตกรรม฽บบมีส຋วนร຋วมป
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(Participatory innovation) ภาย฿ตຌการออก฽บบระบบนิ฼วศของสาธารณะ฾ดยทุนมนุษยຏของประ฼ทศทีไถูกสรຌางขึๅนมา
฿นป3ประดับปเดຌ฽ก຋ประดับทีไหนึไงคือปผูຌ฼ชีไยวชาญจากหน຋วยงานต຋างปโปของภาครัฐป฽ละระดับทีไสองคือปนักวิชาการ 
฽ละผูຌ฼ชีไยวชาญจากหน຋วยงานทีไมีสมรรถนะสูงป฼ช຋นปสตารຏทอัพป฽ละจากองคຏกรเม຋฽สวงหาผลกำเรป฼ช຋นปผูຌประกอบการ
ทางสังคมปสมาคมปมูลนิธิต຋างปโป฼ปຓนตຌน; ฽ละระดับทีไสามคือปองคຏการระหว຋างประ฼ทศทีไ฼ปຓนพันธมิตรกันป฼พืไอ฼รียนรูຌ
฽ละรวบรวม฽นวปฏิบัติทีไดีจาก฼หล຋าประ฼ทศสมาชิก฽ละนำมาพัฒนาต຋อยอด฿นบริบทของตน฼อง ป฼ปຓนตຌนป(United 

Nations Economic Commission for Europe, 2017)  
นอกจากนีๅปภาครัฐเทยยังมีการพัฒนาองคຏการ฾ดยการสรຌางนวัตกรรม฽บบบูรณาการของระบบราชการป4.0 

จากการกำหนด฽ผนการขับ฼คลืไอนของสำนักงานปก.พ.ร.ปตาม฽ผน฽ม຋บทพอรຏทัลกลาง฼พืไอประชาชนปมีขຌอสัง฼กตว຋า
นวัตกรรมที ไภาครัฐเทยพัฒนาขึ ๅน฿หຌความสำคัญกับประชาชน฾ดยการ฿หຌบริการบนฐานระบ บปCitizen portal 

ประกอบดຌวยป6 บริการหลักปเดຌ฽ก຋ป1) DGA Readiness Survey จำนวนป1,019 ฽หล຋งบริการป2) DGA Short List 

จำนวนป126 ฽หล຋งบริการป3) Info.go.th จำนวนป1,529 ฽หล຋งบริการป4) OPDC Quick Win จำนวนป20 ฽หล຋งบริการป
5) OPDC Gov Scan จำนวน 63 ฽หล຋งบริการป6) E-Social Welfare จำนวนป19 ฽หล຋งบริการป (สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลป(องคຏการมหาชน), 2564) 

องคຏความรูຌ฿หม຋ทีไเดຌรับ 

  จากการอธิบาย฼กีไยวกับ฽นวคิดพืๅนฐานองคຏการสมัย฿หม຋ป ซึไงมีอิทธิพล฾ดยตรงต຋อการพัฒนาองคຏการภาครัฐ
ภาย฿ตຌสภาพ฽วดลຌอมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใวปทำ฿หຌ฾ครงสรຌางอำนาจหนຌาทีไ฽ละกระบวนการทำงานตຌองเดຌรับ  
การปรับปรุง฿หຌมีความ฼หมาะสมกับบริบทขององคຏการ฿นปຑจจุบันปดังนัๅนปองคຏการทีไจะเดຌ฼ปรียบคู຋฽ข຋งหรือจะพัฒนา  
เดຌอย຋างกຌาวกระ฾ดดควรมีวิธีคิด฽ละมุมมองทีไเม຋จำกัดป฼พืไอสรຌางพืๅนทีไการ฼รียนรูຌ฿หม຋ปโป฿หຌ฼ปຓนค຋านิยมร຋วมระหว຋าง
สมาชิก฿นองคຏการปซึไงจะส຋งผลต຋อการสรຌางสรรคຏปพัฒนาป฽ละนำนวัตกรรมมาประยุกตຏ฿ชຌเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป
สามารถสรุปเดຌดังรูปทีไป1 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีไป1 ฽สดงองคຏความรูຌ฿หม຋ทีไเดຌรับ฼กีไยวกับวิถีของการสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌนวัตกรรมการจัดการ 

ทีไมา: สัง฼คราะหຏ฾ดยผูຌ฼ขียน 

บทสรุป 

นวัตกรรมการจัดการถือว຋า฼ปຓน฼ครืไองมือสำคัญขององคຏการภาครัฐสมัย฿หม຋ทีไจะช຋วยพัฒนาประสิทธิภาพ  
ของกระบวนการดำ฼นินงานปซึไงองคຏการทีไมีศักยภาพ฿นการสรຌางกระบวนการ฼รียนรูຌจากบุคลากรหลากหลายฝຆาย  
ทีไมีความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะดຌาน฽ตกต຋างกันปจะช຋วยต຋อยอดสมรรถนะดຌานการ฽ข຋งขันขององคຏการ฿หຌกลาย฼ปຓนองคຏการ
฽ห຋งการ฼รียนรูຌที ไสามารถนำนวัตกรรมมาปรับปรุงขຌอผิดพลาดของการทำงาน฽บบ฼ดิมดຌวยวิธีการที ไสรຌางสรรคຏ  
฽ละทดลองซๅำปโปจน฼กิด฼ปຓนการ฼รียนรูຌตลอดชีวิตป(Life-long learning)ป฼พืไอทำ฿หຌองคຏการสามารถบริหารจัดการ 
เดຌอย຋าง฼ปຓน฼ลิศปจึง฽สดง฿หຌ฼หในว຋านวัตกรรมการจัดการจำ฼ปຓนตຌองอาศัยขຌอมูลที ไมาจากการ฼รียนรูຌตลอด฼วลา  
ทัๅงองคຏความรูຌ฿นระดับบุคคลประดับกลุ຋มปเปจนถึงระดับองคຏการปซึไงพืๅนฐานของการสรຌางองคຏความรูຌ฿นปຑจจุบันจะตຌอง
บูรณาการระหว຋างความ฼ปຓนสากลจากกระ฽ส฾ลกาภิวัตนຏป฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศป฽ละอัตลักษณຏขององคຏการป฼พืไอนำเปสู຋

องคຏการ
ภาครัฐ 

องคຏการ
สมัย฿หม຋ 

การประยุกตຏ฿ชຌ
นวัตกรรมการจดัการ
อย຋างมีประสิทธิภาพ 

การสรຌาง
กระบวนการ฼รียนรูຌ 

 

องคຏการ฽ห຋ง 
การ฼รยีนรูຌ 
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ความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันภาย฿ตຌสภาพ฽วดลຌอมทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว ปซึไงความผันผวนของสภาพ฽วดลຌอม 
จะกระตุຌน฿หຌ฼กิดการสรຌางสรรคຏนวัตกรรม฼พืไอ฼ขຌามาประลอง฿นสมรภูมิของอุตสาหกรรม฼ดียวกันปองคຏการทีไสามารถ
พัฒนาสมรรถนะสำหรับการ฼รียนรูຌเดຌอย຋างรวด฼รใว฽ละต຋อ฼นืไองปมี฽นว฾นຌมจะตอบสนองความตຌองการของตลาด  
฽ละประชาชนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพป 
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Abstract 

 Oral Proficiency Interview (OPI) is a standardized assessment tool used to measure  

an individual's ability to speak a language. It evaluates oral communication skills in a natural and 

interactive format. For the air force personnel who wants to achieve some specific scholarship to  

the Defense Language Institute English Language Center (DLIELC), needs to pass the OPI test at least 

level 2. However, the test takers are not familiar with the test format and there is less material for 

the personnel to prepare themselves for this due to the OPI is limited context. The primary 

objective of developing the exam-oriented Oral Proficiency Interview (OPI) module was to 

provide a comprehensive resource for test takers seeking to achieve the required scores for 

their academic or professional needs. The development process involved an in-depth analysis 

of the test's components to ensure that learners become familiar with and confident in  

the test format by the module's completion. The design of the module was informed by 

the test’s patterns and structures, incorporating scenarios and contexts that closely mirror  

real-world testing situations. Additionally, vocabulary and speaking strategies were included to 

help learners meet the test's specific requirements. However, the limited use of the OPI test 

in Thailand posed challenges, including a lack of reference materials and field specialists. 

Despite these constraints, input from experienced consultants was instrumental in enhancing 

the module's effectiveness. 

Keywords: Module, Oral Proficiency Interview (OPI), Speaking Proficiency, Test Preparation 

 

Introduction 

In addition to teaching standard courses, tertiary-level lecturers often serve as mentors  

or advisors, assisting learners with various exams such as ALPCT, IELTS, TOEFL, TOEIC, and the Oral 

Proficiency Interview (OPI). Among these, the OPI is particularly significant due to its focus on speaking 

abilities, a skill that can be unfamiliar territory for many Thai learners. Notably, the OPI (English) holds 

critical importance for those seeking scholarships to study in the United States, as it is administered 

by the Defense Language Institute English Language Center (DLIELC) (Defense Language Institute 

English Language Center [DLIELC], n.d.a). Scores from this test play a vital role in admission decisions, 

employment opportunities, and language program placements. 

Recognizing this, there is a pressing need to develop a targeted preparation module for  

the OPI. Such a module would offer multiple benefits, including providing learners with structured 

practice materials, promoting autonomous learning, and serving as a valuable classroom resource to 

improve language acquisition outcomes. To ensure its success, developers must carefully address 

factors such as learner competency levels, specific skill gaps, material development objectives,  

and their own instructional expertise (Zohrabi, 2011). 
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Additionally, this module was designed to help learners achieve OPI levels of 2 or 2+, which 

correspond to the Intermediate High and Advanced Low levels on the ACTFL scale, or B1-B2 levels 

on the CEFR (Common European Framework of Reference). Attaining these levels is often a critical 

milestone for learners, as it signifies a transition from basic communication skills to a more confident 

and effective use of language in real-world, professional, and social contexts. 

While OPI preparation in Thailand faces unique challenges stemming from traditional learning 

methods, cultural norms, and resource disparities, it also presents significant opportunities. By leveraging 

technology, incorporating communicative teaching approaches, and fostering real-world language 

exposure, Thailand can better equip learners to achieve OPI Level 2 or 2+. These efforts not only 

improve individual outcomes but also align with the country’s educational and professional 
aspirations in an increasingly globalized world. 

Understanding the Oral Proficiency Interview (OPI) 

 The Oral Proficiency Interview (OPI) serves as a method to assess an individual's speaking 

proficiency in a specific language. Unlike traditional written exams, the OPI offers a comprehensive 

evaluation of language learners' ability to communicate effectively in real-life scenarios, focusing on 

fluency, coherence, and spontaneity in conversation (Liskin-Gasparro (2003). Notably, it also evaluates 

cultural competence, including awareness and sensitivity. 

 Administered verbally, over the phone, or via video teleconferencing by two trained raters, 

the OPI aims to determine what candidates can and cannot perform in the target language. It is both 

standardized and adaptive, following a set of evaluation criteria. According to American Council on 

the Teaching of Foreign Languages [ACTFL] (2018), the test comprises four sections: a warm-up 

segment covering autobiographical information, level checks to assess basic language tasks, level 

probes to evaluate proficiency at higher levels, and a wind-down phase with simple concluding 

questions (Canale, 1987; Brown & Abeywickrama, 2019). 

 Scores on the OPI range from 0 to 5, indicating different levels of proficiency: 

 Level 0 (no proficiency): Candidates lack functional linguistic abilities and struggle to communicate. 

 Level 1 (survival): Basic vocabulary allows for short conversations on familiar topics and 

meeting daily needs. 

 Level 2 (Limited Working Proficiency): Candidates can handle social interactions and describe 

people, places, and events. 

 Level 3 (General Professional Proficiency): Proficient in discussing practical, social, and professional 

topics and dealing with unknown situations. 

 Level 4 (Advanced Professional): Capable of participating in formal presentations and discussions 

on various topics. 

 Level 5 (Delivery): Reserved for highly articulate native speakers. 

 Since the standard proficiency requirement for the air force candidates is typically at Level 2 

or 2+, this module aims to assist learners in achieving proficiency levels no higher than level 3 

on the OPI.  
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Module Development 

 With a focus on levels 2 and 3 of the Oral Proficiency Interview (OPI), the module development 

centers on preparing learners to meet the requirements of these proficiency levels. Level 2, characterized 

by limited working proficiency, demands the ability to fulfill basic social and work-related needs. 

Test takers are required to demonstrate competence in describing individuals, locations, and objects, 

as well as narrating events in various tenses. Additionally, they should possess the skills to provide 

instructions, handle unexpected situations, and convey guidance effectively. In contrast, level 3 

underscores overall professional proficiency, requiring test takers to articulate viewpoints on practical, 

social, and professional matters. They should be adept at discussing societal issues, elucidating 

perspectives, and formulating hypotheses or conjectures. Furthermore, proficiency at this level 

entails the capacity to navigate unfamiliar scenarios and rationalize judgments effectively. 

 To develop the module, thorough review was conducted to address these focal points. 

 1.  Considering Factors in Module Development 

  In creating an exam-focused module, the developer considered the following key factors: 

 1.1  Contents and Skills Required: 

  The module's content scope is aligned with the objectives and material assessed  

in the test, specifically focusing on speaking abilities. It refrains from including general language 

communication content, as the test aims to evaluate proficiency in real-life speaking scenarios 

(Language Testing International [LTI], n.d.). Emphasis was placed on providing exercises that allow 

ample practice time for speaking skills development. Additionally, students were guided in utilizing 

language for various purposes and functions, enhancing their ability to interact effectively in social 

situations and events. To prepare students for the test's demands, the module included training in 

navigating diverse and unpredictable situations, ensuring familiarity with a range of scenarios they may 

encounter during the assessment. 

 The crucial aspect of module development lay in determining the content and skills 

that students need to practice. Following the OPI test's structure, (American Council on the Teaching 

of Foreign Languages, 2018) detailed contents based on score levels 1-3 were incorporated into  

the module to adequately prepare students for the assessment. 

Table 1: OPI Test Structure 

Levels Contents Required skills 

1 

(Survival) 

• personal welfare and survival on a day-

to-day basis 

• basic needs such as meals, lodging, 
transportation, simple directions 

• simple daily life and routine travel 
arrangements 

• requests for services such as ordering 
a simple meal, renting a hotel room, etc. 

• simple questions and answers in 
face-to-face conversation in a standard 

dialect 

• main ideas 
• ordinary courtesy requirements 
• can create with the language 

• questions about daily life & routine 
travel 

• short conversations 
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Levels Contents Required skills 

2 

(Limited 

Working 

Proficiency) 

• personal background and interests 
• current events 
• concrete topics 
• family 

• work 
• travel 

• facts (but not between or beyond 
the lines) 

• casual conversations 
• instructions and directions 
• concrete descriptions of people, 

places, and things 

• narration about past, current, and 
future activities 

• a resolution for a familiar situation 
with a complication 

3 

(General 

Professional 

Proficiency) 

• social, economic, cultural, scientific, 
and global issues 

• professional reports and meetings 
• particular interests 
• special fields of competence 

•  infer 
• detect emotional overtones 
• describe & explain in detail 
• hypothesize 

• give and support opinion 

• handle unfamiliar and abstract 
topics 

(DLIELC, n.d.b) 

 The module was structured around proficiency levels 1-3, aligning with the requirements 

of the examinees. Contents were intentionally introduced in units corresponding to the test sequences, 

ensuring a coherent progression of learning. Consideration was given to the simplicity and complexity 

of practical skills, prioritizing foundational tasks such as self-introduction over more advanced storytelling 

with defined tense structures. However, the module also addresses higher-level skills such as 

hypothesizing and paraphrasing, following the program's guidelines. Students will be encouraged 

to actively engage in comprehension by practicing listening, explaining, and note-taking to achieve 

proficiency in these skills. 

 1.2  Structures and Sequences from Different Perspectives: 

 In the OPI test, four distinct phases could be observed: warm-up, level checks, level 

probes, and wind-down. To align with these phases, the module's structures were examined from 

three perspectives: psychological, linguistic, and evaluative (Parry, 2014). Each perspective offers 

unique insights into the test-takers' speaking competence at various stages of the examination. 

 To make it clear, study the table below (Parry, 2014). 
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Table 2: Phases and Perspectives of OPI  

Four Phases Warm-Up  Level Checks Probes Wind-Down 

Three 

Perspectives 

  

Iterative Process 

Psychological Relax an 

examinee 

 Prove to an 

examinee what 

she can do 

Prove to an 

examinee 

what she 

cannot do 

Return an 

examinee to 

level at which 

she is 

comfortable 

Linguistic Reacquaint an 

examinee 

with language, 

if necessary 

 Check for tasks 

and contents 

that an 

examinee 

handles with 

greatest 

accuracy 

Check for 

tasks and 

contents 

which an 

examinee 

performs with 

least 

accuracy 

Chance to 

check that the 

iterative 

process is 

complete 

Evaluative Provides 

testers with 

preliminary 

indication of 

level of 

examinee’s 
speaking’s 
skills 

 Find the 

examinee’s 
speaking skills 

Finds level at 

which 

examinee can 

no longer 

speak 

accurately 

No new 

information for 

evaluation 

(American Council on the Teaching of Foreign Languages [ACTFL], 2020a) 

 To clarify, the OPI is conducted iteratively, meaning it is repeated to verify the effectiveness 

of the examinee's speaking abilities and determine their proficiency level across the four phases. 

These phases and the three viewpoints are harmoniously implemented simultaneously (ACTFL, n.d.) 

 During the warm-up phase, examinees are placed in a relaxed setting and asked 

straightforward questions about themselves. This serves as an ice-breaking step to alleviate tension 

and help them become familiar with the language they will use (Language Testing International [LTI], n.d.). 

Basic interactions are provided to gauge the examinees' speech abilities, often starting with simple 

present tense discourse. Examiners guide examinees in introducing themselves and discussing family 

members, facilitating a comfortable beginning to the discourse. 

 Moving on to the level check stage, examinees' language proficiency and ability to 

adhere to language norms are assessed. Learner practice explaining personalities or appearances, 

mastering narrative tenses for effective storytelling. The module includes instructions on how to 

explain people, things, and locations, emphasizing correct and consistent use of narrative tense 

based on the timeline of the discourse. Past tenses are specifically covered to enhance narration 

skills (LTI, n.d.). 
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 Furthermore, communication skills are developed during this period through role-playing 

scenarios like negotiating and problem resolution. Examinees learn to provide orders and handle 

tough situations. The module also covers functional language related to cultural factors, such as asking 

for advice, providing opinions, apologizing, or making requests. To gauge examinees' proficiency, 

a range of terminology and idioms were introduced, and messages were rephrased as part of the module 

content to assess their ability to approach objectives successfully. 

 In the probing phase, examinees are given the opportunity to showcase their speaking 

abilities and maintain their pitch. Examiners analyze the examinees' speaking skills, identifying areas 

where further development is not possible and determining the level at which they currently 

perform. During this phase, examinees are encouraged to speculate and formulate hypotheses, 

requiring linguistic expertise to articulate precise statements.   

 In the module, learners will be taught to convey their ideas in a coherent and 

compelling manner to achieve high marks. Emphasis will be placed on developing critical thinking skills, 

as advancing to the next level requires the ability to think critically and express ideas effectively. 

Module tasks will expose learners to a variety of situations, allowing them to practice thinking 

critically and rationally while successfully expressing their ideas. This could prepare them to navigate 

the complexities of the probing phase during the OPI assessment. 

 The final stage is the wind-down phase, akin to a cool-down period. Like the beginning, 

examinees are prompted to discuss easy topics. Linguistic faults are not assessed at this stage. 

Instead, examiners ensure that the iterative testing process is completed. By this point, examiners 

have already determined the examinee's level, and the chats before the interview aim to provide 

reassurance (ACTFL, 2018). 

 In conclusion, the OPI test evaluates language proficiency comprehensively by identifying 

strengths and weaknesses through predefined evaluation criteria and a standardized framework. 

Designed to simulate real-world conversation, the test emphasizes the need for the module to focus 

exclusively on the areas examined by the test, rather than general concerns. This ensures that 

learners are adequately prepared for the demands of the assessment (Sokhanvar et al., 2021). 

 Sequences play a crucial role in developing the materials or modules (Kosar, 2023), 

with content arranged based on a conceptual map that illustrates the relationships between 

concepts in alignment with the test's contents and structures. This approach could be expected to 

ensure coherence and effectiveness in preparing learners for the assessment. Recognizing the breadth 

of content covered in the test, the developer emphasized arranging and ordering the contents and 

sequences. The sequencing process considers two key criteria: simplicity, progressing from simple to 

complex, and alignment with test contents. The module begins with fundamental topics such as 

self-introduction and basic terminology necessary for describing individuals, objects, or locations.  

This mirrors the warm-up portion of the actual test, establishing a foundation for further learning. 

Complex linguistic structures, such as speculating and hypothesizing, are introduced later in the module. 

These topics, evaluated in the level check or probe stage of the test, require specialized grammar 

rules and assess examinees' proficiency levels. Interestingly, the module includes instruction on 

sharing opinions and engaging in discussions, added after topics like speculating and hypothesizing. 

This sequencing approach helps learners progressively build upon foundational skills before tackling 

more complex linguistic structures and communicative tasks, ultimately preparing them comprehensively 

for the demands of the OPI test. 
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 The developer meticulously sorted the contents based on the structures of OPI test 

with an attempt to sustain similarity in contents and formats of the test tasks to provide learners 

with ease and efficiency of operationalization in developing cognitive connection. However, some 

components deviate from the strict alignment with test structures. For instance, while the real OPI 

test may not initially assess providing directions, the module places the explanation of directions at 

the initial stage alongside explanations of persons and objects. This decision aims to facilitate learning 

by enabling learners to simultaneously grasp language usage for explaining people and places.  

By integrating these components, learners will be able to manage the same learning procedures 

more effectively, potentially reducing learning time (Lakha, 2023). 

 Furthermore, the practices and exercises at the end of lessons were tailored to focus 

on the specific abilities required for each level. For instance, to attain OPI Level 2, learners will learn 

to narrate events, give directions, and describe people, places, and things effectively. For example, 

in Lesson 3, learners will be asked to use narrative tenses (simple past and past continuous) to 

describe amusing events that happened to them while shopping for office supplies. Mastery of 

conversational terminology was also emphasized to ensure that sentences are both engaging and 

functional. This targeted approach may support learners developing the necessary skills to meet 

the proficiency requirements of each OPI level. 

 Moreover, to facilitate progression to OPI Level 3, the module included activities and 

exercises centered on the language skills required for speculating and hypothesizing. These activities 

immersed learners in various scenarios to provide practice in handling unfamiliar situations.  

An extensive vocabulary was provided to aid learners in reaching OPI Level 3, along with examples 

of long and complex sentences with intricate connections. Role-playing was emphasized as a vital 

activity for learners' practice, mirroring the role-playing tasks present in authentic OPI assessments. 

Role-playing assignments within the module will allow learners to familiarize themselves with 

different scenarios and build confidence for participation in the actual OPI. 

 In summary, establishing logical sequences for content topics provides learners with 

patterns that facilitate connections between content items and practice activities. Organizing content 

in coherent sequences enables learners to study progressively, avoiding confusion or overwhelm  

in the learning process (Educasciences, 2023; Acadecraft, 2023). 

 2.  What to Focus on in the Module 

 According to ACTFL (2018), the OPI test primarily evaluates speaking and listening skills, 

placing a strong emphasis on speaking proficiency. Therefore, the module prioritizes speaking 

practice, providing ample opportunities for learners to engage in speaking exercises with appropriate 

time allocation. However, as this is the developer's initial module, listening skills may be addressed 

through supplementary resources. To ensure learners are progressing effectively, the module displays 

the objectives of the OPI test and its grading components. 

 2.1  Objectives of the OPI  

 Before developing a module, it is essential to evaluate why it is necessary for learners 

and how it can enhance their learning experience. Specifically, the OPI test evaluates general spoken 

language proficiency, encompassing daily life transactions, social interactions, and job-related responsibilities 

(American Council on the Teaching of Foreign Languages, 2020). These objectives were carefully 

examined and analyzed to inform the development of the practical module. 
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 The developer recognized that to succeed in the test, learners must master everyday 

interactions such as self-introductions, discussing family members, describing personalities, traits, and 

character attributes. For example, In Lesson 2: Describing and Giving Directions, learners will be assigned 

to describe their favorite friends or siblings. Therefore, the module also includes information on habits, 

hobbies, and interests to adequately prepare learners for the OPI test. 

 Furthermore, since cultural competence is evaluated in the OPI examination, the module 

should address social interactions (Lesson 5: Communicative Language Functions), which are crucial 

in cross-cultural communication (Misra-Hebert, 2003; Roy et al., 2023). Learners can practice role-playing 

scenarios such as complaining about restaurant service and cuisine, requesting more information 

from a tourist agent, providing and receiving counsel in difficult situations, and making hotel reservations 

for vacation. 

 The module provides opportunities for learners to practice these scenarios, enabling 

them to learn about pragmatics and language use in various contexts. By engaging in role-playing 

activities, students will learn to apply diverse language functions effectively and avoid communication 

breakdowns (Altun, 2015; Fraser, Rintell, & Walters, 1980). The module presents functional language 

with fixed structures, along with standard chunks of language commonly used in specific situations. 

This approach supports learners develop practical communication skills necessary for success in the OPI test 

and real-life interactions. 

 Furthermore, for learners aiming to achieve higher levels assessing their linguistic 

competence in discussing social, economic, cultural, scientific, and global issues, the module provides 

practice content, exercises, and activities (ACTFL, 2023; OPI, 2023). Learners may engage in discussions 

about professional reports, economic concerns, trends in online business, governmental meetings, 

as well as specific interests or areas of expertise. Through these activities, learners are trained to infer, 

describe, and explain in depth, theorize, provide and support opinions, and handle unexpected and 

abstract concepts, enabling them to reach a determinable level. 

 2.2  Rating Factors 

 Regarding rating factors, the module activities and exercises are designed to practice 

the factors that raters assess to achieve the necessary score. Raters evaluate the examinee's 

competency in function, accuracy, content and context, and text type based on the OPI criteria. 

Therefore, the module provides functional language, including how to make requests, complain, 

offer advice, and respond to it. Additionally, learners will receive instruction on how to perform 

global tasks such as posing queries, providing narratives, describing, arguing, or endorsing positions 

(Dufresne & Gagnon, 2019). 

 Furthermore, the module focuses on developing skills in using more advanced 

language structures, such as accurately speculating and hypothesizing using conditional sentences. 

Content and context are also crucial elements evaluated in the OPI test (ACTFL, n.d.) Examiners 

assess whether the examinee's response is relevant and appropriate given the prompt's context. 

Therefore, learners must demonstrate competence in pragmatics, understanding the nuances of language 

use based on factors like social standing, age, gender, and familiarity with interlocutors. 
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 Responsibly and politely using language is highly valued, indicating the examinee's 

ability to navigate real-life situations and diverse cultural backgrounds. Another important aspect 

is the text type, where examiners consider the coherence and organization of the candidate's speech 

(ACTFL, n.d). Examinees who respond with well-structured paragraphs or lengthy sentences containing 

elegant connectors that flow naturally and make sense tend to score higher. 

 To address these aspects effectively, the module provided sufficient and beneficial 

exercises, along with ample practice time. Learners are guided on how to use connectors effectively, 

such as adding details to indicate cause and effect or condition, organizing concepts chronologically 

or in sequence, and highlighting similarities and differences. This comprehensive approach could be 

expected to ensure that learners are well-prepared to demonstrate their language proficiency in the 

OPI test. 

 3.  Issues with Module Development 

 Developing a module for the OPI test presented several challenges for the developer, 

primarily due to the relative obscurity of the test compared to more widely known standardized 

tests like the TOEFL, IELTS, and TOEIC (Hammond, 2020; Lafford, 2019; Meyer, 2021) Here are some 

key issues encountered during the module development process: 

 3.1  Lack of expertise and resources: Finding experts or raters familiar with the OPI test 

proved difficult due to its lesser-known status. This scarcity of knowledgeable individuals made it 

challenging to obtain guidance and feedback during the module development process. Consequently, 

the developer had to rely on a limited number of research articles focused on military context and 

feedback provided by military test takers to guide their decisions. 

 3.2  Limited information in context availability: The OPI evaluates learners on various 

aspects, including the ability to handle real-world language use in diverse contexts, but resources 

about best practices for preparing candidates are relatively scarce when compared to more widely 

known tests like TOEFL or IELTS. Additionally, the assessment's focus on situational, cultural, and functional 

language use often requires that developers have access to specialized, expert-level knowledge, 

which can be difficult to gather (ACTFL, 2020b; Meyer, 2021). This limited availability of context-specific 

information increases the difficulty of module development, as there may be few references to draw 

upon when designing materials that adequately address the nuanced demands of the OPI test. 

 3.3  Challenges in module review and critique: Once the module was developed, there were 

few specialists available to review and critique it , particularly in the military context, which is 

the researcher's focus. This lack of expert input made it challenging to ensure that the module 

adequately covered all necessary topics and effectively prepared students for the test. 

 3.4  Deployment of the module with learners: Determining how to effectively implement 

the module with learners posed a significant challenge. Since the OPI primarily assesses speaking 

skills (American Council on the Teaching of Foreign Languages, 2020), it was crucial to provide 

teachers with sufficient time and resources to teach the module thoroughly and offer ample 

opportunities for students to practice speaking. However, identifying the best teaching methods and 

activities for improving students' speaking abilities within the classroom setting was complex and 

required careful consideration (Ohidujjaman, 2024) 
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 3.5  The scarcity of the OPI test's usage in Thailand: This issue posed a significant challenge 

during the module development process (Plengkham & Wasanasomsithi, 2023). Unlike other standardized 

tests that are more commonly used and understood, such as the TOEFL or IELTS, the OPI's application 

is limited and specific, primarily within military contexts. To address this scarcity, the developer had 

to rely heavily on literature review and analysis of OPI test videos to gather information about its format, 

patterns, styles, scopes, and types of questions. By examining examiners' reactions and reflections 

in these videos, the developer gained insights into the test's requirements and expectations, which 

informed the design of the module's contents, activities, and exercises. 

 To conclude, given the limited availability of experts or resources familiar with the OPI 

test, the developer had to carefully consider how to adapt existing materials and methodologies to 

suit the specific needs of OPI test preparation. This involved synthesizing information from various 

sources and applying pedagogical principles to ensure the effectiveness of the module in preparing 

learners for the test. Overall, overcoming the scarcity of OPI test usage in Thailand required thorough 

research, analysis, and adaptation to develop a comprehensive module that effectively addresses 

the unique challenges and requirements of the test. 

 4.  Recommendations in the Module Development 

  In developing the module for OPI test preparation, several recommendations can be considered: 

  4.1  Listening Skills: Given the importance of listening skills in effective communication, 

it's essential to incorporate listening exercises and practices into the course book. Since listening 

abilities are evaluated alongside speaking skills during the OPI assessment, learners must be proficient 

in understanding what examiners are asking for to effectively respond. 

  4.2 Familiarize with Common Topics: Learners should familiarize themselves with common 

topics and questions asked during the OPI test, such as personal information, job-related tasks, 

hobbies, interests, and giving instructions. While it may be tempting to rehearse responses in advance, 

it could be more effective to prepare authentic responses that demonstrate genuine language 

proficiency. Raters are trained to detect rehearsed or memorized responses, which could negatively 

impact ratings. Instead, learners should focus on expanding their vocabulary and practicing complex 

sentence structures to express themselves more effectively. Providing detailed responses during  

the test demonstrates language competence and speaking abilities. Additionally, they should practice 

using hypothetical structures to speculate about various situations or outcomes, maintaining 

consistency in their responses and approaching problems from an abstract standpoint (ACTFL, 2020). 

By following these recommendations, learners can better prepare for the OPI test and improve their 

speaking abilities in authentic and effective ways. 

  4.3  Practice Makes Perfect: Fluency and accuracy are crucial aspects evaluated in the OPI, 

making ample practice essential (ACTFL, 2020). Learners should be given sufficient time and opportunities 

to practice speaking and listening skills to become more confident and proficient. Beginning with 

a solid self-introduction in the module's first lesson can help them feel more at ease and mentally 

prepared for subsequent phases of the test. Incorporating accompanying listening tasks alongside 

speaking exercises allows for the simultaneous evaluation of both skills. learners should practice 

using new vocabulary and language structures to enhance their speaking abilities. Using synonyms 

or antonyms to enrich sentences and demonstrating a varied vocabulary can impress examiners and 
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lead to higher scores. Grammar and linguistic rules remain important in the OPI test, so learners must 

confidently use appropriate forms and functions within the given time constraints. Practice speaking 

in different time frames, such as using the future tense for discussing future goals or past tense for 

recounting previous events, demonstrates the ability to control time frames effectively during speech. 

By dedicating enough time to practice, they can speak confidently and accurately during the OPI test, 

increasing their chances of success. 

  4.4  Pronunciation Instruction: Pronunciation plays a crucial role in the OPI test, yet it is 

often overlooked in EFL instruction. Mispronunciations can lead to communication breakdowns 

(Kosmala, Horgues, and Scheuer, 2023), particularly with sounds like 't', 's', '-ed', 'sh', 'ch', or 'th', 

as well as stress patterns (Chootharat, Veerachaisantikul, & Junnak, 2016). It is essential to provide 

pronunciation instruction and practice for learners to improve their speaking abilities and avoid 

misunderstandings during the test. 

  4.5  Visual Communication: Incorporating images or visual aids into course books or modules 

can significantly enhance learning outcomes, as visual learners tend to grasp concepts more effectively 

when presented with visuals. Visuals help learners comprehend material better and retain information 

more efficiently than verbal presentations alone (Raiyn, 2016). Therefore, including images in the module 

can reinforce key concepts and instructional objectives, enriching the content and improving its 

effectiveness. However, it's important to ensure that the use of color and design complements 

the text without overwhelming it. 

Summary 

 Developing a module for the OPI test requires a clear understanding of the examination 

objectives. The content and exercises must align closely with these objectives and standards to 

ensure precision and practicality. Providing practice exercises and sufficient preparation time can help 

test takers build confidence and reduce anxiety, making the module an invaluable resource for success. 

Scholars such as Schorr & Bulgar (2003) and Dudley-Evans & St John (2000) emphasize the benefits 

of test preparation, including self-assessment, familiarity with test patterns, reduced stress, improved 

time management, and addressing weaknesses. 

 Given the distinctive features of the OPI test, such as its questioning stages and structure, 

prior training and practice are crucial for achieving a high score. This module is designed to serve as 

a comprehensive guidebook for learners, providing the preparation and guidance necessary for success 

in the OPI test. 

 To enhance its practicality and reliability, it is essential to pilot and implement the module 

with learners to gather feedback. This evaluation process will improve the module's credibility and 

effectiveness, and the researcher plans to carry out this step in the near future. Additionally, 

this module can serve as a model for other material developers creating preparation resources for 

various tests and examinations. It is especially useful for learners who may be unfamiliar with certain 

test formats or lack confidence in taking the actual test, helping them feel more at ease and prepared 

for the testing process. 
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Abstract 

 This article examined the application of Reflexive Thematic Analysis (RTA) within the context 

of a military academy, focusing specifically on the Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy 

(NKRAFA) in Thailand. Military academies offer a distinctive research environment characterized by 

rigid hierarchies, cultural traditions, and power dynamics that influence both participant responses 

and the research process. The researcher’s positionality, including prior affiliations and perceived 
authority, significantly influences participant responses, necessitating a reflexive approach to data 

interpretation. Semi-structured interviews were employed in this study to demonstrate Braun and 

Clarke’s six-phase RTA in the analysis of the motivational dynamics of Thai air cadets learning English 

as a second language (L2). Themes related to motivational challenges, adaptability, and institutional 

influences on language learning were revealed through the analysis, all of which were shaped by 

individual dispositions and hierarchical pressures. The flexibility of RTA and its emphasis on researcher 

reflexivity are essential for navigating the ethical and practical complexities of this hierarchical setting, 

enabling a nuanced interpretation of cadets’ experiences. This paper emphasizes the value of RTA 

in highly structured environments, where reflexive engagement with data and attention to researcher 

positionality enriches analysis. The study calls for further research applying RTA in various military 

institutions to explore how structural variations influence participants’ experiences. Additionally, 
cross-cultural studies utilizing RTA in international military contexts could offer insights into the 

intersection of cultural diversity and military hierarchy, contributing to the development of more 

inclusive and adaptive training programs in military education. 

Keywords: Reflexive Thematic Analysis (RTA), Military Academy Research, Air Cadet Motivation, 

Language Learning, Hierarchical Dynamics 

 

Introduction 

 Military academies, with their stringent hierarchy, deeply rooted traditions, and unique 

cultural dynamics, offer a distinctive and complex research setting. These institutions operate on 

principles of rank, discipline, and loyalty, shaping communication styles and relationships. Researchers 

entering this environment—especially those with prior affiliations or unique characteristics—inevitably 

encounter dynamics shaped by both their own identities and the academy’s rigid structures. In such 
a setting, the researcher’s positionality, including background, affiliations, and perceived authority, 
becomes integral to participants’ openness and data authenticity (Berger, 2015). 

Received: November 17, 2024 

Revised: December 17, 2024 

Accepted: December 22, 2024 



วารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปป຃ทีไป12ปธันวาคมป2567 

 

หน้า  | 131 

 In the context of the Navaminda Kasatriyadhiraj Royal Air Force Academy (NKRAFA), these 

dynamics could be remarkably observed. Social and professional ranks define daily life, shaping 

cadets' perceptions of authority, trust, and confidentiality. Individual variables such as gender and 

professional role of an instructor in military education context could be found resulting certain 

degree of complexity in engaging with students i.e. air cadets as in present scenario. This dual role 

underscored the need for reflexivity in understanding how hierarchical and cultural norms shape 

participants’ responses. Air cadets’ assumptions about the instructor’s role and potential policy 
influence highlighted the impact of these norms on research interactions. 

 As Hall (1990) and England (1994) have inserted, identity and positionality are not merely 

background factors but active elements shaping the research process itself. Hall’s notion that 
“there’s no enunciation without positionality” captures the necessity of navigating these influences 
consciously. Positionality, therefore, became a tool to foster openness, while requiring careful 

handling to address power imbalances and spectrum of anxiety in participants. The dual role of 

insider and outsider presented challenges, underscoring the importance of reflexivity, transparency, 

and ethical responsibility in such a context. This study examines the methodological implications of 

these dynamics through Reflexive Thematic Analysis (RTA) to better understand how positionality 

shapes research in military academies. 

 Over the past decade, military research has drawn on a range of methods to address the 

complexity of studying military organizations, personnel, and cultural dynamics. Qualitative methods 

such as ethnography, in-depth interviews, and participant observation allow researchers to capture 

the nuanced experiences and interactions within military contexts. Ethnographic studies have been 

particularly valuable for understanding military culture and identity by observing individuals in their 

natural settings. Likewise, case studies and thematic analyses have gained traction in examining 

military behavior and structure outside traditional institutions (Soeters et al., 2014; Williams et al., 2020). 

 Quantitative methods like survey research and multilevel analysis have been instrumental in 

exploring large-scale organizational behavior, such as morale, discipline, and operational effectiveness 

across ranks. Computational modelling and experimental methods also enrich military studies by 

enabling simulations and the analysis of large datasets related to conflict dynamics and military 

operations (Soeters et al., 2014). While these approaches offer valuable structural insights, they often 

lack the depth required to unpack culturally embedded, hierarchically influenced experiences central 

to military life. 

 In response, recent trends in military research have increasingly integrated both qualitative 

and quantitative methods (Williams et al., 2020) to capture individual and organizational perspectives. 

This blending enhances the scope of military research, particularly in exploring the intersections of 

cultural values, hierarchical structures, and behavior within the armed forces. As could be observed 

through an extensive review of traditional qualitative studies, a certain degree of necessity to expand 

research horizons into reflexive engagement and uncover how these factors could shape lived 

experience should be recognised and fulfilled.  
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Review of related literature on Reflexive Thematic Analysis (RTA) 
 Developed by Virginia Braun and Victoria Clarke, Reflexive Thematic Analysis (RTA) provides 

an interpretative framework ideally suited to these complexities (Braun & Clarke, 2006, 2014; Byrne, 2022). 

RTA transcends rigid coding frameworks, emphasizing researcher reflexivity and situating the researcher 

as a co-creator of meaning (Braun & Clarke, 2019). It enables the identification of both semantic 

(explicit) and latent (underlying) themes, inviting researchers to reflect deeply on their positionality 

and its impact on data interpretation (Braun et al., 2015; Braun & Clarke, 2020).  

 In 2024, Braun and Clarke introduced the Reflexive Thematic Analysis Reporting Guidelines 

(RTARG), designed to address common gaps in RTA application and promote methodological coherence, 

reflexive openness, and transparency in qualitative reporting. These guidelines (Braun & Clarke, 2024) 

further underscore RTA’s commitment to interpretive depth and are especially valuable in complex 
contexts. In military contexts, where cultural and hierarchical dynamics strongly influence participant 

perspectives and research interactions, RTA’s reflexive nature enables a more nuanced understanding 
of themes emerging from this distinct environment. 

 Despite its strengths, RTA is often misapplied even in settings where its interpretive power 

could be maximally beneficial. Braun and Clarke (2024) have identified several recurring issues, 

including Misalignment with RTA’s Theoretical Foundations: Many studies mistakenly treat thematic 

analysis as a single method rather than a flexible family of approaches. In military research, this can 

result in data interpretation that overlooks the theoretical underpinnings unique to RTA, reducing 

themes to superficial summaries rather than deeper insights. Lack of Reflexivity and Methodological 

Coherence: RTA demands transparency in how researchers’ perspectives influence theme development. 
In many studies, insufficient reflexivity leads to methodological incoherence, where themes are 

identified without clearly articulating the researcher’s positional influence. This can skew findings by 
ignoring the impact of rank, affiliation, and identity on participant openness. Confusion Between 

Themes and Topics: Themes in RTA should encapsulate a coherent story or deeper meaning rather 

than surface-level topics. This is particularly important in military research, where capturing layered 

meanings around hierarchy, identity, and culture is essential. Over-Reliance on Positivist Quality 

Standards: Using reporting checklists like COREQ with RTA can introduce "methodological incoherence." 

In military research, where power dynamics complicate data gathering, rigid adherence to these 

standards can constrain RTA’s interpretive strengths. To enhance military research using RTA, Braun 

and Clarke’s Reflexive Thematic Analysis Reporting Guidelines (RTARG) provide a coherent, reflexive 
framework specifically tailored for interpretive research demands (Braun & Clarke, 2024). 

ResearchปMethodologyปwithปApplicationปofปRTAปinปMilitaryปMilieu 

This section demonstrates the application of Reflexive Thematic Analysis (RTA) in analysing 
the data from the recent study entitled, Examining Motivational Dynamics of Thai Air Cadets and 
Their Adaptability to Learn L2 between Year One and Year Two  (Sommeechai, 2024). Using semi-structured 
interviews as the primary method to collect data and following the RTARG (Braun & Clarke, 2024), 
the six-phase process of RTA (Braun et al., 2015; Braun & Clarke, 2013, 2014, 2019, 2020; Byrne, 2022) 
helped facilitate the identification of themes related to cadets’ motivation, adaptability, and experiences 
in language learning within the structured setting of a military academy. The six-phase process is 
demonstrated as follows:  
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 Phaseป1:ปFamiliarisationปwithปtheปData 
The process began with familiarisation, achieved through active listening to each interview in 

its entirety before transcription. This phase could be operationalised to achieve beyond surface 
understanding, requiring immersion in the cadets' verbal expressions and non-verbal cues. For instance, 
one cadet expressed frustration about the academy’s rigorous schedule, mentioning a wish for fewer 
ceremonies and more time focused solely on core studies. During this recount, he hesitated and 
looked away—a gesture that, upon further listening, hinted at an internal conflict. He seemed 
cautious, perhaps due to concerns about potential repercussions of openly criticizing academy 
policies. 

By refraining from taking notes during this initial playback, subtle details in tone and expression 
could be mentally catalogued and later incorporated the observations into reflexive notes and 
analytical insights. These small yet significant elements provided a broader context, particularly in 
understanding how power and formality within the academy may have shaped cadets’ disclosures. 
 Phaseป2:ปGeneratingปInitialปCodes 

Data were coded using NVivo, where ‘nodes’—often serving as initial codes—helped 
organize the content relevant to the research questions. For example, the "decent background" 
code highlighted cadets with prior English exposure and was considered a factor in their motivation 
levels. Given RTA’s flexibility, the codes evolved, with some being refined or eliminated based on 
their relevance to the central themes. 
 Phaseป3:ปGeneratingปThemes 

In this phase, codes with shared meanings were grouped to form broader themes. For example, 
“Motivational Dynamics” emerged as a primary theme by integrating codes like “Self-Motivation,” 
where cadets expressed a desire for improvement, and “Institutional Challenges,” which included 
complaints about limited English practice opportunities. The data revealed how motivation fluctuated 
based on the cadets' year in the academy and their exposure to English outside of structured lessons. 

Another significant theme, “Dispositional Factors,” arose from codes capturing internal factors 
like the cadets’ persistence and self-perception as English learners. For instance, a first-year air cadet 
shared his habit of practicing English vocabulary through online sources, which stemmed from his 
personal drive to succeed despite institutional constraints that prevented them from accessing 

the internet.  
 Phaseป4:ปReviewingปPotentialปThemes 

The review phase involved refining themes to ensure they accurately represented patterns 
within the dataset. Braun and Clarke’s (2020) guiding questions helped ensure each theme had 

a clear organizing concept. For example, the initial theme “Socio-Relational Factors” was initially 
focused on peer influence but was expanded to include “Family Support” after recognizing that 
cadets often drew motivation from family connections. This refinement added depth to the understanding 
of how relational support networks influenced cadets’ attitudes toward English learning. 
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 To demonstrate, figure 1 below shows the finalised thematic map after reviewing multiple 
nodes in NVivo.  

 

Figure 1: Finalised thematic map demonstrating five themes  

 The five themes were developed from the initial seven themes after refining the data which 

is presented in figure 2 below. 

Figure 2: The initial thematic map demonstrating seven themes 
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Phaseป5:ปDeພningปandปNamingปThemes 
This phase focused on ensuring each theme had a clear, representative title and defined 

boundaries. The theme “Socio-Relational Factors” was selected over “Influence of Friends” to encompass 
broader support systems including both peer and family influence.  
 Phaseป6:ปProducingปtheปReport 

In producing the report, the themes were logically structured to offer a cohesive narrative of 
the motivational dynamics among cadets. For example, I began with “Dispositional Factors” to lay 

a foundation of the cadets' personal motivations, followed by “Socio-Relational Factors” to explore 
the impact of family and friends. Themes related to external influences, such as “Institutional 
Factors” and “Situational Factors,” were introduced subsequently to provide a comprehensive view 
of the cadets’ experiences. This thematic order helped illuminate the layered motivations of Thai air 
cadets, underscoring the complex interplay of internal disposition and external pressures in their 
adaptability to L2 learning. 

By situating each theme within both the personal and institutional context of the academy, 
this phase allowed for a rich, layered analysis, demonstrating how RTA’s recursive and reflective 
approach is well-suited to exploring complex, hierarchical settings like military academies. 

FindingsปonปApplicationปofปRTAปinปMilitaryปMilieu 

RTARGปalignment 
Each phase of Reflexive Thematic Analysis (RTA) could be observed to align with the RTARG 

(Braun & Clarke, 2024) by emphasising methodological coherence, reflexivity, and conceptual alignment. 
During the familiarisation phase, the data derived have been actively engaged and analysed adhering 
to RTARG's emphasis on unfiltered immersion to capture authentic and nuance insights. During initial 
coding, NVivo nodes were used to allow codes to evolve, resonating with RTARG’s recommendation 
against rigid, positivist language and supporting an interpretive, flexible approach. The process of 
generating themes emphasised shared meanings rather than surfaced-level topics, in line with 
RTARG’s guidance to prioritise depth and interpretive connections. The iterative review of themes 
throughout the dataset aligned with RTARG’s emphasis on recursive analysis to maintain coherence 
and refine meanings. In defining and naming themes, RTARG’s guidelines were strictly followed with 
emphasis on capturing the story within each theme, and mitigation of oversimplified topic-based labels. 
The final report structure integrated theoretical context, as RTARG suggests, creating an analytic 
narrative with logical dynamic. Throughout the process, reflexive engagement emphasised how researcher’s 
attribute shaped data interpretation, aligning with RTARG’s emphasis on transparency and the researcher’s 
situated role in the analysis. 

ResearcherปReຟexivity 

Reflexivity could be considered imperative to RTA, particularly in hierarchical contexts such 
as military academies. The position of instructor teaching at NKRAFA could be observed to equip the 
researcher with an insider status here. However, this dual role as both an insider and outsider 
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influenced participant responses, as some cadets could possibly perceive the researcher as a potential 
authority figure whose influence on policy still remained. This perception sometimes led to guarded 
responses, requiring efforts to reassure participants about confidentiality and the study’s academic 
purpose. 

Gender dynamics further contributed to the reflexive process. As a woman in a male-dominated 
academy, my gender influenced the types of responses cadets shared, with come feeling more 
comfortable discussing emotional aspects of their learning experiences. This positional complexity, 
shaped by the researcher’s gender, prior affiliations, and the broader institutional hierarchy, 
underscores the need for continuous reflexivity in RTA to ensure that interpretations remain faithful 
to participants' experiences rather than coloured by preconceptions. 

By embedding reflexivity throughout the RTA process, the analysis sought to capture the cadets’ 
motivations and experiences authentically, while acknowledging the inherent power dynamics that 
might shape the data collection and interpretation in a military context. 

ChallengesปandปEthicalปConsiderations 
 Based on data analysis and findings of this present study the following aspects could be 
taken into consideration as potential challenges for future research on RTA in military context. 
 PowerปDynamicsปinปMilitaryปResearch 

Research within a military academy necessitates navigating pronounced power dynamics 
characteristic of hierarchical settings. In a military institution, rank could be found dictating nearly 
every interaction, establishing layers of authority and deference uncommon in typical research 
environments. As a result, the way in which cadets perceive authority figures could be found 
influenced by organisational hierarchy, including researchers, who may unintentionally be perceived 
as part of the institution’s authoritative structure. This power dynamic could impact both the candour 
of participants and the type of information they felt comfortable sharing, posing challenges for 
researchers aiming to gather genuine, unfiltered responses. 

For instance, some cadets may perceive the researcher as an extension of the academy's 
administration, potentially tailoring their responses to avoid repercussions or to align with institutional 
expectations. In this present study, certain participants expressed hesitancy when discussing policies 
or practices they found restrictive. Certain reflection on a broader challenge in military research could 
be observed here with significant emphasis on maintaining that participants feel safe enough to 
express criticism and vulnerabilities without fear of judgment or punishment. 

However, when approached reflexivity, these dynamics could provide unique insights.  
By openly acknowledging my dual position as a researcher, officer and instructor. The openness in 
position acknowledgement was operationalised aiming at fostering trust, demonstrating that the research 
environment was independent of the academy's hierarchical structure. RTA has potentially been 
considered beneficial in this context, as it encourages researchers to reflect on how their positionality 
influences data collection and interpretation. In military settings, where power imbalances could 
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remarkably find pronounced, RTA would possibly be considered a potential conceptual framework 
to operationalise these dynamics to become an analytical tool rather than a hindrance, highlighting 
how institutional hierarchy influencing participants’ response formation. 
 ConພdentialityปandปEthicalปConsiderations 

The military context demands heightened sensitivity to confidentiality and data handling, 
given the personal and institutional nature of the information collected. Military academies operate 
under strict codes of conduct and confidentiality, where even minor breaches can have serious 
implications for participants. Therefore, ethical standards and meticulous design for applying RTA's 
flexible and interpretative approach should be maintained, particularly in protecting personal data 
and safeguarding participants’ identities. 

Based on the direct research experience throughout this present study, major challenge 
concerning maintaining confidentiality has been observed in a context where cadets often expressed 
concerns that their responses might unintentionally be disclosed to their superiors. To address these 
concerns, a rigorous measure of data anonymity was employed and it had been made clear to  
the participants that no identifiable information would be linked to any findings. Additionally, 
pseudonyms were used, and specific details leading to identification of individuals were excluded 
from the reported data. Informed consent procedures were comprehensive, detailing how data 
would be handled, stored, and shared while emphasising the confidentiality of their responses. 

Conclusion 

Reflexive Thematic Analysis (RTA) is underscored as a sophisticated and flexible approach, 
particularly suited for investigating complex hierarchical environments such as military academies. 
The rigid structures and deeply embedded cultural dynamics of military institutions present unique 
challenges for researchers. However, RTA’s emphasis on reflexivity and its iterative, interpretive 
methodology enables researchers to navigate these challenges effectively, generating insights that 
go beyond superficial observations. This approach allows themes related to power dynamics, 
institutional influences, and participants’ nuanced motivations to emerge, fostering a deeper 
understanding of how hierarchy and cultural influence both individual and collective experiences in 
military settings. 

Due to its adaptability, Reflexive Thematic Analysis (RTA) proves to be a valuable tool for 
researchers examining military and other highly structured environments, such as law enforcement 
or corporate institutions. This approach supports a comprehensive exploration of both individual 
perspectives and systemic influences, which are often deeply interconnected in such settings. 
Researchers are encouraged to adopt RTA when investigating contexts where positionality and power 
dynamics significantly shape participant interactions and data authenticity. By embedding reflexive 
practices into their analyses, researchers can enhance the depth of their findings while addressing 
the ethical complexities inherent to these environments. 
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Further research could build upon this study by applying Reflexive Thematic Analysis (RTA) 
across various military institutions to compare how distinct organisational structures and cultural 
norms shape themes such as motivation, adaptability, and interpersonal dynamics. Comparative 
studies across branches of the armed forces could uncover variations in cadet experiences unique 
to each institutional culture, thereby providing a broader perspective on military training and education. 
Additionally, large-scale research to explore RTA in multinational or cross-cultural military contexts 
should be conducted to expand insights into interaction between such variables as cultural diversity 
and hierarchical structures; therefore, valuable guidance for inclusive and adaptive military training 
programmes could be further developed at global stage. 
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ขຌอกำหนดการส຋งบทความ฼พืไอตีพิมพຏ 
฿นวารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศ 

 กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปมีขຌอกำหนด฿นการส຋งบทความป 
฼พืไอรับการพิจารณาตีพิมพຏปดังนีๅ 

ขอบ฼ขตของบทความ 

 บทความมี฼นืๅอหา฼กีไยวกับดຌานมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏป฿นประ฼ดในการทหารปความมัไนคงปการพัฒนา
ประ฼ทศปรัฐศาสตรຏปการบริหารรัฐกิจปจิตวิทยาปรวมถึงดຌานภาษาปตลอดจนการศึกษาดຌานอืไนปโปทีไ฼กีไยวขຌองปบทความ
ดังกล຋าวตຌองเม຋฼คยเดຌรับการ฼ผย฽พร຋ทีไ฿ดมาก຋อนป฽ละจะตຌองเม຋คัดลอกมาจากบทความอืไนทีไเดຌรับการตีพิมพຏปหรือเดຌรับ 
การตอบรับ฼พืไอจะตีพิมพຏ฽ลຌวปทัๅงนีๅปวารสาร฼ปຂดรับบทความทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษป฿นป3ปประ฼ภทปคือปบทความวิจัยป
(Researchปarticle) บทความวิชาการป(Academic article) ฽ละบทความปริทัศนຏป(Review article)   

ขຌอกำหนดทัไวเป฿นการรับพิจารณาบทความ 

 1.  บทความตຌอง฼ปຓนบทความทีไเม຋฼คยตีพิมพຏปหรือ฼ผย฽พร຋฿นวารสาร฿ดมาก຋อนป฽ละเม຋มีการคัดลอกมาจาก
บทความอืไนทีไเดຌรับการตีพิมพຏปหรือเดຌรับการตอบรับ฼พืไอจะตีพิมพຏ฽ลຌว 
 2.  กองบรรณาธิการมีสิทธิ฼ดใดขาด฿นการรับบทความ฼พืไอพิจารณา฼ผย฽พร຋ป฾ดยพิจารณา฼บืๅองตຌนจากบทความ 
ทีไมีหัวขຌอ฽ละ฼นืๅอหาสอดคลຌองกับขอบ฼ขตวัตถุประสงคຏของวารสารฯป฽ละประ฾ยชนຏ฿นทางวิชาการปรวมถึงความครบถຌวน
ของ฼อกสารประกอบการส຋งบทความป฽ละรูป฽บบของบทความตามขຌอกำหนดของวารสารป(ถຌามีการอຌางอิงบทความ 
ทีไ฼คยเดຌรับการตีพิมพຏ฿นวารสารจะเดຌรับการพิจารณา฼ปຓนลำดับ฽รก) 
 3.  บทความทุก฼รืไองจะเดຌรับการพิจารณา฽ละประ฼มินคุณภาพ฾ดยผูຌทรงคุณวุฒิ฿นสาขาทีไ฼กีไยวขຌองปซึไง฼ปຓน 
การประ฼มิน฽บบเม຋฼ปຂด฼ผยชืไอผูຌประ฼มินป฽ละผูຌ฽ต຋งทัๅงป2ปทางป(Double-blind peer review)ป฼พืไอประ฼มิน฽ละกลัไนกรอง
ว຋ามีคุณภาพ฼หมาะสมทีไจะ฼ผย฽พร຋หรือเม຋ปบทความทีไเดຌรับ฼ลือก฿หຌ฼ผย฽พร຋฿นวารสารฯปจะตຌองมีผลการประ฼มินระดับผ຋าน
จากผูຌทรงคุณวุฒิอย຋างนຌอยป2ปจากป3ปท຋านป฾ดยกองบรรณาธิการอาจ฿หຌผูຌ฼ขียนปรับปรุง฼นืๅอหาหรือรูป฽บบ฿หຌ฼หมาะสมยิไงขึๅนป
฽ละมีสิทธิ฼ดใดขาด฿นการพิจารณาตอบรับการตีพิมพຏ฿นวารสารดังกล຋าว 
 4.  ลิขสิทธิ่ของบทความทีไเดຌรับการตีพิมพຏ฿นวารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศป฼ปຓนของ
฾รง฼รียนนาย฼รืออากาศนวมินทกษัตริยาธิราชปหຌามนำขຌอความเปพิมพຏซๅำป฼วຌน฽ต຋ว຋าจะเดຌระบุการอຌางอิงป(Citation)  

ดຌวยลายลักษณຏอักษรอย຋างชัด฼จนป฽ละผูຌ฼ขียน฼ปຓนผูຌรับผิดชอบ฼นืๅอหา฽ละขຌอ฼ขียน฿นตຌนฉบับทีไตีพิมพຏป฾ดยมิเดຌ฼กีไยวขຌอง
กับทางวารสาร฽ต຋อย຋าง฿ด  

การ฼ตรียมตຌนฉบับ 

 ตຌนฉบับจัดพิมพຏดຌวย฾ปร฽กรมปMicrosoft WordปบนพืๅนสีขาวขนาดปA4ป฽บ຋ง฼ปຓนป1ปคอลัมนຏป฼วຌนขอบดຌานบน 
฽ละล຋างป2.54ปซม.ปดຌานซຌายป3ปซม.ป฽ละดຌานขวาป2ปซม.ป฿ชຌรูป฽บบตัวอักษรปTH SarabunปPSK  ฽ละตัว฼ลขอารบิก 
ขนาดป15 pt. ทัๅงหมดประยะห຋างระหว຋างบรรทัดป1ป฼ท຋าปบทความ฽ต຋ละ฼รืไองมีความยาวป12ป-ป15ปหนຌาป฼นืๅอหาบทความ
ประกอบดຌวย 

 1.  ชืไอ฼รืไองบทความป(Title) ทัๅงภาษาเทยป฽ละภาษาอังกฤษป(ตัวอักษรตัว฽รกของภาษาอังกฤษพิมพຏดຌวยตัวพิมพຏ฿หญ຋)ป
ตัวอักษรหนาปขนาดป18 pt. จัดกึไงกลางหนຌากระดาษป 
 2.  ชืไอผูຌ฽ต຋งป(Authors)  

ปปปปปปปปปปปป 2.1  ระบุชืไอ-นามสกุล฼ตใมของผูຌ฽ต຋งทุกคนทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษป฾ดยเม຋฿ชຌคำนำหนຌาหรือตำ฽หน຋ง
หนຌาชื ไอป฿ชຌตัวอักษรหนาขนาด 15 pt. ฽ละ฿ส຋฼ครื ไองหมายป*ปที ไนามสกุลของผูຌ฽ต຋งหลักป(Corresponding author) 
จัดกึไงกลางหนຌากระดาษ 
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 2.2  ระบุตำ฽หน຋งปสังกัด ฽ละปE-mailปaddressป฿นรูป฽บบ฼ชิงอรรถภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษป฽ละ 

Corresponding author ฾ดย฿ชຌตัวอักษรปกติขนาดป12 pt. 

 3. บทคัดย຋อป(Abstract) ทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษป฾ดยทัๅงสองภาษาตຌองมีจำนวนเม຋฼กินป300ปคำป 
฽ละ฿ชຌภาษา฼ชิงวิชาการทีไถูกตຌองป฽ละยึดหลักการ฿ชຌภาษาตามขຌอกำหนดของราชบัณฑิตยสถานป(หาก฼ปຓนบทความ
ภาษาอังกฤษปเม຋ตຌองมีบทคัดย຋อภาษาเทย) 
 4.  คำสำคัญป(Keywords) ทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษจำนวนป3ป-ป5ปคำประบุเวຌทຌายบทคัดย຋อของ฽ต຋ละภาษาป
฿ชຌตัวอักษรหนา 
 5. ฼นืๅอความป(Text) หัวขຌอ฿ชຌตัวอักษรหนาปชิดขอบกระดาษดຌานซຌายปประกอบดຌวยหัวขຌอตามประ฼ภท 
ของบทความปดังนีๅ 
  5.1  บทความวิจัยป(Research article) ประกอบดຌวยป 
   5.1.1  บทนำป(Introduction)ปประกอบดຌวยทีไมาปความสำคัญของปຑญหาปขຌอมูลทางวิชาการป฼อกสารป
฽ละงานวิจัยทีไสนับสนุนหรือ฼กีไยวขຌองป 
   5.1.2  วัตถุประสงคຏของการวิจัยป(Research objective) 

   5.1.3  วิธีการดำ฼นินการวิจัยป(Research Methodology)  

   5.1.4  ผลการวิจัยป(Result) 

   5.1.5  สรุปป฽ละอภิปรายผลการวิจัยป(Conclusionปand Discussion) 

   5.1.6  ขຌอ฼สนอ฽นะป(Suggestions) 

   5.1.7  กิตติกรรมประกาศป(Acknowledgements) (ถຌามี) 
   5.1.8  ฼อกสารอຌางอิงป(References) ทัๅง฿น฼นืๅอความ฽ละทຌายบทความ 

  5.2 บทความวิชาการป(Academic article) หรือบทความปริทัศนຏป(Review article) ประกอบดຌวยป 
   5.2.1  บทนำป(Introduction)  

   5.2.2  ฼นืๅอความป(Text)  

   5.2.3  บทสรุปป(Summary)  

   5.2.4  กิตติกรรมประกาศป(Acknowledgements) (ถຌามี)ป 
   5.2.5  ฼อกสารอຌางอิงป(References) ทัๅงภาย฿น฼นืๅอความ฽ละทຌายบทความ 

 6.  รูปภาพปตาราง฽ผนภูมิป(Figure, Table and Diagram) ฿หຌ฽สดงหลังขຌอมูลทีไกล຋าวถึงปหรือจบหัวขຌอนัๅนปโ 
฾ดยระบุลำดับหมาย฼ลขของรูปภาพปตารางป฽ผนภูมิป฽ละคำอธิบาย฾ดยสัง฼ขปป฾ดย฿ชຌตัวอักษรปกติขนาดป15 pt. 

จัดกึไงกลางหนຌากระดาษป฿ชຌตัว฼ลขอารบิกปยก฼วຌนกรณีชืไอ฼ฉพาะ ฾ดยกำหนดรูป฽บบปดังนีๅ 
  6.1  รูปภาพป฽ผนภูมิป฿ชຌว຋าปรูปทีไปX หรือ฽ผนภูมิทีไปX ฽ละคำอธิบายสัๅนปโปเวຌ฿ตຌรูปภาพหรือ฽ผนภูมิป 
  6.2  ตาราง฿ชຌว຋าปตารางทีไปX ฽ละคำอธิบายสัๅนปโปเวຌดຌานบนของตาราง 
  6.3  ระบบหน຋วยทีไ฿ชຌป฿หຌ฿ชຌระบบหน຋วย฼มตริกซຏปหรือปSI ฾ดย฿หຌ฿ชຌ฽บบ฿ด฽บบหนึไงตลอดทัๅงบทความ 

 7.  การ฼ขียน฼อกสารอຌางอิงป฿ชຌการอຌางอิงระบบนาม-ป຃ปตามรูป฽บบของปAmericanปPsychological Association 

(APA 7th edition)ป฾ดย฼อกสารอຌางอิงทีไ฿ชຌตຌองมีอายุเม຋฼กินป10ปป຃ป(ยก฼วຌนการอຌางอิงทฤษฎีปกฎปหรือสูตร)ปการอຌางอิง
฼ปຓนเปตามรูป฽บบของชนิด฼อกสารทีไอຌางอิงป฽ละรายการอຌางอิงทຌายบทความจะตຌองอຌางอิง฿น฼นืๅอความของบทความ 
ทุกรายการป฾ดยสามารถดาวนຏ฾หลดรายละ฼อียดดังกล຋าวเดຌจาก 

  7.1  https://apastyle.apa.org/ 

  7.2  https://bit.ly/APA7thTULIB 
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การส຋งบทความ 

 1.  ส຋งบทความตຌนฉบับทีไจัดทำตาม฽ม຋฽บบ฼อกสารทีไกำหนดป(Template)ป฿นรูป฽บบทีไบันทึกดຌวย฾ปร฽กรมป
Microsoft Word ฽ละปPDF พรຌอมดຌวย฼อกสารประกอบ฼พิไม฼ติมปดังนีๅ 
  1.1  หนังสือรับรองก຋อนการตีพิมพຏป(ดาวนຏ฾หลดเดຌทีไปhttps://bit.ly/certificateLetter)  

  1.2  ผลการตรวจการคัดลอกดຌวย฾ปร฽กรมทีไมีมาตรฐาน฽ละเดຌรับการยอมรับป฼ช຋นปอักขราวิสุทธิ่ป(ระบบ
ตรวจสอบการลอก฼ลียนวรรณกรรมทางวิชาการของจุฬาลงกรณຏมหาวิทยาลัย) 
 2.  ส຋งบทความมายังวารสารมนุษยศาสตรຏ฽ละสังคมศาสตรຏปนาย฼รืออากาศปผ຋านระบบปOnline Journal System (OJS) 

ของวารสารทีไปhttps://so04.tci-thaijo.org/index.php/KANNICHA  
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                                                                                      1 ก.ค.2566 




