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บทคัดย่อ
การสื่อสารในองค์กรเป็นกระบวนการที่บุคลากรใช้แลกเปลี่ยนข่าวสาร เพื่อให้การ

ท�ำงานเกิดความส�ำเร็จ นอกจากนี้ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยที่ช่วยให้

บุคลากรมีความผูกพัน ต่อองค์กร และมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การศึกษาครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารในองค์กร การรับรู้การสนับสนุน 

จากองค์กร และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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ขอนแก่น เป็นการศึกษาเชงิพรรณนา ค�ำนวณขนาดตวัอย่างได้ 1,040 ราย ใช้แบบสอบถาม

ชนิดตอบเอง เก็บข้อมูลโดยใช้ระบบ Online ประกอบไปด้วย ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการ

สื่อสารภายในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

แบบสอบถามได้รับการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ และมีค่า Cronbach alpha 0.87 วิเคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 95%CI chi square Odds 

Ratio และ Pearson correlation อัตราตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 96.05 ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง (ร้อยละ 87.2) อายุอยู่ในช่วง 20–37 ปี การศึกษาจบปริญญาตรี ส่วนใหญ่สมรส

แล้ว มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 11 ปีข้ึนไป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 

ที่งานบริการพยาบาล พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.50, SD 0.42) การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35, 

SD 0.69) พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.08, SD 0.46) นอกจากนี้

พบวา่ ปัจจัยด้านช่วงอายุของบุคลากร สถานภาพสมรส สถานทีป่ฏิบตังิานมคีวามแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังพบว่า พฤติกรรมการสื่อสาร 

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์กับคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

ไปในทางเดยีวกนั และมนียัส�ำคญัทางสถติ ิพฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กรและพฤตกิรรม

การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ อยู่ในระดับมาก และการรับรู้การสนับสนุน

ของคณะแพทยศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง ควรพัฒนาระบบการสื่อสารภายในองค์กร 

ส่งเสริมการรับรู้การสนับสนุนจากหน่วยงานโดยเฉพาะในกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ 

ตามสถานที่ปฏิบัติงานต่างๆ ให้มีความสอดคล้องเหมาะสมต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การสื่อสารภายในองค์กร, การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร, พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน
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Abstract
Internal communication is the process which transfers working  

information for working achievement. Meanwhile, perceived organization 

support is a factor that enables people to engage with the organization and 

also affect the working behaviors among employees. Thus, this study aims 

to determine internal communication behavior, perceived organization  

support level and working behaviors among employees’ at Faculty of  

Medicine Khon Kaen University. The Descriptive study was conducted.  

Sample calculation revealed 1,040 samples. Data collection using online 

survey which composes of 4 parts: general information, internal communication 

behavior, perceived organization support level and working behaviors. The 

tool was validity checked by content experts and the Cronbach alpha was 

0.87. Statistical use was descriptive statistics such as mean, SD, 95%CI,  

chi-square, Odds Ratio and Pearson correlation. Respond rate was 96.05%. 

Most of the sample was female (87.2%), the range age between 20-37 years 

old, completed the bachelor degree, married, working experience over 11 

years and most of the sample was working at the nursing care unit. This study 

found that internal communication behaviors were high level (mean 3.50, 

SD 0.42), perceived organization support was moderate level (mean 3.35, SD 

0.69) and working behaviors was high level (mean 4.08, SD 0.46). In addition, 

this study also found age group, marital status, and working unit were  

related to working behaviors and internal communication, perceived  

organization support and working behaviors were positively correlated by 

statistically significance. This study found internal communication behaviors 

and working behaviors were high levels and perceived organization support 

was moderate level. Appropriate project development for internal communication 
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and promote for perceived organization support, for the young generation 

employees by each unit of working was recommended.

Keyword: Internal Communication, Perceived organization support, Working 

behaviors

1. บทน�ำ 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการประสบความส�ำเร็จในการบริหารในองค์กรคอื ทรพัยากรมนษุย์ 

(Human Resources) ซึ่งจะมีพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กรเป็นพฤติกรรมที่สื่อน�ำ

ความคิด ความต้องการความรู้ไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมาย ระหว่างบุคคลและองค์กร  

เพื่อให้การบริหารงานนั้นมีความสอดคล้องตามเป้าประสงค์ขององค์กรท่ีวางไว้ เสนาะ  

ติเยาว์ (2543) การสื่อสารภายในองค์กรที่ดี ถูกต้อง กระซับ ฉับไว มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร Kanchan Bhatia and Mahak Balani (2015)

อย่างไรก็ตามนอกจากการสื่อสารภายในองค์กรท่ีดีแล้ว ก�ำลังใจของบุคลากร 

ซึ่งได้รับจากการสนับสนุนจากองค์กรก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีมีความส�ำคัญ การรับรู ้

การสนับสนุนจากองค์กรเป็นการรับรู้ทั่วไปของบุคลากรว่าองค์กรให้การสนับสนุนในด้าน

ต่างๆ ในการท�ำงานอย่างไรบ้าง มองเหน็คณุค่าการท�ำงาน ช่วยเหลอื ส่งเสริมความก้าวหน้า 

สวัสดิการในการท�ำงาน รุ่งนภา พันมะลี และฉัฐวัฒน์ ลิมป์สุรพงษ์ (2557) 

 การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรจะท�ำให้บคุลากรมคีวามผกูพันกับงาน และองค์กร

หากบุคลากรได้รับการสนับสนุนจากองค์กรที่ดีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานผ่านสมรรถนะ

หลักของบุคลากร รัตนภัทร์ สุวรรณสิทธิ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558)

ดงันัน้การศกึษาพฤติกรรมการสือ่สาร การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กรและพฤตกิรรม

การท�ำงานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ ทั้งนี้ เพื่อน�ำผลการศึกษาไปปรับใช้ในการ

วางแผน เพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

3. วิธีการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยประชากรศึกษาคือ บุคลากร 

คณะแพทยศาสตร์ ประชากรเป้าหมาย บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เกณฑ์ในการคัดเข้า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัขอนแก่น เกณฑ์ในการคดัออก คอื บคุลากรทีป่ฏบิตังิานในคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ น้อยว่า 1 ปี การค�ำนวณ 

ขนาดตัวอย่างใช้ โปรแกรม WIN Pepi สุ่มตัวอย่างโดยวิธี systematic sampling  

(To estimate a mean) Confidence level = 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ = 

0.025% of mean Assumed mean = 3.12 Assumed S.D. = 0.4 (การท�ำการศึกษา

เบื้องต้น -pilot study) จ�ำนวนบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ ทั้งหมด Size of population 

= 5,308 ปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์ และคณะ (2556) Expected loss of subjects = 20% 

ขนาดตัวอย่างที่ต้องการ 1,040 ราย Proportional to size กลุ่มตัวอย่างเพื่อท�ำการสุ่ม

ตามรายชื่อในฐานข้อมูล
4 

 

ประเภทบุคลากร จํานวนทั้งหมดตามฐานขอมูล จํานวนตัวอยางทีต่องการ 
ผูสอน 403 79 
ภาควิชาฯ 990 194 
งานบริการพยาบาล 2,486 487 
สังกัด รพ. 713 140 
สํานกังานคณบดี 716 140 
รวม 5,308 1,040 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา แบบสอบถามชนิดตอบเอง ท่ีประกอบไปดวย 4 สวน คือ ขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการ

สื่อสารภายในองคกร การรับรูการสนับสนุนจากองคกรและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซ่ึงวัดโดย Likert scale ซ่ึงผานการ
ปรึกษาจากผูเช่ียวชาญ และทดสอบความเท่ียง มีคา Cronbach alpha 0.87 มี scale การวัด ดังน้ี สําหรับขอความเชิง
บวก คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 3 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด  

สําหรับขอความเชิงลบ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย และ 5 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด  
 การแปลผลคะแนนเฉลี่ย การแบงตามเกณฑของเบส Best and John W. (1977). ใชสูตรการหาคา ชวง
คะแนนดังน้ี (คะแนนสูงสุดคะแนนต่ําสุด)/จํานวนระดับ คิดเปน (51)/5 = 0.8 แบงชวงคะแนน ดังน้ี 1.00 – 1.80 
หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับนอย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง 
ระดับมาก 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลโดยใชระบบ Online ซ่ึงจะทําการเขียนลงใน Google doc โดยจะสง link 
ไปยังกลุมตัวอยางท่ีทําการสุมได และขอความอนุเคราะหใหตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดใหเขาไปตอบแบบสอบถามได
ครั้งเดียว มีระยะเวลาในการเก็บขอมูล 2 เดือน  

การวิเคราะหขอมูล จัดทําฐานขอมูลดวยโปรแกรม SPSS Statistics version 19.0 วิเคราะหขอมูลโดยใช SPSS 
Statistics version 19.0, Epi Info 6.0 และ Epi Info version 3.5.1 เพ่ือหาคาความถ่ี รอยละ (สัดสวน) ชวงเช่ือมั่นรอย
ละ 95 คามัธยฐาน คาพิสัยควอไทล chi square, Linear–byLinear และ odds ratio และการวิจัยน้ีไดรับการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยโดยคณะกรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยขอนแกน เลขท่ีโครงการ HE591493 
 
4. ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
อัตราตอบกลับคิดเปน รอยละ 96.05 (999/1,040) 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 87.2) บุคลากร Generation (Y) อายุ 20–37 ป คิด
เปนรอยละ 56.0 มากกวาก่ึงหน่ึงจบการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญสมรสแลว มีประสบการณในการทํางาน 11 ปข้ึนไป 
และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในงานบริการพยาบาล รายละเอียด ดังตารางท่ี 1 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบบสอบถามชนิดตอบเอง ที่ประกอบไปด้วย 4 ส่วน 

คือ ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งวัดโดย Likert scale ซ่ึงผ่านการปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ  

และทดสอบความเทีย่ง มค่ีา Cronbach alpha 0.87 ม ีscale การวดั ดงันี ้ส�ำหรบัข้อความ

เชิงบวก คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 4 หมายถึง  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 2 

หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส�ำหรับข้อความเชิงลบ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 2 

หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และ 5 หมายถึง มีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การแปลผลคะแนนเฉลี่ย การแบ่งตามเกณฑ์ของเบส Best and John W. (1977). 

ใช้สูตรการหาค่า ช่วงคะแนนดังนี้ (คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่ำสุด)/จ�ำนวนระดับ คิดเป็น  

(5 - 1)/5 = 0.8 แบ่งช่วงคะแนน ดังนี้ 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 1.81 – 2.60 

หมายถึงระดับน้อย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  

ระดับมาก 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลโดยใช้ระบบ Online ซึ่งจะท�ำการเขียน 

ลงใน Google doc โดยจะส่ง link ไปยงักลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการสุม่ได้ และขอความอนเุคราะห์

ให้ตอบแบบสอบถาม โดยก�ำหนดให้เข้าไปตอบแบบสอบถามได้ครั้งเดียว มีระยะเวลา 

ในการเก็บข้อมูล 2 เดือน 

การวเิคราะห์ข้อมลู จดัท�ำฐานข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS Statistics version 19.0 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SPSS Statistics version 19.0, Epi Info 6.0 และ Epi Info  

version 3.5.1 เพื่อหาค่าความถี่ ร้อยละ (สัดส่วน) ช่วงเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่ามัธยฐาน  

ค่าพิสัยควอไทล์ chi square, Linear–by-Linear และ odds ratio และการวิจัยนี้ได้รับ

การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์โดยคณะกรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เลขที่โครงการ HE591493



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 79

4. ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
อัตราตอบกลับคิดเป็น ร้อยละ 96.05 (999/1,040)
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 87.2) บุคลากร  

Generation (Y) อาย ุ20–37 ปี คดิเป็นร้อยละ 56.0 มากกว่ากึง่หนึง่จบการศกึษาปรญิญาตรี 
ส่วนใหญ่สมรสแล้ว มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 11 ปีขึ้นไป และผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในงานบริการพยาบาล รายละเอียด ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

5 
 

ตารางท่ี 1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (รอยละ) 

เพศ  
 ชาย 127 (12.8) 
 หญิง 869 (87.2) 

ชวงอาย ุ(ป)  
 Generation (Y) อายุ 20–37 ป 559 (56.0) 
 Generation (X) อายุ 38–52 ป 292 (29.2) 
 Generation (Baby Boom) อายุ 53 ปขึ้นไป 148 (14.8) 

การศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 311 (31.2) 
 ปริญญาตรี  582 (58.4) 
 สูงกวาปริญญาตรี 103 (10.3) 
สถานภาพสมรส  
 โสด 443 (44.5) 
 สมรส/อยูรวมกัน  483 (48.5) 
 หยา/หมาย/แยกกันอยู 69 (6.9) 
สถานที่ปฏบิัติงาน  

 สายผูสอน 30 (3.1) 
 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป/ธุรการปฏบิติังานท่ีภาควิชา 94 (9.7) 
 งานบริการพยาบาล 670 (69.0) 
 สังกัด รพ. 89 (9.2) 
 สํานกังานคณบดี 88 (9.1) 

ระยะเวลาในการปฏบิัตงิานในคณะแพทยศาสตร   
 นอยกวา 2 ป  100 (10.0) 
 25 ป    268 (26.9) 
 610 ป 215 (21.6) 
 11 ป ขึ้นไป 414 (41.5) 

 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในคณะแพทยศาสตร 

พฤติกรรมการสื่อสารโดยรวมภายในคณะแพทยศาสตรอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในประเด็นตางๆ พบวา 
พฤติกรรมการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมมากท่ีสุดอยูในระดับมากคือ หนวยงานมีการ
ประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือรวมกันแกปญหา รองลงมาคือ การสื่อสารในหนวยงานตองเปนไปตามสายบังคับ
บัญชา และการเสนอขาวสารภายในหนวยงานมีลักษณะท่ีเปนระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน 

นอกจากน้ีพบวา ในสวนคะแนนพฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกร ท่ีคะแนนต่ําท่ีสุดคือ ประเด็นของมีโอกาส
ปรึกษาพูดคุยกับผูบังคับบัญชา การปรึกษาพูดคุยกับผูบังคับบัญชาอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ตามลําดับ 
รายละเอียด ดังตารางท่ี 2 
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พฤติกรรมการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร์
พฤตกิรรมการสือ่สารโดยรวมภายในคณะแพทยศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา

ในประเด็นต่างๆ พบว่า พฤติกรรมการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย 

ของพฤติกรรมมากที่สุดอยู่ในระดับมากคือ หน่วยงานมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น หรือร่วมกันแก้ปัญหา รองลงมาคือ การสื่อสารในหน่วยงานต้องเป็นไปตาม

สายบงัคบับญัชา และการเสนอข่าวสารภายในหน่วยงานมลีกัษณะทีเ่ป็นระเบยีบแบบแผน

ที่ชัดเจน

นอกจากนี้พบว่า ในส่วนคะแนนพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร ท่ีคะแนน 

ต�่ำที่สุดคือ ประเด็นของมีโอกาสปรึกษาพูดคุยกับผู้บังคับบัญชา การปรึกษาพูดคุยกับ 

ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ตามล�ำดับ รายละเอียด ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร์

6 
 

ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร 
พฤติกรรมการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร คาเฉลี่ย (SD) การแปลผล 

1. ผูบังคับบัญชาออกคําส่ังโดยฟงความคิดเห็น 3.17 (1.11) ปานกลาง 
2. มีโอกาสไดปรึกษาหารือกับผูบังคับบญัชา 3.24 (1.10) ปานกลาง 
3. เม่ือผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหแลวทานมีโอกาสถามขอมูลเพิ่มเติม 3.34 (1.13) ปานกลาง 
4. การแจงปญหาในการทํางานกับผูบังคับบัญชา 3.71 (1.12) มาก 
5. เม่ือมีปญหาเกีย่วกบังานผูบังคับบัญชาจะใหคําแนะนําเสมอ 3.70 (0.90) มาก 
6. ผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระตอผูบังคับบัญชา 3.55 (0.89) มาก 
7. หนวยงานมีการประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือรวมกันแกไขปญหา  3.90 (0.76) มาก 
8. ผูบังคับบัญชามักเรียกเขาพบเพื่อรายงานความคืบหนาในการทํางาน  3.38 (0.93) ปานกลาง 
9. การส่ือสารในหนวยงานตองเปนไปตามสายบังคับบัญชา 3.81 (0.75) มาก 
10. การเสนอขอมูลขาวสารภายในหนวยงานมีลักษณะท่ีเปนระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจน 3.73 (0.74) มาก 
11. มีโอกาสปรึกษาพูดคุยกับผูบังคับบญัชาไดเฉพาะการพูดคุยอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 3.10 (1.06) ปานกลาง 
12. ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานใหโดยการเขียนเปนลายลักษณอักษร 3.29 (0.98) ปานกลาง 
13. ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเอง สามารถปรึกษาไดทุกเร่ือง 3.64 (0.97) มาก 
14. ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการกบัผูบังคับบัญชา 3.29 (0.91) ปานกลาง 
15. ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมาจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการเพื่อนรวมงาน 3.30 (0.93) ปานกลาง 
16. เม่ือตองการขาวสารขอมูลตางๆ จะขอขอมูลโดยใชสัมพันธภาพสวนตัว โดยไมใชตําแหนงหนาท่ีใน
งานเขามาเกี่ยวของ 

3.17 (1.01) ปานกลาง 

17. การติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 3.64 (0.79) มาก 
18. บุคลากรทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานไดอยางครอบคลุม  3.66 (0.78) มาก 
19. ชองทางท่ีใชในการส่ือสาร เพื่อการปฏิบัติงานในองคกร มีความเหมาะสม 3.67 (0.75) มาก 
20. เทคโนโลยีที่ใชในการส่ือสาร เพื่อการปฏิบัติงานในองคกร มีความเหมาะสม 3.70 (0.78) มาก 
การส่ือสารภายในองคกรโดยรวม 3.50 (0.42) 

95%CI 3.47, 3.52 
มาก 

 
ดานการรับรูการสนับสนุนจากองคกร (Perceived Organization Support: POS) 

พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีรับรูการสนับสนุนจากองคกรมากท่ีสุด คือ การทํางานในองคกรท่ี
มีเกียรติ ไดทํางานท่ีไดรับการยอมรับจากองคกรและสังคม รองลงมาคือ องคกรมีความมั่นคง กาวหนา มีโอกาสเติบโตไดใน
อนาคต 

ในขณะท่ีการรับรูการสนับสนุนจากองคกร นอยท่ีสุดคือ เงินเดือน ผลตอบแทน และในดานสวัสดิการ  
รายละเอียด ดังตารางท่ี 3 
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พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 81

ด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organization  

Support: POS)
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นที่รับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 

มากที่สุดคือ การท�ำงานในองค์กรท่ีมีเกียรติ ได้ท�ำงานที่ได้รับการยอมรับจากองค์กร 

และสังคม รองลงมาคือ องค์กรมีความมั่นคง ก้าวหน้า มีโอกาสเติบโตได้ในอนาคต

ในขณะที่การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร น้อยที่สุดคือ เงินเดือน ผลตอบแทน 

และในด้านสวัสดิการ รายละเอียด ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 การรับรู้การสนับสนุนการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์

พบว่า โดยรวมมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในระดับมาก ประเด็นที่มีพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานที่มากท่ีสุดคือ ความเต็มใจในการท�ำงานหรือการให้บริการ รองลงมาคือ  

มีความรับผิดชอบในงานอย่างเต็มที่ เต็มใจในงานที่ได้รับมอบหมาย และมีมนุษยสัมพันธ์ 

ที่ดี 
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ตารางท่ี 3 การรับรูการสนับสนุนการปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร 
ดานการรบัรูการสนับสนุนจากองคกรในคณะแพทยศาสตร คาเฉลี่ย (SD) การแปลผล 

1. เงินเดือน หรือผลตอบแทนอื่นๆ มีความเหมาะสมและเปนท่ีนาพอใจ  2.84 (1.08) ปานกลาง 
2. มีสวัสดิการในดานตางๆ อยางเพยีงพอ และเปนท่ีนาพอใจ 2.85 (1.04) ปานกลาง 
3. มีโอกาสไดรับการสนับสนุนจากองคกรใหเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น 3.09 (1.02) ปานกลาง 
4. สงเสริมใหไดมีโอกาสกาวหนาในสายงานท่ีปฏิบัติ หรือสายงานอื่นๆ  3.17 (0.98) ปานกลาง 
5. องคกรเห็นความสําคัญท่ีจะธํารงรักษา และทํางานในองคกรนี้ไดอยางม่ันคง 3.45 (0.93) มาก 
6. องคกรมีความม่ันคง มีความกาวหนา และมีโอกาสเติบโตไดในอนาคต 3.73 (0.88) มาก 
7. องคกรมีความเอาใจใสเปนอยางดี และปฏิบัติอยางใหเกียรติ 3.46 (0.88) มาก 
8. การทํางานในองคกรท่ีมีเกียรติ ไดทํางานท่ีไดรับการยอมรับจากองคกรและสังคม 3.92 (0.79) มาก 
9. องคกรจัดใหไดทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ทําใหทํางานไดอยางมีความสุข ปลอดภยั ไม
เปนอันตรายตอสุขภาพ ไมมีความกดดันและความเครียด 

3.22 (0.98) ปานกลาง 

10. องคกรใหการสนับสนุนดานวัสดุ อปุกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ท่ีจะชวยสงเสริมใหทํางานไดอยาง
สะดวกสบาย 

3.50 (0.93) มาก 

11. องคกรจัดใหมีการส่ือสารขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง และทันเวลา  3.48 (0.86) มาก 
12. องคกรมีชองทางการส่ือสารขอมูล เพื่อการปฏิบัติงานท่ีดีและเขาถึงบุคลากรอยางท่ัวถึง  3.53 (0.85) มาก 
การรับรูการสนับสนุนจากองคกรโดยรวม  3.35 (0.69) 

95%CI 3.31, 3.40 
ปานกลาง 

 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร 

พบวา โดยรวมมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานในระดับมาก ประเด็นท่ีมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีมากท่ีสุดคือ ความ
เต็มใจในการทํางานหรือการใหบริการ รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี เต็มใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  

ในสวนน้ีพบวา มีคะแนนพฤติกรรมท่ีนอยท่ีสุด ทักษะในการโนมนาวของการใหคําปรึกษาแนะนํา ความสามารถ
ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ และเปนท่ียอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ความรู กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของในการทํางาน 
ตามลําดับ รายละเอียด ดังตารางท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KKUIJ  8 (2) : May - August 2018

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences82

ในส่วนนี้พบว่า มีคะแนนพฤติกรรมที่น้อยที่สุด ทักษะในการโน้มน้าวของการให ้

ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ความสามารถในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ และเป็นที่ยอมรับจาก 

เพือ่นร่วมงาน ความรู ้กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องในการท�ำงาน ตามล�ำดบั รายละเอยีด 

ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการสือ่สาร การรบัรูก้ารสนับสนุนการปฏบิตังิาน 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ 

การศกึษาครัง้นีไ้ม่พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลปัจจยัใดท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสือ่สาร

ภายในคณะแพทยศาสตร์ อย่างไรก็ตามพบว่า ช่วงอายุของบุคลากร มีความแตกต่างกัน

กับการรับรู้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะแพทยศาสตร์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

และยังพบว่า ปัจจัยช่วงอายุของบุคลากร สถานภาพสมรส และสถานที่ปฏิบัติงานมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร คาเฉลี่ย (SD) การแปลผล 

1. มีความมุงม่ันท่ีจะปฏบิัติงานใหสําเร็จหรือบรรลุตามเปาหมายของงานและขององคกร  4.17 (0.68) มาก 
2. มีความเต็มใจในการทํางานหรือการใหบริการ 4.36 (0.65) มากท่ีสุด 
3. มีสวนรวมในการทํางานเปนทีม 4.16 (0.62) มาก 
4. ความสามารถแกไขปญหาตางๆ และทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จ 4.03 (0.56) มาก 
5. มีความสามารถและการติดตอส่ือสาร  3.99 (0.60) มาก 
6. มีความสามารถในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ และเปนท่ียอมรับจากเพือ่นรวมงานจากองคกร 3.85 (0.61) มาก 
7. มีความสนใจท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาตนเองในการทํางาน 4.10 (0.59) มาก 
8. มีความสามารถในการปรับตัวในการทํางาน 4.09 (0.55) มาก 
9. มีมนุษยสัมพันธที่ดี  4.22 (0.59) มากท่ีสุด 
10. มีความรับผิดชอบในงานอยางเต็มท่ี และเต็มใจท่ีจะทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 4.28 (0.60) มากท่ีสุด 
11. มีความสามารถในการคิด วิเคราะหในงาน 3.97 (0.55) มาก 
12. มีความรูเกี่ยวกับกฎ ระเบยีบ ขอบังคับขององคกร และท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 3.96 (0.59) มาก 
13. มีความรูเกี่ยวกับแนวปฏบิัติและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 4.04 (0.58) มาก 
14. มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงาน 

3.98 (0.55) มาก 

15. มีทักษะในการโนมนาว เจรจาตอรอง การใหคําแนะนาํ   3.84 (0.64) มาก 
16. มีความอดทน อดกล้ัน และมีความกระตือรือรนทุมเทท่ีจะปฏิบัติงาน 4.15 (0.60) มาก 
17. มีความเอื้ออาทร มีน้ําใจ และใหความรวมมือภายในองคกร 4.23 (0.60) มากท่ีสุด 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม 4.08 (0.46) 

95%CI 4.05, 4.11 
มาก 

 
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการส่ือสาร การรับรูการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร  
 การศึกษาครั้งน้ีไมพบวา ปจจัยสวนบุคคลปจจัยใดท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารภายในคณะแพทยศาสตร 
อยางไรก็ตามพบวา ชวงอายุของบุคลากร มีความแตกตางกันกับการรับรูการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะแพทยศาสตร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และยังพบวา ปจจัยชวงอายุของบุคลากร สถานภาพสมรส และสถานท่ีปฏิบัติงานมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 เมื่อทดสอบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร การรับรูการปฏิบัติงานและพัฒนาการปฏิบัติงานแลว
พบวา มีความสัมพันธดานบวก และพบวาพฤติกรรมการสื่อสารท่ีระดับของความสัมพันธมากกวาการรับรูการสนับสนุนจาก
องคกร รายละเอียด ดังตารางท่ี 5 
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	 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสื่อสาร การรับรู้การปฏิบัติงาน

และพัฒนาการปฏิบัติงานแล้วพบว่า มีความสัมพันธ์ด้านบวก และพบว่าพฤติกรรม 

การสือ่สารทีร่ะดบัของความสัมพนัธ์มากกว่าการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์กร รายละเอียด 

ดังตารางที่ 5

ตารางท่ี 5 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการสือ่สาร การรบัรูก้ารสนบัสนนุการปฏบัิตงิาน 

และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ 

9 
 

ตารางท่ี 5 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการสื่อสาร  การรับรูการสนับสนุนการปฏิบตัิงาน และพฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากร คณะแพทยศาสตร  

ตัวแปร 
พฤติกรรมการสื่อสาร   การรับรูการสนับสนุน 

การปฏบิัตงิาน 
พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 

คาเฉลี่ย (SD) pvalue คาเฉลี่ย (SD) pvalue คาเฉลี่ย (SD) pvalue 
เพศ       
 ชาย 3.50 (0.42) 0.966 1.67 (0.58) 0.605 4.14 (0.49) 0.177 
 หญิง 3.50 (0.43)  1.82 (0.41)  4.07 (0.46)  
ชวงอาย ุ(ป)       
 Generation (Y)  

อาย ุ20–37 ป 
3.47 (0.43) 0.111 3.24 (0.66) <0.001* 4.00 (0.46) <0.001* 

 Generation (X)  
อาย ุ38–52 ป 

3.52 (0.42)  3.45 (0.72)  4.19 (0.41)  

 Generation (Baby Boom) อายุ 
53 ปขึ้นไป 

3.55 (0.41) 
 

3.61 (0.64)  4.22 (0.49)  

การศึกษา       
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.49 (0.43) 0.563 3.28 (0.75) 0.003* 4.06 (0.57) 0.333 
 ปริญญาตรี  3.51 (0.41)  3.36 (0.65)  4.08 (0.38)  
 สูงกวาปริญญาตรี 3.46 (0.48)  3.54 (0.68)  4.14 (0.50)  
สถานภาพสมรส       
 โสด 3.50 (0.44) 0.721 3.31 (0.68) 0.134 4.02 (0.46) <0.001* 
 สมรส/อยูรวมกัน  3.49 (0.40)  3.40 (0.69)  4.13 (0.44)  
 หยา/หมาย/แยกกันอยู 3.54 (0.46)  3.33 (0.73)  4.21 (0.38)  
สถานที่ปฏบิัติงาน       
 สายผูสอน 3.33 (0.56) 0.058 3.41 (0.69) 0.445 3.89 (0.73) 0.041* 
 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป/ธุรการ

ปฏิบัติงานท่ีภาควิชา 
3.55 (0.41) 

 
3.22 (0.73) 

 
4.13 (0.58) 

 

 งานบริการพยาบาล 3.50 (0.42)  3.37 (0.68)  4.07 (0.42)  
 สังกัด รพ. 3.42 (0.44)  3.32 (0.71)  4.10 (0.53)  
 สํานกังานคณบดี 3.52 (0.36)  3.36 (0.70)  4.18 (0.43)  
การรับรูการสนับสนุนกบัองคกร/พฤติกรรมการปฏิบัติงาน r = 0.487  pvalue < 0.001* 
พฤติกรรมการส่ือสารภายในองคกร/พฤติกรรมการปฏิบัติงาน r = 0.494 pvalue < 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 

5. อภิปรายผล 
พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกร การศึกษาครั้งน้ีพบวา พฤติกรรมการสื่อสารในองคกรอยูในระดับมาก 

อยางไรก็ตามพบวา การสื่อสารในคณะแพทยศาสตร สวนใหญเปนการสื่อสารแบบเปนทางการผานท่ีประชุม จากผูบริหาร 
หัวหนา ไปสูลูกนองหรือผูปฏิบัติงานสอดคลองกับการศึกษาของ นพดล พูลพุทธพงษ และคณะ (2559) ท่ีพบวา การสื่อสาร
ในองคกรสวนใหญ เปนการสื่อสารดวยวิธีการพูดคุยโดยตรง ผูบริหารมักจะสื่อสารกับพนักงานดวยวิธีแจงผานหัวหนา เมื่อ
องคกรมีขาวสารสําคัญก็มักจะแจงใหกับพนักงานทราบดวยวิธีการประชุมพนักงาน 
 การรับรูการสนับสนุนจากองคกร พบวา อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการสํารวจความผูกพันขององคกร 
ฝายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร ปยธิดา คูหิรัญญรัตน และคณะ (2556) ท่ีพบวา บุคลากรคณะแพทยศาสตรมี



KKUIJ  8 (2) : May - August 2018

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences84

5. อภิปรายผล
พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร การศึกษาครั้งนี้พบว่า พฤติกรรมการสื่อสาร

ในองค์กรอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามพบว่า การสื่อสารในคณะแพทยศาสตร์ ส่วนใหญ่

เป็นการสื่อสารแบบเป็นทางการผ่านที่ประชุม จากผู้บริหาร หัวหน้า ไปสู่ลูกน้องหรือ 

ผู้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับการศึกษาของ นพดล พูลพุทธพงษ์ และคณะ (2559) ที่พบว่า 

การสื่อสารในองค์กรส่วนใหญ่ เป็นการสื่อสารด้วยวิธีการพูดคุยโดยตรง ผู้บริหารมักจะ

สื่อสารกับพนักงานด้วยวิธีแจ้งผ่านหัวหน้า เมื่อองค์กรมีข่าวสารส�ำคัญก็มักจะแจ้งให้กับ

พนักงานทราบด้วยวิธีการประชุมพนักงาน

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผล

การส�ำรวจความผูกพันขององค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ ปิยธิดา คูหิรัญ

ญรตัน์ และคณะ (2556) ทีพ่บว่า บคุลากรคณะแพทยศาสตร์มรีะดบัการรับรูก้ารสนบัสนนุ

ในระดับปานกลาง และมีคะแนนเฉลี่ยที่ต�่ำกว่า ความรักความผูกพันในองค์กร สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ รตันภทัร์ สวุรรณสทิธิ ์และวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558)  ทีพ่บว่า ประเดน็

การรับรู้การสนับสนุนในองค์กร ในส่วนของที่น้อยในแต่ละองค์กรคือ สวัสดิการเงินเดือน 

และผลตอบแทน และโอกาสการได้รับการสนับสนุนจากองค์กรเพื่อเลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยสูงมากกว่า พฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองค์กร และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร ประเด็นที่พบว่า คะแนนเฉลี่ย 

มากที่สุดคือ ความเต็มใจ ความรับผิดชอบที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่อย่างไรก็ตาม  

ยังมีประเด็นท่ีจะต้องพิจารณาส่งเสริมพิจารณาต่อ ได้แก่ ทักษะในการโน้มน้าว การให ้

ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ความสามารถในการตัดสินใจ

การศึกษาครั้งนี้พบว่า ช่วงอายุของบุคลากร (Generation) มีความแตกต่างกัน 

ในการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ ธรรมรัตน์ อยู่พรต 

(2556) พบว่า ค่านิยมในการท�ำงานของ Generation ต่างๆ มีผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กรแตกต่างกัน ทั้ง 3 Generation มีค่าน้อยต่อองค์กร เป็นไปในทางเดียวกัน 

มีคะแนนด้านความเท็จ ผู้อ่ืนมากกว่ากลุ่ม Generation (X) และ Generation (X)  

มีค่านิยมในด้านความเท็จสูงกว่า Generation (Y) จึงท�ำให้ Generation (Baby Boom) 

มีการให้ความช่วยเหลือ ความซื่อสัตว์ค�ำนึงถึงผู้อื่น และปฏิบัติตนอยู่บนพื้นฐานและ 
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พฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรต่อพฤติกรรม 
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กฎระเบียบ รวมถึงมีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่าที่ท�ำให้มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 
กลุ่ม Generation ต่างๆ 

การศึกษาคร้ังนี้ยังพบว่า สถานภาพสมรสและสถานที่ปฏิบัติงานมีความแตกต่าง
กนัต่อพฤตกิรรมการปฏบัิติจะเหน็ได้ว่าคนโสดมคีะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
น้อยกว่าผู้ที่เคยสมรสหรือสมรสแล้ว เนื่องจากอาจจะเป็นด้วยอายุงาน และพฤติกรรม 
การท�ำงานของคนโสดที่มีความทุ่มเทและผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ  
ปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์ และคณะ (2556) ที่พบว่า มีความผูกพันต่อองค์กรในระดับที ่
น้อยกว่ากลุม่อืน่ๆ ในขณะทีพ่ฤติกรรมการปฏบิติังานแตกต่างตามสถานการณ์ทีป่ฏบิตังิาน 
อาจเนื่องมาจากภาระหน้าที่และคุณลักษณะของงาน เช่น สังกัดโรงพยาบาล และฝ่ายการ
พยาบาลมีหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วย คะแนนในส่วนของความเต็มใจในการให้บริการสูง  
ในขณะที่สายผู้สอนไม่มีงานบริการรับผิดชอบแต่เป็นงานสอนอาจมีผลท�ำให้พฤติกรรม 
การปฏิบัติงานในส่วนการบริการลดลง

ในส่วนของการรับรู้การสนับสนุนในองค์กร มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
พบว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ Xin Guan et al. (2014) ที่ศึกษาในบุคลากรของ 
Chinese universities ที่พบว่า การรับรู้การสนับสนุนในองค์กร มีผลต่อการพฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน และการรับรู้การสนับสนุนต่อองค์กร เป็นตัวกลางที่ท�ำให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีทัศนคติเชิงบวก และมีผลให้เกิดความมุ่งมั่นในการท�ำงาน 
(commitment) และมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานในที่สุด และพฤติกรรมการสื่อสาร
ในองค์กรที่พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ NWATA 
et al.  (2016)  ที่ศึกษาในบุคลากรในธนาคาร พบว่า การสื่อสารภายในองค์กร การสื่อสาร
จากผูป้ฎบิตัต่ิอผูบ้รหิาร (upward communication) และผูบ้รหิารต่อผูป้ฎบิตั ิ(downward 
communication) มีผลต่อผลประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เช่นกัน 

6. สรุปผลการวิจัย
การศกึษาครัง้นีพ้บว่า พฤตกิรรมการสือ่สารภายในองค์กร และพฤตกิรรมการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ อยู่ในระดับมาก และการรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานในองค์กร ได้แก่ ช่วงอายุ สถานภาพสมรส และสถานที่ปฏิบัติงาน
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7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1.	 เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการสื่อสารภายในองค์กร ควรส่งเสริมให้มีการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการเพิ่มขึ้น และเพิ่มโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน 

และแสดงความคิดเห็นมีโอกาสปรึกษาหารือ และสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

2.	 การสื่อสารด้านการสนับสนุนจากองค์กรให้บุคลากรได้รับทราบ และส่งเสริม

สนับสนุนความก้าวหน้าในสายงาน เงินเดือน และสวัสดิการ ตลอดจนจัดสิ่งแวดล้อม 

ในการท�ำงานให้เหมาะสมและดียิ่งขึ้น

3.	 เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ควรพัฒนาบุคลากรโดยเพิ่ม

ทักษะการโน้มน้าว เจรจาต่อรอง การให้ค�ำแนะน�ำ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  

และความรู้เรื่องกฎระเบียบที่บังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงาน

4.	 ในการพัฒนาพฤติกรรมการสื่อสาร และพฤติกรรมการปฏิบัติงานควรจะต้อง

พัฒนาในด้านบุคลากรทุกกลุ่ม และเน้นหนักในกลุ่มบุคลากรใหม่ที่มีอายุงานที่เป็น  

Generation Y 20-37 ปี และมีการจัดพัฒนาบุคลากร สถานที่ปฏิบัติงาน โดยมีรูปแบบที่

แตกต่างกันตามลักษณะทาง
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