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บทคัดย่อ
การวจิยัเรือ่งนีม้วีัตถปุระสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการ

ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง

การพูดและการอ่านวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา (2) พัฒนาชุดฝึกอบรม

ทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด และ 

การอ่านในวชิาภาษาไทยของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษาในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 (3) ประเมินความรู้ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  

เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด การอ่านในวิชา

ภาษาไทยของนกัเรียนระดบัประถมศกึษาและ(4) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช้ชดุฝึกอบรม

ทางไกล เร่ือง การจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด  

การอ่านในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือครูระดับประถม

ศึกษาจ�ำนวน 40 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบ
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ด้วย (ก) ชุดฝึกอบรมทางไกล (ข) แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนและหลังการใช้ชุดฝึกอบรม 

ทางไกล (ค) แบบประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอชดุฝึกอบรมทางไกลและ(ง) แบบรายงานผล

การใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าประสิทธิภาพ E
1
/E

2
   

ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 

มีดังนี้ (1.1) ด้านสภาพการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ครูเคยอบรมความรู้ภาษาไทย

หรือวิธีสอนภาษาไทยหรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลและเคยรับ 

การอบรมการท�ำชุดฝึกอบรมทางไกล ระดับน้อยที่สุด มีความรู้หรือ คุ้นเคยหรือถนัด 

หรือรับการอบรมโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล รับการอบรมในลักษณะใกล้เคียง   

น�ำความรู้จากชุดฝึกอบรมทางไกลไปใช้ประโยชน์ น�ำชุดฝึกอบรมทางไกลที่เป็น

สาระความรูต่้างๆ มาใช้สอนภาษาไทย เคยน�ำชดุฝึกอบรมทางไกลทีม่เีนือ้หาสาระเกีย่วกบั

ภาษาไทยมาใช้สอนภาษาไทยทุกรายการข้างต้นอยู่ในระดับน้อย  ชอบเรียนเรื่องต่างๆ  

จากชุดฝึกอบรมทางไกลระดับปานกลางและมีความสนใจใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ใน 

ระดับมาก (1.2) ด้านปัญหาการใช้ชดุฝึกอบรมทางไกลพบว่า ทกุรายการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(1.3) ด้านความต้องการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ทุกรายการอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2) ชดุฝึกอบรมทางไกลทีพ่ฒันาข้ึนมปีระสทิธภิาพเท่ากบั 76.27/74.47 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์  

3) ผลการประเมินความรู้ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการใช้ชุด 

ฝึกอบรมทางไกลเท่ากับ 10.87 หลังการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลเท่ากับ 16.39 และ  

4) ผลการประเมินความพึงพอใจหลังการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลในด้านเนื้อหาสาระใน 

ชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการติดตามการให้ค�ำแนะน�ำการใช้ 

ชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ : ชุดฝึกอบรมทางไกล การจัดการเรียนรู้ การฟัง การพูด การอ่าน นักเรียนระดับ 

	 ประถมศึกษา
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Abstract
The objectives of this research were (1) to study the conditions and 

problems of, and the needs for, the use of a distance training package on 

learning management for teachers to enhance Thai language listening   

speaking and reading skills of primary level students; (2) to develop a distance 

training package based on the 75/75 efficiency criterion; (3) to experimentally 

evaluate the knowledge of the distance training package; and (4) to satisfy 

the learner toward the distance training package. The research sample  

consisted of 40 purposively selected primary school teachers.  The employed 

research instruments comprised (a) a distance training package; (b) an  

achievement test; (c) a scale to assess satisfaction; and (d) a form for  

reporting the results of using the distance training package.  Statistics for data 

analysis were the E
1
/E

2
 index, percentage, mean, and standard deviation.

Research findings were as follows: 1) Regarding the conditions and 

problems of, and the needs for, the use of a distance training package was 

found almost moderate level 2) The developed distance training package 

was efficient at 76.27/74.47, thus meeting the set 75/75 efficiency criterion.  

3) Regarding the evaluation results of experimentation with the developed 

distance training package, it was found that in the knowledge aspect,  

the trainees’ post-training mean score of knowledge on the training package 

was 16.39 out of the full score of 20, which was higher than their  

pre-training mean score of 10.87; and 4) satisfaction aspect, the trainees were 

satisfied at the high level with the contents of the training package and the 

accompanying CD (offline) on training; furthermore, they were satisfied at 

the highest level with the post-training follow-up and supervision.

Keywords:	Learning management, Listening, speaking, reading, Distance  

	 training package, Primary level student
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1. บทน�ำ
ภาษาไทยนอกจากจะมีความส�ำคัญในฐานะแสดงภูมิปัญญาและเอกลักษณ์ของ 

ชาติไทยแล้ว คนไทยยังใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสาร ในการประกอบหน้าที่การงาน  

ในการศึกษาเล่าเรียนและในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ด้วยความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จึงได้ก�ำหนดให้มีการเรียน 

การสอนภาษาไทยตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 1- มัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยก�ำหนดคุณภาพ

การเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยไว้หลายประการ ที่ส�ำคัญคือนักเรียนต้องม ี

ความรู้ในเรื่องหลักการใช้ภาษา วรรณคดีและวรรณกรรมและสามารถใช้ทักษะทางภาษา

ไทยได้แก่ ทักษะการฟัง การดู การพูด การอ่านและการเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งในสภาพความเป็นจริงปรากฏว่ามีนักเรียนจ�ำนวนมากยังขาดความสามารถทางด้าน 

การใช้ทักษะทางภาษา ได้แก่ ทักษะการฟัง การดู การพูด การอ่านและการเขียนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary 

National Education Test) หรือที่เรียกว่า การทดสอบโอเนต ในวิชาภาษาไทย ตั้งแต ่

ปีการศึกษา 2548-2552 พบว่า คะแนนเฉลี่ยนักเรียนต�่ำกว่าร้อยละ 50 โดยเอ้ือมพร  

หลินเจริญ และคณะ(2552) วิจัยเรื่องปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท�ำให้คะแนนการทดสอบโอเนต

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต�่ำ พบว่าเกิดจากสาเหตุ

ส�ำคัญหลายประการที่จะกล่าวอ้างในงานวิจัยครั้งน้ี คือ เร่ืองพฤติกรรมการสอนของครู  

ครูสอนเน้นบรรยายและท่องจ�ำ วิธีสอนของครูไม่หลากหลาย ขาดสื่อและวัสดุอุปกรณ์ 

ช่วยสอน งานวิจัยของรัตนา สีหบุตร (2534) วิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพของวิธี

สอนภาษาไทยในระดับประถมศึกษาโดยวิธีการวิเคราะห์อภิมาน” ซ่ึงมีข้อค้นพบว่าครู 

ภาษาไทยระดับประถมศึกษาจ�ำนวนมากยังใช้วิธีสอนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ จึงส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน งานวิจัยของพิมพ์ประภา อรัญมิตร (2552) วิจัยเรื่อง 

“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 6 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 3 โดยการวิเคราะห์พหุระดับ”  

ผลการวิจัยปรากฏว่า คุณภาพการสอนมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี ราชพัฒน์ (2555) วิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษาไทยของนักเรยีน สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา
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ขั้นพื้นฐาน:การวิเคราะห์พหุระดับ” ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยระดับห้องเรียน คือ คุณภาพ

การสอนและบรรยากาศในห้องเรียน มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย

ของนักเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01

เมื่อผลการวิจัยหลายเรื่องที่ปรากฏ พบว่าปัญหาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมาจาก

พฤติกรรมการสอนของครู  การแก้ไขปัญหาดังกล่าวคงต้องอาศัยครูเนื่องจากครูเป็นปัจจัย

ส�ำคัญของความส�ำเร็จในการพัฒนาความสามารถในการเรียนภาษาไทยของนักเรียน   

แต่เน่ืองจากครูส่วนหนึ่งยังขาดความรู้ความเข้าใจและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อจัด 

การเรียนการสอนที่ส่งเสริมการฟัง การพูด และการอ่านในวิชาภาษาไทยให้กับนักเรียน  

การแก้ปัญหาทีพ่อท�ำได้คอืการจดัฝึกอบรมให้ความรูแ้ละแนวทางแก่ครเูพือ่น�ำไปใช้ปรบัปรงุ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมักจัดอบรม 

ซึ่งต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมากเนื่องจากมีโรงเรียนที่มีนักเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาภาษาไทยต�่ำจ�ำนวนมาก และการอบรมอาจไม่เกิดผลที่พึงประสงค์ ทั้งนี้เพราะการ 

ให้ความรู้และแนวทางเพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถท�ำให้ครูน�ำไปปฏิบัติให้เกิดผลได้จริง 

เพราะครูมักเกิดปัญหาในการน�ำไปใช้และขาดท่ีพ่ึงพาทางความคิดที่จะแก้ปัญหาต่างๆ  

ที่มักเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการพัฒนาครูให้มีความรู้ 

ความเข้าใจ และมีแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา ในปี พ.ศ. 2554 จึงได้ 

ท�ำวิจัยเร่ือง การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเร่ืองการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครูเพื่อส่งเสริม 

ความสามารถในการอ่านออกเขยีนได้วชิาภาษาไทยของนกัเรยีนระดบัประถมศึกษา ซึง่ผล

การวจิยัทีส่�ำคญัพบว่าในด้านความรู ้คะแนนเฉลีย่ด้านความรูข้องผูใ้ช้ชดุฝึกอบรมหลงัการ

อบรมเท่ากบั 17.69 จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน สูงกว่า ก่อนการใช้ชดุฝึกอบรมซ่ึงมคีะแนน

เฉลีย่เพียง 11.07  ใน ด้านความพงึพอใจ ด้านเน้ือหาสาระในชดุฝึกอบรม ด้านวีซีดีประกอบ

การใช้ชุดฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการติดตาม 

ให้ค�ำแนะน�ำการใช้ชุดฝึกอบรมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

จากผลการวิจัยข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการจะส่งเสริมความสามารถการจัดการเรียนการสอน

ในทักษะที่เหลือคือทักษะการฟัง การพูดและเนื่องจากทักษะการฟัง ทักษะการพูดมีความ

สัมพันธ์กับทักษะการอ่าน จึงได้พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู้ของครู
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เพ่ือส่งเสรมิความสามารถในการฟัง การพดูและการอ่านในวชิาภาษาไทยของนกัเรยีนระดบั

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้การพัฒนาชุดฝึกอบรมตอบสนอง

ต่อความต้องการของครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยจึงต้องท�ำการส�ำรวจ

สภาพ ปัญหา และความต้องการในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรู ้

ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด และการอ่าน ในวิชาภาษาไทยของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร   ปริมณฑล และจังหวัดอื่นๆ โดยสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างครูที่สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาจ�ำนวน 89 คน เมื่อได้ข้อมูลจาก

การส�ำรวจจึงจัดท�ำชุดฝึกอบรมทางไกลแล้วน�ำชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดลองกับครูสอน

ภาษาไทยระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 40 คน  

เพือ่สะดวกในการให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลือการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ซึง่จะสอดคล้องกับเป้า

หมายการให้บริการสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล  

เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด และการอ่าน  

ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2.2	เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เร่ืองการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริม 

ความสามารถในการฟัง การพูด และการอ่านในวิชาภาษาไทยของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

	 2.3	เพ่ือประเมินความรู้ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมที่เรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล  

เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด และการอ่าน 

ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 2.4	เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมที่เรียนด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล 

เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด และการอ่าน 

ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง  
การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 95

3.ขอบเขตการวิจัย 
3.1	ประชากร ได้แก่ ครูที่สอนภาษาไทยให้แก่นักเรียนในระดับประถมศึกษา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 24,764 คน  

3.2	 ตัวแปรที่ศึกษา

		 3.2.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ชุดฝึกอบรมทางไกลของครู เรื่อง การจัดการ 

เรยีนรูเ้พือ่พฒันาการฟัง การพดู การอ่านในวชิาภาษาไทยของนักเรียนในระดับประถมศึกษา

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

		 3.2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

			  ก. ด้านประสิทธิภาพ

			  ข. ด้านความรู้

			  ค. ด้านความพึงพอใจ 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

5 
 

 2.2. เพ่ือพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจดัการเรียนรูของครูเพ่ือสงเสรมิความสามารถในการฟง การ
พูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหมี
ประสทิธิภาพตามเกณฑ 75/75 

 2.3.  เพ่ือประเมินความรูของผูใชชุดฝกอบรมท่ีเรียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรยีนรูของ
ครูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2.4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชชุดฝกอบรมท่ีเรียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรยีนรู
ของครูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.ขอบเขตการวิจัย  

3.1.ประชากร ไดแก ครูท่ีสอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล จํานวน 24,764 คน   

3.2.ตัวแปรท่ีศึกษา 
3.2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ชุดฝกอบรมทางไกลของครู เรื่อง การจัดการเรียนรูเพ่ือ 

พัฒนาการฟง การพูด การอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนในระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  3.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   ก.ดานประสิทธิภาพ 
   ข.ดานความรู 
   ค.ดานความพึงพอใจ  

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม
ทางไกล 

ชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง 
การจัดการเรยีนรูเพ่ือพัฒนาการฟง การพูด 
การอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนในระดับ
ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ความรูกอนและหลังการใชชุดฝก
อบรมทางไกล 

ความพึงพอใจของผูใชชุด
ฝกอบรมทางไกล 
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5. สมมติฐานการวิจัย
ชุดฝึกอบรมทางไกลที่สร้างขึ้นสร้างตามหลักการสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลและ 

มีความสอดคล้องกับสภาพบริบทปัญหาและความต้องการทางการเรียนการสอนของครู

ภาษาไทยในระดบัประถมศกึษาในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จงึขอตัง้สมมตุฐิานดงันี้

5.1	ชุดฝึกอบรมทางไกลที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

5.2	 ผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลมีค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้หลังใช้ชุดฝึกอบรม 

ทางไกลสูงกว่าก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล

5.3	ผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลมีความพึงพอใจต่อการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 

ในระดับมาก	

6. วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 

เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูด และการอ่าน  

ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		 1.1	 ประชากร ได้แก่ ครูที่สอนภาษาไทยให้แก่นักเรียนในระดับประถมศึกษา

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 24,764 คน 

		 1.2	 กลุม่ตัวอย่าง ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง เป็นครูทีส่อนภาษาไทยให้แก่

นักเรียนในระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นครูภาษาไทยที ่

ระบุว่านักเรียนของตนมีความอ่อนด้อยด้านการฟัง การพูด และการอ่านภาษาไทย ไม่ได้

ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก�ำหนด และครูสมัครใจตอบแบบสอบถามการวิจัยในขั้นตอน

นี้ มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 89 คน 

2.	 เครื่องมือการวิจัย

		 2.1	 การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการในการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล

เร่ืองการจดัการเรียนรูข้องครเูพือ่ส่งเสรมิความสามารถในการฟัง การอ่านและการพดู วชิา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง  
การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 97

			  2.1.1	 ศึกษาเอกสารและรายงานของราชการ ที่ระบุจ�ำนวนนักเรียน 

ประถมศึกษาท่ีอ่านภาษาไทยไม่ได้ทั่วประเทศ และคะแนนสอบ NT วิชาภาษาไทยชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 และคะแนนสอบ O-NET ในวิชาภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

			  2.1.2	 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับสภาพปัญหาและความต้องการใช้ชุด 

ฝึกอบรมทางไกล

			  2.1.3	 สร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถามสภาพ ปัญหา 

และความต้องการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถ 

ในการฟัง การพูดและการอ่านวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา ดังนี้

				   1)	 จัดท�ำแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับของลิเคร์ท 

(Likert) เพื่อสอบถามเก่ียวกับสภาพปัญหา และความต้องการในการใช้ชุดฝึกอบรม 

ทางไกล โดยแบบสอบถามมี 4 ตอน  

				   ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีเงื่อนไขว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีนักเรียนในชั้นที่อ่านภาษาไทยไม่ได้และนักเรียนมีความด้อย 

ด้านการฟัง การพดูไม่ได้ตามตัวชีวั้ดทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 ตอนที่ 2 เป็นการสอบถามสภาพการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ตอนที่ 3  

เป็นสภาพปัญหาการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ตอนที่ 4 เป็นสภาพความต้องการการใช ้

ชุดฝึกอบรมทางไกล

				   2)	 หาคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปให้ 

ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 7 คน  ซึ่งได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดท�ำชุดฝึกอบรมทางไกล  จ�ำนวน  

2 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนภาษาไทย 2 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการนิเทศการสอน

ภาษาไทย 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย 1 คนผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 คน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1 และผู้เชี่ยวชาญได้ให ้

ความคิดเห็นโดยรวมว่าแบบสอบถามถามตรงกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามที่ตั้งไว้  

โดยมีรายการแก้ไขดังนี้

				   (1)	ยกตัวอย่างลักษณะการฟัง การพูดและการอ่านที่เป็นปัญหา 

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจค�ำถามชัดเจนขึ้น

 			   (2)	แบบสอบถามตอนที่ 4 ควรเพิ่มค�ำถามว่าต้องการวิธีการอบรม

ทางไกลที่เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการ และเรียนแบบ e-Learning 
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				   (3)	ควรมีค�ำถามปลายเปิดไว้ตอนสุดท้ายของแบบสอบถาม

	2.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

		 น�ำแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขไปแจกกลุ่มตัวอย่างขณะท่ีผู้วิจัยไปสอนนักศึกษา

ในช่วงระหว่าง 20 มกราคม 2556 – 27 มกราคม 2557

3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		 น�ำแบบสอบถามมาแจงนับและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

การแปลความของข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามสภาพ ปัญหาและความต้องการ  

และแบบสอบถามความพึงพอใจ มีระดับดังนี้

	 ระดับ 	 1.00-1.50  	 หมายถึง 		 น้อยที่สุด

	 ระดับ	 1.51-2.50	 หมายถึง		  น้อย

	 ระดับ	 2.51-3.50	 หมายถึง		  ปานกลาง

	 ระดับ	 3.51-4.50	 หมายถึง		  มาก

	 ระดับ	 4.51-5.00	 หมายถึง		  มากที่สุด

	

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการฟัง การพูด และการอ่านในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ 

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75

1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1.1	ประชากร ได้แก่ ครูที่สอนภาษาไทยให้แก่นักเรียนในระดับประถมศึกษา 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 24,764 คน

	 1.2	กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูทีส่อนภาษาไทยให้แก่นกัเรยีนในระดบัประถมศกึษา 

ซึ่งเลือกมาแบบเจาะจง ในสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 40 คน (40 โรงเรียน) ที่ส�ำคัญคือโรงเรียนที่ครูซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างต้องมีนักเรียน 

ทีม่คีวามสามารถด้านการฟัง การพดูและการอ่านในวชิาภาษาไทยไม่ได้มาตรฐานทีก่ระทรวง

ศึกษาธิการ (2552) ก�ำหนดไว้ 
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2.	 เครื่องมือการวิจัย

	 2.1	การสร้างชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

		  2.1.1	สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในขั้นตอนที่ 1 มาเป็นข้อมูล

พื้นฐานในสร้างชุดฝึกอบรมทางไกล

		  2.1.2	อ่านเอกสาร งานวิจัยและตัวอย่างชุดฝึกอบรมทางไกล ที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกับงานของผู้วิจัย และสังเคราะห์เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้างาชุดฝึกอบรม 

ทางไกล

		  2.1.3	น�ำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1) และ 2)  มาจัดท�ำชุดฝึกอบรมทางไกล

	 2.2	การหาประสิทธิของชุดฝึกอบรมทางไกล ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

		  2.2.1	ส่งร่างชดุฝึกอบรมท่ีผูว้จิยัพัฒนาขึน้ไปให้ผู้เชีย่วชาญให้ความคดิเหน็ว่า

ชุดฝึกอบรมทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มคีวามตรงเชงิเนือ้หาได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 

1 และมีการให้ความคิดเห็นอื่นรวมทั้งรายการปรับแก้ไขดังนี้

		  ผู้เช่ียวชาญทั้ง 7 คน ได้ให้ความคิดเห็นว่าโดยภาพรวมของชุดฝึกอบรม 

มีความน่าสนใจและเป็นชุดฝึกอบรมที่มีความส�ำคัญในแง่ช่วยแก้ไขปัญหาส�ำคัญของ

นักเรียนระดับประถมศึกษาและช่วยแนะน�ำครูผู้สอนในเรื่องการจัดการเรียนการสอน 

เพือ่ส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพดู และการอ่านในวชิาภาษาไทยได้ โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

มีความคิดเห็นให้ปรับปรุงชุดฝึกอบรมในรายละเอียด ดังต่อไปนี้

		  (1)	ควรเขียนแผนผังขั้นตอนการใช้ชุดฝึกอบรม เพื่อให้ผู้ใช้ชุดฝึกอบรม

ปฏิบัติตามได้ง่าย

		  (2)	เพิม่ตวัอย่างกจิกรรมส่งเสรมิการฟัง การพดูและการอ่านในชดุฝึกอบรม

		  (3)	ให้ครูผู้ใช้ชุดฝึกอบรมเป็นผู้ประเมินการฟัง การพูดและการอ่านได้ 

ของนกัเรยีนตามวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมท่ีจัดหรอืตามแผนการจดัการเรียนรู้ทีค่รูจดัท�ำขึน้

		  2.2.2	น�ำชดุฝึกอบรมทางไกล ไปทดลองใช้กบัคร ู1 คน (ครสูงักดักรงุเทพมหานคร 

สอนนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่4  มนีกัเรยีนอ่านไม่ได้และนกัเรยีนมคีวามอ่อนด้อย

ด้านการฟัง การพูดจ�ำนวน 5 คน) มีประสิทธิภาพ E
1
/E

1
 เท่ากับ 73.27/70.89 

		  2.2.3	น�ำความคิดเห็นของครูที่ทดลองใช้ชุดฝึกอบรมซึ่งระบุว่าให้ปรับ 

แนวทางการจดักจิกรรมส่งเสรมิการฟัง การอ่านและการเขยีนเป็นข้อๆ ผูว้จิยัปรับการเขยีน

ในชุดฝึกอบรมใหม่ตามความคิดเห็นของครู
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		  2.2.4	น�ำชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดลองใช้กับครู 3 คน ซึ่งเป็นครูที่สอน

นักเรียนแล้วได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยสูง 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน  

1 คน (ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร สอนนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีนักเรียน 

อ่านไม่ได้และนกัเรยีนมคีวามอ่อนด้อยด้านการฟัง การพดูจ�ำนวน 3-7 คน) มีประสิทธภิาพ  

E
1
/E

1
 เท่ากับ 74.06/73.47

		  2.2.5	น�ำชุดฝึกอบรมทางไกลไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 40 คน 

มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 76.27/74.47

3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ช่วงเวลาที่เก็บข้อมูลคือ ในช่วงปลายเดือนกรกฏาคม 

2557 –เดือนกันยายน 2557

4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าประสิทธิภาพ E
1
/E

2 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความรู้ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมและศึกษาความพึงพอใจที่เรียน

ด้วยชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

ฟัง การพูด การอ่านในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

1.	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เป็นประชากรและกลุม่ตวัอย่างเช่นเดยีวกบัขัน้ตอนที ่2

2.	 เครื่องมือการวิจัย

	 2.1	สร้างแบบประเมิน 2 ลักษณะเพื่อใช้ประเมินระดับความส�ำเร็จของชุด 

ฝึกอบรมได้แก่ แบบประเมินด้านความรู้ของครูและแบบประเมินความพึงพอใจของครู  

ผู้วิจัยด�ำเนินการดังนี้

		  2.2.1  แบบประเมนิด้านความรู ้ผูว้จัิยศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

กับการประเมินความรู้ของครูภายหลังการใช้ชุดฝึกอบรม แล้วผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบคู่

ขนานเป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก วัดความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรมส่งเสริมการฟัง  

การพูด และการอ่านในวิชาภาษาไทยให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ปรากฏในชุดฝึกอบรมจ�ำนวน 

20 ข้อ น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 7 คน ตรวจความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าความสอดคล้อง

เท่ากับ 1 และน�ำแบบทดสอบไปลองใช้กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้ผล 

การสอบ น�ำมาวิเคราะห์หาค่าความยาก (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) โดยแบบทดสอบ

ก่อนเรียนมีค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.42-0.68 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.34-0.89 ส่วนแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.36-0.93 และ 
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ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.37-0.97 นอกจากนี้ในชุดฝึกอบรมยังได้ให้ครูรายงาน

ผลการใช้ชุดฝึกอบรมด้านความรู้ของตนเองภายหลังการใช้ชุดฝึกอบรมด้วย

		  2.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการประเมนิความพึงพอใจของครทูีม่ต่ีอชดุฝึกอบรมทางไกล  แล้วผูว้จิยัสร้าง

แบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เมื่อสร้างแล้วได้หาคุณภาพ 

โดยไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ได้ค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) เท่ากบั 

1 ซึ่งมีบางรายการต้องปรับปรุงด้านภาษา ผู้วจิัยได้ปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำก่อนน�ำไปใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง

		  2.2.3 น�ำแบบประเมินในข้อ 2.2.1 และข้อ 2.2.2 ไปใช้กับครูผู้ใช้ชุด 

ฝึกอบรมทางไกลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 40 คน

3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลในช่วงปลายเดือนกรกฏาคม 2557–เดือน

กันยายน 2557

4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ด�ำเนินการดังนี้

	 4.1	วิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้จากแบบทดสอบโดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.2	วิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจโดยใช้ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

7. สรุปผลการวิจัย
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

1.1	 สภาพ ปัญหา และความต้องการในการใช้ชดุฝึกอบรมทางไกลเรือ่ง การจดัการ

เรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทย 

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา

		  1.1.1	ด้านสภาพการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ครูเคยอบรมความรู ้

ภาษาไทย วิธีสอนภาษาไทยหรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล และ 

เคยรับการอบรมการท�ำชุดฝึกอบรมทางไกล ระดับน้อยที่สุด มีความรู้ คุ้นเคย ถนัด รับการ

อบรมโดยใช้ชุด รับการอบรมในลักษณะใกล้เคียง น�ำความรู้จากชุดฝึกอบรมทางไกลไปใช้
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ประโยชน์ น�ำชุดฝึกอบรมทางไกลที่เป็นสาระความรู้ต่างๆ มาใช้สอนภาษาไทย เคยน�ำชุด 

ฝึกอบรมทางไกล อบรมที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับภาษาไทยมาใช้สอนภาษาไทย ทุกรายการ

ข้างต้นอยู่ในระดับน้อย ชอบเรียนต่างๆ จากชุดฝึกอบรมทางไกลระดับปานกลาง และ 

มีความสนใจใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมาก

		  1.1.2	ด้านปัญหาการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ทุกรายการที่สอบถาม  

เช่น ชดุฝึกอบรมทางไกลเป็นเอกสารเมือ่อ่านไม่เข้าใจไม่สามารถสอบถามหรอืขอค�ำอธบิาย

จากใครได้ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่าปัญหาที่พบหรือคาดว่าจะพบในการใช ้

ชุดฝึกอบรมทางไกล อยู่ในระดับปานกลางทุกรายการที่สอบถาม

		  1.1.3	 ด้านความต้องการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ทกุรายการทีส่อบถาม 

เช่น ต้องการตวัอย่างวธีิสอนการฟัง การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทย  ผูต้อบแบบสอบถาม  

มีความคิดเห็นว่าต้องการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลทุกรายการที่ถามในระดับมากที่สุด

1.2	 ชดุฝึกอบรมทางไกลเรื่อง  การจดัการเรยีนรูข้องครูเพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการฟัง การพดูและการอ่านในวชิาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศกึษา มปีระสทิธิภาพ 

E
1 
/ E

2
 = 76.27/74.47 โดยชุดฝึกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพเข้าใกล้เกณฑ์มาตรฐาน 

ที่ตั้งไว้ 75/75

1.3	 ผลการประเมินด้านความรู้ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล ปรากฏว่าคะแนน

เฉลี่ยด้านความรู้ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลหลังการอบรมเท่ากับ 16.39 จากคะแนนเต็ม 

20 คะแนน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.99 สูงกว่า ก่อนการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล 

ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 10.87 และมี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.73 

1.4	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลหลังการใช้ชุด 

ฝึกอบรมทางไกลในด้านเนื้อหาสาระในชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการติดตาม

การให้ค�ำแนะน�ำการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมากที่สุด	  

8. อภิปรายผล
ผู้วิจัยขออภิปรายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

8.1	 สภาพ ปัญหา และความต้องการในการใช้ชดุฝึกอบรมทางไกลเร่ือง การจดัการ

เรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทย 

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2561

การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู้ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง  
การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 103

		 8.1.1 	ด้านสภาพการใช้ชุดฝึกอบรม การที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบทุก

รายการที่สอบถาม อยู่ในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด เนื่องจากยังไม่มีผู้วิจัยคนใดจัดท�ำชุดฝึก

อบรมลกัษณะทีผู่วิ้จยัจดัท�ำมาก่อน ส่วนทีต่อบว่าสนใจใช้ชดุฝึกอบรมทางไกลในลกัษณะที่

ผูว้จิยัจดัท�ำ เนือ่งจากครภูาษาไทยได้รับแรงกดดันจากหลายฝ่ายในประเดน็การจดัการเรียน 

การสอนภาษาไทยแล้วเหตุใด นักเรียนจึงไม่สามารถอ่านเขียนได้ตามมาตรฐานที่หลักสูตร

ก�ำหนด และผลสอบข้อสอบมาตรฐานค่าเฉลี่ยท้ังประเทศมักต�่ำกว่าร้อยละ 50 และครู 

มภีาระงานมากไม่สะดวกในการรบัการอบรมแบบเผชญิหน้า ดงันัน้ครทูีต่อบแบบสอบถาม

จึงตอบว่ามีความสนใจใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมาก

	     	8.1.2	 ด้านปัญหาการใช้ชุดฝึกอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามตอบทุกปัญหา 

ในระดับปานกลางเนื่องจาก ยังไม่เคยใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลมาก่อน จึงคาดเดาว่าถ้าอ่าน

จากเอกสารอาจไม่เข้าใจ แต่เนื่องจากเป็นชุดฝึกอบรมทางไกลที่ประยุกต์วิธีเขยีนตามหลัก

การผลิตเอกสารของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เน้นให้ผู้อ่านเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

จากการอ่านเอกสาร ผู้ตอบแบบสอบถามจึงคิดว่าน่าจะเป็นปัญหาในระดับปานกลาง

		 8.1.3	 ด้านความต้องการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล การท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอบว่าต้องการใช้ชดุฝึกอบรมทางไกล อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ อาจเนือ่งจากผูต้อบแบบสอบถาม

มองว่าชุดฝึกอบรมทางไกลเป็นนวัตกรรมใหม่น่าจะช่วยแก้ไขปัญหาการจัดการเรียน 

การสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาได้

	8.2	 ชดุฝึกอบรมทางไกลเรื่อง  การจดัการเรยีนรูข้องครูเพือ่ส่งเสรมิความสามารถ 

ในการฟัง การพดูและการอ่านในวชิาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศกึษา มปีระสทิธิภาพ

ตามเกณฑ์ 75/75 อาจเนื่องจาก การสร้างชุดฝึกอบรมทางไกลสร้างขึ้นตามสภาพ ปัญหา 

และความต้องการของผูใ้ช้ชุดฝึกอบรมทางไกล โดยชุดฝึกอบรมทางไกลมลีกัษณะส�ำคญัดงันี้

		 8.2.1	 เนื้อหาในเอกสารชุดฝึกอบรม มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฟัง ด้านการพูด 

และด้านการอ่าน ซ่ึงแต่ละด้านมีแนวทางการจัดกิจกรรมที่ชัดเจนและมีตัวอย่างกิจกรรม 

ทีชั่ดเจนให้ผูใ้ช้ชดุฝึกอบรมเกดิความเข้าใจและลองน�ำไปปฏบัิตแิล้วได้ผลจงึเกิดการเรียนรู้ 

ทีจ่ะประยกุต์ใช้ความรูไ้ปจดักจิกรรมส่งเสรมิการฟัง การพดูและการอ่าน ในชัน้เรยีนของตน

	    	 8.2.2	 เอกสารการฝึกอบรมทางไกลประกอบด้วย 1) ค�ำแนะน�ำการใช้ชุดฝึก

อบรม 2) แบบทดสอบก่อนใช้ชุดฝึกอบรม 3) ชุดฝึกอบรม 4) ตัวอย่างกิจกรรมและแผน 

การจัดการเรียนรู้ 5) แบบทดสอบหลังใช้ชุดฝึกอบรม 6) เฉลยแบบฝึกหัดท้ายชุดฝึกอบรม
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รายละเอียดข้างต้นเป็นเนื้อหาสาระภาษาไทยที่น�ำเสนอด้วยวิธีการเชิงระบบ 

เหมาะส�ำหรับผู้ใหญ่ที่มีความสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ นอกจากนี้การให้กลุ่มตัวอย่าง

ทดสอบก่อนการใช้ชดุฝึกอบรม กลุม่ตวัอย่างส่วนหนึง่จะเกบ็ความสงสยัไว้ เมือ่อ่านเอกสาร

แล้วจะสามารถจดจ�ำได้รวดเร็วเพราะเพิ่งผ่านการคิดหาค�ำตอบ 

	   	 8.2.3	 มีกระบวนการติดตามการใช้ชุดฝึกอบรมที่เป็นระบบได้แก่ ผู้วิจัยพบ 

กลุม่ตวัอย่าง 1 ครัง้ จากนัน้ตดิตามการทดลองใช้ชดุฝึกอบรมโดยทางจดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ 

(e-mail) หรอื โทรศพัท์ หรอืจดหมายอกี 1 ครัง้ นอกจากนีย้งัให้กลุม่ตวัอย่างเขยีนรายงาน

ผลการใช้ชุดฝึกอบรมชุดที่ 1 ชุดที่ 2 และชุดที่ 3 ตามก�ำหนดเพื่อให้ผู้วิจัยช่วยแนะน�ำ 

ช่วยเหลือกรณีมีปัญหาการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล

	ด้วยเหตุผลต่างๆ ข้างต้น จึงท�ำให้ชุดฝึกอบรมทางไกล มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด

	8.3 	ผลการประเมินด้านความรู้ของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล พบว่า ค่าคะแนน

เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อาจเนื่องจาก ชุดฝึกอบรมทางไกลสร้างอย่างถูกต้อง 

ตามหลักวิชา และมีการติดตามผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกลอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ และ

จากข้อมลูการรายงานตนเองทีก่ลุ่มตัวอย่างรายงานว่าตนเองมคีวามรู ้ความเข้าใจ ตลอดจน 

มคีวามสามารถออกแบบกจิกรรมส่งเสรมิทกัษะการฟัง การพดูและการอ่านในวิชาภาษาไทยได้ 

	8.4	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดฝึกอบรมหลังการใช้ชุดฝึกอบรม 

พบว่าอยู่ในระดบัมาก อาจเนือ่งมาจาก เนือ้หาตรงตามความต้องการของครผูู้ใช้ชดุฝึกอบรม 

มีการติดตามให้ค�ำแนะน�ำการใช้ชุดฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และจากการท่ีกลุ่มตัวอย่าง

รายงานว่าตนเองเมื่อออกแบบกิจกรรมส่งเสริมทักษะการฟัง การพูดและการอ่านในวิชา

ภาษาไทยได้  เกิดความภาคภมูใิจในตนเอง ซึง่ความรูสึ้กนีเ้ชือ่มโยงท�ำให้เกิดความพงึพอใจ

หลังการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล

	รายละเอียดของข้ออภิปรายข้างต้นให้ผลตรงกับงานวิจัยชุดฝึกอบรมทางไกล

จ�ำนวน 6 เรื่อง ได้แก่ 1) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูด้าน

การจัดการเรียนการสอนในวิชาสังคมศึกษา เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูด้านการสอน

วิชาสังคมศึกษา (ภณิดา มาประเสริฐและสุมนทิพย์ บุญสมบัติ, 2552) 2) การพัฒนา

ชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการอ่าน คิดวิเคราะห์ (วรรณา บัวเกิดและธนรัชฎ์ ศิริสวัสดิ์, 

2552) 3) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิด  
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(นวลจิตต์ เชาว์กีรติพงศ์ และทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์, 2552)  4) การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
ทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาลักษณะความเป็นพลโลกของนักเรียน
ส�ำหรับครูสังคมศึกษา (สิริวรรณ ศรีพหล,2552) 5) การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่อง 
การจดัการเรยีนรูต้ามแนวการศกึษาวอลดอร์ฟ (วฒันา มคัคสมนั.และพัชร ีผลโยธิน, 2552) 
งานวิจัยท้ัง 5 เรื่องข้างต้นมีวัตถุประสงค์งานวิจัยที่คล้ายกันคือ การพัฒนาชุดฝึกอบรม 
ทดลองใช้และประเมินผลการใช้ชุดฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยเรื่องที่ 1-4 เป็นครูสอน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่องที่ 5 กลุ่มตัวอย่างเป็นครูปฐมวัย ผลการวิจัยพบคล้ายคลึง
กันดังนี้ 1) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 2) คะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ในการเรียนจากชุดฝึกอบรมของครูหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3) ความ 
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมทางไกลอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และงานวิจัยเรื่อง 
ที่ 5 พบว่าการใช้ชุดฝึกอบรมได้เกิดผลกับนักเรียนระดับปฐมวัยศึกษา คือ มีสมาธิ มั่นใจ 
และต้ังใจท�ำงาน รูจ้กัแก้ปัญหา มกีารวางแผนการท�ำงาน มคีวามสุขและมคีวามคดิสร้างสรรค์ 
ส่วนงานวิจัยเรื่องที่ 6 ช่ือ การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู้ของคร ู
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการอ่านและการเขียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา (สุวรรณี ยหะกร,2554) ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยในเรื่องนี้เช่นกัน

	
 9. ข้อเสนอแนะ

	9.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		 9.1.1  ผลติผลทีส่�ำคญัจากงานวจิยั ได้แก่ ชุดฝึกอบรมทางไกล เรือ่ง การจดัการ

เรียนรู้ส�ำหรับครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทย
ของนักเรียนระดับประถมศึกษา และระบบติดตามดูแลช่วยเหลือกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถ
น�ำไปใช้ฝึกอบรมครูภาษาไทยระดับประถมศึกษาได้ นอกจากนี้ยังสามารถประยุกต์ไปใช้
กับการอบรมครูภาษาไทยระดับมัธยมศึกษาได้ โดยเพิ่มกิจกรรม เทคนิควิธีการ สื่อและ 
รายละเอียดของเนื้อหาสาระภาษาไทยให้เหมาะสมกับวัยของนักเรียนมัธยมศึกษา 

		 9.1.2	 น�ำชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรู้ส�ำหรับครูเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการฟัง การพูดและการอ่านในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถม
ศึกษา เผยแพร่ให้กับครูท่ีมีปัญหาการสอนให้นักเรียนฟัง อ่านและพูดในภาษาไทยได้   

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต
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		 9.1.3	 ผลการวิจัยสะท้อนว่าการแก้ปัญหาการฟัง การพูดและการอ่าน 

ในภาษาไทยจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายกลุ่ม ได้แก่ พ่อแม่ควรจัดเวลา 

อ่านหนังสือให้ลูกฟังและหรือดูแลให้ลูกได้อ่านหนังสือทุกวันจนติดเป็นนิสัย ครูควรจัด

กจิกรรมส่งเสรมิการฟัง การพดูและการอ่านทีเ่หมาะสมกบัวยัโดยจดักิจกรรมอย่างสม�ำ่เสมอ

และเน้นให้นักเรียนฟัง พูด อ่านด้วยความรู้สึกว่ามีความสุข สนุกสนาน

9.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		 9.2.1	 ควรวิจัยศึกษาผลการใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรู้

ของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้หลักภาษาไทย วรรณคดีไทยของนักเรียน

ระดับประถมศึกษา ที่อบรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต

		 9.2.2	 ควรท�ำวิจัยต่อยอดหรือเชื่อมโยงทักษะการฟัง การพูด การอ่านกับ

ทักษะทางภาษาอื่น เช่น ท�ำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลส�ำหรับครูเพื่อ 

ส่งเสริมความสามารถในการใช้ทักษะการดูอย่างมีวิจารญาณของนักเรียนในระดับประถม

ศึกษา เป็นต้น

		 9.2.3	 ควรท�ำวจิยัเกีย่วกบัการแก้ปัญหาผลการสอบ NT และการสอบ ONET  

ตกต�่ำในวิชาภาษาไทยที่มีลักษณะการแก้ปัญหาแบบองค์รวม เช่น การพัฒนารูปแบบ 

การผสานความร่วมมือของบุคคลที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาเรียนภาษาไทยระดับ 

ประถมศึกษา เป็นต้น
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