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บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาพฤติกรรม

การทํางานเปนทีมในบุคลากรสายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

2) ศึกษาเปรียบเทียบ พฤติกรรมการทํางานเปนทีม ตามเพศ กลุมอายุ หนวยงานและ 

3) ศกึษาปญหาและขอเสนอแนะในการทาํงานเปนทมี ประชากรคอื บคุลากรสายสนับสนุน 

ทีป่ฏบิตังิานทีค่ณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน ไมนอยกวา 6 เดอืน คาํนวณขนาด

ตัวอยางได 306 คน ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธี Systematic sampling เครื่องมือที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามชนิดตอบเอง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

และสถิติอางอิง ผลการศึกษาพบวา 1) คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ

บุคลากร คณะแพทยศาสตรในภาพรวม อยูในระดับ มาก โดยประเด็นของพฤติกรรม

การทํางานเปนทีมที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความกลมเกลียวของทีม รองลงมาคือ 

ดานความรวมมือประสานงานกัน และดานการสื่อสาร 2) ปจจัยดานบุคคล เพศ กลุมอายุ 

บุคลากรในหนวยงานตางๆ มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานทีม ไมมีความแตกตาง

อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิp-value>0.05 3) เพือ่สงเสรมิการทํางานเปนทีมควรมีการพฒันา 
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การสื่อสาร การประสานงาน และการสรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีม ปญหาในการ

ทํางานเปนทีมสวนใหญ คือ การสื่อสาร การประสานงาน และการสรางบรรยากาศในการ

ทํางาน

คําสําคัญ: พฤติกรรมการทํางานเปนทีม, บุคลากรสายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร , 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 (3) : กันยายน - ธันวาคม 2560

พฤติกรรมการทํางานเปนทีมในกลุมบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 49

Abstract
This study was a descriptive study. The study aims was to assess the 

teamwork behaviors among the supporting staffs in Faculty of Medicine, 

KhonKaen University and comparing the teamwork behavior by gender, age 

group and work section. The population of this studied were the staffs who 

have worked in Medical Faculty of Khon Kaen University at least 6 month. 

The systematic sampling was used by for the sample size calculated 306 

Samples. Self administrative questionnaire was developed and  analyzed by 

descriptive statistics and inferential statistics. The result of studied shown 

that the averaged score of teamwork behavior in overall was high level. The 

issue of teamwork behavior which has the highest average score was the 

unity of the team. The second issue was co-ordination and communication. 

This study also found no statistical different in teamwork behavior by sex, 

age group and work section. To promote the teamwork behavior, internal 

communication, coordination and teamwork climate in the working were 

needed. The important problems the teamwork were internal communication 

coordination and teamwork climate

Keyword : Teamwork behaviors, Supporting staffs Faculty of Medicine, 

 Khon Kaen University
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บทนํา
การทํางานเปนทีมเปนสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานทุกคนในองคกร  

และเปนหน่ึงในสมรรถนะหลกัทีจ่าํเปนสาํหรบับคุลากรสายสนบัสนนุ (เอกอนงค คงประสม

และคณะ 2554; พิสมัย พวงคํา, 2551) การทํางานเปนทีมชวยใหงานบรรลุเปาหมาย 

เนือ่งจากมกีารแบงงาน แบงหนาทีต่ามความรู ความสามารถ ความชํานาญ ในขณะเดยีวกัน

ชวยสรางความสัมพันธในการทํางาน เนื่องจากสมาชิกในทีมจะมีบทบาทที่สําคัญในการ

ชวยเหลอืกนั การทํางานเปนทมีจงึชวยเพิม่การทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ สามารถเพิม่

ผลผลิตใหกับองคกร (Montebello, 1994) โดยเฉพาะในองคกรดานสุขภาพการทํางาน

เปนทีมเปนองคประกอบที่สําคัญเพื่อนําสูคุณภาพของบริการ (Baker et al., 2006)

คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน ไดกําหนดคานิยมขององคกร คือ 

AcT-SMART (ฝายวางแผนและพัฒนาคุณภาพ, 2555) ซึ่งประกอบดวย Accountability  

ความโปรงใส รับผิดชอบ Customer Target มุงเนนผูเรียนผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย Social responsibility ความรับผิดชอบตอสังคม Management by fact 

การบริหารจัดการดวยขอมูลจริง Agility การพรอมรับการเปลี่ยนแปลง Research based 

มุงมั่นนวัตกรรมและวิจัย และ Teamwork การทํางานเปนทีม ซึ่งการทํางานเปนทีมนี้

เปนสิง่สําคญัทีค่ณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน ไดดาํเนนิการโครงการสรางเสรมิ

การทาํงานเปนทมีขึน้ การศกึษาครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงค 1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทาํงาน

เปนทีมในบุคลากรสายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 2) เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบ พฤติกรรมการทํางานเปนทีม ตามเพศ กลุมอายุ หนวยงานและ 3) เพื่อศึกษา

ปญหาและขอเสนอแนะในการทาํงานเปนทมีของบุคลากรสายสนบัสนนุของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ ไปวางแผนพัฒนาการทํางาน

เปนทีมในสายสนับสนุน ในคณะแพทยศาสตร และหนวยอื่นๆ ที่มีลักษณะที่ใกลเคียง

ตอไป
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วิธีการวิจัย
เปนการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (cross – sectional descriptive 

study) ประชากรศกึษาคอื บุคลากรสายสนบัสนนุ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน 

ทีป่ฏบิตังิานทีค่ณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน ไมนอยกวา 6 เดอืน จาํนวน 4,642 

คน คํานวณขนาดตัวอยาง โดยใช Program Win PePi (Abramson, 2004) กําหนดคา

ความเชื่อมั่นรอยละ 95 กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนในการสรุปผลรอยละ 1.5 ของ

คาเฉลี่ยและคาคะแนนการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ย 3.50 SD 0.456 (จากการทํา pilot 

study จํานวน 10 คน) กําหนด non response ที่ รอยละ 20 คํานวณขนาดตัวอยางได  

306  คนทาํการสุมตวัอยางโดยใชวธิ ีsystematic sampling ตามกรอบรายชือ่ (Sampling 

frame) ซึ่งเมื่อไดรายชื่อ และ หนวยงานของตัวอยางจะสงแบบสอบถาม พรอมแนบซอง

เปลา ใหกลุมตวัอยางสงกลบัโดยไมระบุ ชือ่และหนวยงาน  โดยกาํหนดระยะเวลา 1 สปัดาห  

หากไมไดรับตอบกลับภายในระยะเวลาที่กําหนด จะถือวาเปน non response และ

การวิจยัคร้ังนีไ้ดผานการรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุยมหาวิทยาลยั

ขอนแกน

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามชนิดตอบเอง ประกอบดวย 

3 สวน คือ สวนที่ 1 จํานวน 6 ขอ เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ประกอบ

ดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน ตําแหนงงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สวนที่ 2 

เปนแบบประเมนิพฤตกิรรมการทาํงานเปนทีม ประกอบดวย 1) การสือ่สาร (Communication)  

2) ความรวมมอื /ประสานงานกนั (Coordination) 3) การใชความถนดั/เชีย่วชาญของทมีงาน 

(Balance of member contributions) 4) การชวยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกันและกัน (Mutual 

support) 5) ความพยายามของทมีใหกบังาน (Effort) 6) ความสามัคคีกลมเกลียวของทีม 

(Cohesion) ซึ่งมีความเที่ยง (Conbach Alpha Reliability) คิดเปน  0.95 และ สวนที่ 3 

เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและความตองการใหผูบังคับบัญชา

ชวยเรื่องการทํางานเปนทีมท่ีมีตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมและความตองการพัฒนา

ของกลุมตัวอยาง ซึ่งลักษณะคําถามเปนปลายเปดเพื่อใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น

อยางอิสระ โดยกาํหนดเกณฑการแปรผลคาเฉลีย่ของคะแนนใชเกณฑของ บญุชม ศรสีะอาด 

(2545) ซึ่งแบงเปนคาคะแนนเปนชวง ๆ ดังนี้
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ในสวนของ การวิเคราะห ประเมินพฤติกรรมการทํางานเปนทีม มีเกณฑคือ 

คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น อยูในระดับนอยที่สุด

การวิเคราะหขอมูล ใชสถติเิชงิพรรณนาแสดงผลเปนคาความถี ่ (Frequency) 

คารอยละ (percentage) คาเฉลีย่ (mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

และสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) สถิติที่ใช Independent sample t test 

และ ANOVA

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ขอนแกน ที่ปฏิบัติงานที่คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไมนอยกวา 6 เดือน 

จํานวน 306 คน ไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 249 ชุด อัตราการตอบกลับคิดเปน

รอยละ 81%

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาครั้งนี้  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 306 คน โดยจําแนก

ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน ตําแหนงงาน และลักษณะงานประจําที่ปฏิบัติ 

ดังนี้ เพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 81.1 และเปน

เพศชาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 18.9 อายุ พบวา สวนใหญจะมีอายุระหวาง 

19-36 ป จํานวน 104 คน คิดเปนรอยเละ 41.8 รองลงมาไดแกอายุระหวาง 37-51 ป 

จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ระดับการศึกษา พบวา สวนใหญระดับปริญญาตรี 

จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 50.2 รองลงมาไดแก ระดับอนุปริญญา จํานวน 48 คน 

คิดเปนรอยละ 19.3 หนวยงาน พบวา สวนใหญอยูหนวยงานบริการ จํานวน 145 คน 
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คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาสังกัดหนวยงานตาง ๆ  ในคณะแพทยศาสตร จํานวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 24.9 

ตําแหนงงาน พบวา สวนใหญเปนพยาบาล จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

รองลงมาเปนผูชวยพยาบาล จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6  

ลักษณะงานประจําที่ปฏิบัติ พบวา สวนใหญมีลักษณะงาน คือ ปฏิบัติงานเปนกลุม 

จํานวน 193 คน คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือ ไมแนนอนแลวแตไดรับมอบหมาย 

จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.9

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทํางานเปนทีมในบุคลากรสายสนับสนุน

 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
พบวา มคีะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมสงูสดุ ในประเดน็ตางๆ ดงันี้ 

ในดานการสื่อสาร คือการติดตอสื่อสารที่เปนทางการ ในหนวยงานของทาน

อยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 4.15 (SD = 0.75)

ในดานความรวมมือ /ประสานงานกัน คือ ผูปฏิบัติงาน ทํางานตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายจากกลุมหรือทีมงาน และผูปฏิบัติงานปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทท่ีไดรับ

อยางเอาใจใส คิดเปนรอยละ 4.18 (SD = 0.65)

ในดานการใชความถนัด/เชีย่วชาญของทีมงาน คอื การกําหนดบทบาทหนาที่

เหมาะสมกบัความถนดัและความสามารถของแตละบุคคล คดิเปนรอยละ 3.93 (SD = 0.72)

ในดานการชวยเหลือและสนบัสนนุซึง่กนัและกนั คอื การชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกัน

และกัน สวนใหญมีการใหขอมูลและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอทีมงาน คิดเปน

รอยละ 4.03 (SD  = 0.71)

ในดานความพยายามของทมีใหกบังาน คอื ใหความสาํคญักบัเปาหมายสวนรวม มากกวา

สวนตัว คิดเปนรอยละ 4.04 (SD = 0.75)

ในดานความสามัคคีกลมเกลียวของทีม คือ ผูปฏิบัติงานยินดีเขารวมกิจกรรมกลุม

หรือทีมเสมอ คิดเปนรอยละ 4.10 (SD 0.71) และผูปฏิบัติงานปรับตัวและเขากับเพื่อน

รวมงานไดดี คิดเปนรอยละ 4.10 (SD = 0.69) รายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการทํางานเปนทีมในบุคลากรสายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน

5 

 

 
ตารางท่ี  2 พฤติกรรมการทํางานเปนทีมในบุคลากรสาบสนับสนุนคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

พฤติกรรมการทาํงานเปนทีม x̄  SD Level 
การสื่อสาร 
1. มีการติดตอส่ือสารท่ีเปนทางการ ในหนวยงานของทานอยางสมํ่าเสมอ 4.15 0.75  มาก 
2. มีการติดตอส่ือสารท่ีไมเปนทางการ ในหนวยงานของทานอยางสมํ่าเสมอ 3.75 1.03  มาก 
3. ผูปฏิบัติงานสามารถท่ีจะพูดคุย ติดตอ ส่ือสารอยางอิสระในการทํางาน 4.14 0.76  มาก 
4. ผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็น ตอการทํางานไดอยางเปดเผย 3.97 0.80  มาก 
ความรวมมือประสานงานกัน 
1. ผูปฏิบัติงาน ทํางานตามหนาท่ีที่ไดรับหมอบหมายจากกลุมหรือทีมงาน 4.18 0.65  มาก 
2. ผูปฏิบัติงาน ใหความรวมมือกับกลุมหรือทีมงานนอกเหนือจากหนาท่ีที ่
ไดรับ 

3.99 0.67  มาก 

3. ผูปฏิบัติงานรวมมือทํางานกับทีมอยางมีความสุข 3.95 0.77  มาก 
4. ผูปฏิบัติงานปฏบิัติหนาท่ีตามบทบาทท่ีไดรับอยางเอาใจใส 4.18 0.65  มาก 
การใชความถนัดเชีย่วชาญของทีมงาน 
1. มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการรวมกันจัดกิจกรรมตางๆ มีการหมุนเวียนกนัตามความสามารถ 3.88 0.76  มาก 
2. มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีเหมาะสมกับความถนัด และความสามารถของแตละบุคคล 3.93 0.72  มาก 
3. มีการมอบหมายงานใหแกทานและเพื่อนรวมงานอยางเสมอภาคกัน 3.84 0.70  มาก 
4. มีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ ตามความเชี่ยวชาญของแตละบุคคล 3.81 0.82  มาก 
การชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
1. มีการใหกําลังใจและปฏิบัติตอสมาชกิรวมทีมอยางสุภาพ 3.92 0.78  มาก 
2. มีการชวยเหลือสมาชิกทุกคน เม่ือเหน็วาสมาชกิมีปญหาในการทํางาน 4.02 0.76  มาก 
3. มีการใหขอมูลและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอทีมงาน 4.03 0.71  มาก 
4. มีการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับทีมงานทุกคนอยางสมํ่าเสมอ 3.90 0.82  มาก 
ความพยายามของทีมใหกับงาน 
1. ผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจปฏิบัติงานท่ีอื่นท่ีอยูนอกเหนือบทบาทหนาท่ีในบางโอกาสเม่ือมีความ
จําเปน 

3.93 0.75  มาก 

2. ผูปฏิบัติงานมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามมติของทีมงาน ถึงแมวาจะไมเหน็ดวยก็ตาม 3.84 0.65  มาก 
3. ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับเปาหมายสวนรวม มากกวาสวนตัว 4.04 0.75  มาก 
4. เม่ือเกิดปญหาขึ้นผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแกไขปญหา 3.96 0.71  มาก 
ความกลมเกลียวของทีม 
1. ผูปฏิบัติงานมีทิศทางการทํางานเดียวกัน 

 
4.09 

 
0.72 

 
 มาก 

2. ผูปฏิบัติงานมีความเอือ้อาทรตอกัน 4.05 0.78  มาก 
3. ผูปฏิบัติงานยินดีเขารวมกิจกรรมกลุม หรือทีมเสมอ 4.10 0.71  มาก 
4. ผูปฏิบัติงานปรับตัวและเขากบัเพื่อนรวมงานไดดี  4.10 0.69  มาก 

 
 ในภาพรวม พบวาคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร คณะแพทยศาสตรในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก โดยประเด็นของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานความกลมเกลยีวของทีม รองลงมา
คือ ดานความรวมมือประสานงานกัน และดานการสื่อสาร อยางไรก็ตาม พฤติกรรมท่ีมีคะแนนเฉลีย่นอยท่ีสุด คือ ดานการใช
ความถนัดเช่ียวชาญของทีมงาน รายละเอียด ดังตารางท่ี 3  
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ในภาพรวม พบวาคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการทาํงานเปนทมีของบคุลากร คณะ

แพทยศาสตรในภาพรวม อยูในระดับมาก โดยประเด็นของพฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความกลมเกลียวของทีม รองลงมาคือ ดานความรวมมือ

ประสานงานกัน และดานการสื่อสาร อยางไรก็ตาม พฤติกรรมที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด 

คือ ดานการใชความถนัดเชี่ยวชาญของทีมงาน รายละเอียด ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับความคดิเหน็ของบคุลากรตอพฤตกิรรมการทาํงานเปนทมีจาํแนกรายดาน 

 และโดยภาพรวม

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบ พฤติกรรมการทํางานเปนทีมตาม เพศ กลุมอายุ  หนวยงาน

พบวา เพศชาย มีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการทํางานทีมนอยกวา เพศหญิง  กลุม

อายุ 37-51 ป (Generation X) มีใกลเคียงกับ กลุมอายุ 19-36 ป (generation Y) และ

นอยกวากลุมที่มีอายุมากกวา 52 ป และนอกจากนี้พบวา บุคลากรในหนวยงานคาเฉลี่ย

คะแนนพฤติกรรมการทํางานทีมนอยกวาหนวยงานอื่นๆ อยางไรก็ตามพบวา ไมมีความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value>0.05) รายละเอียดดังตารางที่ 4 

6 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมจําแนกรายดาน และโดยภาพรวม 

ประเด็นของพฤติกรรมการทาํงานเปนทีม x̄  SD Level 

1.ดานการส่ือสาร 4.00 0.61  มาก 
2.ดานความรวมมือประสานงานกัน  4.07 0.57  มาก 
3.ดานการใชความถนัดเชี่ยวชาญของทีมงาน 3.86 0.63  มาก 
4. ดานการชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 3.97 0.68  มาก 
5 ดานความพยายามของทีมใหกับงาน 3.94 0.61  มาก 
6. ดานความกลมเกลียวของทีม 4.08 0.64  มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.99 0.52  มาก 
 
ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบ พฤติกรรมการทํางานเปนทีมตาม เพศ กลุมอายุ  หนวยงาน 

พบวา เพศชาย มีคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการทํางานทีมนอยกวา เพศหญิง  กลุมอายุ 3751 ป (Generation 
X) มีใกลเคียงกับ กลุมอายุ 1936 ป (generation Y) และนอยกวากลุมท่ีมีอายมุากกวา 52 ป   และนอกจากน้ีพบวา 
บุคลากรในหนวยงานคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการทํางานทีมนอยกวาหนวยงานอ่ืนๆ อยางไรก็ตามพบวา ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (pvalue>0.05) รายละเอียดดังตารางท่ี 4  
 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบ คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานเปนตาม ทีม เพศ กลุมอายุ  หนวยงาน 
 

ตัวแปร จํานวน x̄  SD pvalue 
เพศ     
ชาย 47 3.8617 .55706 0.061 
หญิง 202 4.0186 .50404  
กลุมอายุ      
19  36 ป 104 3.9760 .49729 0.194 
37  51 ป  93 3.9382 .53460  
มากกวา 52 ป  52 4.1058 .51539  
หนวยงาน      
ภาควิชา 42 4.0030 .48534 0.492 
หนวยงาน 62 3.9214 .56166  
งานบริการ  145 4.0138 .50687  
 
ตอนท่ี 4  ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 

จากคําถามปลายเปด พบวามีประเด็นท่ีสําคัญ อยู 6 ประเด็น คือ การสื่อสาร ควรสรางความสามัคคี ความ
รวมมือทุกระดับมีการพัฒนาการทํางานเปนทีม สรางความเช่ียวชาญ และการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังตารางท่ี  5 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบ คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานเปนตาม ทีม เพศ กลุมอายุ  

 หนวยงาน

ตอนที ่4  ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางานเปนทมีของบคุลากรสายสนบัสนนุ

ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

จากคําถามปลายเปด พบวามีประเด็นท่ีสําคัญ อยู 6 ประเด็น คือ การส่ือสาร 

ควรสรางความสามัคคี ความรวมมือทุกระดับมีการพัฒนาการทํางานเปนทีม สรางความ

เชี่ยวชาญ และการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที่  5

6 

 

ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอพฤติกรรมการทํางานเปนทีมจําแนกรายดาน และโดยภาพรวม 

ประเด็นของพฤติกรรมการทาํงานเปนทีม x̄  SD Level 

1.ดานการส่ือสาร 4.00 0.61  มาก 
2.ดานความรวมมือประสานงานกัน  4.07 0.57  มาก 
3.ดานการใชความถนัดเชี่ยวชาญของทีมงาน 3.86 0.63  มาก 
4. ดานการชวยเหลือสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 3.97 0.68  มาก 
5 ดานความพยายามของทีมใหกับงาน 3.94 0.61  มาก 
6. ดานความกลมเกลียวของทีม 4.08 0.64  มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.99 0.52  มาก 
 
ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบ พฤติกรรมการทํางานเปนทีมตาม เพศ กลุมอายุ  หนวยงาน 

พบวา เพศชาย มีคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการทํางานทีมนอยกวา เพศหญิง  กลุมอายุ 3751 ป (Generation 
X) มีใกลเคียงกับ กลุมอายุ 1936 ป (generation Y) และนอยกวากลุมท่ีมีอายมุากกวา 52 ป   และนอกจากน้ีพบวา 
บุคลากรในหนวยงานคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการทํางานทีมนอยกวาหนวยงานอ่ืนๆ อยางไรก็ตามพบวา ไมมีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (pvalue>0.05) รายละเอียดดังตารางท่ี 4  
 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบ คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานเปนตาม ทีม เพศ กลุมอายุ  หนวยงาน 
 

ตัวแปร จํานวน x̄  SD pvalue 
เพศ     
ชาย 47 3.8617 .55706 0.061 
หญิง 202 4.0186 .50404  
กลุมอายุ      
19  36 ป 104 3.9760 .49729 0.194 
37  51 ป  93 3.9382 .53460  
มากกวา 52 ป  52 4.1058 .51539  
หนวยงาน      
ภาควิชา 42 4.0030 .48534 0.492 
หนวยงาน 62 3.9214 .56166  
งานบริการ  145 4.0138 .50687  
 
ตอนท่ี 4  ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน 

จากคําถามปลายเปด พบวามีประเด็นท่ีสําคัญ อยู 6 ประเด็น คือ การสื่อสาร ควรสรางความสามัคคี ความ
รวมมือทุกระดับมีการพัฒนาการทํางานเปนทีม สรางความเช่ียวชาญ และการสรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม ซึ่งมี
รายละเอียด ดังตารางท่ี  5 
 
 
 



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 (3) : กันยายน - ธันวาคม 2560

พฤติกรรมการทํางานเปนทีมในกลุมบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 57

ตารางที่ 5 ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนของ

 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จากการตอบขอคําถามปลายเปด
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ตารางท่ี 5 ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร  
              มหาวิทยาลัยขอนแกน จากการตอบขอคําถามปลายเปด 
 
การสื่อสาร 
“การประสานงานท่ีไมดี” 
“การสื่อสารไมชัดเจน ไมครอบคลมุ ไมถูกตอง ไมมีขอมูล” 
ความสามัคคี 
“การทํางานจะกระชับ รดักุม เสรจ็รวดเร็ว เบาแรง เกิดการรวมใจทําใหมีพลังท่ีจะทํางานท่ีเปนโครงการขนาดใหญไดสําเร็จ 
แมจะมีกําลังคนนอย” 
ความรวมมือทุกระดับ 
“การทํางานเปนทีม จะเกิดข้ึนได เมื่อแกปญหารวมกันดวยการประสานงานท่ีดีชวยเหลือซึ่งกันและกันมากกวาน้ี ไมเก่ียง
งาน” 
“ชวยใหการทํางานเปนระบบมากข้ึนตองพัฒนาท้ังผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา (ทุกคน) รวมกัน และรับฟงความ
คิดเห็นของทุกคน” 
“ชวยใหการทํางานเปนระบบ มีการทํางานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบ ทําใหงานบรรลุเปาหมายตามท่ีกลุมและทีมงาน” 
“ในระดับผูบริหาร จะตองใหความสําคัญในทุกลําดับช้ันในการทํางาน และจะตองใหความเสมอภาคกับทุกลําดับช้ันใน
หนวยงาน แลวงานเปนทีมจะมีประสิทธิผลมากท่ีสุด” 
 
มีการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
“มีการฝกอบรมการทํางานเปนทีม เพ่ือทําความเขาใจและมีความรูในการทํางานเปนทีม” 
“อบรมใหความรูและแนวความคิดใหเปนทิศทางเดียวกัน” 
“ควรมีหัวหนาทีมท่ีตองการพัฒนาจริง ๆ และผูรวมทีมท่ีใหความรวมมืออยางเต็มท่ี” 
“ทุกคนยอมมีบุคลิกท่ีแตกตางกันไป เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันได สมาชิกในกลุมตองเขาใจความแตกตางระหวางกัน
ความไววางใจทีมงาน การมอบหมายงานอยางชัดเจน และสมาชิกทุกคนจะตองเขาใจวัตถุประสงคและบทบาทของตน 
ท่ีไดรับมอบหมาย ตลอดจนความเปนกันเอง การใหกําลังใจ” 
สรางความเชี่ยวชาญ 
“ตองมีการสรางความเช่ียวชาญ ซึง่ตอนน้ียังมีไมมากพอ” 
“ความรูความสามารถของบุคลากรในงานไมเทาเทียม ทําใหงานคอนขางมีปญหาในการทํางานแทนกัน” 
“เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานโดยเนนความเปนเฉพาะทางใหมากข้ึน เพ่ือความราบรื่นในการทํางานและลดความ
ผิดพลาดมาก ทําใหมีพลังและความคิดก็เกิดชวยกันคิดชวยกันทําดีกวาทําคนเดียว” 
  



KKU International Journal of Humanities and Social Sciences58

KKUIJ  7 (3) : September - December 2017

ตารางที่ 5 ปญหา และขอเสนอแนะในการทํางานเปนทีมของบุคลากรสายสนับสนุนของ

 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน จากการตอบขอคาํถามปลายเปด (ตอ)

สรุปผลการวิจัย
คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร คณะแพทยศาสตร

ในภาพรวม อยูในระดับ มาก โดยประเด็นพฤติกรรมการทํางานเปนทีมที่มีคะแนนเฉลี่ย

สงูสดุคอื ดานความกลมเกลยีวของทมี รองลงมาคือ ดานความรวมมือประสานงานกนั และ

ดานการสื่อสาร ปจจัยดานเพศ กลุมอายุ บุคลากรในหนวยงานตางๆ มีคาเฉลี่ยคะแนน

พฤติกรรมการทํางานทีม ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปญหาในการทํางาน

เปนทีมพบวา ปญหาที่ยังพบสวนใหญคือ ดานการสื่อสาร ดานการประสานงาน และดาน

การสรางบรรยากาศในการทํางาน

อภิปรายผล
การศึกษาครั้งนี้พบวา คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งพบวา 

มีคาเฉลี่ยที่สูงกวาการศึกษาของชวนพิศ สินธุวรการ ที่พบวา บุคลากรสาธารณสุข มีการ

กําหนด จุดมุงหมายการทํางานเปนทีม การวางแผนเปนทีมและการปฏิบัติตามแผนงาน

8 

 

สรางบรรยากาศการทํางานเปนทีม 
“ควรสรางความสามัคคีในการทํางาน ทําใหบรรยากาศในการทํางานดี และมคุีณภาพ แลวจะสงผลใหการทํางานน้ันดีข้ึน
ตามไปดวย” 
“ทีมตองมีการประชุม วางแผน ประเด็นการดาํเนินงานรวมกัน” 
“ตองทําใหทุกคนในหนวยงานมีความสุขในการทํางาน ซึ่งจะกอใหเกิดผลลัพธของงานเปนไปตามเปาหมายและ
วัตถุประสงค” 
“ตองสรางความสามัคคีในทีมงาน ไมมีอคตติองาน และเพ่ือนรวมงาน” 
“ทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี เชน การทานขาวรวมกันเดือนละ  1 ครั้ง หรือมีประชุมประจําเดือนทุก ๆ 
เดือน” 
“สรางบรรยากาศท่ีอบอุน มีความรัก ความสามัคคี และรูจักใหอภัย จะสงผลใหทีมเกิดความผูกพัน” 
“สงเสรมิ สนับสนุน ใหกําลังใจ ใหความสําคัญกับบุคลากรในหนวยงานเทา ๆ กัน และในขณะเดียวกันสรางแรงจูงใจให
บุคลากรมีความรักความสามัคคีในหนวยงาน ใหมีจิตใตสาํนึกท่ีจะอุทิศตนใหกับงาน คิดตางไดแตไมแตกแยก” 

 
สรุปผลการวิจัย 

คะแนนเฉลีย่ของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร คณะแพทยศาสตรในภาพรวม อยูในระดบั มาก โดย
ประเด็นพฤติกรรมการทํางานเปนทีมท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ  ดานความกลมเกลียวของทีม รองลงมาคือ ดานความรวมมือ
ประสานงานกัน และดานการสื่อสาร ปจจัยดานเพศ  กลุมอายุ บุคลากรในหนวยงานตางๆ มีคาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการ
ทํางานทีม ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ปญหาในการทํางานเปนทีมพบวา ปญหาท่ียังพบสวนใหญคือ ดาน
การสื่อสาร ดานการประสานงาน และดานการสรางบรรยากาศในการทํางาน 

 
อภิปรายผล 
 

การศึกษาครั้งน้ีพบวา คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน ในภาพรวม อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งพบวา มีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาการศึกษาของชวนพิศ สินธุวรการ ท่ี
พบวา บุคลากรสาธารณสุข มีการกําหนด จุดมุงหมายการทํางานเปนทีม การวางแผนเปนทีมและการปฏิบัตติามแผนงาน
เปน ทีมอยูในระดับปานกลาง (ชวนพิศ สินธุวรการ. 2538) นอกจากน้ี ยังพบวาในแตละองคประกอบของพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทีมอยูในระดับมากเชนกัน ท้ังน้ี การท่ีบุคลากร มีความกลมเกลียวของทีม ความรวมมือประสานงานกัน และดาน
การสื่อสารท่ีดี ยอมสงผลให เกิดการสรางทีมหรือมีการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษาของสัมมนา 
สีหมุย ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสมัพันธกับการทํางานเปนทีมคือ การมีโอกาสท่ีไดตัดสินใจรวมกันการกระจายความเปนผูนํา และมี
การสื่อสารกันอยางเปดเผย (สัมมนา สีหมุย. 2553) ท้ังน้ีจากคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมอยูในระดบัมากทุกดาน เน่ืองจากในบริบทของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน ไดมีการกําหนดคานิยมองคกร และการทํางานเปนทีมเปนคานิยมในการทํางานท่ีสําคัญ คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดดาํเนินการจัดทําโครงการทํางานเปนทีม โดยมีกิจกรรมอบรม และสนับสนุนการ
ทํางานเปนทีมอยางสม่ําเสมอ ดงัน้ัน จึงทําใหคาคะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก  นอกจากน้ีพบวา 
คะแนนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในดานของการใชความถนัดเช่ียวชาญของทีมงานยังมีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีนอยท่ีสดุ ดังน้ัน
จึงควรมีการสนับสนุน สรางโอกาสใหมีการจัดตั้งทีมเพ่ือพัฒนาความสามารถและความเช่ียวชาญ ในดานน้ีมากข้ึน  
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เปนทีมอยูในระดับปานกลาง (ชวนพิศ สินธุ วรการ. 2538) นอกจากนี้ ยังพบวาในแตละ

องคประกอบของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้ การที่บุคลากร 

มคีวามกลมเกลียวของทีม ความรวมมอืประสานงานกนั และดานการสือ่สารทีด่ ียอมสงผล

ใหเกิดการสรางทีมหรือมีการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการศึกษา

ของสัมมนา สีหมุย ท่ีพบวา ปจจัยที่สัมพันธกับการทํางานเปนทีมคือ การมีโอกาสที่ได

ตัดสินใจรวมกันการกระจายความเปนผูนํา และมีการสื่อสารกันอยางเปดเผย (สัมมนา 

สีหมุย, 2553) ทั้งนี้จากคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของบุคลากร 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เนื่องจาก

ในบรบิทของคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน ไดมกีารกําหนดคานิยมองคกร และ

การทํางานเปนทีมเปนคานิยมในการทํางานท่ีสําคัญ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ขอนแกน ไดดําเนินการจัดทําโครงการทํางานเปนทีม โดยมีกิจกรรมอบรม และสนับสนุน

การทํางานเปนทีมอยางสมํ่าเสมอ ดังนั้น จึงทําใหคาคะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทีม

อยูในระดับมาก นอกจากนี้พบวา คะแนนพฤติกรรมการทํางานเปนทีมในดานของการใช

ความถนดัเชีย่วชาญของทมีงานยงัมคีาคะแนนเฉล่ียทีน่อยท่ีสดุ ดังนัน้จงึควรมีการสนบัสนนุ 

สรางโอกาสใหมีการจัดตั้งทีมเพื่อพัฒนาความสามารถและความเชี่ยวชาญ ในดานนี้

มากขึ้น 

การศกึษาครัง้นีพ้บวา เพศ  กลุมอาย ุบุคลากรในหนวยงานตางๆ มคีาเฉลีย่คะแนน

พฤติกรรมการทํางานทีม ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของศิรินทรทิพย บุญดวยลาน และปรียากมล ขาน (2557) ที่พบวา ปจจัยดาน

บุคคล อายุ สถานที่ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธตอการทํางานเปนทีมในองคกรเชนกัน 

จากคาํถามปลายเปด ท่ีศกึษาถงึปญหา และขอเสนอแนะในการทํางานพบวา ปญหา

ที่ยังพบสวนใหญคือ การสื่อสาร การประสานงาน และการสรางบรรยากาศในการทํางาน 

ดังนั้นจึงควรที่จะไดมีการพัฒนาตอไป 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย
1. ขอเสนอแนะในการนํางานวิจัยไปใช

 1.1 เปนขอมูลในการวางแผนการพัฒนาการทํางานเปนทีมในสายสนับสนุน

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

 1.2 ควรจัดใหมีการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานเปนทีมในองคกร 

ดวยการจัดกิจกรรมสรางพลังใหทีมงานเกิดความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหประสบความสําเร็จ 

โดยเนนในดานความเขาใจ การสื่อสารภายในองคกร และการประสานงาน

 1.3  ควรสนับสนุนการทํางานเปนทีม ในดานการสรางความเชี่ยวชาญ 

เพื่อนําไปสูการพัฒนางานอยางเปนมืออาชีพ 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาปจจัยสงเสริมที่มีผลตอการทํางานเปนทีมของบุคลากร เพื่อนํา

ผลการวิจัยมาพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ 

 2.2  ควรศกึษาปจจัยทีส่งผลกระทบตอพฤติกรรมการทาํงานเปนทมีของบุคลากร  

กิตติกรรมประกาศ
คณะผูวิจัยขอขอบคุณบุคลากรสายสนับสนุนคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

ขอนแกน ทุกทานที่ใหคําแนะนํา และขอขอบคุณฝายวางแผนและพัฒนาคุณภาพ 

คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ใหทุนวิจัยสถาบันสนับสนุนในการศึกษา

ครั้งนี้จนลุลวงไปดวยดีขอขอบพระคุณคณะแพทยศาสตร คุณไพรินทร เนธิบุตร คุณบุษกร 

อุสสาหกิจ คุณทศพร โอดพิมพ และผูที่ไมสามารถกลาวนามไดทั้งหมด ณ ที่นี้ ซึ่งกรุณา

ใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือเปนอยางดี ตลอดจนใหความอนุเคราะหเปนกลุมตัวอยาง

ตอบแบบสอบถาม เพื่อใหงานวิจัยชิ้นนี้เสร็จสิ้นสมบูรณ
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