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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการ

ท�ำงานภายหลงัส�ำเรจ็การศกึษาของนกัศกึษาสถาบนัอาชวีศกึษาและมหาวทิยาลยั การวจิยั

จะเน้นประเด็นเรื่องความพร้อมในการท�ำงานและศักยภาพในการปฏิบัติงาน ข้อมูลที่ใช้ 

ในการวจิยัได้จากความคดิเหน็และข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีจังหวดันครราชสมีา

จ�ำนวน 3 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลหลักจ�ำนวน 6 คน คือ ผู้จัดการและหัวหน้าส่วนงานในแต่ละ

สถานประกอบการ ได้แก ่อตุสาหกรรมแปรรปูอาหาร, อุตสาหกรรมจ�ำหน่ายเครือ่งจกัรกล

ทางการเกษตร และธุรกิจโรงแรม การเก็บรวบรวมข้อมูลท�ำโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่

กับการใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างและค�ำถามปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูลท�ำ 

โดยการสรุป, จัดกลุ่ม และตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อความถูกต้องของเนื้อหา 

ข้อมูลที่ได้รับจะถูกน�ำมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและจัดหมวดหมู่ให้เข้ากับ

กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง การเปรียบเทียบความสามารถในการท�ำงาน 

ของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยจะใช้ข้อมูลจากกรอบ

แนวคิดข้างต้น ส่วนการสรุปผลการวิจัยจะน�ำเสนอในลักษณะความเรียง
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ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในศักยภาพ 

การท�ำงานของนักศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษามากกว่านักศึกษามหาวิทยาลัย เนื่องจาก 

นกัศกึษาอาชวีศกึษามคีวามพร้อมทีจ่ะท�ำงาน, มีทกัษะเชงิปฏบิตัใินระดบัสงู และถกูฝึกฝน

มาให้ท�ำงานเฉพาะทางตามสาขาวิชาที่เรียน ในขณะที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีมักจะได้

เรียนรู้จากต�ำราเรียนเป็นหลัก อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการที่พึงพอใจในสมรรถนะของ 

ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเพราะสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว, มีภาวะผู้น�ำ  

และมีทักษะในการแก้ไขปัญหา ผู้ประกอบการต่างเสนอแนะว่าคุณลักษณะส�ำคัญของ 

ผู้ทีส่�ำเร็จการศกึษาทกุคนพงึมี คอื การมทีัศนคติทีด่ใีนการท�ำงาน, ความอดทน และทกัษะ

พื้นฐาน เช่น การสื่อสาร, คอมพิวเตอร์ และการแก้ไขปัญหา

ค�ำส�ำคัญ:	 ความสามารถในการท�ำงาน, นักศึกษาอาชีวศึกษา, นักศึกษามหาวิทยาลัย,  

	 จังหวัดนครราชสีมา ฯลฯ

Abstract
This is a qualitative research that studied and compared the ability 

of vocational students and university students to work after graduation.  

The research focused on their readiness to work and their efficiency in  

working. The data were obtained from opinions and recommendations of 

three entrepreneurs in Nakhon Ratchasima province. Six key informants  

included managers and heads of various departments in industrial sectors 

including the food processing industry, agricultural machinery industry, and 

hospitality industry. The data collection method included an in-depth  

interview with structured and open-ended questionnaires. The data analysis 

included summarizing, categorizing, and rechecking with the key informants 

for content validity. The obtained data were analyzed by content analysis 

and relating categories to the framework in the literature. The comparisons 

were drawn from the aforementioned framework. The findings were  

summarized reported in a descriptive manner.
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The results showed that most entrepreneurs prefer the vocational 

students’ working ability to that of the university students because  

vocational students are ready to work, have a high degree of patience and 

they were trained to work specifically while studying, whereas the university 

students mostly learned from text-based experiences. However, certain types 

of employers are satisfied with the university students’ working ability because 

they have fast learning skills, leadership and problem-solving skills. Every 

type of entrepreneur recommended that the important characteristics of all 

graduates should include a positive attitude to work, patience, and being 

well-equipped with basic necessary skills such as communication, computer, 

and problem-solving skills.

Keywords: Ability to work, vocational students, university students, Nakhon  

	 Ratchasima Province etc.

1. บทน�ำ
ความสามารถในการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับมนุษย์ทุกคนในการ

ประกอบอาชีพของตนเองอย่างมีประสิทธิผล สถาบันการศึกษามีหน้าที่พัฒนาทักษะและ

ศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถท�ำงานได้ภายหลังส�ำเร็จการศึกษาตามประเภทการศึกษา 

ได้แก่ 1) สถาบันอาชีวศึกษา ท�ำหน้าที่ฝึกฝนผู้เรียนให้สามารถลงมือปฏิบัติงานได้จริง 

ตามสาขาวชิาชพีเฉพาะทาง โดยหลกัสตูรจะถกูปรบัตามความต้องการของประเทศในแต่ละ

ช่วงเวลา (ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา, 2561) 2) มหาวทิยาลยั ท�ำหน้าทีพ่ฒันา

นักศึกษาทางด้านวิชาการเพื่อให้ท�ำงานด้านการบริหารหรือเชิงกลยุทธ์ท้ังในภาครัฐ 

และเอกชน (อมรวิชช์ นาครทรรพ์, 2556) แม้สถานศึกษาจะฝึกฝนบัณฑิตในแนวทาง 

ที่แตกต่างกันแต่ สถาบันทั้ง 2 ประเภท ล้วนต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์เพื่อพัฒนา

หลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัยและสามารถผลิตก�ำลังคนที่มีคุณภาพให้กับประเทศ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้โลกเกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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ส่งผลต่อลักษณะการด�ำรงชีวิต, แนวทางการด�ำเนินธุรกิจ รวมถึงรูปแบบในการท�ำงาน 

ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ศักยภาพและทักษะรอบด้านมากข้ึน ด้วยเหตุนี้ 

ความต้องการของสถานประกอบการในการคัดเลือกผู้ที่จะเข้ามาท�ำงานเปลี่ยนแปลงไป

อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น นักศึกษาที่ก�ำลังจะก้าวเข้าสู่วัยท�ำงานจึงต้องมีคุณลักษณะที่ 

เหมาะสมกบัโลกในยคุปัจจบัุน เช่น การประยุกต์ใช้ความรูแ้ขนงต่าง ๆ  เพือ่ใช้ในการท�ำงาน, 

การมีทักษะการแก้ไขปัญหาและการคิดเชิงวิพากษ์, มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ, ความสามารถในการท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน, การเรียนรู้ตลอดเวลาเพื่อให้ทัน 

ต่อเหตุการณ์ เป็นต้น (Mäkitalo-Siegl et al., 2014) 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการท�ำงานภายหลัง

ส�ำเรจ็การศกึษาของนกัศึกษาทีส่�ำเรจ็การศึกษาจากสถาบนัอาชวีศกึษาหรอืจากมหาวทิยาลยั

ในปัจจุบันว่าจะต้องมีคุณลักษณะและศักยภาพอย่างไรจึงจะสามารถท�ำงานในอย่างมี

ประสิทธิผล กรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

1.1 ทกัษะด้านความสามารถในการท�ำงาน (Employability) คอื ความสามารถ 

ในการท�ำงานเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัยคุปัจจุบนั นกัศกึษาจะต้องได้รบัการพัฒนาคุณลกัษณะ

ดังกล่าวจากหลักสูตรใหม่ เนื่องจากการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมไม่สามารถน�ำมาใช ้

ในการท�ำงานจริงได้เพราะเป็นการเน้นสร้างความรู้เพื่อใช้ในการสอบเท่านั้น ทักษะความ

สามารถในหลายด้านจะได้รับจากประสบการณ์จริง (Little, 2011) ความคาดหวังของ 

ผู้ประกอบการต่อผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถ ได้แก่ ทักษะทางปัญญา, ความสามารถ

ทางวชิาการเชิงปฏิบติั, ความรับผดิชอบและคณุธรรมจริยธรรมในการท�ำงาน, การปฏสัิมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและการท�ำงานกับผูอ้ืน่ ซ่ึงหมายรวมถงึทกัษะการสือ่สาร และความสามารถ

ในการบริหารจัดการ ความสามารถเพิ่มเติมที่ผู้ประกอบการคาดหวังจากพนักงาน ได้แก่ 

ความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาของกลุม่ประเทศอาเซียน, 

ความรู้ความเข้าใจและการคิดวิเคราะห์ในงานที่ท�ำ นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังคาดหวัง

เรื่องความสามารถในการท�ำงานตามระดับการศึกษา เช่น การท�ำงานด้านบัญชีนายจ้าง

คาดหวงัให้ผูท้ีม่คีณุวุฒปิรญิญาตรหีรอืประกาศนยีบตัรวชิาชพีช้ันสงูมชี�ำนาญในการค�ำนวณ

ตัวเลขมากกว่าผู้ท่ีมีคุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (เสาวลักษณ์ จันทร์ประสิทธิ์, 2560) 

ส่วน Benbow และ Hora (2018) ได้เสนอว่าความสามารถของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยว่ามีทักษะและความสามารถในการท�ำงานหลังการส�ำเร็จ
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การศึกษามทีกัษะหลกัทีถ่อืเป็นหวัใจส�ำคัญในสถานประกอบการคอืจรยิธรรมในการท�ำงาน 

ความรูค้วามสามารถด้านเทคนคิวธิ ีอย่างไรกต็ามแต่ละสาขาอาชีพให้ความส�ำคญักับทักษะ

ทีต่่างกนั ขึน้อยูก่บัวฒันธรรมและภูมศิาสตร์พืน้ท่ีของสถานประกอบการ ซึง่ผูว้จิยัได้ประมวล

สรุปว่า สิ่งที่สถานประกอบการต้องการคือทักษะรอบด้านและความสามารถในการจัดการ

สถานการณ์และปัญหาท่ีพบในการท�ำงาน นอกจากน้ี Benbow และ Hora (2018)  

ได้ประมวลสังเคราะห์วรรณกรรมว่าในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1980 ประเทศ 

ให้ความส�ำคัญกับเศรษฐกิจและการแข่งขัน และสถานศึกษาต้องเตรียมก�ำลังคนให้พร้อม

รบัเศรษฐกจิยคุใหม่ นกัวชิาการหลายท่านชีใ้ห้เห็นว่าสถานการณ์ช่องว่างของทกัษะ “skill 

gap” คือทักษะที่วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเตรียมให้กับผู้ส�ำเร็จการศึกษาและทักษะ 

ที่สถานประกอบการต้องการไม่สอดคล้องกัน หากสถาบันการศึกษาสามารถท�ำให้ช่องว่าง

ระหว่างทักษะความสามารถของบัณฑิตกับความต้องการของสถานประกอบการผู้จ้างงาน

ให้ใกล้กนัได้กจ็ะช่วยกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกจิและส่งผลให้การจ้างงานมีอตัราสงูขึน้ 

ในประเด็นท่ีงานวิจัยพบว่าเป็นทักษะที่มีค่าส�ำหรับการจ้างงานประกอบด้วย ทักษะ 

การท�ำงานเป็นทมี ทกัษะการแก้ปัญหา การปรับตวั จริยธรรมในการท�ำงาน และมจีติส�ำนกึ

ที่ดีในการท�ำงาน รวมถึงทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 

1.2 กรอบแนวคดิทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ทกัษะ 

แห่งศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตและประกอบอาชีพในยุคปัจจุบัน 

หลักส�ำคัญของแนวคิดนี้ คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเรียนรู้แบบบูรณาการสหวิทยา

ในสาขาต่าง ๆ  เข้าด้วยกนัเพือ่ให้เกดิความรูแ้บบองค์รวม การน�ำแนวคิดทกัษะแห่งศตวรรษ

ท่ี 21 ไปปรับใช้กับการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอาชีวศึกษาจะท�ำให ้

การเตรียมความพร้อมนักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะแห่งศตวรรษ

ที่ 21 ว่าประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) คือ 

ตอ้งปรบัตัวให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลงอันรวดเร็วของโลก นักเรียนนกัศึกษาตอ้งมีจติส�ำนกึ

ต่อโลก, มีความรู้พื้นฐานด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ การเป็นผู้ประกอบการ, มีความรู้พ้ืนฐาน 

ในการเป็นพลเมืองของสังคม, มีความรู้ด้านสุขภาพอนามัย และมีความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 

2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เป็นทักษะที่จะ

ช่วยให้นักศึกษามีการคิดโดยใช้วิจารณญาณในการแก้ไขปัญหา มีความคิดสร้างสรรค์
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นวัตกรรมเพื่อการพัฒนา และมีความสามารถในการส่ือสารและท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  

3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information Media and Technology 

Skills) นักศึกษามีความรู้พื้นฐานและสามารถใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม 4) ทักษะชีวิตและการท�ำงาน (Life and Career Skills)  

เป็นทักษะท่ีจะช่วยนักศึกษาปรับตัวตามสถานการณ์และภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และ

สามารถใช้ชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

1.3 กรอบแนวคิด 3Rs x 7Cs  ถูกสร้างขึ้นโดย Trilling และ Fadel (2009)  

เพื่อเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของสถาบันการศึกษา ซึ่ง กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2561) 

ศึกษาในเรื่องนี้และสรุปทักษะออกเป็นแต่ละด้าน ได้แก่ 1)  ทักษะ 3R ประกอบไปด้วย 

Reading ทักษะในการอ่าน, (W)Riting ทักษะในการเขียน, (A)Rithmetics ทักษะในการ

คิดค�ำนวณ 2) ทักษะ 7C ประกอบด้วย Critical Thinking & Problem Solving ทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา, Creativity & Innovation ทักษะการคิด

ริเริ่มและสร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา, Cross Cultural Understanding ความเข้าใจ 

ความต่างทางวัฒนธรรม, Collaboration, Teamwork & Leadership ทักษะการท�ำงาน

ร่วมกันเป็นกลุ่มและการมีภาวะผู้น�ำ, Communications, Information & Media  

Literacy ทักษะการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลและมีความรู้ทางด้านสื่อ, Computing & ICT 

Literacy ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และมีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ, Career  

& Learning Skills ทักษะทางการประกอบอาชีพและการเรียนรู ้

ผู้วิจัยเลือกจังหวัดนครราชสีมาเป็นพื้นในการศึกษาเนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่

ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยซึ่งมีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและเป็นศูนย์กลางทางด้าน

อุตสาหกรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รัฐบาลได้ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่ 

ในพื้นที่ของจังหวัด เช่น โครงการรถไฟความเร็วสูงกรุงเทพ-นครราชสีมา และ โครงการ

ทางหลวงมอเตอร์เวย์บางปะอิน-นครราชสีมา เป็นต้น การเติบโตทางเศรษฐกิจของ

นครราชสมีาในปี พ.ศ. 2561 ทีข่ยายตวัร้อยละ 3 จากการฟ้ืนตวัของการผลิตภาคเกษตรกรรม 

การขยายตวัของภาคการบรกิาร นอกจากนีจ้งัหวัดนครราชสีมามกีารลงทนุภาคอุตสาหกรรม

ทีส่�ำคญั ได้แก่ อตุสาหกรรมอาหาร อตุสาหกรรมไฟฟ้า อตุสาหกรรมการเกษตร อตุสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์ ในปี พ.ศ. 2561 มีจ�ำนวนโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ 2,693 โรง คาดว่า

จะเพิ่มขึ้นอีก 19 โรงงาน ในปี พ.ศ. 2562 การแข่งขันของธุรกิจภาคเอกชนอยู่ในระดับสูง
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เน่ืองจากต้องเตรียมความพร้อมส�ำหรับการพัฒนาของจังหวัดสอดคล้องกับอัตราการ 

เพิ่มขึ้นของสินเชื่อเพื่อการลงทุนที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 (กรมบัญชีกลาง, 2561) ท�ำให้

ไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2561 มกีารจดทะเบยีนนติบิคุคลใหม่ 350 แห่ง โดยแบ่งเป็น บรษัิท

จ�ำกัด 166 แห่ง และ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 184 แห่ง (กระทรวงแรงงาน, 2560) ด้วยปัจจัย

ดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาความสามารถในการท�ำงานของผู้ที่พึ่งส�ำเร็จการศึกษา 

ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพือ่วเิคราะห์ และเปรยีบเทยีบความสามารถในการท�ำงานภายหลงัส�ำเรจ็การศึกษา

ของนกัศกึษาทีส่�ำเร็จการศกึษาจากสถาบนัอาชวีศกึษาหรอืจากมหาวิทยาลยั รวมถงึประมวล

สรุปข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการในเรื่องดังกล่าว

3. วิธีการวิจัย
3.1	 รูปแบบการวิจัย

	 การด�ำเนนิการวจัิยในครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยมุ่งศึกษาถึง ความสามารถในการท�ำงานของบัณฑิตจากสถาบันอาชีวศึกษาและ

มหาวทิยาลยัว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร เพือ่ทราบถงึจุดเด่นและจุดท่ีต้องพฒันา

ของผู้ปฏิบัติงานที่พึ่งส�ำเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาทั้ง 2 ประเภท ผลการศึกษาคร้ังน้ี 

จะช่วยให้หน่วยงานด้านการศึกษาท่ีเก่ียวข้องทราบถึงสภาพของนักศึกษาในปัจจุบันว่า 

เป็นอย่างไร และน�ำข้อเสนอแนะจากผูใ้ช้บณัฑติไปปรบัปรงุและพฒันากระบวนการพฒันา

นักศึกษาให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และกลุ่มผู้ประกอบการ

ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา

3.2 	การเลือกพื้นที่วิจัยและผู้ให้ข้อมูล

	 การวจิยัครัง้นี ้ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วยกลุม่เป้าหมายในการให้ข้อมลูหลกั (Key 

Informants) ผู้วิจัยเลือกจังหวัดนครราชสีมาเป็นพ้ืนในการเก็บข้อมูล เนื่องจากจังหวัด

นครราชสีมาเป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอื รฐับาลได้ลงทนุในการสร้างโครงสร้างพืน้ฐานขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ีเพ่ือรองรบัอัตรา



KKU International Journal of Humanities and Social Sciences128

KKUIJ  9 (3) : September - December 2019

การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มที่จะปรับตัวสูงข้ึน และอ�ำนวยความสะดวกในการ

ลงทนุของภาคอตุสาหกรรมทีส่�ำคญั ด้วยประเด็นดังกล่าว ผู้วจิยัจึงเลอืกจงัหวดันครราชสมีา

ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้

การเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูผู้วจิยัได้เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการที่อยู่ในสังกัดของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยในเขตพื้นที่

จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วยอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมจ�ำหน่าย

เครื่องจักรกลทางการเกษตร และอุตสาหกรรมโรงแรม โดยกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้รับผิดชอบ

งานระดับผู้จัดการและหัวหน้าส่วนงานในแต่ละสถานประกอบการ รวมทั้งสิ้น 6 คน 

3.3 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูท่ีผูวิ้จยัเลอืกใช้ คอื แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 

(structured interview) และค�ำถามปลายเปิด (open-ended questionnaire) ซึง่เนือ้หา

ประกอบด้วยกรอบความคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21, ความสามารถในการท�ำงาน  

(Employability) ท่ีเก่ียวกับประเด็นความพร้อมและศักยภาพในการปฏิบัติงานของ 

ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวะศึกษาและและมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่

	 3.3.1 	องค์ความรูพ้ืน้ฐาน เช่น ความสามารถในการค�ำนวณ, ความรู้ทางด้าน

ภาษาต่างประเทศ, ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้คอมพิวเตอร์

	 3.3.2 	ทกัษะและความสามารถในการท�ำงาน เช่น ความสามารถในการสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ, ทักษะการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม, การคิดอย่างเป็นระบบ, การมี

ภาวะผู้น�ำ, การท�ำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน, ความใฝ่รู้ที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

	 3.3.3 	ทัศนคติและความพร้อมในการท�ำงาน เช่น การมีทัศนคติเชิงบวก 

ในการท�ำงาน, ความกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน, ความรบัผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับมอบหมาย, 

การตรงต่อเวลา และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

3.4 	การเก็บข้อมูล 

	 การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  

เพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปและทิศทางการด�ำเนินงานของบริษัทโดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นเรื่องความสามารถในการท�ำงาน 

ของพนกังานทีผู่ใ้ช้บณัฑติต้องการและข้อเสนอแนะในด้านศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิานปัจจบุนั 
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โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับ

ปริญญาตรีว่ามีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับที่ก�ำหนดไว้หรือไม่  

รวมถึงการรวมรวบข้อเสนอจากสถานประกอบการถึงสถานบันการศึกษาเกี่ยวกับการ 

สร้างเสริมความสามารถของนักศึกษาในการท�ำงานภายหลังส�ำเร็จการศึกษา

3.5 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา

เปรียบเทียบกบักรอบคณุสมบตัผิูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 และความพร้อมของการปฏบิตังิาน

จากฐานของงานวรรณกรรม จากน้ันสรุปความและน�ำข้อมูลทีไ่ด้ไปตรวจสอบกับผูใ้ห้ข้อมูล

หลักเพื่อสะท้อนความถูกต้องของข้อมูล (Creswell et al. 2007) ท�ำการวิเคราะห์ 

เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และน�ำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบความสามารถในการ

ท�ำงานระหวา่งผู้ทีส่�ำเร็จการศึกษาสถาบนัอาชีวศกึษาหรอืมหาวิทยาลยั พร้อมทั้งประมวล

วเิคราะห์ข้อเสนอแนะของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัความสามารถในการท�ำงานของพนกังาน

ในสังกัดของตนเอง ขั้นตอนดังกล่าวผู้วิจัยจะท�ำการสรุปประมวลผลรายงานเชิงพรรณนา

ความ (Descriptive Report)

4. ผลการวิจัย
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมาเกี่ยวกับ 

ความสามารถและทักษะในการท�ำงานของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา 

และจากมหาวิทยาลัย พบว่า

ในประเด็นเรื่องการศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถและทักษะในการท�ำงาน 

ของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก

สถาบันอาชีวศึกษาและจากมหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา 

จากสถาบันอาชีวศึกษามีองค์ความรู้พื้นฐานด้านการฟัง, การพูด, การอ่าน, การเขียน,  

การค�ำนวณ, และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางถึงดี ส่วนความรู้และ

ทักษะด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา

สามารถปฏบัิตงิานได้เป็นอย่างด ีเน่ืองจากบคุคลเหล่าน้ีมพีืน้ฐานทีด่จีากการได้รบัการฝึกฝน

ทกัษะวชิาชพีเฉพาะทางในเชงิปฏบิติัตามสาขาวิชาหรอืหลกัสตูรทีศ่กึษาและมปีระสบการณ์
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ในการท�ำงานพิเศษระหว่างเรียน ประกอบกับมีความอดทนและมีความตั้งใจในการท�ำงาน 

ดังนั้น เมื่อนักศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาก้าวเข้าสู่วัยท�ำงานจึงส่งผลให้พวกเขาสามารถ

เริ่มท�ำงานได้ทันทีหรืออาจต้องได้รับการอบรมหรือสอนงานเพียงเล็กน้อยเพ่ือให้เข้าใจ 

รปูแบบและกระบวนการด�ำเนินงานของสถานประกอบการ ทกัษะทีต้่องปรบัปรงุคอืทักษะ

การคิดวิเคราะห์ เนื่องจากพนักงานกลุ่มดังกล่าวท�ำงานเชิงปฏิบัติด้านเดียวเป็นหลักไม่ได้

รบัผดิชอบงานบรหิารหรอืการจดัการในภาพรวมและไม่สามารถจบัประเดน็ส�ำคญัระหว่าง

บทสนทนาได้ดเีท่าทีค่วร แต่พนกังานคณุวฒุปิระกาศนยีบตัรวชิาชพีมีความพร้อมทีจ่ะเรยีน

รู้ในการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถท�ำงานได้มีประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนเพียงต้องใช้เวลา 

ทีน่านสักเล็กน้อย นอกจากนี ้ผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษาจากสถาบนัอาชวีศึกษามีความพร้อมและ

ทัศนคติในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลางซึ่งวัดจากการสัมภาษณ์และการทดลองงาน

ส่วนผูท้ีส่�ำเรจ็การศึกษาจากมหาวทิยาลยัมอีงค์ความรูพ้ืน้ฐานด้านการฟัง, การพดู, 

การอ่าน, การเขียน, การค�ำนวณ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

ถึงดี และมีความรู้ทักษะด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับดี บัณฑิตระดับปริญญาตรี 

มคีวามสามารถในการท�ำงานไม่โดดเด่นและยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจเมือ่เปรยีบเทยีบกับค่างาน

ตามคุณวฒุทิางการศึกษาและขาดความรูเ้ฉพาะทางเชงิปฏบิตั ิแต่ว่าพนกังานกลุม่ดงักล่าว

สามารถน�ำทฤษฎีหรือหลักการที่ได้เรียนรู้มาใช้คิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการท�ำงาน

ได้อย่างเป็นระบบและเป็นเหตุเป็นผล เนื่องจากระหว่างศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี

จะได้เรยีนเนือ้หาในสาขาวชิาทีห่ลากหลายจงึท�ำให้มีความรูห้ลายแขนงและสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้เชิงวิเคราะห์การท�ำงานในภาพรวมได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้

ผู้ที่มีคุณวุฒิปริญญาตรีจะมีภาวะผู้น�ำที่โดดเด่นจากการกล้าแสดงความเห็นหรือแนวทาง

แก้ไขปัญหา ในการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมพนักงานเหล่านี้ก็สามารถท�ำได้เป็นอย่างดี  

ส่วนความพร้อมและทัศนคติในการท�ำงานของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง แต่ต้องปรบัปรงุในเรือ่งความอดทนในการท�ำงานเพราะผูท้ีส่�ำเร็จการศึกษา

จากมหาวทิยาลยัมองว่าตนเองสมควรท�ำงานเชงิคดิวเิคราะห์มากกว่าการท�ำงานเชิงปฏิบติั

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถและทักษะในการท�ำงานของผู้ที่ส�ำเร็จ

การศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาและจากมหาวิทยาลัย สรุปได้ว่า ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา 

จากสถาบนัอาชวีศกึษาและมหาวทิยาลยัมอีงค์ความรูพ้ืน้ฐานอยูใ่นเกณฑ์ปานกลางเท่ากนั

ไม่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ความสามารถในการท�ำงานของพนักงานที่มีคุณวุฒิ 
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ทางสายอาชีพอยู่ในเกณฑ์ดีกว่าบัณฑิตระดับปริญญาตรี แต่มีบางทักษะ เช่น การคิด

วิเคราะห์, การแก้ไขปัญหา และภาวะผู้น�ำ ที่นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยท�ำได้ดีกว่า  

ส่วนความพร้อมและทศันคตใินการท�ำงานผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษาจากทัง้ 2 สถาบนัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษาจากสถาบนัอาชีวศกึษามรีะดับความสามารถในทกัษะวชิาชพี 

(Hard Skill) ที่มากกว่าบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย และจากการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดด้อย

ประกอบกับข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการสร้างคุณสมบัติที่เหมาะสม 

ในการท�ำงานของบัณฑิตแสดงให้เห็นถึงทักษะที่ควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับความสามารถและการท�ำงานภายหลัง

ส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษาอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย สามารถสรุปได้ดังในตาราง 

ต่อไปนี้

ตารางที่ 1	สรปุความสามารถในการท�ำงานของผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษาจากสถาบนัอาชวีศกึษา 

	 และมหาวิทยาลัย

คุณสมบัติ นักศึกษาอาชีวศึกษา นกัศกึษามหาวทิยาลยั

องค์ความรู้พื้นฐาน

การอ่าน, การเขียน และการค�ำนวณ อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี

การพูดและการฟัง อยู่ในเกณฑ์ดี อยู่ในเกณฑ์ดี

ภาษาอังกฤษ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงดี

ทักษะและความสามารถในการท�ำงาน

ความรู้เฉพาะทาง อยู่ในเกณฑ์ดี อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

ทักษะและความช�ำนาญในการท�ำงาน อยู่ในเกณฑ์ดี อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

ความอดทนในการท�ำงาน อยู่ในเกณฑ์ดี อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง อยู่ในเกณฑ์ดี

การท�ำงานเป็นทีม อยู่ในเกณฑ์ดี อยู่ในเกณฑ์ดี

ภาวะผู้น�ำ อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง อยู่ในเกณฑ์ดี
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ความพร้อมและทัศนคติในการท�ำงาน

ความพร้อมในการท�ำงาน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

ด้านทัศนคติในการท�ำงาน อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

	 และจากการวิเคราะห์จุดเด่นละจุดด้อยประกอบกับข้อเสนอแนะของกลุ่ม 

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสร้างคุณสมบัติที่เหมาะสมในการท�ำงานของบัณฑิตแสดงให้เห็นถึง

ทักษะที่ควรพัฒนาในด้านต่าง ๆ ดังตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 2	คุณสมบัติที่ปรากฏและไม่ปรากฏในการพร้อมท�ำงานของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา 

	 จากสถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย

คุณสมบัติ
นักศึกษาอาชีวศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลัย

ปรากฏ ไม่ปรากฏ ปรากฏ ไม่ปรากฏ

ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา √ √

ทักษะการท�ำงานร่วมกัน √ √

ทักษะการเป็นผู้น�ำ √ √

ทักษะการสื่อสาร √ √

ทักษะด้านเทคโนโลยี √ √

ความพร้อมในการเรียนรู้งาน √ √

ความอดทนในการท�ำงาน √ √

ทัศนคติที่เหมาะสมในการท�ำงาน √ √

	

ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นคุณสมบัติที่ปรากฏและไม่ปรากฏในการพร้อมท�ำงานของ

ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะ

การคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาส�ำหรับทักษะการเป็นผู้น�ำไม่ปรากฏในกลุ่มผู้ที่ส�ำเร็จ 

การศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาแต่ปรากฏในกลุ่มผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

ในขณะที่พนักงานที่มีคุณวุฒิปริญญาตรีไม่มีคุณสมบัติเร่ืองความอดทนในการท�ำงานแต่มี

ในผู้ที่มีคุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ แสดงให้เห็นว่าในส่วนของมหาวิทยาลัยควรให้ 
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ความส�ำคัญในนโยบายด้านการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติในสายงานที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชา

ที่นักศึกษาเรียนให้มากขึ้นเพื่อเสริมสร้างความอดทน, ความเชี่ยวชาญและความเข้าใจ 

ในสภาวะการท�ำงานที่แท้จริง ส่วนหลักสูตรอาชีวศึกษานั้นควรใช้กลยุทธ์ทางการศึกษา 

เพื่อพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์และภาวะผู้น�ำของผู้เรียนซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นในการ

ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผลและทักษะดงักล่าวเป็นปัจจัยทีท่�ำให้ผู้ปฏิบตังิาน 

มคีวามโดดเด่นมากกว่าพนกังานคนอืน่ทีม่คีณุสมบติัทางวิชาชพี (Hard skill) ท่ีอยูใ่นระดับ

เดียวกัน ซึ่งจากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมีทักษะด้านคน 

และสังคมที่มากกว่าผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ประมวลสรุปข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาความสามารถในการท�ำงานของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 ส�ำหรับผู้ที่ก�ำลังศึกษาทั้งในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอาชีวศึกษา ต้องปรับความ

คิดของตนเองให้พร้อมรบัการท�ำงานเพราะการฝึกงานระหว่างเรยีนกบัการท�ำงานทีแ่ท้จรงิ

มีความแตกต่างกันอย่างมาก เนื่องจากมีพนักงานที่ส�ำเร็จการศึกษาหลายคนยังขาดความ

อดทนในการปฏิบัติงานและไม่สามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมในการท�ำงานได้ ดังนั้น

คุณลักษณะด้านความอดทนเป็นสิ่งที่บริษัทจะพิจารณาเป็นล�ำดับแรก ส่วนความคิด 

เชิงบวก, ความพร้อมที่จะเรียนรู้ และความรู้พื้นฐานในเกณฑ์ดี จะน�ำมาพิจารณาประกอบ 

ส่วนทักษะและความสามารถในด้านอื่น ๆ สามารถฝึกฝนและพัฒนาภายหลังได้

ในประเด็นข้อเสนอแนะส�ำหรับสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา ผู้ให้ข้อมูลหลัก

มีข้อเสนอแนะว่าสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาว่าควรให้ความส�ำคัญในหลักสูตร 

ที่เน้นการทดลองปฏิบัติงานตามสาขาวิชามากกว่าเน้นการเรียนจากต�ำราเป็นหลัก 

เพราะไม่ช่วยเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการท�ำงานให้กับผู้เรียนได้ เม่ือเข้าสู่ 

ชั้นปีที่ 4 นักศึกษาจึงได้มีโอกาสปฏิบัติงานจริงจากโครงการสหกิจศึกษาซ่ึงไม่เพียงพอ 

ต่อความต้องการนายจ้าง และควรมีการปลูกฝังผู้ที่ก�ำลังจะเข้าสู่วัยท�ำงานให้ทราบถึง 

สิ่งที่จะต้องเจอในการท�ำงาน และควรสร้างทัศนคติที่เหมาะสมกับการท�ำงานให้กับผู้เรียน

มากขึน้ ส�ำหรับสถาบันอาชวีศกึษาผูป้ระกอบการเช่ือว่าหากพนักงานท่ีมคีณุวฒุปิระกาศนยีบตัร

วิชาชีพได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นจะเสริมให้เป็นผู้ที่มีคุณภาพมากกว่าผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษามาโดยตรง 
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กล่าวโดยสรุป ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษามีความสามารถในการ

ท�ำงานเชงิปฏบิตัมิากกว่าผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัเนือ่งจากได้รบัการฝึกทกัษะ

วิชาชีพในระหว่างเรียนจนเกิดความช�ำนาญ ในขณะท่ีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมีความ

สามารถในการท�ำงานเชิงวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามากกว่าผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก 

สถานอาชีวศึกษาเพราะการเรยีนในระดบัอดุมศกึษาผูเ้รียนจะเน้นการเรยีนในเนือ้หาทีก่ว้าง

และหลากหลายท�ำให้สามารถมองปัญหาท่ีเกิดขณะปฏิบัติงานในภาพรวมและใช้เหตุ 

และผลประกอบการหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ดีกว่า นอกจากนี้ ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจาก

ทั้ง 2 สถาบันมีองค์ความรู้และทักษะพื้นฐานที่ไม่แตกต่างกันมากนัก และจากการประมวล

ข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับความสามารถในการท�ำงานของพนักงานที่ส�ำเร็จ

การศกึษาใหม่ผูป้ระกอบการล้วนมคีวามเหน็ไปในทศิทางเดยีวกันว่า การมีทศันคตทิีด่แีละ

ความอดทนเป็นคุณลักษณะส�ำคัญในการท�ำงาน รวมถึงการมีประสบการณ์ในภาคปฏิบัติ

ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนรู้จากต�ำรา 

เป็นหลัก

5. สรุปและอภิปรายผล
5.1 	สรุปผลการวิจัย

	 ผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยมีองค์ความรู ้

พื้นฐานไม่แตกต่างกันมากนักในด้านทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน และการค�ำนวณ  

ส่วนความสามารถทางภาษาองักฤษผูท่ี้มคุีณวฒิุปรญิญาตรจีะอยูใ่นระดบัทีด่ว่ีาผูท้ีม่คีณุวฒุิ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในประเด็นเรื่องความสามารถและทักษะในการท�ำงาน ผู้ประกอบ

การประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมีความเห็น 

ที่สอดคล้องกันว่าผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาปฏิบัติงานได้ดีกว่าบัณฑิต 

จากมหาวิทยาลัยเพราะบุคคลเหล่านี้มีความรู้เฉพาะทาง มีประสบการณ์ภาคปฏิบัติ 

ที่ตรงตามวิชาเอกที่เลือกเรียน  ด้านความพร้อมและทัศนคติในการท�ำงาน ผู้ประกอบการ

ต่างมีความเห็นว่าผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษาท้ังจากสถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยมีความ

พร้อมในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากคนกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มเจเนอเรชันใหม ่

ที่ไม่ค่อยมีความอดทนในการท�ำงาน, ความกดดัน หรือการท�ำงานที่ไม่ชอบเม่ือเทียบกับ 



ความสามารถในการท�ำงานภายหลังส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษาอาชีวศึกษาและนักศึกษามหาวิทยาลัย 135

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 (3) : กันยายน - ธันวาคม 2562

คนรุ่นก่อน ฉะนั้น ผู้ประกอบการจึงให้ความส�ำคัญในการประเมินผลการทดลองงานของ 

ผู้ท่ีพึ่งส�ำเร็จการศึกษาว่ามีความพร้อมหรือมีคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ ที่สมควรจะรับ 

เข้าท�ำงานหรือไม่ 

	 จากการรวบรวมคดิเหน็ของผูป้ระกอบการพบว่า ผู้ให้ข้อมลูต่างมข้ีอเสนอแนะ

ทีส่อดคล้องกนัคอืสถาบนัการศกึษาควรเน้นการฝึกภาคปฏบิติัมากกว่าการเรียนเชงิทฤษฎี

ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะด้านคน อารมณ์ และสังคม เพื่อปลูกฝังความเข้าใจเกี่ยวกับ

สภาวะการท�ำงานท่ีจะต้องประสบภายหลังส�ำเร็จการศึกษาและสร้างคุณลักษณะที่เอื้อ 

ต่อการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลา เนื่องจากจุดแข็งสถาบันอาชีวศึกษา คือ  

การสร้างทักษะวิชาชีพเชิงปฏิบัติให้กับผู้เรียนแต่ไม่ได้ฝึกให้นักเรียนได้ประยุกต์ใช้ข้อมูล 

ทีเ่รียนจากสาขาวชิาต่าง ๆ  มาคิดวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ท�ำให้การจะพฒันา

ศักยภาพในการท�ำงานของพนักงานให้ใช้ทักษะท่ีรอบด้านมากขึ้นจะต้องใช้เวลาที่นาน 

จึงจะปรับตัวได้ ในขณะที่มหาวิทยาลัยมีจุดเด่นในด้านการสร้างบัณฑิตให้มีความสามารถ

ด้านการคดิ บริหารจดัการ และบรูณาการความรู้แขนงต่าง ๆ มาใช้ในการท�ำงานแต่จ�ำเป็นต้อง

พัฒนาการฝึกให้นักศึกษาลงมือการท�ำงานเชิงปฏิบัติเพราะการเรียนรู้จากในต�ำรา 

เพียงอย่างเดียวจะท�ำให้ผู้เรียนขาดประสบการณ์และทักษะในการท�ำงานที่แท้จริง  

หากสถานศึกษามีนโยบายด้านการพัฒนาหลักสูตรตามที่ได้กล่าวไปในข้างต้น จะส่งผลดี

โดยตรงต่อความสามารถในการท�ำงานภายหลงัส�ำเรจ็การศกึษา เพราะบณัฑติจะมศีกัยภาพ

และคณุลกัษณะทีต่รงกับความต้องการของสถานประกอบการและสามารถท�ำงานได้อย่าง

มีประสิทธิผล

5.2 	อภิปรายผลการวิจัย

	 ด้านความพร้อมในการท�ำงานเมื่อเปรียบเทียบกันแล้ว ผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

จากสถาบนัท้ัง 2 ประเภทมคีวามพร้อมในการท�ำงานแตกต่างกนั โดยนักศกึษาจากสถาบนั

อาชีวศึกษามีความพร้อมมากกว่านักศึกษาจากมหาวิทยาลัย ซึ่งสถานประกอบการจะเป็น

ผูพ้ฒันาและสอนพนกังานกลุม่นีใ้ห้เข้าใจถงึกระบวนการท�ำงานและขอบเขตในการท�ำงาน

ของแต่ละต�ำแหน่งในช่วงทดลองงาน โดยมีการติดตามและประเมินผล รวมทั้งทดสอบ 

ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของงานที่ได้รับมอบหมายอยู่เสมอ
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ด้านความสามารถและประสิทธิผลในการท�ำงานของผู้ส�ำเร็จการศึกษาจาก 

ทั้ง 2 สถาบันมีความแตกต่างกันตามความเห็นของนายจ้างแต่ละแห่ง โดยผู้ประกอบการ

ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมพึงพอใจในคุณภาพ

งานของผู้ท�ำส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษา เนื่องจากพนักงานกลุ่มดังกล่าว 

ได้ถกูฝึกฝนเฉพาะทางตามสาขาวชิาชพีทีเ่รยีน ท�ำให้เมือ่เข้าสู่สภาวะการท�ำงานจงึสามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีหรืออาจต้องได้เรียนรู้งานเพ่ิมเติมเพียงเล็กน้อย ส่วนการคิด

สร้างสรรค์หรือการคิดที่เป็นระบบยังต้องได้รับการพัฒนา แต่พนักงานที่มีคุณวุฒิด้าน 

สายอาชีพมีความอดทนมุ่งมั่นและพร้อมที่จะเรียนรู้เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องของตนเพ่ือให้

ท�ำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นแต่อาจต้องใช้เวลาจึงจะสามารถเห็นผลจากการเรียนรู้  

ซึง่สอดคล้องกับ เสาวลกัษณ์ จนัทร์ประสิทธิ ์(2560) ทีก่ล่าวถงึความคาดหวงัของผูป้ระกอบ

การในด้าน ความสามารถทางทักษะวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยทักษะที่ผู้ประกอบการ 

คาดหวังมากที่สุด ได้แก่ ความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  

ความสามารถด้านภาษาไทยและการค�ำนวณ ในขณะที่ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรม

จ�ำหน่ายเคร่ืองจักรกลทางการเกษตรพึงพอใจกับประสิทธิผลในการท�ำงานของพนักงาน 

ที่ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย เน่ืองจากมีรูปแบบความคิดที่เป็นระบบสามารถ

สร้างสรรค์งานที่ต่อยอดจากเนื้องานเดิมได้เป็นอย่างดี มีความรับผิดชอบ และพร้อมที่จะ

เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้ในกระบวนการด�ำเนนิงานของสถานประกอบการ 

อีกทั้งสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเร็ว ส่วนทักษะด้านอื่น ๆ  ผู้ประกอบการมองว่า

เป็นทกัษะทีส่ามารถเรียนรูจ้ากการท�ำงาน ซ่ึงตรงกับกรอบแนวคดิของ Trilling และ Fadel 

(2009) ที่สรุปทักษะแต่ละด้านที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานและการด�ำรงชีวิตในปัจจุบันในด้าน 

ทกัษะการคิดแบบมวีจิารณญาณ, ทกัษะการสือ่สาร, ทกัษะทางคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ และทักษะในการประกอบอาชีพรวมถึงทักษะการเรียนรู้ เป็นต้น

นอกจากนี ้ยงัมคีณุลกัษณะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานได้แก่ ทกัษะการคดิวเิคราะห์

และแก้ไขปัญหาเป็นคุณลักษณะส�ำคัญของผู้ส�ำเร็จการศึกษา การจะมีทักษะดังกล่าวจะ 

ผู้เรียนต้องได้รับการฝึกฝนจากสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรการเรียนของสถาบัน

อาชีวศึกษาที่ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับการท�ำงานในปัจจุบัน ดัชนีย์ จะวรรณะ (2561) 

ได้คิดค้นรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวมเอาหลักการสร้างความรู้, การเรียนรู้จากปัญหา 

และการแสวงหาความรู้เข้าด้วยกันเพื่อให้นักเรียนได้ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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(ปวส.) ได้มีโอกาสคิด ลงมือปฏิบัติ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เนื่องจากผู้เรียนในกลุ่มนี้

จะเรียนในรูปแบบการบรรยายเกี่ยวกับเนื้อหาเพื่อน�ำไปสอบ ท�ำให้นักเรียนอาชีวศึกษา 

ไม่คุ้นชินกับรูปแบบการเรียนที่ต้องศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเอง รวมถึงไม่ได้ท�ำงาน

ร่วมกันเป็นกลุ่มมากนัก ท�ำให้นักเรียนส่วนใหญ่ขาดความม่ันใจในการน�ำเสนอผลงาน,  

การแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ ท�ำให้เมื่อผู้เรียนการคิดวิเคราะห์หรือประเมิน

สถานการณ์ในภาพรวมเพื่อหาสาระส�ำคัญนักศึกษาอาชีวศึกษาจะใช้เวลาค่อนข้างนาน  

เมื่อสถานศึกษาทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่ถูกพัฒนาขึ้น ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาสูงกว่าผู้ที่เรียนในรูปแบบปกติ

ส่วนทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพถือเป็นส่วนประกอบส�ำคัญในการท�ำงาน 

เนือ่งจากจะช่วยให้ผูส่้งสารและผูร้บัสารมคีวามเข้าใจตรงกนัในประเดน็ทีต้่องการจะสือ่สาร 

โดยทั้งผู้รับสารต้องใช้ภาษาที่ถูกต้องและเข้าใจง่าย รวมถึงการใช้อวัจนภาษาร่วมด้วย  

ส่วนผูส่้งสารจะต้องมทีกัษะการฟังอยูใ่นระดบัทีเ่ทยีบเท่ากบัผูส่้งสาร จะช่วยให้การสือ่สาร

ระหว่างกันมีประสิทธิภาพ ผู้พูดและผู้ฟังมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจะส่งผลให้

องค์กรสามารถด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Berlo, 1960) จากผลการวจิยัทีผู่ป้ระกอบ

การด้านอุตสาหกรรมจ�ำหน่ายเครื่องจักรกลทางการเกษตรได้ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการ 

จบัประเดน็ส�ำคญัระหว่างบทสนทนาของพนกังานท่ีส�ำเรจ็การศกึษาจากสถาบนัอาชวีศกึษา 

ที่จะต้องอธิบายมากกว่าหนึ่งครั้งจึงจะเข้าใจในประเด็นที่ผู้บังคับบัญชาต้องการจะสื่อสาร 

แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์ (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวว่า สาเหตุของ 

การสื่อสารในหน่วยงานเกิดจากพนักงานแต่ละระดับมีระดับความรู้และความเข้าใจ 

ในเนือ้งานทีต่่างกนั ส่งผลต่อการไม่เข้าใจในข้อมลูทีไ่ด้รบัและท�ำให้การสือ่สารคลาดเคลือ่น 

เพราะผู้ปฏิบัติงานส่วนมากจะรับผิดชอบงานเพียงด้านเดียวจึงไม่เข้าใจในภาพรวม 

ของการท�ำงาน ซึ่งผู้มีคุณวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงจะเน้นการท�ำงานเชิงปฏิบัติ

มากกว่าการวิเคราะห์หรือการบริหารจัดการในภาพรวมจึงส่งผลให้เกิดปัญหาดังกล่าว

ด้านทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นอีกหน่ึงคุณลักษณะที่จะท�ำให ้

ผู้ปฏิบัติงานแตกต่างจากผู้อื่น เพราะในการท�ำงานความคิดที่แปลกใหม่เป็นสิ่งที่จ�ำเป็น 

ท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับหน่วยงานทั้งในการพัฒนาผลงาน การแก้ไขปัญหา  

การที่ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากทุกสถาบันจะมีความสามารถในข้อนี้จะต้องได้รับการฝึกฝน

อย่างเหมาะสมต้ังแต่อยู่ในช่วงวัยเรียน สอดคล้องกับ สมาน อัศวภูมิ (2558) ท่ีกล่าวว่า 
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ความคิดสร้างสรรค์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์เฉพาะตัวที่บุคคลจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง  

แต่ทกุคนสามารถพฒันาได้หากได้รบัการเรยีนการสอนและอยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

ความคิดสร้างสรรค์ คือ สิ่งแปลกใหม่ที่เกิดจากการได้คิดแบบอิสระ เพื่อหาหนทางในการ

แก้ไขปัญหาหรือสร้างการเปล่ียนแปลงให้กับองค์กรซึ่งสามารถเป็นได้ทั้งแบบนามธรรม 

หรือรูปธรรมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ แม้การคิดริเร่ิมดังกล่าวจะเป็นการคิดนอกเหนือจาก

กรอบท่ีก�ำหนดแต่จ�ำเป็นต้องอยู่บนฐานของความเป็นจริงและต้องหลักยึดที่แสดงถึงเหตุ

และผลของการคิดนั้น ปัจจัยมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ ข้อมูล ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถงึสารสนเทศ ทีจ่ะท�ำให้กระบวนการคดิครบถ้วนทกุด้าน เช่นเดยีวกบั นพพร จนัทร์น�ำชู 

และ ทิพย์วรรณ สุขใจรุ่งวัฒนา (2561) ท่ีเสนอว่าสถาบันการศึกษาต้องมีสื่อ, อุปกรณ์

ประกอบการเรียน และพืน้ท่ีทีม่สีภาพเหมาะสมต่อการพฒันาความคดิสร้างสรรค์ นอกจากนี้ 

หลกัสตูรควรเพิม่กจิกรรมทีช่่วยกระตุน้การพัฒนาตนเองให้มคีวามคดิทีแ่ปลกใหม่ผ่านการ

ลงมือปฏิบัติในการคิดต้นสิ่งต่าง ๆ รวมถึงการเรียนรู้นอกสถานที่ที่ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้อยู่

ในสภาพแวดล้อมแปลกใหม่ซึ่งจะช่วยให้เกิดการคิดริเริ่มต่อไป

นอกจากนีผู้ป้ระกอบการต่างมีความเหน็ไปในทศิทางเดยีวกันว่าผูท้ีส่�ำเรจ็การศกึษา

ทัง้จากสถาบันอาชีวศึกษาและมหาวทิยาลยัต้องเป็นผูท้ีม่ทีศันคติทีเ่หมาะสมจึงจะพจิารณา

รับเข้าปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะท�ำให้การท�ำงานของพนักงานมีคุณภาพ

อย่างต่อเนื่อง ศิรินยา จีระเจริญพงศ์ (2556) กล่าวว่าการคิดเชิงบวกถือเป็นทัศนคติที่ดี 

เนื่องจากเป็นการคิดวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ โดยใช้เหตุและผลซึ่งท�ำให้บุคคลมีความเข้าใจ 

ในสถานการณ์ ผู้ท่ีมีความคิดเชิงบวกจะมีลักษณะ คือ มองโลกในแง่ดีและมีความสุขกับ 

สิ่งที่อยู่รอบตัว เห็นคุณค่าและศักยภาพของตนเอง นอกจากนี้ การมีทัศนคติที่ดีจะท�ำให้

คนเราเกิดแรงจูงใจที่จะอดทนต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งส่งผลดีต่อการท�ำงาน เช่น มีความคิดที่จะ

พฒันาความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ ก่อให้เกดิทกัษะ สตปัิญญา และความคดิสร้างสรรค์

ในการคิดค้นสิ่งใหม่หรือแก้ไขปัญหาโดยใช้วิจารณญาณอย่างเหมาะสม จากที่กล่าวมา 

ในข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการมีทัศนคติที่ดีจะส่งผลให้มนุษย์มีความอดทนที่จะฝ่าฟัน 

กบัอปุสรรค รวมถงึต้องการทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันาตัวเอง ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูหลกัถอืเป็น

คุณลักษณะส�ำคัญในการท�ำงาน
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ในส่วนของภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการท�ำงานในปัจจุบัน หากพนักงานมี

คุณสมบัติดังกล่าวจะส่งผลดีต่อการท�ำงานและการบริหารจัดการขององค์กรเพราะผู้ใด 

ที่มีความเป็นผู้น�ำแสดงว่าผู้นั้นได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในสาขา

ต่าง พร้องทั้งสร้างแรงจูงใจและจัดการให้ผู้อื่นท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามเป้าหมายของหน่วยงาน วรางคณา กาญจนพาที (2556) สอดคล้องกับ พนิดา ไชยแก้ว 

(2559) ทีก่ล่าวว่า ภาวะผูน้�ำเป็นทัง้สิง่ทีต่ดิตวัมาแต่ก�ำเนดิและเป็นสิง่ทีส่ร้างขึน้ได้ภายหลงั

โดยจะแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมซึง่เป็นทีย่อมรบัของคนในกลุม่ โดยบคุคลผูน้ัน้ไม่จ�ำเป็น

ต้องมีต�ำแหน่งในระดับสูง แต่หากเป็นผู้ท่ีมีการพัฒนาตนเองเป็นประจ�ำและมีแนวคิด 

ที่พร้อมเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายก็ถือว่ามีความเป็นผู้น�ำแล้ว

ผู้ประกอบการต่างมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อผลิต 

ก�ำลงัคนทีพ่ร้อมในการท�ำงาน ว่าสถาบนัการศกึษาต้องให้ความส�ำคญัในการปลูกฝังทศันคต ิ

ที่เหมาะสมกับการการท�ำงานภายหลังส�ำเร็จการศึกษาเนื่องจาก ทัศนคติเป็นสิ่งที่ก�ำหนด

ความคดิและพฤตกิรรมของมนุษย์ หากมีทัศนคตเิชงิบวกจะส่งต่อประสทิธภิาพในการท�ำงาน

และการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน นอกจากนี้ หลักสูตรที่การเรียน 

การสอนต้องปรบัปรงุให้เน้นการปฏบิตัมิากยิง่ขึน้ เนือ่งจากความรู้จากต�ำราเพียงอย่างเดยีว

น�ำไปใช้ในการท�ำงานได้จริงได้ไม่ดีเท่าที่ควร หากนักศึกษาได้รับการฝึกฝนให้ลงมือปฏิบัติ

ในช่วงที่เรียนจะท�ำให้นักศึกษามีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและมีความพร้อมส�ำหรับ

การท�ำงานที่แท้จริง ซึ่งเป็นในทิศทางเดียวกันกับ (Little, 2011) ที่กล่าวถึงการที่นักศึกษา

ต้องได้รับการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะในการท�ำงานจากประสบการณ์จึงจะสามารถ

ท�ำงานได้จรงิ การปรับปรงุและพฒันาหลกัสตูรของสถาบนัการศกึษาทีม่ปีระสทิธผิลขึน้อยู่

กบัผูบ้รหิารของสถานศกึษาทีต้่องเป็นผูท้ีม่แีนวคดิและความพร้อมในการรบัมอืกบัสถานการณ์

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากมายในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการท�ำงานของบัณฑิตจากสถาบันอาชีวศึกษาและ

มหาวิทยาลัยจะมีความแตกต่างกัน แต่โดยภาพรวมแล้วลักษณะของสถานประกอบการ 

มีผลต่อการก�ำหนดคุณสมบัติของผู้ส�ำเร็จการศึกษาซึ่งขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการของและ

ลักษณะการขับเคลื่อนธุรกิจซึ่งสอดคล้องกับ Benbow และ Hora (2018) ที่ประมวล

วรรณกรรมและชีใ้ห้เห็นว่า แม้การเตรยีมก�ำลังคนของสถาบนัอาชีวศกึษาหรอืมหาวทิยาลยั

จะมีช่องว่างของทักษะท่ีไม่สอดคล้องกับสถานประกอบการมีความแตกต่างตามลักษณะ
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ธุรกิจท่ีให้ความส�ำคัญกับทักษะที่แตกต่างกัน และจากข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการ 

ที่ต้องการผู้ส�ำเร็จการศึกษาที่คุณลักษณะโดยรวมสอดคล้องกับทักษะด้านความสามารถ 

ในการท�ำงาน, ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และกรอบแนวคิด 3Rs x 7Cs สะท้อนให้เห็นว่า

ทักษะดังกล่าวยังไม่ปรากฏในบัณฑิตจากทั้ง 2 สถาบันอย่างครบถ้วน

6. ข้อเสนอแนะ
6.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจัย ผลการศึกษาวิจัยท�ำให้ทราบถึง 

ความสามารถในการท�ำงานภายหลังการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษาอาชีวศึกษา 

และมหาวิทยาลัยในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา สะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่ต้องได้รับ

การพัฒนาของนักศึกษาในแต่ละประเภท ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อเน้นพัฒนาผู้เรียน

ให้มคีวามสมรรถนะทีพ่ร้อมส�ำหรบัการท�ำงานทัง้ในเชิงปฏบิติัและทศันคต ิโดยสถานศกึษา

อาจสอนวิชาพื้นฐานและทักษะที่จ�ำเป็นในช่วงปีแรกของการเรียน ส่วนในปีต่อไปควรเน้น

การลงมือปฏิบัติผ่านการท�ำวิจัยหรือการท�ำโครงงานโดยเพ่ิมระดับความซับซ้อนและ 

ความท้าทายขึน้ไปในแต่ละชัน้ปี โดยมผีูเ้ชีย่วชาญจากสถานประกอบการคอยให้ค�ำปรกึษา 

เมื่อนักศึกษาได้รับการฝึกฝนและชี้แนะแนวทางอย่างถูกวิธีจะท�ำให้มีความช�ำนาญงาน 

ในสายการเรียนที่ตนเลือก เมื่อบุคคลผู้นั้นส�ำเร็จการศึกษาจะกลายเป็นทรัพยากรมนุษย ์

ที่มีคุณภาพที่ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนา

ประเทศในอนาคต 

6.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความ

สามารถในการท�ำงานของผู้ที่พึ่งส�ำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย 

จากมุมมองของผู้ประกอบการ 3 ประเภทธุรกิจในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมาเท่านั้น  

ในการศกึษาวจัิยคร้ังต่อไปควรศึกษาถงึประเดน็ 1)  ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถและความ

พร้อมในการท�ำงานของนักศึกษาอาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัย 2) ออกแบบการศึกษาวิจัย

ที่ครอบคลุมบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศโดยเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงลึกด้านการก�ำหนด

กรอบคณุสมบตัขิองกรคดัเลอืกเข้าท�ำงานเพือ่จัดท�ำเป็นฐานข้อมลูระดบัประเทศ 3) ศกึษา

ถงึรปูแบบของการเตรียมความพร้อมของสถาบันท่ีสามารถผลติก�ำลงัคนเข้าสูต่ลาดแรงงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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