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บทคัดย่อ
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยทางด้านการสื่อสารเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนในประเทศไทย 

ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ยังไม่แพร่หลาย โดยมีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์

กระบวนการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่มีเนื้อหาเก่ียวกับภาวะโลกร้อนกับ

ผู้รับสารคือกลุ่มเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้กรอบแนวคิดการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบนิเวศของกระบวนการสื่อสาร ที่เสนอโดย Foulger (2004) เกษตรกรกลุ่ม

ตวัอย่างมจี�ำนวน 300 คน อายรุะหว่าง 30-60 ปี อาศยัอยูใ่นพืน้ทีก่ึ่งสงัคมเมอืง ของจงัหวดั

หนองบัวล�ำภู  กาฬสินธุ์ และศรีษะเกษ เป็นตัวแทนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ตอนกลาง และตอนล่างตามล�ำดับ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่รวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณประกอบการอภิปรายผล  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ด้วยวิธีสุ่มแบบเฉพาะ

เจาะจง ในแต่ละจังหวัด วิเคราะห์ผลด้วยวิธีวิจัยแบบผสมและน�ำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธี

พรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการสื่อสารของผู้สร้างสารเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนไปยัง

เกษตรกรยังไม่มีความสมบูรณ์ ตามรูปแบบนิเวศของกระบวนการสื่อสารท่ีใช้เป็นกรอบ 

การวิจัยนี้ เนื่องจากผู้สร้างสารยังขาดกระบวนการการสื่อสารหลายประเด็น ได้แก่  

ความต้องการข้อมูลหรือสารของผู้รับสาร การเลือกใช้ภาษาที่สอดคล้องกับการใช้ภาษา 

ในชวิีตประจ�ำวันของผูรั้บสาร การประเมนิผล การตคีวามหรอืการแปลสาร การเลอืกใช้ส่ือ
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และช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อ การรับฟังผลสะท้อนกลับ 

ของผู้รับสาร ข้อบกพร่องของความไม่สมบูรณ์ในกระบวนการสื่อสาร โดยเฉพาะประเด็น

ด้านภาษาในการสื่อสารท่ีมีความส�ำคัญต่อความเข้าใจและการสะท้อนกลับของผู้รับสาร 

นอกจากการใช้กรอบแนวคดิรปูแบบนเิวศของกระบวนการสือ่สารเพือ่วเิคราะห์กระบวนการ

สือ่สารของภาครฐัแล้ว ผลการวิจยันีย้งัชีใ้ห้เหน็ว่ากลุม่ตัวอย่างเข้าถงึสารผ่านส่ือสารมวลชน

มากกว่าสื่อประเภทอื่น อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ควรพิจารณา

การเลือกใช้ส่ือพ้ืนบ้านทีส่อดคล้องกบัการรบัสือ่ของผูร้บัสาร เนือ่งจากสือ่พืน้บ้านสอดคล้อง

กบัพฤตกิรรมการเปิดรับสือ่ การใช้ภาษาท่ีเป็นธรรมชาตหิรือเป็นภาษาทีใ่ช้ในชีวติประจ�ำวนั 

ส่งผลถึงการตีความและการถ่ายทอดสารไปยังผู้รับสารรายอื่นต่อไปด้วย ดังนั้น ผลของ 

การวิจัยนี้จึงเสนอให้ผู้สร้างสารเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนควรมีการส�ำรวจพฤติกรรมการ 

เปิดรับสื่อ ทักษะด้านภาษา และเลือกสื่อที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับสารด้วย  

จะส่งผลให้เกิดการสื่อสารที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะโลกร้อน, การสื่อสาร, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, เกษตรกร, สื่อท้องถิ่น

Abstract
The research studies of global warming regarding the issue in the field 

of Humanities and Social Sciences in Thailand have not yet been widely 

recognized. This paper is the study in communication with the aim to analyze 

the communication process of this issue arranged by government and private 

sectors towards the farmers in the Northeast of Thailand who are the target 

audiences or the main message receivers. The research framework was drawn 

from ecological model of the communication process proposed by Foulger 

(2004). The sample was a group of 300 farmers, aged between 30-60 years 

old, resided in semi-urban zones of Nong Bua Lamphu, Kalasin, and Srisaket 

provinces; the sample group represented farmers from the three different 

regions – the Upper Northeast, the Middle Northeast, and the Lower Northeast 
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respectively. This research is qualitative research by using questionnaires 
with purposive sampling of each provinces was the main methods of data 
collection. The data was analyzed and presented by descriptive analysis.  

The results of study showed that the communication process on 
global warming issue created by the content creator towards the farmers 
were not yet complete in accordance to the ecological model of the  
communication process.  Many topics within the communication process 
were still neglected by the content creator; those included the receivers’ 
need of information, using language easily comprehensible and  
receiver-friendly, evaluation of message interpretation and translation,  
selecting proper medias and channels of communication which suits the 
receivers’ communication habits, receiving receivers’ reflections, and the  
incompleteness of communication process particularly the language use 
which plays vital role in receivers’ comprehension and reflection. Apart from 
using ecological model of the communication process framework to analyze 
communication process arranged by government sectors, the study also 
concluded that the sample group can get access to the information via mass 
media channels rather than other types of media.  However, the suggestions 
made by the sample group included the consideration of using local media 
which suits the receivers’ habit and preference and using language easily 
comprehensible and used in daily life can also be benefits as these can have 
impact on receivers’ interpretation of message and the transferring of the 
messages to other receivers. Consequently, this paper suggested that the 
content creator on global warming should have investigated the receivers’ 
communication habits, used proper language skills, and selecting suitable 
media channels to fit with the needs of the receivers in order to ensure 
efficient communication.

Keywords: global warming, communication, farmer, Northeastern, local media
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1. บทน�ำ
ภาวะโลกร้อน (Global Warming) เป็นปัญหาที่ได้รับความสนใจในระดับสากล 

เพราะปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบไม่เฉพาะพื้นที่ผลิตหรือเป็นต้นเหตุของปัญหาภาวะ 

โลกร้อนเท่านั้น แต่ปัญหาดังกล่าวยังส่งผลถึงพื้นที่อื่น ๆ ด้วย เนื่องจากปัญหาดังกล่าว

สัมพันธ์กับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านป่าไม้ ดิน น�้ำ เสียงและอากาศ 

รวมถึงส่งผลถึงปัญหาด้านเศรษฐกิจ ดังนั้น กล่าวได้ว่าปัญหาโลกร้อนไม่ได้เชื่อมโยงเฉพาะ

กับด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว แต่สัมพันธ์กับปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน 

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้คนทั่วโลกด้วย

รายงานของ คณะกรรมการวิจัยแอนตาร์กติกกล่าวเตือนในรายงานสรุปเรื่อง  

“การเปลี่ยนแปลงของสภาพลมฟ้าอากาศและสิ่งแวดล้อมของแอนตาร์กติกว่า โลกจะเกิด

อุทกภัยครั้งใหญ่ เพราะน�้ำแข็งปกคลุมขั้วโลกใต้ละลาย เป็นเหตุให้ระดับน�้ำทะเลในราว 

พ.ศ. 2653 สูงขึ้นอีก 1.4 เมตร ส่วนทะเลไทยทั้งฝั่งอ่าวไทยและฝั่งทะเลอันดามันก็ได้รับ

ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน ข้อมูลวชิาการนีแ้สดงให้เหน็ว่าประเทศไทยก�ำลงัเผชญิอยูก่บั

ปัญหาระดบัน�ำ้ทะเลสงูขึน้ ทีส่่งผลกระทบต่อระบบนเิวศบรเิวณพืน้ทีช่ายฝ่ังเกอืบทัว่ประเทศ 

(เปี่ยมศักดิ์ มานะเศวต และ สันทัด ศิริอนันต์ไพบูลย์,2555: 74)

อย่างไรก็ตาม ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศยังไม่ตระหนักถึงปัญหาส�ำคัญที่ 

ก�ำลังเกิดขึ้นนี้ Umair Shahzad (2015) ให้ค�ำอธิบายถึงปัญหาของโลกร้อนนั้นสัมพันธ์กับ

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมด้านสภาพอากาศมากที่สุด หรือภาวะเรือนกระจก (Greenhouse 

Effect) ทีเ่กดิจากการแก๊สพษิในอากาศเพิม่มากขึน้  โดยเฉพาะการผลติไฟฟ้าด้วยกระบวนการ

ต่าง ๆ เขาเสนอว่าวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาน้ีได้น่าจะเริ่มต้นจากการลดการใช้พลังงาน 

ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนี้การสร้างความตระหนักรู้ถึงปัญหาภาวะโลกร้อนควร

ให้ความส�ำคัญกับสื่อและช่องทางการสื่อสารด้วย Pandve (2008) ได้เสนอให้เห็นการ 

ใช้สื่อประเภทภาพยนตร์เพื่อสร้างความตระหนักรู้ต่อภาวะโลกร้อนนั้นเป็นการใช้สื่อ 

ที่มีประสิทธิภาพได้จริง ดังเห็นได้จากภาพยนตร์เรื่อง The Convenient Truth ที่ได้รับ

ความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้เขายังเสนอว่าในทวีปเอเชีย โดยเฉพาะอินเดีย  

ที่ประชาชนนิยมชมภาพยนตร์ควรจะใช้ส่ือมวลชนประเภทภาพยนตร์ในการรณรงค์และ

สร้างความตระหนักรู้ให้แก่ประชาชนได้เช่นเดียวกัน
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ในประเทศไทยมีบทความเก่ียวกับ “ภาวะโลกร้อน” เผยแพร่ในหลายประเด็น 
โดยเร่ิมประมาณช่วงต้นของปี พ.ศ. 2540 หรอืภายหลงัจากทีป่ระเทศต่าง ๆ  ให้ความส�ำคญั
ต่อปัญหาภาวะเรือนกระจก และภาวะโลกร้อน อรรคเดช  ศรีบุตตะ และ พัชรี แสนจันทร์ 
(2545) เสนอบทความวิชาการเรื่อง การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศโลกและแนวโน้ม 
ในอนาคต เป็นบทความในยุคต้น ของประเทศไทยที่ได้อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพ
อากาศและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ต่อมาจึงได้มีการศึกษาวิจัยในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับภาวะเรือนกระจกและภาวะโลกร้อนที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศไทย

ทองหล่อ เดชชัย (2552) ได้เขียนบทความเรื่อง ภาวะโลกร้อน วิกฤติหรือโอกาส 
เสนอข้อมูลการจัดท�ำพิธีลงนามความเห็นด้านการลดการปล่อยก๊าซที่ส่งผลต่อภาวะ 
เรือนกระจก (Greenhouse Effect) และการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกหรือ ภาวะโลกร้อน 
(Global Warming) ของประเทศต่าง ๆ และให้ข้อมูลว่าปี พ.ศ. 2547 ประเทศไทยเป็น
แหล่งท�ำให้เกิดภาวะเรือนกระจกเป็นล�ำดับที่ 23 ใน 70 ประเทศ และผลต่อจากนั้นท�ำให้
ประเทศไทยต้องให้ความส�ำคัญกับการแก้ปัญหาภาวะโลกร้อนและการปล่อยก๊าซที่ท�ำให้
เกิดภาวะเรือนกระจกด้วย ต่อมา ณัฐพร นิ่มปิติวัน และ คนอื่น ๆ (2553) ได้สังเคราะห์
งานวิจัยเก่ียวกับภาวะโลกร้อนกับสถานการณ์พลังงานของประเทศไทย โดยบทความนี้
เสนอให้เห็นว่าภาวะเรือนกระจกที่เกิดจากอุณหภูมิของโลกสูงขึ้นเป็นผลงานจากการ 
ใช้พลังงานทีเ่พิม่ข้ึนของประชาชนทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึเสนอให้รฐับาล
ให้ความส�ำคัญกับปัญหานี้และควรให้เกิดการใช้พลังงานทดแทนเพิ่มขึ้นและลดการ 
ก่อปัญหาท่ีส่งผลต่อการเพิ่มอุณหภูมิในประเทศไทย และข้อสรุปของบทความนี้เสนอว่า 
ควรสร้างความตระหนักรู้ให้เกิดแก่ประชาชนเพื่อให้ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือ 
ก๊าซที่ท�ำให้เกิดภาวะเรือนกระจกให้ได้มากที่สุด  

จากการทบทวนงานของนักวิชาการข้างต้น จึงเห็นได้ว่าข้อเสนอของนักวิชาการ 
ทั้งระดับสากลและระดับประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งให้ประชาชนซึ่งเป็น 
ผู้ท�ำให้เกิดก๊าซเรือนกระจกที่ส่งผลต่อการเพิ่มอุณหภูมิของโลก เกิดความตระหนักรู ้
ต่อปัญหาภาวะโลกร้อน ส่วนในระดับภาครัฐน้ันควรมีนโยบายอย่างจริงจังต่อการลด 
การปล่อยก๊าซภาวะเรอืนกระจก และเน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศทีไ่ม่ได้อยูใ่นประเทศ
ที่ตอ้งควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจงึไม่ได้ก�ำหนดให้ภาคอุตสาหกรรมแก้ไขปัญหานี้
อย่างจริงจัง อย่างไรก็ตาม รัฐบาลควรปลูกฝังความรู้ จิตส�ำนึก และหามาตรการป้องกัน
ปัญหาการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญต่อการเกิดภาวะโลกร้อนด้วย
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การส่ือสารของภาครัฐไปสู่ภาคประชาชนโดยผ่านองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เป็นอีกช่องทางส�ำคัญช่องทางหน่ึงท่ีจะให้ข้อมูลโดยตรงกับภาคประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ 

อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังไม่มีข้อมูลหรืองานวิจัยที่ให้รายละเอียดเก่ียวกับการสื่อสาร  

(Communication) เกี่ยวกับปัญหาภาวะโลกร้อน (Global Warming) ของภาครัฐ  

ตลอดจนไม่มีการส�ำรวจการรับรู้และการตระหนักรู้ (Awareness) ของภาคประชาชน 

ต่อปัญหาภาวะโลกร้อน ซึ่งข้อมูลจากงานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความรู้

ความเข้าใจ และส่งผลถึงการจัดกิจกรรม โครงการ เพื่อป้องกัน ลด และสร้างจิตส�ำนึก 

ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีต่อปัญหานี้อย่างจริงจัง งานวิจัยนี้ใช้องค์ประกอบของกระบวนการ

สื่อสาร (Communication Elements) ได้แก่ กระบวนการสื่อสารโดยทั่วไปประกอบด้วย 

ผู้ส่งสาร สารและช่องทางการสื่อสาร ภาษาที่ใช้ ผู้รับสาร และผลตอบรับของผู้รับสาร 

ประเด็น “ภาวะโลกร้อน” เป็นกรอบการวิจัย โดยส�ำรวจการสื่อสารจากหน่วยงานภาครัฐ

ไปสู่ภาคประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดของภาคอีสานตอนล่าง ตอนกลาง และตอนบน  

ที่อยู่ในเขตชานเมือง ได้แก่ จังหวัดศรีษะเกษ จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดหนองบัวล�ำภู

วถิชีีวติของเกษตรกรในภาคอสีานทีเ่คยเป็นสงัคมเกษตรแบบด้ังเดมิ (The Isolated 

Relatively Self-Sufficient Rural Community) ลดน้อยลงและก�ำลังปรับเปลี่ยนไปสู ่

วิถีเกษตรกรแบบกึ่งสังคมเมือง (The Town-Country Communities)  ซึ่งเป็นหมู่บ้าน

เกษตรส่วนใหญ่ของภูมิภาคนี้ เกษตรกรเหล่านี้ยังคงขนบการด�ำรงชีวิตโดยประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมและการรักษาขนบประเพณีของชุมชน อย่างไรก็ตาม ชุมชนเกษตรที่มีความ

สะดวกของการคมนาคม โดยเฉพาะการพัฒนาถนนเชื่อมเส้นทางจากหมู่บ้านเข้าสู่ตัว 

อ�ำเภอเมือง ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตของเกษตรและสมาชิกในครอบครัว

ในด้านการบริโภคสินค้า การรับวัฒนธรรมสังคมเมือง ประกอบกับความเป็นเมืองก�ำลัง 

แผ่ลามเข้ามายังพื้นที่ดังกล่าว ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งวิเคราะห์การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

ภาวะโลกร้อนของเกษตรกรในชุมชนที่มีบริบทกึ่งสังคมเมือง

	 การวิจัยนี้ใช้แนวคิดการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา (Communication for  

Development) เพราะผลการวจิยัจะท�ำให้เหน็องค์ประกอบของการส่ือสารในกระบวนการ

สือ่สารระหว่างผูส่้งสารซึง่เป็นหน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบด้านสิง่แวดล้อมในพืน้ที่ 

รวมทัง้องค์กรย่อยของภาครฐัส่วนท้องถิน่ไปสูภ่าคประชาชนหรอืเกษตรกรในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ซึ่งมีทั้งหมด 20 จังหวัด ดังนั้น ภูมิภาคนี้จึงมีความส�ำคัญทั้งในเชิงขนาดของ



การสื่อสาร “ภาวะโลกร้อน” สู่เกษตรกรอีสานในพื้นที่กึ่งสังคมเมือง 65

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 (1) : มกราคม - เมษายน 2563

พื้นที่ จ�ำนวนของประชากรที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผู้วิจัยจึงเลือกพื้นที่ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นพื้นที่เป้าหมายของการวิจัยนี้  

ท้ังนีผ้ลของการวจิยัยงัสามารถใช้เป็นข้อมลูน�ำไปสูก่ารพฒันาการสือ่สารเพือ่แก้ไข 

ป้องกนั ปัญหาภาวะโลกร้อน ในกลุม่เกษตรกร ซึง่แม้ว่าจะไม่ใช่แหล่งผลติก๊าซเรอืนกระจก

ทีส่�ำคญัต่อปัญหาภาวะโลกร้อน แต่การเข้าใจระดบัการรบัรูข้้อมลู ปัญหา ตลอดจนผลกระทบ

ต่อปัญหานี ้น่าจะท�ำให้เข้าใจระดับการรบัรูข้้อมลูภาวะโลกร้อนและน�ำไปสูก่ารเข้าถงึข้อมลู

และการเกิดการตระหนักรู้ต่อปัญหานี้ได้

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารตามรูปแบบนิเวศ

กระบวนการสื่อสาร (A Ecology Model of the Communication Process) ของ 

ข้อมูลที่เผยแพร่เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ไปยังเกษตรกร 

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีก่ึง่สงัคมเมอืง (Semi-Urban Community) 

	 ผลการวจิยันีจ้ะท�ำให้ทราบองค์ประกอบการสือ่สารซ่ึงจะสะท้อนให้เหน็ผลสมัฤทธิ์

ของการสื่อสารจากหน่วยงานรัฐเร่ืองภาวะโลกร้อนไปสู่เกษตรกรในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ นอกจากนี้วัตถุประสงค์การวิจัยในประเด็นที่สองจะน�ำไปสู่การออกแบบ

กระบวนการสื่อสารในประเด็นเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ให้สอดคล้องกับการเปิดรับสื่อ 

และการเลือกช่องทางการสื่อสารกับเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. ทบทวนเอกสารงานวิจัย
การทบทวนเอกสารในส่วนนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรกกล่าวถึง

แนวคิดรูปแบบการสื่อสาร ที่ใช้เป็นเป็นกรอบในการวิจัย และส่วนที่สองทบทวนงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะโลกร้อน 

3.1	การสื่อสาร

	 การสื่อสารเป็นกระบวนการส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร อาจจะเกิด 

การสื่อสารแบบทางเดียว (One-Way Communication) ซึ่งผู้รับสารไม่มีโอกาสตอบกลับ

ข้อมูลไปยังผู้ส่งสาร หรือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication)   
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งานวิจยัเกีย่วกบัการสือ่สารส่วนมากเป็นการวเิคราะห์องค์ประกอบของการสือ่สารเป็นหลกั 

ได้แก่ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สาร และ ช่องทางการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบของการ

ส่ือสารในสถานการณ์หรือจุดประสงค์ใดนั้นย่อมสัมพันธ์กับบริบทวัฒนธรรมและสังคม 

ของผู้รับและผู้ส่งสาร จึงจะเกิดผลส�ำเร็จหรือการสื่อสารครั้งนั้นบรรลุผล

	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจความรู ้และการเข้าถึงข้อมลู เรือ่ง “ภาวะโลกร้อน” 

จากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องไปยังเกษตรกรในพื้นที่ภาคอีสาน โดยใช้แนวคิด 

องค์ประกอบของการส่ือสาร (Communication Elements) ตามรูปแบบเชิงนิเวศของ

กระบวนการสื่อสาร (A Ecological Model of the Communication Process)  

ที่ Davis Foulger (2004) ได้เสนอไว้  ดังรูปภาพต่อไปนี้

รูปภาพที่  1  รูปแบบเชิงนิเวศของกระบวนการสื่อสาร (Davis Foulger, 2004)

ทีม่า http://davis.foulger.info/research/unified Model Of Communication.htm

Foulger (2004) ได้เสนอรูปแบบ (Model) ของการสื่อสารว่าควรต้องค�ำนึงถึง 

สิง่แวดล้อมในกระบวนการส่ือสารร่วมด้วย รปูแบบกระบวนการสือ่สาร (Communication 

Process) ของ Foulger ที่ได้เสนอนี้เหมาะสมกับการวิเคราะห์กระบวนการส่ือสาร 

แบบสองทาง เป็นการวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารหรือองค์ประกอบของการสื่อสาร 

ในภาคธุรกิจ ดังนั้น เขาจึงใช้ค�ำว่า Creator ซึ่งหมายถึงผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตสินค้าหรือ 

 
 

 การสื่อสารเปนกระบวนการสงสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร อาจจะเกิดการสื่อสารแบบทางเดียว (OneWay 
Communication) ซ่ึงผูรับสารไมมีโอกาสตอบกลับขอมูลไปยังผูสงสาร หรือเปนการสื่อสารแบบสองทาง (TwoWay 
Communication)  งานวิจัยเก่ียวกับการสื่อสารสวนมากเปนการวิเคราะหองคประกอบของการสื่อสารเปนหลัก ไดแก ผูสง
สาร ผูรับสาร สาร และ ชองทางการสื่อสาร อยางไรก็ตาม องคประกอบของการสื่อสารในสถานการณหรือจุดประสงคใดน้ัน
ยอมสัมพันธกับบริบทวัฒนธรรมและสังคมของผูรับและผูสงสาร จึงจะเกิดผลสําเร็จหรือการสื่อสารครั้งน้ันบรรลุผล 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจความรู และการเขาถึงขอมูล เรื่อง “ภาวะโลกรอน” จากหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของไปยังเกษตรกรในพ้ืนท่ีภาคอีสาน โดยใชแนวคิดองคประกอบของการสื่อสาร (Communication Elements) ตาม
รูปแบบเชิงนิเวศของกระบวนการสื่อสาร (A Ecological Model of the Communication Process) ท่ี Davis Foulger 
(2004) ไดเสนอไว  ดังรูปภาพตอไปน้ี 

 
รูปภาพท่ี  1  รูปแบบเชิงนิเวศของกระบวนการสื่อสาร (Davis Foulger,2004) 

ท่ีมา http://davis.foulger.info/research/unifiedModelOfCommunication.htm 
 
 Foulger (2004) ไดเสนอรูปแบบ (Model) ของการสื่อสารวาควรตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมในกระบวนการสื่อสาร
รวมดวย รูปแบบกระบวนการสื่อสาร (Communication Process) ของ Foulger ท่ีไดเสนอน้ีเหมาะสมกับการวิเคราะห
กระบวนการสื่อสารแบบสองทาง เปนการวิเคราะหกระบวนการสื่อสารหรือองคประกอบของการสื่อสารในภาคธุรกิจ ดังน้ัน 
เขาจึงใชคําวา Creator ซ่ึงหมายถึงผูสงสารหรือผูผลิตสินคาหรือแหลงสงสาร  และ Consumer  หมายถึงผูรับสารหรือ
ผูบริโภคโดยเขาไดใหรายละเอียดความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ในรูปแบบโมเดลขางตน ไวดังน้ี 

1)  ขอความจะถูกสรางข้ึนและสงออกไปดวยการใชภาษา 
2)  ภาษาเกิดข้ึนจะสัมพันธกับบริบทของสื่อท่ีใช 
3)  สารท่ีถูกสรางข้ึนและถูกถายทอดใหสอดคลองกับบริบทของสื่อท่ีใช 
4)  บทบาทของผูบริโภคหรือผูรับสาร (Consumer) และผูสงสาร (Creator) มีความสัมพันธเชิงสะทอนกลับ ผูท่ี

รับสารอาจกลายเปนผูสงสารเมื่อพวกเขาสะทอนกลับหรือใหขอเสนอแนะแกผูบริโภครายอ่ืน และกลายเปนการเรียนรู
กระบวนการสรางสารกลับไปยังผูสงสารแรก เปนปฏิกิริยาสะทอนกลับจากสารท่ีไดจากผูรับสารคนอ่ืน ตลอดจนพฤติกรรม
หรือการปฏิบัติท่ีสืบเน่ืองดวย 

 5)  ผูบริโภคและผูสงสารจะตองมีความสนใจรวมกันเพ่ือท่ีวาผูสรางสารจะไดออกแบบสารใหสอดรับกับบริบท
ความใครรูสารของผูรับสารหรือผูบริโภค ผูสรางสารจะเพ่ิมประสิทธิภาพของขอความไปยังกลุมเปาหมายของตน สวน



การสื่อสาร “ภาวะโลกร้อน” สู่เกษตรกรอีสานในพื้นที่กึ่งสังคมเมือง 67

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 (1) : มกราคม - เมษายน 2563

แหล่งส่งสาร และ Consumer หมายถึงผู้รับสารหรือผู้บริโภคโดยเขาได้ให้รายละเอียด

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในรูปแบบโมเดลข้างต้น ไว้ดังนี้

	 1)	ข้อความจะถูกสร้างขึ้นและส่งออกไปด้วยการใช้ภาษา

	 2)	ภาษาเกิดขึ้นจะสัมพันธ์กับบริบทของสื่อที่ใช้

	 3)	สารที่ถูกสร้างขึ้นและถูกถ่ายทอดให้สอดคล้องกับบริบทของสื่อที่ใช้

	 4)	บทบาทของผู้บริโภคหรือผู้รับสาร (Consumer) และผู้ส่งสาร (Creator)  

มีความสัมพันธ์เชิงสะท้อนกลับ ผู้ที่รับสารอาจกลายเป็นผู้ส่งสารเมื่อพวกเขาสะท้อนกลับ

หรือให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริโภครายอื่น และกลายเป็นการเรียนรู้กระบวนการสร้างสาร 

กลับไปยงัผู้สง่สารแรก เปน็ปฏิกริิยาสะทอ้นกลบัจากสารที่ไดจ้ากผู้รบัสารคนอืน่ ตลอดจน

พฤติกรรมหรือการปฏิบัติที่สืบเนื่องด้วย

 	 5)	ผู้บริโภคและผู้ส่งสารจะต้องมีความสนใจร่วมกันเพื่อที่ว่าผู้สร้างสาร 

จะได้ออกแบบสารให้สอดรบักบับรบิทความใคร่รูส้ารของผูร้บัสารหรอืผูบ้รโิภค ผูส้ร้างสาร

จะเพิ่มประสิทธิภาพของข้อความไปยังกลุ่มเป้าหมายของตน ส่วนผู้บริโภคก็จะตีความ

ข้อความเหล่านั้นในบริบทมุมมองและความสัมพันธ์กับผู้สร้างสารกับประสบการณ์ของตน 

ผูบ้รโิภคจะแปลความหมายของสารตามแนวทางของผูส้ร้างสารภายใต้หน้าทีข่องกระบวนการ

สื่อสาร

	 6)	สารที่สร้างขึ้นมานั้นอาจจะมีความหมายที่ไม่สมบูรณ์ มีข้อจ�ำกัด ซึ่งอาจจะ

มีปัจจัยมาจากสื่อที่เลือกใช้ พื้นที่แสดงความหมาย การใช้ภาษา ดังนั้น สารหรือข้อความ

ที่สร้างขึ้นย่อมไม่สมบูรณ์ครบถ้วนดังที่ผู้ส่งสารมุ่งจะสื่อสาร

	 7)	การตีความหมายของข้อความโดยผู้บริโภคอาจจะไม่สมบูรณ์ดังที่ผู้ส่งสาร

ต้องการ ซ่ึงมีปัจจัยจากข้อจ�ำกัดทางด้านการใช้ภาษาของผู้รับสาร รูปแบบภาษาที่ใช้  

และช่องทางการสือ่สารทีเ่ลอืกใช้ไม่สอดคล้องกับสือ่ ดงันัน้ ความไม่สอดคล้องหรอืไม่เหมาะสม

ดังกล่าวนี้ จะส่งผลต่อการตีความที่คลาดเคลื่อนไม่ถูกต้องหรือแตกต่างไปจากความหมาย

ที่ผู้ส่งสารต้องการจะบอกกล่าว 

	 8)	ผู้รับสารเรียนรู้ภาษาโดยผ่านประสบการณ์การใช้ภาษาผ่านส่ือ แต่ภาษา 

ที่พวกเขาเรียนรู้ส่วนใหญ่จะเป็นภาษาที่ใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน พวกเขาจึงมี 

ความรู้ภาษาเหล่านี้แล้วในเบื้องต้น ดังนั้น การสื่อสารจึงควรจะเกิดขึ้นภายใต้ช่องทางการ

สื่อสารที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจภาษาในระดับที่เพียงพอต่อความสามารถในการตีความได้
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	 9)	ผู้รับสารเกิดการเรียนรู้โดยการเปิดรับสื่อของพวกเขา สื่อที่พวกเขาเรียนรู้

จะมีความส�ำคัญต่อการเลือกใช้สื่อของผู้สร้างสารเพื่อใช้สื่อสารกับพวกเขาด้วย

	 10) ผู้รับสารจะพัฒนาภาษาของเขาอยู่ตลอดเวลาจากการรับสารจากสื่อ  

แต่พฤติกรรมการแสดงออกบางอย่างไม่ใช่การพัฒนาเพื่อการสื่อสาร โครงสร้างของภาษา

ของพวกเขาจะสามารถสะท้อนให้เราเห็นโครงสร้างความคิดได้ ภาษาจึงไม่ได้เกิดขึ้น 

อย่างเป็นธรรมชาต ิคนเราจะสร้างสรรค์ภาษาใหม่ขึน้เมือ่เขาต้องการสือ่สารสิง่ใหม่ทีภ่าษา

ยงัมไีม่ครอบคลมุ ดงันัน้ จงึเกดิการใช้ภาษารปูแบบใหม่เกดิขึน้เพือ่ตอบสนองความต้องการ

ต่อการสื่อสาร

	 11) ผู้รับสารจะคิดค้นและพัฒนากระบวนการสื่อสารของตนเอง ในขณะ

เดียวกันก็เกิดการสื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติซึ่งท�ำให้เข้าใจข้อมูลได้ง่าย แตกต่างจาก 

การสื่อสารผ่านสื่อที่ไม่ใช่การสื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติ

จากแนวคิดเร่ือง กระบวนการสื่อสารที่ใช้กับด้านธุรกิจข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้ปรับ

กระบวนการสือ่สารทางธรุกจิเพ่ือให้ประสบผลส�ำเรจ็ดงักล่าว มาสูก่ารวิเคราะห์องค์ประกอบ

ตามรูปแบบการสื่อสารเรื่อง ภาวะโลกร้อน โดยผู้สร้างสาร (Creator) หมายถึง หน่วยงาน

ภาครัฐ และผู้บริโภค (Consumer) ในที่นี้ผู้วิจัยก�ำหนดให้หมายถึง เกษตรกรกลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งเป็นผู้รับสาร  ส่วนสาร (Message) หมายถึง ข้อความเกี่ยวกับ “ภาวะโลกร้อน” และ 

สื่อ (Media) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ช่องทางการสื่อสารของรัฐ ซึ่งอาจจะรวมถึงสื่อมวลชน 

(Mass Media) ด้วย

 

3.2	งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 

	 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะโลกร้อนในประเทศไทย กระจายอยู่ใน 

หลายสาขาวชิา และน�ำไปประยกุต์กบัการวจิยัในศาสตร์ต่าง ๆ ดังตวัอย่างงานวจิยัต่อไปนี้

	 ฉันทนา วิริยะเวชกุล (2552) ท�ำวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในการเรียน 

การสอนเร่ืองภาวะโลกร้อนในระดบับัณฑติศกึษา ผลการวจิยัเป็นการสังเคราะห์การจดัการ

ความรู้เรื่องภาวะโลกร้อนทั้งในประเทศและต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ฉันทนา ได้เสนอ

ว่าควรมีการสื่อสารความรู้จากผู้ส่งสารและเลือกใช้ภาษาและช่องทางท่ีเหมาะสมเพ่ือให้

เกดิการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพในเร่ืองการจัดการความรูเ้กีย่วกบัภาวะโลกร้อนทีส่มัพนัธ์

กับบริบทในสังคมไทย
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	 กรนภา วัชระธํารงกุล (2552) เสนอวิทยานิพนธ์ สาขาการวัดผลการศึกษา 

เรื่อง การสร้างแบบวัดความตระหนักรู้ต่อผลกระทบของสภาวะโลกร้อน สําหรับนักเรียน

ช่วงชั้นที่ 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยเขาได้สร้าง

แบบสอบถามเพื่อวัดความตระหนักรู้ พบว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นสามารถวัดระดับ 

ความตระหนกัรูไ้ด้ในระดบัท่ีใกล้เคยีงกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักเรียนในกลุม่ตวัอย่าง

ของงานวิจัยนี้

	 สุวสา ชัยสุรัตน์ และ พัชรี สกุลรัตนศักดิ์ (2552 ) ท�ำวิจัยเพื่อค้นหาพฤติกรรม

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีด้านการประหยัดพลังงานที่สัมพันธ์กับภาวะโลกร้อน พบว่า

นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้และความเข้าใจต่อภาวะโลกร้อนเพียงระดับปานกลางเท่านั้น 

และส่งต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานที่แตกต่างกันตามระดับชั้นปีการศึกษาและ 

เพศ ดังนั้น วิทยาลัยควรเพิ่มการให้ข้อมูลและการสื่อสารด้านการประหยัดพลังงานเพื่อ 

ลดภาวะโลกร้อนให้แก่นักศึกษาเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่การประหยัด

พลังงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทรชา เอี่ยมประเสริฐ (2554) 

การรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมในการลดภาวะโลกร้อนของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้กับภาวะ 

โลกร้อน เพียงระดับปานกลางเท่านั้น และการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

อยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกันด้านเพศ แต่มีความแตกต่างกันด้านคณะที่ศึกษา โดยพบว่า

คณะวิทยาศาสตร์มีการรับรู้ในระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยและมีพฤติกรรมในการลดปัญหา 

ภาวะโลกร้อนมากกว่าคณะอื่น ซ่ึงอาจจะเป็นผลสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ของนักศึกษา

คณะดังกล่าวด้วย  

	 พัชรี แสนจันทร์ (2554) เขียนบทความเรื่อง ภาวะโลกร้อนกับงานวิจัยใน 

นาข้าว เสนอประเด็นจากการประชุมที่เมืองโคเปนเฮเกน ว่าการผลิตในภาคเกษตรส่งผล

ให้เกิดก๊าซมีเทนซึ่งเป็นก๊าซที่ส่งผลให้เกิดภาวะเรือนกระจกและภาวะโลกร้อนในล�ำดับ 

ต่อมา โดยผู้เขยีนได้เสนอว่าประเทศไทยในฐานะอยู่ในกลุม่ประเทศก�ำลงัพัฒนา (Developing 

Countries) ย่อมเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการผลิตและภาคเศรษฐกิจ แม้ว่าจะเป็นแหล่ง

ปล่อยก๊าซมีเทนในภาคการเกษตร แต่ยังอยู่ในปริมาณที่น้อยมาก อย่างไรก็ตามที่ประชุมนี้

ให้ข้อเสนอต่อผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญกับการลดก๊าซมีเทนโดยเน้นวิธีที่ต้นทุนต่ํา  

โดยการให้ความรู้และข่าวสารแก่บุคคลทุกระดับท่ีเกี่ยวข้องออกกฎหมายที่เหมาะสม  
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รวมถงึการสร้างโครงร่างกลุม่ผูซ้ือ้ขายก๊าซมีเทน และทีป่ระชุมยงัได้แนะให้มแีผนบรรจกุ๊าซ

มีเทนในการซื้อขายคาร์บอน ดังนั้น ในกระบวนการลดการปล่อยก๊าซมีเทนนี้กระบวนการ

สื่อสารระหว่างผู้ออกกฎหมายและผู้ปฏิบัติหรือภาคเกษตรกร ย่อมมีความส�ำคัญและ 

การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพย่อมส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชนตามมาด้วย

	 สุภัทรชา เอี่ยมประเสริฐ (2554) การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลก

ร้อนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษา

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้กับภาวะโลกร้อน เพียงระดับปานกลางเท่านั้น และ

การมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกันด้านเพศ แต่มี 

ความแตกต่างกนัด้านคณะทีศ่กึษา โดยพบว่าคณะวทิยาศาสตร์มกีารรบัรูใ้นระดบัทีส่งูกว่า

ค่าเฉลี่ยและมีพฤติกรรมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อนมากกว่าคณะอื่น ซ่ึงอาจจะเป็น 

ผลสัมพันธ์กับระดับการรับรู้ของนักศึกษาคณะดังกล่าวด้วย  

 	 วาสนา นัยพัฒน์ (2556) ท�ำวิจัยเรื่อง ความรู้ ความตระหนัก และพฤติกรรม 

การช่วยลดภาวะโลกร้อนของนักเรียนพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ผลการศึกษา

พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มรีะดบัความรูแ้ละการตระหนกัรูเ้กีย่วกบัภาวะโลกร้อนเพยีงระดบั

ปานกลาง การสื่อสารของวิทยาลัยพยาบาลในประเด็นดังกล่าวนี้ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่า

ที่ควร เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญ กับช่องทางการสื่อสาร อาทิ  

การให้ความรู้ผ่านเสียงตามสายของคณะต่างๆ การจัดบอร์ดนิทรรศการ การบรรยาย 

โดยวิทยากร และการฉายวีดีทัศน์ ดังน้ัน ควรจะมีการวิจัยเพ่ือหาช่องทางและกิจกรรม 

ส่งเสริมความรู้และความตระหนักรู้ต่อปัญหาภาวะโลกร้อนให้ตรงกับความต้องการ 

ของนักเรียน

	 สุวจี  แตงอ่อน (2557) เผยแพร่ผลงานวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาชุมชนต้นตาล

เพื่อเตรียมรับภาวะโลกร้อนในแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้พ้ืนท่ีวิจัยคือ 

อ�ำเภอเสาไห้ จงัหวัดสระบรุ ีเกบ็ข้อมลูด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วม พบว่าชุมชนนี้มีความตระหนักรู้เรื่องปัญหาภาวะโลกร้อนและมีหน่วยงาน

ภาครัฐให้ความรู้ท�ำให้เกิดโครงการเพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะโลกร้อนโดยการ 

น�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 การทบทวนเอกสารข้างต้นพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่อยู่ในด้านการส�ำรวจความรู้ 

การรับรู้ การตระหนักรู้ และพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับเรื่องภาวะโลกร้อน ในสาขาวิชา 

ด้านอุตสาหกรรม บรหิารธรุกจิ ศกึษาศาสตร์  เกษตรศาสตร์ วิทยาศาสตร์  ซึง่ผูว้จิยัสามารถ

น�ำมาปรับใช้และเป็นข้อมูลในการวิจัยนี้ได้ ซึ่งยังไม่พบว่ามีการวิจัยในพื้นที่ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือในประเด็นเร่ือง ความตระหนักรู้ และการส่ือสารระหว่างภาครัฐกับประชาชน

ในเร่ือง ปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงไม่ซ�้ำซ้อนกับงานวิจัยที่เกิดขึ้นแล้ว  

อย่างไรก็ตาม ผลของการวิจัยนี้จะช่วยอธิบายปรากฏการณ์การรับรู้ การสื่อสาร ของ 

ภาครัฐเพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางการสื่อสาร ตามกระบวนการและองค์ประกอบการ

สื่อสารที่เหมาะสมต่อไปงานวิจัยเกี่ยวข้องกับภาวะโลกร้อน

4. ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจยันีเ้ป็นการวจิยัในด้านภาษาเพือ่การสือ่สาร (Language for Communication) 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ที่รวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ  

(quantitative data) ประกอบการอธิบายผลการวิจัย เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับ

ประชากรผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informants) ในพืน้ท่ีวิจยั 3 จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ได้แก่ หนองบัวล�ำภู กาฬสินธุ์ และศรีษะเกษ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) คือ การก�ำหนดกลุ่มอายุ อาชีพ การวิจัยนี้เก็บข้อมูลในปี พ.ศ. 

2561 โดยใช้แนวคิด รูปแบบนิเวศของกระบวนการสื่อสาร (A Ecology Model of the 

Communication Processes) ท่ีเสนอโดย Davis Flouger (2004) เพื่อวิเคราะห์ 

องค์ประกอบการสื่อสาร นอกจากนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะวิเคราะห์การเข้าถึงข้อมูล ความเข้าใจ

ข้อมูลภาวะโลกร้อน ตลอดจนความต้องการข้อมูล ของเกษตรกรด้วย ผลการวิจัยนี้จะ  

น�ำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นสองประเด็น  

ตามวัตถปุระสงค์ ได้แก่ การวเิคราะห์องค์ประกอบการสือ่สาร และการวิเคราะห์การเข้าถึง 

การเข้าใจและความต้องการข้อมูล เกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ของเกษตรกรในภาคอีสาน 

ผ่านกลุ่มตัวอย่างข้างต้น

ประชากรกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง 30-60 ปี แบ่งเป็นเพศหญิงและเพศชาย  

จังหวัดละ 100 คน ในหมูบ้่านของจงัหวดัหนองบวัล�ำภ ูกาฬสินธุ ์และศรีษะเกษ รวมจ�ำนวน 

300 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ เป็นผู้มีอาชีพหลักด้านการเกษตรกรรม 
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เพื่อจ�ำหน่าย ได้แก่ การท�ำนา การท�ำไร่อ้อย การปลูกมันส�ำปะหลัง การปลูกหอมแดง  

การปลูกผักสวนครัว การปลูกหญ้าส�ำหรับสัตว์ การท�ำฟาร์มวัว การท�ำฟาร์มสุกร  

อาชีพใดอาชีพหนึ่งหรืออาจจะมีอาชีพมากกว่าหนึ่งอาชีพดังข้างต้น

เกษตรกรกลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ในเขตกึ่งสังคมเมือง (semi-urban community) 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยก�ำหนดให้จังหวัดหนองบัวล�ำภู เป็นตัวแทนของพื้นที ่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นตัวแทนของภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอืตอนกลาง และ จงัหวดัศรษีะเกษ เป็นตวัแทนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง 

การก�ำหนดพ้ืนที่วิจัยสามจังหวัดนี้ เน่ืองจากจังหวัดเหล่านี้ไม่ใช่จังหวัดศูนย์กลางใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ตอนกลาง หรือตอนบน แต่เป็นจังหวัดที่เกษตรกร 

ก�ำลังจะได้รับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตที่ส่งผลจากการขยายพื้นที่ของสังคมเมือง 

(Urban Community) และเป็นแหล่งผลิตอาหารเกษตรส่งไปจ�ำหน่ายยังเมืองหลัก 

ทางเศรษฐกจิทีโ่ดยใกล้เคยีง อาท ินครราชสมีา  ขอนแก่น อุดรธาน ีมหาสารคาม อุบลราชธานี  

เป็นต้น  ดังนั้น การเลือกพื้นที่ดังกล่าวจึงน่าจะเป็นตัวแทนของเกษตรกรที่อาศัยอยู่ในเขต

กึ่งสังคมเมือง

การน�ำเสนอผลการวจิยับางประเดน็ตามกระบวนการสือ่สาร ผูว้จิยัจะใช้วธิพีรรณนา

วิเคราะห์ (descriptive analysis) โดยมีหลักเกณฑ์การอ่านค่าอัตราส่วนร้อยละที่ได้จาก

แบบสอบถามก�ำหนด ดังนี้

ระดับ	 100 – 80	 หมายถึง  	 มากที่สุด		

ระดับ  	 79 - 60    	 หมายถึง    	 มาก

ระดับ   	 59 -  40     	 หมายถึง   	 ปานกลาง  		

ระดับ   	 39 - 20    	 หมายถึง    	 น้อย

ระดับ    	 0  -  19    	 หมายถึง    	 น้อยที่สุด
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รูปภาพที่ 2  พื้นที่วิจัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

5. ผลการวิจัย
แนวคิดรูปแบบนิเวศกระบวนการสื่อสาร (A Ecology Model of the  

Communication Process) ที ่Foulger (2004) ได้เสนอไว้ดงัรูปภาพข้างต้นและค�ำอธบิาย

ท้ัง 11 ข้อ ที่ผู้ส่งสารควรค�ำนึงถึงเมื่อต้องการให้การสื่อสารเกิดสัมฤทธิผล เป็นการให ้

รายละเอียดในประเด็นส�ำคัญต่อกระบวนการสื่อสาร ผู้วิจัยน�ำมาปรับกับการวิเคราะห์ 

การส่ือสารเรื่อง ภาวะโลกร้อน จากหน่วยงานภาครัฐไปยังเกษตรกร โดยจะพรรณนา

วิเคราะห์ผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดทั้ง 11 ข้อ ข้างต้น ซึ่งผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้

1)	การสร้างข้อมูล

	 ในการวิจัยนี้ผู้สร้างข้อมูล (Creator) ตามระบบนิเวศของกระบวนการสื่อสาร 

คือ หน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ ที่สร้างข้อมูลหรือสาร เกี่ยวกับภาวะโลกร้อน เพื่อส่ง

ไปยังผู้รับสาร (Consumers) ซึ่ง คือ เกษตรกร พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ (83 %) เคยได้

รับข้อมูลผ่านรูปแบบภาษาพูดมากกว่าภาษาเขียน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 

ในประเดน็ต่าง ๆ  ซึง่แต่ละคนมกีารรบัรูห้รอืเข้าถงึข้อมลูไม่เท่ากนั ผลการวจัิยพบว่า เนือ้หา

สารแบ่งออกเป็น 9 เรื่อง ได้แก่ ป่าไม้ ป่าชายเลน ทะเลไทย ถุงพลาสติก พลังงานไฟฟ้า  

การใช้น�้ำ ขยะ ขนส่งมวลชน และการเผาในภาคเกษตร ดังแสดงในตารางที่ 1 ต่อไปนี้

 
 

                     
รูปภาพท่ี 2  พ้ืนท่ีวิจัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

5. ผลการวิจัย 
แนวคิดรูปแบบนิเวศกระบวนการสื่อสาร (A Ecology Model of the Communication Process) ท่ี Foulger 

(2004) ไดเสนอไวดังรูปภาพขางตนและคําอธิบายท้ัง 11 ขอ ท่ีผูสงสารควรคํานึงถึงเมื่อตองการใหการสื่อสารเกิดสัมฤทธิผล 
เปนการใหรายละเอียดในประเด็นสําคัญตอกระบวนการสื่อสาร ผูวิจัยนํามาปรับกับการวิเคราะหการสื่อสารเรื่อง ภาวะโลก
รอน จากหนวยงานภาครัฐไปยังเกษตรกร โดยจะพรรณนาวิเคราะหผลการวิจัยตามกรอบแนวคิดท้ัง 11 ขอ ขางตน ซ่ึง
ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี 

1)  การสรางขอมูล 
    ในการวิจัยน้ีผูสรางขอมูล (Creator) ตามระบบนิเวศของกระบวนการสื่อสาร คือ หนวยงานภาครัฐ และ 

ภาคธุรกิจ ท่ีสรางขอมูลหรือสาร เก่ียวกับภาวะโลกรอน เพ่ือสงไปยังผูรับสาร (Consumers) ซึ่ง คือ เกษตรกร พบวา 
เกษตรกรสวนใหญ (83 %) เคยไดรับขอมูลผานรูปแบบภาษาพูดมากกวาภาษาเขียน โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับภาวะโลกรอนใน
ประเด็นตาง ๆ ซ่ึงแตละคนมีการรับรูหรือเขาถึงขอมูลไมเทากัน ผลการวิจัยพบวา เน้ือหาสารแบงออกเปน 9  เรื่อง ไดแก  
ปาไม  ปาชายเลน ทะเลไทย  ถุงพลาสติก พลังงานไฟฟา  การใชนํ้า  ขยะ  ขนสงมวลชน และการเผาในภาคเกษตร ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 ตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับภาวะโลกรอน 

ลําดับ เนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกรอน จํานวนผูท่ีเขาถึงขอมูล 
(คน) 

รอยละ 
(%) 

ระดับ 

1 ปาไม 247 82.3 มากท่ีสุด 
2 ปาชายเลน 15 5 นอยท่ีสุด 
3 ทะเลไทย 17 5.6 นอยท่ีสุด 
4 ถุงพลาสติก 73 24.3 นอย 
5 พลังงานไฟฟา 216 72 มาก 
6 การใชน้ํา 49 16.3 นอย 
7 ขยะ 211 70.3 มาก 
8 ขนสงมวลชน 38 12.6 นอยท่ีสุด 
9 การเผาในภาคเกษตร 244 81.3 มากท่ีสุด 

 
 ตารางท่ี 1 ขางตนแสดงใหเห็นอัตราสวนรอยละของเน้ือหาหรือขอมูลเก่ียวกับภาวะโลกรอน ท่ีเกษตรกรไดรับจาก
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ พบวา เน้ือหาเก่ียวกับ “ปาไม” “การเผาในภาคเกษตร” และ “พลังงานไฟฟา” มีสัดสวนการ

จังหวัดท่ีอยูในพ้ืนท่ีวิจัย 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน

ล�ำดับ
เนื้อหาเกี่ยวกับภาวะ

โลกร้อน

จ�ำนวนผู้ที่เข้าถึงข้อมูล 

(คน)

ร้อยละ 

(%)
ระดับ

1 ป่าไม้ 247 82.3 มากที่สุด

2 ป่าชายเลน 15 5 น้อยที่สุด

3 ทะเลไทย 17 5.6 น้อยที่สุด

4 ถุงพลาสติก 73 24.3 น้อย

5 พลังงานไฟฟ้า 216 72 มาก

6 การใช้น�้ำ 49 16.3 น้อย

7 ขยะ 211 70.3 มาก

8 ขนส่งมวลชน 38 12.6 น้อยที่สุด

9 การเผาในภาคเกษตร 244 81.3 มากที่สุด

ตารางที ่1 ข้างต้นแสดงให้เหน็อัตราส่วนร้อยละของเนือ้หาหรอืข้อมลูเกีย่วกบัภาวะ

โลกร้อน ที่เกษตรกรได้รับจากช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ พบว่า เนื้อหาเกี่ยวกับ “ป่าไม้” 

“การเผาในภาคเกษตร” และ “พลังงานไฟฟ้า” มีสัดส่วนการเข้าถึงข้อมูลในระดับ  

“มากทีส่ดุ” คดิเป็นอตัราส่วนร้อยละ 82.3 และ 81.3 ตามล�ำดบั ในล�ำดบัต่อมาเป็นเนือ้หา

เกี่ยวกับ “พลังงานไฟฟ้า” และ “ขยะ” โดยมีการเข้าถึงข้อมูลในระดับ “มาก” คิดเป็น

อตัราส่วนร้อยละ 72 และ  70.3 ตามล�ำดบั ส่วนเน้ือหาเก่ียวกบั “ถงุพลาสตกิ” “การใช้น�ำ้”  

และ “ขนส่งมวลชน” นั้น เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลในระดับ “น้อย” ส่วนเนื้อหาเกี่ยวกับ  

“ป่าชายเลน” และ “ทะเลไทย” มีการเข้าถึงข้อมูลในระดับ “น้อยที่สุด” 

2)	ภาษาเกิดขึ้นจะสัมพันธ์กับบริบทของสื่อที่ใช้

	 ผู้สร้างข้อมูลมีกระบวนสร้างสาร (Message) ผ่านการใช้ภาษา (Language)  

ที่สัมพันธ์กับสื่อ (Media) ที่เลือกใช้ โดยพบว่า สื่อที่เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ภาวะโลกร้อน แบ่งออกเป็น  4 ประเภท ได้แก่  สื่อสารมวลชน  สื่อหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 

สื่อบุคคล และสื่อประเภทหนังสือหรือเอกสารอื่น ๆ โดยสื่อสารมวลชนที่เข้าถึงมากที่สุด 
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คือ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ สื่อที่มีการเข้าถึงข้อมูลในล�ำดับรองลงมา คือ สื่อหอกระจายข่าว

ชมุชน ซึง่เป็นสือ่ทีผู่น้�ำชมุชน หมูบ้่าน ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อลูกบ้าน โดยเฉพาะข่าวสารท่ีได้รับมอบหมายจากหน่วยของรัฐให้น�ำมาประชาสัมพันธ์ 

ซ่ึงส่วนสือ่บุคคลอยู่ในล�ำดบัรองลงมา ได้แก่ เจ้าหน้าองค์การบรหิารส่วนต�ำบล  ผู้ใหญ่บ้าน 

ที่ให้ความรู้โดยตรงต่อเกษตรกร ส่วนสื่อประเภทหนังสือหรือเอกสารประเภทอื่นๆ นั้น  

พบว่า เกษตรกรมกีารเข้าถึงไม่มากนกั ทัง้นีอ้าจจะเกิดจากอปุสรรคทกัษะการอ่านร่วมด้วย 

ตารางที่ 2 ต่อไปนี้แสดงอัตราส่วนร้อยละของการเข้าถึงสื่อ (media) ที่เกษตรกรเข้าถึง

เนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ดังนี้

ตารางที่ 2 อัตราส่วนการเข้าถึงข้อมูลภาวะโลกร้อนจากสื่อประเภทต่าง ๆ 

ล�ำดับ ประเภทของสื่อ (media)
จ�ำนวนผู้เข้าถึงข้อมูล 

(คน)

ร้อยละ 

(%)
ระดับ

1 สื่อสารมวลชน 

(โทรทัศน์,วิทยุ)

181 60.3 มาก

2 สื่อบุคคล 107 35.6 น้อย

3 สื่อหอกระจายข่าวชุมชน 169 56.3 ปานกลาง

4 สื่อหนังสือหรือเอกสาร 30 10 น้อยที่สุด

ข้อมลูในตารางที ่2 ข้างต้นแสดงให้เหน็ว่า สือ่ทีเ่กษตรกรเข้าถงึมากกว่าสือ่ประเภท

อืน่ คอื สือ่สารมวลชน ซึง่อยูใ่นระดบั “มาก” คิดเป็นอตัราส่วนร้อยละ  60.3  โดยเกษตรกร

เคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ผ่านรายการโทรทัศน์ ประเภทข่าว สารคดี โฆษณา 

และแทรกในรายการต่าง ๆ นอกจากนี้ สื่อมวลชนประเภทวิทยุก็มีการให้ข้อมูลภาวะโลก

ร้อนเช่นกนั  สือ่รองลงมาทีเ่กษตรกรเข้าถงึข้อมลู คอื สือ่หอกระจายข่าวชมุชน ซึง่เกษตรกร

เข้าถึงในระดับ “ปานกลาง” คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 56.3 แม้ว่าการใช้สื่อประเภทนี้ 

จะเป็นบังคบัให้ผูฟั้งต้องฟังสารเพราะเป็นการเปิดหอกระจายข่าวในแต่ละวนั อย่างไรก็ตาม 

การที่เกษตรกรเข้าถึงข้อมูลผ่านสื่อประเภทนี้เพียงระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าผู้สร้าง

สาร ไม่ได้ให้ข้อมลูเกีย่วกบัภาวะโลกร้อนผ่านการใช้สือ่ประเภทนีม้ากนกั ส่วนส่ือบคุคลนัน้
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เกษตรกรเข้าถึงในระดับ “น้อย” คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 35.6  เท่านั้น ส่วนสื่อประเภท

หนังสือหรือเอกสาร มีการเข้าถึงในระดับ “น้อยที่สุด” คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 10  

	 ข้อมลูในตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสือ่ทีใ่ช้ในการส่งสารสัมพันธ์กับการใช้ภาษา 

กล่าวคือ สื่อที่เข้าถึงได้ง่ายส่วนใหญ่เป็นสื่อที่ใช้ภาษาพูด ได้แก่ สื่อสารมวลชน สื่อบุคคล 

สื่อหอกระจายข่าวชุมชน ส่วนสื่อหนังสือหรือเอกสารต้องใช้ภาษาเขียน ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ว่าการเข้าถึงข้อมูลจากส่ือประเภทนี้ไม่มากนักและน่าจะสัมพันธ์กับการใช้ทักษะการอ่าน

ร่วมด้วย กอปรกับการรับสารผ่านหนังสือหรือเอกสารมีความสัมพันธ์กับการคงทน 

ของข้อมูลน้อยกว่าการเข้าถึงสื่อ ดังตารางที่ 2 

3)	สารที่ถูกสร้างขึ้นและถูกถ่ายทอดให้สอดคล้องกับบริบทของสื่อที่ใช้

    	ข้อมลูภาวะโลกร้อนทีอ่ยู่ในกระบวนการข้อที ่1) ข้างต้นมคีวามเหมาะสมกบัสือ่

เนื่องจากสามารถเข้าถึงเกษตรกรได้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มีข้อจ�ำกัดด้านการรวบรวม

ข้อมูลสารเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนทั้งหมดของรัฐบาลที่เผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสาร 

ต่าง ๆ ดังนั้น จึงไม่สามารถวิเคราะห์ถึงข้อมูลหรือสารบางเนื้อหาที่เกษตรกรไม่ได้เข้าถึง 

ซึ่งน่าจะมีอยู่จ�ำนวนหนึ่งที่เกษตรกรไม่ได้เข้าถึง อาทิ การจัดการอบรม ประชุม สัมมนา  

ในประเด็นเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ซึ่งจะมีเพียงผู้น�ำหมู่บ้าน ชุมชน จ�ำนวนหนึ่งเท่านั้นที่ 

เข้าร่วมกิจกรรม ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงไม่พบว่าเกษตรกรเข้าถึงข้อมูลจากส่ือบุคคลหรือ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐมากนัก

4)	บทบาทของผูร้บัสาร (Consumer) และผู้ส่งสาร (Creator) มคีวามสัมพนัธ์

เชิงสะท้อนกลับ

	 จากข้อมูลช่องทางการสือ่สารในตารางที ่2 พบว่า ช่องทางการสือ่สารของหน่วย

งานภาครัฐส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) ผ่าน สื่อสาร

มวลชน สือ่หอกระจายข่าวชมุชน รวมถงึสือ่ประเภทหนงัสือหรอืเอกสาร ดงันัน้ ด้วยข้อจ�ำกดั

ของช่องทางเหล่านี้ส่งผลถึงการไม่ได้รับผลสะท้อนกลับ (Feed Back) กลับจากเกษตรกร

ผูร้บัสาร ตามกระบวนการสือ่สารตามแนวคดิของ Foulger (2004) ทีไ่ด้เสนอไว้ อย่างไรกต็าม 

การใช้ช่องทางการสื่อสารประเภทบุคคล ก็พบว่าไม่ได้มีรูปแบบการรับข้อมูลสะท้อนกลับ

จากเกษตรกรผู้รับสาร แต่เป็นเพียงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนเท่าน้ัน  ดังน้ัน  

หากต้องการให้การกระบวนการสื่อสารประสบผลส�ำเร็จ จึงควรเพ่ิมช่องทางและวิธีการ

สือ่สารกบัเกษตรกรทีส่ามารถให้เกดิการรบัฟังผลสะท้อนกลบัจากสารทีไ่ด้รบัรูห้รอืมกีจิกรรม
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ที่เกิดการรับฟังผลสะท้อนกลับจากเกษตรกรร่วมด้วย เช่น การประชุม  การสัมมนา   

การเสวนา เป็นต้น

5)	ผู้บริโภคและผู้ส่งสารจะต้องมีความสนใจร่วมกัน

     กระบวนการสื่อสารข้อนี้นับว่ามีความส�ำคัญตามแนวคิดของ Foulger (2004) 

เน่ืองจากการทีผู่ส่้งสารและผูร้บัสารมคีวามสนใจในเนือ้หาของสารร่วมกนัแล้ว ย่อมจะส่งผล

ถึงความกระตือรือร้นในการเข้าถึงข้อมูลและผู้ผลิตหรือรัฐบาลก็จะสามารถเลือกช่องทาง 

การสือ่สารและให้รายละเอยีดของข้อมลูเกีย่วกบัภาวะโลกร้อนได้สอดคล้องกบัความต้องการ

ของเกษตรกร แต่การวิจัยนี้พบว่า ข้อมูลท่ีเกษตรกรเข้าถึงนั้นไม่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง

กบักลุม่เกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื แต่เป็นการให้ข้อมลูส�ำหรบัประชาชนทัว่ประเทศ

6)	สารที่สร้างขึ้นมานั้นอาจจะมีความหมายที่ไม่สมบูรณ์ มีข้อจ�ำกัด

	 การสื่อสารที่ไม่สมบูรณ์นั้นเกิดจากปัจจัยหลายประการ อาทิ การเลือก 

ช่องทางการสือ่สารทีไ่ม่สอดคล้องกับการเข้าถงึของเกษตรกร การเลอืกใช้ภาษารวมถงึการ

ใช้ค�ำศัพท์หรือการเลือกใช้ภาษาพูดที่เป็นภาษาไทยมาตรฐานหรือภาษาท้องถิ่น ย่อมมีผล

ต่อความสมบูรณ์ของการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิตสารหรือรัฐบาลยังไม่ให้ความส�ำคัญ

กับประเด็นนี้ ซึ่งควรจะพิจารณาว่าความไม่สมบูรณ์ของสารนั้นเกิดจากอะไรเพื่อจะหา

แนวทางแก้ไขและปรับปรุงการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ 

7)	การตีความหมายของข้อความโดยผู้บริโภคอาจจะไม่สมบูรณ์ดังที่ผู้ส่งสาร

ต้องการ

	 กระบวนการสื่อสารท่ีสมบูรณ์หรือเกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่ผู้สร้างสารต้องการ  

การประเมินผู้รับสารว่าเกิดการตีความสารตรงตามที่ผู้ผลิตสารต้องการหรือไม่นั้นเป็น 

อกีกระบวนการหนึง่ทีจ่ะน�ำข้อมลูไปปรบัปรงุการส่งสารได้ ซึง่สมัพนัธ์กบัการเลอืกใช้ภาษา 

การเลอืกใช้สือ่เป็นส�ำคญั ซึง่ผลการวจิยันีพ้บว่า กระบวนการสือ่สารเกีย่วกบัภาวะโลกร้อน 

ผู้ผลิตสารไม่ได้มีการประเมินความเข้าใจหรือตีความสารของเกษตรกรผู้รับสาร

8)	ผู้รับสารเรียนรู้ภาษาโดยผ่านประสบการณ์การใช้ภาษาผ่านสื่อ	      

  	 กระบวนการสื่อสารในประเด็นน้ีให้ความส�ำคัญกับการใช้ภาษาในการส่ือสาร 

เนือ่งจากเกษตรกรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืใช้ภาษาไทยถ่ินอีสานการส่ือสารชวิีตประจ�ำวนั 

แต่สื่อสารมวลชน การกระจายข่าวผ่านหอกระจายข่าวชุมชน สื่อบุคคล รวมถึงสื่อประเภท

หนังสือหรือเอกสาร ล้วนใช้ภาษาไทยกลางเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร ดังนั้น เกษตรกร
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อาจจะไม่เข้าใจการใช้ค�ำศัพท์เฉพาะ หรือการใช้ภาษาระดับวิชาการ ดังที่ Rattana  

Chanthao (2016) ได้อธิบายถึงสัมฤทธิผลของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ประเด็นส�ำคัญ

ประการหนึ่ง คือ การเลือกใช้ภาษาและระดับภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสารอกจากนี้

การใช้ค�ำทับศัพท์ภาษาอังกฤษ อาจจะส่งผลถึงการตีความสารไม่ชัดเจนด้วย 

9)	ผู้รับสารเกิดการเรียนรู้ผ่านการเปิดรับสื่อที่เขาคุ้นชิน ดังน้ันการเลือกส่ือ 

ที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ

     กระบวนการสื่อสารข้อนี้ให้ความส�ำคัญกับการเลือกช่องทางการสื่อสารเพื่อให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของเกษตรกร นอกจากน้ี ยังสัมพันธ์กับช่วงเวลา 

ของการเปิดรบัส่ือแต่ละประเภทด้วย ผลการวจิยันีแ้สดงให้เหน็ว่า เกษตรกรรบัข้อมูลเกีย่ว

กับภาวะโลกร้อนจากสื่อสารมวลชนประเภทโทรทัศน์ และวิทยุ มากกว่าสื่อประเภท 

อืน่ และเกดิการจดจ�ำเนือ้หาได้ จงึสามารถตอบค�ำถามในประเดน็ทีถ่ามถงึการเข้าถงึข้อมลู

เก่ียวกับภาวะโลกร้อนจากสือ่ประเภทใด ดงันัน้ สะท้อนให้เหน็ว่า การสือ่สารผ่านสือ่มวลชน

ประเภทโทรทัศน์ หรือวิทยุ ส่งผลต่อการเลือกรับสารเก่ียวกับภาวะโลกร้อนมากกว่าสื่อ

ประเภทอื่น

10)	ผู้รับสารจะพัฒนาภาษาของเขาอยู่ตลอดเวลาจากการรับสารจากสื่อ

      กระบวนการสื่อสารในขั้นตอนนี้ให้ความส�ำคัญกับฝ่ายผู้รับสารหรือเกษตรกร 

กล่าวคือ การเปิดรับสื่อนอกจากจะท�ำให้เกิดการเรียนรู้ในเนื้อหาใหม่ๆ แล้ว การใช้ภาษา

ของสื่อยังส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาของผู้รับสารด้วย ดังนั้น กระบวนการเข้าใจภาษาและ

สารหรือข้อมูลจากการรับสารอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในสารได้ 

เพิ่มขึ้น โดยการเข้าใจภาษาของสื่อ อย่างไรก็ตาม การแสดงออกของผู้รับสารหรือการ 

ใช้ภาษาในการให้ผลสะท้อนกลับอาจจะไม่เหมือนกับการเรียนรู้ภาษาจากสื่อ 

11)	ผูร้บัสารจะคดิค้นและพฒันากระบวนการส่ือสารของตนเองทีเ่ป็นธรรมชาติ

	 การที่ผู้รับสารได้เรียนรู้สารนั้นผู้รับสารจะเกิดกระบวนการคิดค้นและพัฒนา

กระบวนการส่ือสารของตนเองและเกิดการสื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติไปยังผู้รับสารคน 

ต่อไป กล่าวคือ การรับสารหรือข้อมูลจากสื่อนั้นเป็นการรับเอาสารที่ผ่านการใช้ภาษา 

อย่างไม่เป็นธรรมชาติ หรือภาษาที่ไม่อยู่ในชีวิตประจ�ำวัน ดังนั้น กระบวนการเรียนรู้ข้อมูล

เพื่อจะตีความและสร้างความเข้าใจต่อสารที่ได้รับ ก็คือ ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนน้ัน 

จงึจะได้รับการแปลไปสูภ่าษาของผู้รบัสารซ่ึงผลติขึน้มาอย่างเป็นธรรมชาติ ดงันัน้ ประเดน็นี้ 
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ควรจะสมัพนัธ์กบัการการเลอืกใช้ภาษาให้เป็นธรรมชาตเิพือ่ให้ไม่เกดิช่องว่างในการตีความ

หรือแปลความหมายของสาร ประกอบกับหากการเลือกภาษาที่ใกล้เคียงกับภาษาของ 

ผูรั้บสารและเลอืกวธิกีารใช้ภาษาในการสือ่สารอย่างเป็นธรรมชาต ิจะส่งผลการประสทิธภิาพ 

ความเข้าใจและการถ่ายทอดสารไปยังผู้รับสารคนต่อไปได้

6. สรุปผลการวิจัย 
กระบวนการสื่อสารที่สมบูรณ์หมายถึงการที่ผู้รับสารตีความสารตรงกับผู้ส่งสาร

และเกดิการตอบสนองกลบัมายงัผูส่้งสารหรอืผูส้ร้างสาร ตลอดจนสามารถเรียนรู้สาร ภาษา 

และถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารคนต่อไปได้ ถือว่าเป็นกระบวนการสือ่สารทีส่มบูรณ์ตามแนวคดิ 

รูปแบบนิเวศของกระบวนการสื่อสาร (A Ecology Model of the Communication 

Processes) ที ่Foulger (2004) ได้เสนอไว้ทัง้ 11 ข้อ ซึง่ใช้เป็นกรอบในการวเิคราะห์ข้อมลู 

กค็อื การส่ือสารเนือ้หาเกีย่วกบัภาวะโลกร้อนของหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชนไปยงัเกษตรกร

ผ่านช่องทางการสื่อสารหรือสื่อประเภทต่าง ๆ 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าข้อมูลหรือสารเกี่ยวกับ ภาวะโลกร้อน ที่เกษตรกรได้รับนั้น 

มีเนื้อหาแบ่งออกเป็น 9 ประเด็น ได้แก่ ป่าไม้ ป่าชายเลน ทะเลไทย ถุงพลาสติก พลังงาน

ไฟฟ้า การใช้น�้ำ ขยะ ขนส่งมวลชน และการเผาในภาคเกษตร โดยเนื้อหาเกี่ยวกับ  

“ป่าไม้” และ “การเผาในภาคเกษตร” มีการเข้าถึงข้อมูลในระดับ “มากที่สุด” รองลงมา

คือเนื้อหาเกี่ยวกับ “พลังงานไฟฟ้า” และ “ขยะ” เข้าถึงข้อมูลในระดับ “มาก” ส่วนการ

เข้าถึงผ่านช่องทางการสื่อสารหรือสื่อ พบว่า สื่อที่เข้าถึงเกษตรกรมี 4 ประเภท ได้แก่ คือ 

สื่อสารมวลชน  สื่อบุคคล  สื่อหอกระจายข่าวชุมชน และสื่อหนังสือหรือเอกสาร โดยสื่อ 

ที่เข้าถึงเกษตรกรในระดับ “มาก” คือ สื่อสารมวลชน โดยเฉพาะประเภทโทรทัศน์ และ

วิทยุ รองลงมา คือสื่อประเภท หอกระจายข่าวชุมชน อยู่ในระดับ “ปานกลาง”  สื่อหนังสือ

หรือเอกสารมีการเข้าถึงในระดับ “น้อยมาก” แสดงให้เห็นว่า การสื่อสารกับเกษตรกร 

ในเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ไม่ควรเลือกใช้ช่องทางหนังสือหรือเอกสาร

การวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า ผู้สร้างสาร 

(creator) ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการเลือกใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารกับกลุ่มเกษตรกรโดยตรง 

เนื่องจากข้อมูลหรือสารเก่ียวกับภาวะโลกร้อนที่เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ น้ัน ไม่ได้ม ี
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จุดมุ่งหมายเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่เป็นเกษตรกรโดยตรง แต่เป็นการสื่อสารไปยัง

ประชาชนทัว่ไป ดังนัน้ จงึเลือกใช้ภาษาในระดบัทางการแม้ว่าจะเป็นการสือ่สารโดยการพูด 

นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบนเิวศของการสือ่สารตามกรอบการวจิยันี้ 

ยังสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนผู้สร้างสารไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ 

การส�ำรวจพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ระดับภาษาของผู้รับสาร การเลือกใช้สื่อประเภท 

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการเปิดรับสื่อ การเลือกภาษา และระดับภาษา การส�ำรวจ

ความต้องการข้อมูลของผู้รับสาร การรับข้อเสนอแนะหรือผลสะท้อนกลับของการสื่อสาร  

การตีความหรือแปลความของสารตรงกับผู้ส่งสารหรือไม่อย่างไร ประเด็นเหล่านี้ส่งผลให้

กระบวนการสื่อสารไม่สมบูรณ์ ซ่ึงย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพและความคาดหวังของ 

ผู้ส่งสารที่จะให้ผู้รับสารได้เข้าใจเนื้อหาของสารจนถึงระดับการสร้างความตระหนักรู ้

และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปสูก่ระบวนลดภาวะโลกร้อน ซึง่เป็นเป้าหมายของการสือ่สาร

ของผู้ส่งสาร

7. อภิปรายผลการวิจัย
แนวคิดเร่ืองรูปแบบนิเวศของการสื่อสารที่ Foulger (2004) ได้เสนอไว้เพื่อให ้

น�ำไปวิเคราะห์หรือวัดผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสานั้นเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ เพื่อการ 

ตรวจสอบในทกุขัน้ตอนของการสือ่สารให้เป็นไปตามความต้องการและพฤตกิรรมผูรั้บสาร 

ดังนั้น การวิจัยนี้จึงใช้แนวคิดนี้น�ำไปตรวจสอบกระบวนการสื่อสารเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน

กับกลุ่มเกษตรกรซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย 

ที่สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการสื่อสารจากภาครัฐหรือเอกชนประเด็นภาวะโลกร้อน  

ยังไม่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มเกษตรเพียงพอที่จะเกิดสัมฤทธิผลของการสื่อสาร 

โดยเฉพาะเรื่อง การผลิตสาร (message) ที่มีเนื้อหากว้างเกินไป ไม่เฉพาะเจาะจงกลุ่มผูร้ับ 

การเลอืกใช้ภาษา (language) ไทยกลางและระดบัภาษาวชิาการในการสือ่สารทีไ่ม่สอดคล้อง

กบัการใช้ภาษาในชวีติประจ�ำวนัของผูร้บัสารทีใ่ช้ภาษาอสีาน ตลอดจนการเลอืกใช้สือ่หรอื

ช่องทางการสือ่สารในรปูแบบทีเ่ป็นทางการ ประเดน็เหล่านีเ้ชือ่มโยงไปสูก่ารประสทิธภิาพ

ของการรับรู้สารที่ครบถ้วน ถูกต้อง ของเกษตรกรด้วย ดังที่ พัชรี แสนจันทร์ (2544)  

ได้กล่าวถึงอาชีพการท�ำนากับภาวะโลกร้อน รวมถึงงานวิจัยอื่น (วาสนา นัยพัฒน์, 2556; 
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สุวจี แตงออ่น, 2557;) ที่วิจัยความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมลดภาวะโลกร้อน 

ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งแม้ว่าจะเป็นงานวิจัยเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย แต่ก็ล้วนสะท้อน

ให้เห็นว่าการสื่อสารปัญหาภาวะโลกร้อนต้องให้ความส�ำคัญกับกลุ่มรับสารที่แตกต่างกัน

	 ผลการวิจัยนี้จึงสะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารเก่ียวกับเนื้อหาภาวะโลกร้อนไปยัง

กลุม่เกษตรกรควรจะมกีารส�ำรวจผลสมัฤทธิข์องการสือ่สารในทกุข้ันตอนของกระบวนการ

สื่อสาร เพื่อน�ำผลสะท้อนกลับ (feedback) ไปพัฒนากระบวนการส่ือสาร เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์การสื่อสารน�ำไปสู่การพัฒนาและการลดหรือแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงหากส�ำรวจและน�ำกระบวนการสื่อสารนี้ไปใช้วิเคราะห ์

การสื่อสารในภูมิภาคอื่นของประเทศก็น่าจะส่งผลดีต่อการสื่อสารและการผลิตของรัฐ 

ไปยังเกษตรกรหรือประชาชนในภูมิภาคอื่นด้วย

8. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
ผลของการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน

เกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ตามกรอบแนวคิด เรื่อง รูปแบบนิเวศของกระบวนการสื่อสาร  

ยังไม่มีความเหมาะสมหรือไม่สมบูรณ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

กระบวนการสื่อสารต่อหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที่ต้องการจะสื่อสารกับประชาชน 

ในเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ดังนี้

1)	 การส�ำรวจความต้องการข้อมูลและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน 

เกีย่วกบัปัญหาภาวะโลกร้อน ควรจัดแบ่งกลุม่ประชาชนทีมี่อาชพี อาย ุภมิูล�ำเนา ทีแ่ตกต่างกนั

2)	 การประเมินผลการตีความข้อมูลของผู้รับสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน 

และการรับฟังผลสะท้อนกลับจากข้อมูลที่ได้รับ

3)	 การส�ำรวจช่องทางการสื่อสาร การเลือกใช้สื่อ เพื่อสื่อสารกับประชาชนแต่ละ

กลุ่มให้สอดคล้องกับความสนใจ ขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อนที่ประชาชนแต่ละ

กลุ่มต้องการ

4)	 มีการเลือกใช้ภาษาและรูปแบบภาษาที่สอดคล้องกับการใช้ภาษาอย่างเป็น

ธรรมชาติของประชาชนแต่ละกลุ่ม
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5)	 ส�ำรวจระดับความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับ “ภาวะโลกร้อน” เพื่อจะน�ำไป

สู่การสร้างสารหรือข้อมูลที่เหมาะสมกับประชาชนที่มีระดับความรู้เกี่ยวกับ ภาวะโลกร้อน 

ที่แตกต่างกัน

6)	 การวิจัยเชิงทดลองการเลือกใช้สื่อพ้ืนบ้านของแต่ละภูมิภาคเพื่อให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับภาวะโลกร้อนของประชาชนในแต่ละภูมิภาค

7)	 ควรมีการวิจัยหรือส�ำรวจความตระหนักรู้ “ปัญหาภาวะโลกร้อน” กับกลุ่ม

ประชากรที่มีอายุ อาชีพ และอาศัยอยู่ในสังคมเมือง สังคมชนบท กึ่งสังคมเมือง ตลอดจน

อาศัยอยู่ในสภาพภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน
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