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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาสภาพ 

ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเร่ืองการจัดการเรียนรูสําหรับครู

เพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถม

ศกึษา (2) พฒันาชดุฝกอบรมทางไกลฯ ใหมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ 75/75 และ (3) ประเมนิ

ผลการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ กลุมตัวอยาง คือครูระดับประถมศึกษาจํานวน 50 คน 

ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย (ก) ชุดฝกอบรม

ทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูสําหรับครูเพ่ือสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียน

ไดในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา (ข) แบบทดสอบวัดความรูกอนและ

หลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล (ค) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรม และ (ง) 

แบบรายงานผลการใชชุดฝกอบรมทางไกล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาประสิทธิภาพ E
1
/E

2
 คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้

1. เกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ พบวา 

ดานสภาพการใชชุดฝกอบรม อยูในระดับนอยที่สุด ( X =20..4  S.D. =12.3) ดานปญหา

การใชชุดฝกอบรม พบวา ทุกรายการที่สอบถาม อยูในระดับปานกลาง ( X =16.8   S.D. 

= 9.5) และในดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล พบวาทุกรายการที่สอบถามอยูใน

ระดับมากที่สุด ( X = 43.8  S.D. = 12.77)

2. ชุดฝกอบรมทางไกลฯ มีประสิทธิภาพ E
1 
/ E

2
 = 73.27/76.

3. ผลการประเมินการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ พบวา ดานความรู คะแนนเฉลี่ย

หลังการอบรมเทากับ 17.69 สูงกวากอนการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ และดานความ

พงึพอใจ ดานเนือ้หาสาระ ดานวซีดีปีระกอบการใชชดุฝกอบรมมคีวามพงึพอใจอยูในระดบั

มาก สวนดานการติดตามใหคําแนะนําการใชชุดฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด

คําสําคัญ: การจัดการเรียนรู, วิชาภาษาไทย, ชุดฝกอบรมทางไกล, นักเรียนระดับประถม

ศึกษา

Abstract
The objectives of this quantitative research were (1) to study the 

conditions and problems of, and the needs for, the use of a distance training 

package on learning management for teachers to enhance Thai language 

reading and writing skills of primary level students; (2) to develop a distance 

training package based on the 75/75 efficiency criterion; and (3) to evaluate 

the distance training package. The research sample consisted of 50 

purposively selected primary school teachers. The employed research 

instruments comprised (a) a distance training package on learning management 

for teachers to enhance Thai language reading and writing skills of primary 

level students; (b) an achievement test for testing before and after using the 
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distance training package; (c) a scale to assess satisfaction with the distance 

training package; and (d) a form for reporting the results of using the distance 

training package.  Statistics for data analysis were the E
1
/E

2
 index, percentage, 

mean, and standard deviation.

Research findings were as follows:

1. Regarding the conditions it was found that for conditions of using 

training packages were at the lowest leve ( X =20..4  S.D. =12.3)l; for the 

problem of using training packages were at the  moderate level ( X =16.8   

S.D. = 9.5); for the need of using training packages were at the highest  level 

( X = 43.8  S.D. = 12.77)

2. The distance training was efficient at 73.27/76.47

3. Regarding the evaluation results was 17.69 which was higher than 

their pre-training mean in the satisfaction aspect, the trainees were satisfied 

at the high level with the contents of the training package and the accom-

panying VCD on training; furthermore, they were satisfied at the highest 

level with the post-training follow-up and supervision.

 

Keywords: Learning management, Thai language, Distance training package, 

Primary level student

1. บทนํา
ตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  พุทธศกัราช  2551  ไดกาํหนดคณุภาพ

การเรยีนในกลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยไวหลายประการ  ทีสํ่าคญัคอืนกัเรียนตองสามารถ

ใชทักษะทางภาษาไทย ไดแก ทักษะการฟง ดู พูด อานและเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งในสภาพความเปนจริงปรากฏวามีนักเรียนจํานวนหนึ่งยังไมสามารถอานและเขียนได

แมอยูในระดับประถมศึกษาปที่ 2 นอกจากนี้ ในเว็บไซต https://www.komchadluek.

net/news/today-in-history/306807 จตุรนต ฉายแสง (2564) ไดเปดเผยขอมูลเรื่อง
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การอานออกเขียนได ดังนี้ “สพฐ. ไดทําเครื่องมือทดสอบ ความสามารถการอานออกเสียง 

และความเขาใจการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 (ป.3) และ ป.6 ทั่วประเทศ

จํานวน 1.6 ลานคน ในชวงเดือนกันยายน 2556 พบวา นักเรียนอานไมได จํานวน 45,929 

คนและมีขอมูลจากสมเกียรติ ชอบผล (2563) รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน กลาวถึงผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปที่ 3 ในปการศึกษา 2551 ทั่วประเทศ จํานวน 782,284 คน และมี 31,269 โรงเรียน 

พบวากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ดานการเขียนอยูในเกณฑตองปรับปรุง 82,391 คน 

หรือรอยละ 10.53 และเขียนไมได จํานวน 45,477 คน รอยละ 5.81 ดานการอาน

ตองปรับปรุง 32,524 คน รอยละ 3.52 และอานไมได 32,699 คน รอยละ 4.18 โดยที่  

กษมา วรวรรณ ณ อยธุยากลาววา “สาเหตทุีนั่กเรยีนอานเขียนภาษาไทยไมไดมาจากเหตผุล  

4 ประการ ไดแก  (1) ความยากจนและการขาดเรียนบอย (2) นักเรียนไมไดพูดภาษาไทย

ที่บาน (3) นักเรียนที่บกพรองทางการเรียนรู และ (4) อยูในพื้นที่ที่มีครูไมเพียงพอ 

สวนแนวทางการแกไขนั้นในปการศึกษา 2550 นี้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ไดแกไขดงันี ้(1) ขยายการสอนดวยระบบสองภาษาโดยลดเวลาการเรยีนการสอนดวยภาษา

ถิ่นลงแลวเพิ่มเวลาสอนดวยภาษาไทยมากขึ้นโดยขยายเปน 100 โรงเรียนจากปที่แลว 

12 โรงเรียน (2) แกปญหาความยากจนของนักเรียนโดยใหโรงเรียนสงเคราะหเปนพิเศษ 

เชน เสือ้ผา อุปกรณการเรียนการสอน เปนตน (3) แกปญหาความบกพรองทางการเรยีนรู

โดยนาํแบบทดสอบมาทดสอบนกัเรยีนทีบ่กพรองทางการเรียนรู และ (4) แกปญหาโรงเรยีน

มคีรไูมพอโดยใหสาํนกังานเขตพืน้ทีจ่ดัระบบลดภาระงานดานธรุการลง นอกจากนีส้าํนกังาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานยังไดจัดงบประมาณใหโรงเรียนเหลานั้น รายหัวละ 500 บาท คิดเปน

งบประมาณ 39.5 ลานบาท เพือ่ใหโรงเรยีนจดัซือ้สือ่การเรยีนการสอน และใหครตูวินกัเรยีน 

กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา กลาว (มติชน ฉบับวันที่ 8 กรกฎาคม 2550)

อยางไรกต็ามการแกไขปญหาดังกลาวคงตองอาศยัครูเนือ่งจากครเูปนปจจยัสาํคญั

ของความสําเร็จในการพัฒนาความสามารถในการอานการเขียนภาษาไทยของนักเรียน  

แตเนื่องจากครูสวนหน่ึงยังขาดความรูความเขาใจและแนวทางในการปฏิบัติเพื่อจัดการ

เรยีนการสอนทีส่งเสรมิการอานการเขยีนภาษาไทยใหกบันกัเรยีน  การแกปญหาทีพ่อทาํได

คือการจัดฝกอบรมใหความรูและแนวทางกับครูเพ่ือนําไปใชปรับปรุงการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ซึง่สถานศกึษาและหนวยงานท่ีเกีย่วของมกัจดัอบรมซึง่ตองใชงบประมาณ
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จํานวนมากเนื่องจากมีโรงเรียนที่มีนักเรียนอานไมออกจํานวนมาก และการอบรมอาจ

ไมเกิดผลท่ีพงึประสงค ทัง้นีเ้พราะการใหความรูและแนวทางเพยีงอยางเดยีวยังไมสามารถ

ทาํใหครนูาํไปปฏิบติัใหเกิดผลไดจรงิ เพราะครมูกัเกิดปญหาในการนาํไปใชและขาดท่ีพึง่พา

ทางความคิดที่จะแกปญหาตาง ๆ ที่มักเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาครูใหมีความรู ความเขาใจ และ

มแีนวทางในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเพือ่สงเสรมิการอานออกเขยีนไดใหกับนกัเรยีน 

ผูวิจัยศึกษาจากงานวิจัยที่ใชวิธีการอบรมทางไกลโดยใชชุดฝกอบรม เปนระบบการอบรม

ครูที่เหมาะสมเพราะเปนระบบที่ครูไมตองเดินทางออกนอกโรงเรียน ไมตองละทิ้งนักเรียน 

แตสามารถรับความรูและมีผูคอยใหคําแนะนําดวยการใชสื่อเทคโนโลยีหรือเอกสาร

ที่ครูสามารถศึกษาดวยตนเอง หากมีขอสงสัยที่ปฏิบัติไมไดขณะทํางาน สามารถขอความ

ชวยเหลือจากวิทยากรในระบบทางไกลได นับเปนการรับการอบรมดวยระบบทางไกล 

ซึ่งเปนความเดนเฉพาะของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนระบบท่ีจะชวยใหเกิด

ความเปนไปไดในการเกดิปฏสิมัพันธอยางตอเนือ่ง และทาํไดกบัผูรบับรกิารทีม่จีาํนวนมาก

ใหไดรับการบริการอยางทั่วถึง กอใหเกิดประโยชนในวงกวางสอดคลองกับเปาหมาย

การใหบริการสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
วัตถุประสงคของการวิจัยเรื่องนี้ คือ

1. ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง

การจดัการเรยีนรูสําหรบัครเูพือ่สงเสรมิความสามารถในการอานออกเขยีนไดวชิาภาษาไทย

สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา

2. พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูสําหรับครูเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชาภาษาไทยสําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75

3. ประเมินผลการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูสําหรับครู

เพือ่สงเสรมิความสามารถในการอานออกเขยีนไดวชิาภาษาไทยสาํหรบันกัเรยีนระดบัประถม

ศึกษาในดานระดับความสําเร็จของชุดฝกอบรม
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3. วิธีการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 3.1.1 ประชากร ไดแก ครทูีส่อนภาษาไทยใหแกนกัเรยีนในระดับประถมศึกษา

โดยเปนครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร และโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลทั่วประเทศที่ จํานวนนักเรียน 782,284 คน 

 3.1.2 กลุมตัวอยางไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จากครูจํานวน 50 คน 

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีสอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษา

ที่มีนักเรียนอานและเขียนไมได ซึ่งมีจํานวน 197 คน 

3.2 ตัวแปรที่ศึกษา

 3.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การใชชุดฝกอบรมทางไกลของครูเรื่องการจัดการ

เรียนรูเพื่อพัฒนาการอานและการเขียนภาษาไทยของนักเรียนในระดับประถมศึกษา

 3.2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ระดับความสําเร็จของชุดฝกอบรม ไดแก

  (1) ดานความรูของครูผูใชชุดฝกอบรม

  (2)  ดานความพึงพอใจของครูผูใชชุดฝกอบรม

3.3 สมมติฐานการวิจัย

 3.3.1 ชุดฝกอบรมทางไกลที่สรางขึ้นสรางตามหลักการสรางชุดฝกอบรม

ทางไกลและมคีวามสอดคลองกบัสภาพบริบทปญหาและความตองการทางการเรยีนการสอน

ของครูภาษาไทยในระดับประถมศึกษา จึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75

 3.3.2  ผลการทดลองใชชดุฝกอบรมในดานระดบัความสาํเรจ็ของชดุฝกอบรม

อยูในระดบัมาก การวจิยัครัง้นีด้าํเนนิการ 3 ชวงตามวตัถปุระสงคโดยแตละชวงดาํเนนิการ

วิจัยดังนี้

3.4  การดําเนินการวิจัย การดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้

 3.4.1 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการใชชุด

ฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออก

เขียนไดวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

  (1) ศึกษาเอกสารและรายงานของทางราชการ ที่ระบุจํานวนนักเรียน

ประถมศึกษาที่อานและเขียนภาษาไทยไมไดทั่วประเทศ 
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  (2) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล

  (3)  สรางแบบสอบถามสภาพ ปญหา  และความตองการใชชดุฝกอบรม

ทางไกลเรือ่ง การจดัการเรยีนรูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการอานออกเขยีนไดวชิาภาษา

ไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

ของ Likert โดยแบบสอบถามม ี4 ตอน คอื ตอนที ่1 เปนขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 เปนการสอบถามสภาพการใชชุดฝกอบรมทางไกล ตอนที่ 3 เปนสภาพปญหา

การใชชดุฝกอบรมทางไกล และตอนที ่4 เปนสภาพความตองการการใชชดุฝกอบรมทางไกล

  (4) การหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปให

ผูเชี่ยวชาญดานการผลิตชุดฝกอบรมทางไกลจํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน 

ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานภาษาไทย 3 คน ผูเชี่ยวชาญดานการจัดทําชุดฝกอบรม

ทางไกล 2 คน ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนรูภาษาไทย 2 คน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1 และผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็น

โดยรวมวาแบบสอบถามถามตรงกับวตัถปุระสงคของแบบสอบถามทีต่ัง้ไว สวนรายละเอียด

ยอย คอืใหเขยีนแผนผงัแสดงข้ันตอนการเรยีนชดุฝกอบรมทางไกล และใหแกไขแบบทดสอบ

ขอที่ 1 โดยเปลี่ยนตัวคําถามใหเปนการจัดการเรียนรูภาษาไทยระดับประถมศึกษา

 3.3.2 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู

ของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการสรางชุดฝกอบรมทางไกลโดยนําขอมูลจากแบบสอบถาม

สภาพ ปญหาและความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกลที่สังเคราะหแลวมาเปนขอมูล

พื้นฐานในการสรางชุดฝกอบรมทางไกล รวมทั้งสังเคราะหขอมูลจากงานวิจัยและตัวอยาง

ชุดฝกอบรมทางไกล ที่มีลักษณะคลายคลึงกับงานของผูวิจัย และสังเคราะหเปนขอมูล

พื้นฐานในการสรางชุดฝกอบรมทางไกล

 การหาประสทิธขิองชดุฝกอบรมทางไกล  ผูวจิยัดาํเนนิการโดยเชญิผูเชีย่วชาญ

ดานการผลิตชุดฝกอบรมทางไกล และดานการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยมาระดม

ความคิดเห็นเก่ียวกับชุดฝกอบรมทางไกลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวา

ชุดฝกอบรมทีผู่วจิยัพฒันาขึน้มคีวามตรงเชงิเนือ้หาไดคาดัชนคีวามสอดคลอง (IOC) เทากับ 

1 และผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นวาโดยภาพรวมของชุดฝกอบรมมีความนาสนใจ
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และเปนชดุฝกอบรมทีม่ีความสาํคญัในแงชวยแกไขปญหาสําคญัของนักเรยีนระดับประถม

ศึกษาและชวยแนะนําครูผูสอนในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความสามารถ

ในการอานและเขียน จากนั้นนําชุดฝกอบรมทางไกล ไปขอใหครู 1 คน ทดลองใช ไดคา

ประสิทธิภาพ E
1
/E

1
 เทากับ 70.17/73.37 นําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชกับครู 

3 คน ทดลองใช ไดคาประสิทธิภาพ E
1
/E

1
 เทากับ 72.76/74.57 และนําชุดฝกอบรม

ทางไกลไปทดลองใชกบัครทูีเ่ปนกลุมตวัอยาง  ไดคาประสทิธภิาพ  E
1
/E

1
 เทากบั 73.27/76

 3.3.3 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินชุดฝกอบรมทางไกลเร่ืองการจัดการเรียนรู

ของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

  (1) สรางแบบประเมิน 2 ลักษณะเพื่อใชประเมินระดับความสําเร็จ

ของชุดฝกอบรมไดแก แบบประเมินดานความรูของครูและแบบประเมินความพึงพอใจ

ของครู ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

  (1.1) แบบประเมินดานความรู ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของกับการประเมินความรูของครูภายหลังการใชชุดฝกอบรม แลวผูวิจัยสรางแบบ

ทดสอบคูขนานเปนแบบปรนยั 5 ตัวเลอืก วดัความรูเกีย่วกบัการสอนการอานและการเขยีน

ภาษาไทยใหครอบคลุมเนื้อหาที่ปรากฏในชุดฝกอบรมจํานวน 20 ขอ นําไปใหผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 คน ตรวจความตรงเชงิเน้ือหา ไดคาความสอดคลองเทากบั 1 และนาํแบบทดสอบ

ไปลองใชกับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดผลการทดสอบ นํามาวิเคราะหหาคา

ความยาก (p) และคาอํานาจจําแนก (r) โดยแบบทดสอบกอนเรียนมีคาความยาก (p) 

อยูระหวาง 0.23-0.77 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.40-1.00  สวนแบบทดสอบ

หลังเรียนมีคาความยาก (p) อยูระหวาง 0.23-0.73 และคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 

0.33-1.00 นอกจากนี้ในชุดฝกอบรมยังไดใหครูรายงานผลการใชชุดฝกอบรมดานความรู

ของตนเองภายหลังการใชชุดฝกอบรมดวย

  (1.2) แบบประเมินความพึงพอใจ ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ทีเ่กีย่วของกบัการประเมนิความพึงพอใจของครทูีม่ตีอชดุฝกอบรมทางไกล  แลวผูวจิยัสราง

แบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เม่ือสรางแลวไดหาคุณภาพ

โดยไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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เทากับ 1 ซึ่งมีบางรายการตองปรับปรุงดานภาษา ผูวิจัยไดปรับปรุงตามคําแนะนํา

กอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

 3.5.1 การเกบ็ขอมลูจากแบบสอบถาม  ผูวจิยัเดนิทางไปเกบ็ขอมลูดวยตนเอง

 3.5.2 การเก็บขอมูลคุณภาพของชุดฝกอบรมทางไกล ผูวิจัยเชิญผูเช่ียวชาญ

จํานวน 10 คน มาระดมความคิดเห็นที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 3.5.3 การเก็บขอมูลจากการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล ผูวิจัย

ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง

3.6 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังนี้

 3.6.1 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและความพึงพอใจของครูโดยใช

คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 3.6.2 วิเคราะหคาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมโดยการหาคา E1 / E2 

การแปลความของขอมูลท่ีเปนแบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการ และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ มีระดับดังนี้

  ระดับ  1.00-1.50   หมายถึง  นอยที่สุด

  ระดับ 1.51-2.50 หมายถึง นอย

  ระดับ 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

  ระดับ 3.51-4.50 หมายถึง มาก

  ระดับ 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด

4. ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้

4.1 ดานสภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง

การจดัการเรยีนรูสําหรบัครเูพือ่สงเสรมิความสามารถในการอานออกเขยีนไดวชิาภาษาไทย

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบวา ในดานสภาพการใชชุดฝกอบรม ครูเคยอบรม

ความรูภาษาไทย/ วิธีสอนภาษาไทยหรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยใชชุดฝกอบรมทางไกล

และเคยรับการอบรมการทําชุดฝกอบรมทางไกลระดับนอยที่สุด มีความรู/ คุนเคย/ ถนัด/ 

รบัการอบรมโดยใชชดุ/ รบัการอบรมในลกัษณะใกลเคยีง/ นาํความรูจากชดุไปใชประโยชน/ 

นําชุดฝกอบรมทางไกลที่เปนสาระความรูตางๆ มาใชสอนภาษาไทย/ เคยนําชุดฝกอบรม
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ที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับภาษาไทยมาใชสอนภาษาไทย  ทุกรายการขางตนอยูในระดับนอย  

ชอบเรียนเรื่องตางๆ จากชุดฝกอบรมทางไกลอยูในระดับปานกลาง และมีความสนใจ

ใชชุดฝกอบรมทางไกลอยูในระดบัมาก ในดานปญหาการใชชดุฝกอบรม พบวา ทุกรายการ

ที่สอบถาม อยูในระดับปานกลาง และในดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

พบวาทุกรายการที่สอบถามอยูในระดับมากที่สุด รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลดานสภาพ การใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ

ลําดับ
ที่

รายการ X S.D. แปลผล

1 ทานมีความรูเกี่ยวกับชุดฝกอบรมทางไกล 1.81 1.16 นอย

2 ทานคุนเคยกับการใชชุดฝกอบรมทางไกล 1.54 1.40 นอย

3 ทานมีความสนใจในการใชชุดฝกอบรม
ทางไกล

3.81 1.27 มาก

4 ทานชอบเรียนสิ่งตางๆ จากชุดฝกอบรม
ทางไกล

2.83 1.14 ปานกลาง

5 ทานมีความถนัดในการใชชุดฝกอบรม
ทางไกล

2.32 1.45 นอย

6 ทานเคยรับการอบรมโดยใชชุดฝกอบรม
ทางไกล (ไมจําเปนตองเปนวิชาภาษาไทย)

1.71 1.57 นอย

7 ทานเคยรับการอบรมในลักษณะใกลเคียง
กับการใชชุดฝกอบรมทางไกล เชน 
การอบรมผานระบบเทเลคอนเฟอเรนซ 
(teleconference) การอบรมหรือเรียน
สิ่งตางๆ ผาน website หรือ การเรียน
จาก e-Learning ตางๆ หรือเอกสารชุด

1.33 1.06 นอย
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ลําดับ
ที่

รายการ X S.D. แปลผล

8 ทานเคยนําความรูจากชุดฝกอบรมทางไกล
มาใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน

1.48 1.09 นอย

9 ทานเคยนําชุดฝกอบรมทางไกลที่เปน
สาระความรูตางๆ มาใชในการจัดการเรียน
การสอนภาษาไทย

1.64 1.28 นอย

10 ทานเคยนําชุดฝกอบรมทางไกลที่มีเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับภาษาไทยโดยตรง มาจัดการ
เรียนการสอนในวิชาภาษาไทย

1.68 1.57 นอย

11 ทานเคยอบรมความรูภาษาไทย/ วิธีสอน
ภาษาไทยหรือเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยใช
ชุดฝกอบรมทางไกล

1.89 1.36 นอยที่สุด

12 ทานเคยรับอบรมเกี่ยวกับการจัดทํา
ชุดฝกอบรมทางไกล

1.72 1.45 นอยที่สุด

ดานปญหาที่พบหรือคาดวาจะพบในการใชชุดฝกอบรมทางไกล ทุกรายการ

ที่สอบถามครูผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นวาปญหาที่พบหรือคาดวาจะพบในการ

ใชชุดฝกอบรมทางไกล อยูในระดับปานกลาง หากพิจารณาคาเฉล่ียสูงสุดไดแกเร่ือง 

ชุดฝกอบรมทางไกลที่อยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพ เมื่ออานไมเขาใจ ไมสามารถซักถามหรือ

ขอคําอธบิายจากใครได สาํหรบัรายละเอยีดในรายการอ่ืนปรากฏรายละเอยีดในตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 แสดงผลดานสภาพ การใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ (ตอ)
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ตารางที่ 2 แสดงปญหาที่พบหรือคาดวาจะพบในการใชชุดฝกอบรมทางไกล

ลําดับ
ที่

รายการ X S.D. แปลผล

1 ชุดฝกอบรมทางไกลที่อยูในรูปเอกสารสิ่งพิมพ 
เมื่ออานไมเขาใจ ไมสามารถซักถามหรือ
ขอคําอธิบายจากใครได

3.37 1.26 ปานกลาง

2 ชุดฝกอบรมทางไกลที่มีสื่อประกอบเอกสาร
สิ่งพิมพ เชน วีซีดี ตองมีเครื่องเปดวีซีดี ทําใหเกิด
ความยุงยากในการใชชุดฝกอบรม

2.91 1.13 ปานกลาง

3 ชุดฝกอบรมทางไกลที่เสนอเนื้อหามากหรือ
ซบัซอนทาํใหผูใชชดุฝกอบรมตองใชเวลาศกึษานาน
กวาจะเขาใจ

2.87 1.23 ปานกลาง

4 ชุดฝกอบรมทางไกลที่เสนอแนวคิด  เนื้อหาสาระ
กวางๆ เพื่อมุงใหผูใชชุดฝกอบรมประยุกตความรู
ไปใชดวยตนเอง ทําใหผูใชชุดฝกอบรมไมอาจนํา
แนวคิดเนื้อหาสาระไปใชกับกลุมนักเรียน
ที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงไดโดยทันที

2.94 1.45 ปานกลาง

5 ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูผูสอนวิชาภาษา
ไทย ซึ่งเปนวิชาทักษะ จําเปนตองมีการฝกทักษะ
ทางภาษา ไดแก ฟง พูด ดู อาน เขียน ผูใชชุดฝก
อบรมจึงตองมีเวลาฝกฝนอยางตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอ  

3.21 1.55 ปานกลาง

6 ผูที่จะประสบความสําเร็จในการใชชุดฝกอบรม
ทางไกล คือ ผูทีม่คีวามตัง้ใจ ใฝรู และสนใจเรยีนรู
ดวยตนเองโดยมีความมานะอดทน จึงอาจทําให
เกิดปญหากับผูใชชุดฝกอบรมบางคน

3.34 1.62 ปานกลาง
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ดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูสําหรับครู

เพื่อสงเสริมความสามารถในการอานและการเขียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศกึษาพบวา ทุกรายการทีส่อบถาม ครผููตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็วา ตองการ

ใชชดุฝกอบรมทกุรายการในระดบัมากทีส่ดุ หากพจิารณาคาเฉลีย่สงูสดุไดแก เร่ือง ตองการ 

ชุดฝกการอานและการเขียนในวิชาภาษาไทย สําหรับรายละเอียดในรายการอื่นปรากฏ

รายละเอียดในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูสําหรับครู

เพื่อสงเสริมความสามารถในการอานและการเขียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา

ลําดับ
ที่

รายการ X S.D. แปลผล

1 ทานตองการใหชุดฝกอบรมทางไกลเรื่อง การจัดการ
เรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการอาน
และการเขียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา มีสิ่งตอไปนี้

1.1  คําชี้แจง และขั้นตอนการเรียนรูชุดฝกอบรม
ทางไกล 4.70 1.23 มากที่สุด

1.2  แบบทดสอบกอนและหลังการใชชุดฝกอบรม
ทางไกล 4.71 1.35 มากที่สุด

1.3  แนวทางการจัดกิจกรรมการอานและการเขียน
ในวิชาภาษาไทย 4.63 1.46 มากที่สุด

1.4  ตัวอยางการจัดกิจกรรมการอานและการเขียน
ในวิชาภาษาไทย 4.90 1.07 มากที่สุด

1.5  ตัวอยางแผนการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมการ
อาน การเขียนในวิชาภาษาไทย 4.72 1.64 มากที่สุด

1.6  ตัวอยางโครงการจัดการเรียนรู/กิจกรรมเพื่อ
สงเสริมการอาน และการเขียนในวิชาภาษาไทย 4.81 1.07 มากที่สุด
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ลําดับ
ที่

รายการ X S.D. แปลผล

1.7  ชุดฝกการอานและ การเขียนในวิชาภาษาไทย 4.95 1.89 มากที่สุด

1.8  การสรางแบบทดสอบวัดความสามารถดาน
การอานและการเขียนในวิชาภาษาไทย 4.73 1.22 มากที่สุด

1.9  การวัดผลประเมินผลวิชาภาษาไทยดาน
การอานและการเขียนในวิชาภาษาไทย 4.84 1.56 มากที่สุด

1.10  แบบฝกปฏิบัติสําหรับครู เชน การเขียน
แผนการจัดการเรียนรูเพื่อสงเสริมความ
สามารถในการอานและการเขียนในวิชา
ภาษาไทย 4.77 1.56 มากที่สุด

2 ทานตองการใหชุดฝกอบรมทางไกลมีสื่อประกอบ
ดังตอไปนี้

2.1  เอกสารสิ่งพิมพ เสนอเนื้อหา และมีแบบ
ฝกปฏิบัติสําหรับครูและชุดฝกปฏิบัติ
สําหรับนักเรียน 4.92 .64 มากที่สุด

2.2  ซีดีเสียง 4.73 .75 มากที่สุด

2.3  ซีดีภาพและเสียง 4.93 .63 มากที่สุด

2.4  การไดพบปะกับผูผลิตชุดฝกอบรมทางไกล  
ซึ่งคือผูวิจัยในโครงการนี้เปนบางครั้ง
เพื่อรับคําแนะนําเพิ่มเติม 4.91 1.04 มากที่สุด

2.5  การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4.82 1.67 มากที่สุด

2.6. การเรียนจาก e-Learning 4.62 1.91 มากที่สุด

ตารางที่ 3 แสดงความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูสําหรับครู

เพื่อสงเสริมความสามารถในการอานและการเขียนในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา (ตอ)
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4.2 ชดุฝกอบรมทางไกลเรือ่ง การจดัการเรยีนรูสาํหรบัครเูพือ่สงเสรมิความสามารถ

ในการอานออกเขยีนไดในวชิาภาษาไทยของนกัเรยีนระดบัประถมศกึษา มคีาประสทิธภิาพ

ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงผลการทดลองการหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกล

รูปแบบ คา E
1

คา E
2

แบบเดี่ยว 70.17 73.37

แบบกลุม 72.76 74.57

แบบภาคสนาม 73.27 76

 

4.3 ผลการประเมินการใชชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูสําหรับครู

เพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถม

ศึกษาในดานระดับความสําเร็จของชุดฝกอบรม มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5 

และตารางที่ 6 ดังนี้

ตารางที ่5 แสดงผลคะแนนเฉลีย่และคาเบีย่งเบนมาตรฐานดานความรูของผูใชชดุฝกอบรม

ทางไกล

รายการ X S.D.

ทดสอบกอนเรียน 11.07   2.73

ทดสอบหลังเรียน 17.69   1.99

 

จากตารางที่ 5  คะแนนเฉลี่ยดานความรูของผูใชชุดฝกอบรมหลังการอบรมเทากับ 

17.69 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน สูงกวากอนการใชชุดฝกอบรมซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย

เพียง 11.07 
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ตารางที่ 6 แสดงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล

 ลําดับ

ที่
รายการ X S.D. แปลผล

ดานเนื้อหาสาระในชุดฝกอบรม

นําเสนอเนื้อหาไดนาสนใจ อานเขาใจงาย

3.81 1.60 มาก

1 เนื้อหามีความครอบคลุมเรื่องการอานและการเขียน

ในวิชาภาษาไทย

4.63 1.02 มากที่สุด

2 สามารถนําเนื้อหาไปใชในการสอนการอาน 

และการเขียนในวิชาภาษาไทย

3.75 1.56 มาก

3 เนื้อหาในชุดฝกอบรมชุดที่  1 สามารถนําไปใช

และชวยใหนักเรียนอานในวิชาภาษาไทยได

3.64 1.47 มาก

4 เนื้อหาในชุดฝกอบรมชุดที่  2  สามารถนําไปใช

และชวยใหนักเรียนเขียนในวิชาภาษาไทยได

3.83 1.24 มาก

5 เนื้อหาในชุดฝกอบรมชุดที่  3  สามารถนําไปใช

และชวยใหนักเรียนพูดในวิชาภาษาไทยได

3.72 1.34 มาก

6 ลําดับเนื้อหาสาระ นาสนใจเมื่ออานแลวจูงใจ

ใหตองการนําไปทดลองจัดกิจกรรมแกนักเรียน

3.68 1.47 มาก

7 เนื้อหาสาระครอบคลุมวัตถุประสงคของการ

ใชชุดฝกอบรม 

3.75 1.24 มาก

ดานการติดตามใหคําแนะนําการใชชุดฝกอบรม

ทานมีความพึงพอใจรายการตอไปนี้ในระดับใด

1 การปฐมนิเทศชุดฝกอบรมทางไกล 4.73 1.15 มากที่สุด

2 การใหคําแนะนําทางโทรศัพท 4.80 1.08 มากที่สุด

3 การใหคําแนะนําทาง e-mail 4.79 1.54 มากที่สุด

4 การใหคําแนะนําทางจดหมาย 4.66 1.90 มากที่สุด

5 การใหคําแนะนําแบบพบเผชิญหนา 4.89 1.17 มากที่สุด
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 ลําดับ

ที่
รายการ X S.D. แปลผล

6 การใหคําแนะนําชวยใหผูสอนจัดกิจกรรมการอาน

และการเขียนไดถูกตอง

4.65 1.36 มากที่สุด

7 การใหคําแนะนําชวยใหเกิดความมั่นใจในการ

ออกแบบการเรียนรูดานการอานและการเขียน

4.63 1.92 มากที่สุด

8 ระยะเวลาติดตามการใชชุดฝกอบรม 1 สัปดาห/ 

1 ครั้ง มีความเหมาะสม

4.76 1.29 มากที่สุด

จากตารางที่ 6 แสดงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล 

ปรากฏวา ดานเนื้อหาสาระในชุดฝกอบรม พบวา เนื้อหามีความครอบคลุมเรื่องการอาน

และการเขียนในวิชาภาษาไทยอยูในระดับมากที่สุด สวนขอคําถามอื่นๆ อยูในระดับมาก 

สวนดานการติดตามใหคําแนะนําการใชชุดฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ 

โดยคาเฉลี่ยดานการใหคําแนะนําแบบเผชิญหนา เปนตัวเลขคาเฉลี่ยที่สูงกวารายการอื่นๆ

5. สรุปและอภิปรายผล
สรุปผลการวิจัย 

1. ดานสภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ พบวา 

ดานสภาพการใชชุดฝกอบรม อยูในระดับนอยที่สุด ( X =20..4  S.D. =12.3) ดานปญหา

การใชชดุฝกอบรม พบวา ทกุรายการทีส่อบถาม อยูในระดับปานกลาง (X =16.8 S.D. = 9.5) 

และในดานความตองการใชชุดฝกอบรมทางไกล พบวาทุกรายการท่ีสอบถามอยูในระดับ

มากที่สุด

2. ชุดฝกอบรมทางไกลฯ มีประสิทธิภาพ E
1 
/ E

2
 = 73.27/76.

3. ผลการประเมินการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ พบวา ดานความรู คะแนนเฉลี่ย

หลังการอบรมเทากับ 17.69 สูงกวากอนการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ และดานความ

พงึพอใจ ดานเนือ้หาสาระ ดานวีซีดีประกอบการใชชุดฝกอบรมมคีวามพงึพอใจอยูในระดบัมาก 

สวนดานการติดตามใหคําแนะนําการใชชุดฝกอบรมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

ตารางที่ 6 แสดงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล (ตอ)
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อภิปรายผล ผูวิจัยจะอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย

1. ดานสภาพ ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ พบวา 

ดานสภาพการใชชุดฝกอบรม อยูในระดบันอยทีส่ดุ  ดานปญหาการใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ 

พบวา ทุกรายการที่สอบถาม อยูในระดับปานกลาง และดานความตองการใชชุดฝกอบรม

ทางไกล พบวาทกุรายการทีส่อบถามอยูในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากชดุฝกอบรม

ทางไกลเพื่อพัฒนาการอานและเขียนภาษาไทยของนักเรียน ยังไมมีการพัฒนามากอน

จึงทําใหผูตอบแบบสอบถามตอบรายการคําถามดานสภาพการใชชุดฝกอบรมในระดับ

นอยที่สุดเนื่องจากไมมีขอมูลมาตอบ ซึ่งก็สอดคลองกับคําตอบตอมาดานปญหาการใชชุด

ฝกอบรมจึงอยูในระดับปานกลางเนื่องจากไมมีขอมูลสภาพแตกลุมตัวอยางคิดตามหลัก

เหตุผลจึงตอบในระดับปานกลาง และทําใหความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกล

ซึ่งยังไมมีการพัฒนาขึ้นมากอน กลุมตัวอยางมีความตองการอยูในระดับมากที่สุด

2. ชุดฝกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 อาจเนื่องมาจากสาเหตุ

ดังตอไปนี้

 2.1 เนือ้หาในเอกสารชุดฝกอบรม สอดคลองกบัความตองการของกลุมตัวอยาง

ซึ่งเปนครูสอนภาษาไทยในระดับประถมศึกษา สวนใหญเปนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 

1-3 ซึ่งประสบปญหานักเรียนอานและเขียนภาษาไทยระดับคําพื้นฐาน ประโยคและขอ

ความสั้นๆ ไมได ครูมีแรงกดดันจากผูบริหารสถานศึกษา ผูปกครอง และสังคมที่ตั้งคําถาม

กบัครภูาษาไทยวาเหตุใดครูจงึไมสามารถจดัการเรียนรูใหนกัเรยีนในความดแูลของตนอาน

และเขียนภาษาไทยได ในการปฏิบัติงานจริงครูมีการแสวงหาแนวทางเพื่อแกไขปญหานี้

โดยการสอบถามเพ่ือนครผููมปีระสบการณ หรอื นักวชิาการ หรอื อานเอกสารความรูเรือ่งนี้ 

แลวนําวิธีการมาแกไขดวยตนเอง แตอาจขาดระบบ ขาดความตอเนื่อง เขาใจแนวคิดการ

สอนการอานการเขียนภาษาไทยคลาดเคลื่อน เชน การบังคับใหนักเรียนอานหรือเขียน

เต็มเวลา 1 ชั่วโมงที่ครูสอนเนื่องจากเขาใจวาวิธีการนี้จะชวยใหนักเรียนอานและเขียนได 

ปญหาความเขาใจคลาดเคลือ่นในการสอนหมดไปเมือ่ไดศกึษาเอกสารชดุฝกอบรมทางไกล 

ไดดวีูซดีีเสยีงและภาพประกอบเอกสารรวมทัง้ไดรบัการตดิตามดแูลชวยเหลือในการปฏบิตัิ

ตามชุดฝกอบรม ทําใหมีความรู ความเขาใจ เห็นแนวทางในการแกปญหาการอานและ

การเขียนภาษาไทยโดยดําเนินการตามคําแนะนํา ตามขั้นตอนหรือทําตามตัวอยางที่มีอยู

ในชุดฝกอบรม และเนื่องจากกลุมตัวอยางในงานวิจัยเรื่องนี้เปนวัยผูใหญ ซ่ึงเปนวัยที่
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ใหความสําคัญกับความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนไดทันที โดยที่ชุดฝกอบรมทางไกลนี้ 

มกีารใหความรูในภาพรวมในลักษณะกวางแตครอบคลุมทกุมติท่ีิเกีย่วกบัการเรยีนการสอน

ภาษาไทยระดับประถมศึกษา ขณะเดียวกันก็มีรายละเอียดที่ลึกซึ้งชัดเจนในเรื่องการอาน

ภาษาไทยและการเขียนภาษาไทย ชวยใหครูสามารถนําความรูไปใชจัดกิจกรรมและจัดทํา

แผนการจัดการเรียนรูไดจริง

 2.2 เอกสารการฝกอบรมทางไกลประกอบดวย 1) คาํแนะนาํการใชชดุฝกอบรม 

2) แบบทดสอบกอนใชชดุฝกอบรม 3) ชุดฝกอบรม 4) ตวัอยางกจิกรรมและแผนการจดัการ

เรยีนรู 5) แบบทดสอบหลงัใชชุดฝกอบรม 6) เฉลยแบบฝกหดัทายหนวย 7) รายช่ือเว็บไซต

ที่สอนภาษาไทย รายละเอียดขางตนเปนเนื้อหาสาระภาษาไทยที่นําเสนอดวยวิธีการ

เชงิระบบเหมาะสาํหรับผูใหญทีม่คีวามสามารถเรยีนรูดวยตนเองได ซึง่เปนวธิทีีก่ลุมตัวอยาง

คุนเคย งายตอการเรียนรูและสามารถเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้การใหกลุมตัวอยาง

ทดสอบกอนการใชชดุฝกอบรม กลุมตวัอยางสวนหนึง่จะเกบ็ความสงสยัไว เมือ่อานเอกสาร

แลวจะสามารถจดจําไดรวดเร็วเพราะเพิ่งผานการคิดหาคําตอบ 

 2.3 สื่อประกอบเอกสารการฝกอบรม ไดแก วีซีดีภาพและเสียงซึ่งเปนสื่อที่ให

รายละเอียดสิ่งตอไปนี้

  2.3.1  มกีารทกัทาย เกริน่นาํ ชีแ้จงถงึความเปนมาของชดุฝกอบรมทางไกล

และผูวิจัยบรรยายสรุปเนื้อหาการสอนอานและเขียนภาษาไทยโดยใชโปรแกรมเพาเวอร

พอยทซึ่งเหมือนกลุมตัวอยางมาฟงบรรยายแบบเผชิญหนากับผูวิจัยโดยตรง

  2.3.2 มีการสาธิตการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานการเขียนภาษาไทย

โดยไดถายทําการสอนภาษาไทยที่เนนการอานการเขียนภาษาไทยในช้ันเรียนของคุณครู

ระดับประถมศึกษาซึ่งไดรับรางวัลครูภาษาไทยดีเดนระดับชาติ และเปนครูที่มีวิธีการสอน

ที่เนนใหนักเรียนรูสึกสนุกสนานเพลิดเพลินและไดรับความรูดานภาษาไทยที่ชัดเจน 

มกีารแบงเวลาในการฝกทกัษะการอานการเขยีนอยางเหมาะสม ทาํใหครทูีเ่ปนกลุมตวัอยาง

เห็นภาพและขั้นตอนการจัดกิจกรรมสงเสริมการอานที่ชัดเจน 

  2.3.3 มกีระบวนการตดิตามการใชชดุฝกอบรมทีเ่ปนระบบไดแก ผูวจิยัพบ

กลุมตวัอยาง 1 ครัง้ จากนัน้ตดิตามการทดลองใชชดุฝกอบรมโดยทางจดหมายอิเลก็ทรอนกิส 

(e-mail ) หรอื โทรศพัท หรอืจดหมายอกี 1 ครัง้ นอกจากนีย้งัใหกลุมตวัอยางเขียนรายงาน
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ผลการใชชุดฝกอบรมระยะที่ 1 และ ระยะที่ 2 ตามกําหนดเพื่อใหผูวิจัยชวยแนะนํา

ชวยเหลือกรณีมีปญหาการใชชุดฝกอบรมทางไกล

3. ผลการใชชุดฝกอบรมทางไกล ดานความรูและความพึงพอใจ พบวาดานความรู

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน ทั้งนี้เนื่องจากชุดฝกอบรมทางไกลฯ พัฒนาจากสภาพปญหา 

ความตองการของครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา และมีการหาประสิทธิภาพของชุดฝก

อบรม พบวาชุดฝกอบรมมีประสิทธภาพกอนนําไปใชจริง จึงทําใหคะแนนเฉลี่ยหลังใชชุด

ฝกอบรมสูงกวากอนการใชชุดฝกอบรม สวนความพึงพอใจพบวาอยูในระดับมากถึง

มากที่สุด ทั้งนี้ขอมูลจากการรายงานผลการใชชุดฝกอบรมทางไกลระยะท่ี 1 และระยะ

ที่ 2 กลุมตัวอยางทั้ง 50 คน รายงานวามีความรู ความเขาใจ ตลอดจนมีความสามารถ

ออกแบบกิจกรรมสงเสริมทักษะการอาน การเขียนภาษาไทย และมีความรูสึกภาคภูมิใจ

ทีส่ามารถทาํใหนกัเรยีนในความดแูลอานและเขยีนภาษาไทยได สงผลใหกลุมตวัอยางตอบ

แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอชุดฝกอบรมในระดับมากถึงมากที่สุด

รายละเอยีดของขออภปิรายขางตนใหผลตรงกบังานวิจยัชดุฝกอบรมทางไกลจาํนวน 

5 เรื่อง ไดแก 1) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูดานการจัดการ

เรยีนการสอนในวิชาสงัคมศกึษา เรือ่ง การพฒันาสมรรถนะครดูานการสอนวชิาสังคมศกึษา 

ผูวิจัยคือ ภณิดา มาประเสริฐและสุมนทิพย บุญสมบัติ (2552) 2) การพัฒนาชุดฝกอบรม

ทางไกลเรื่องการอาน คิดวิเคราะห ผูวิจัยคือ วรรณา บัวเกิดและธนรัชฎ ศิริสวัสดิ์ (2552) 

3) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการคิด ผูวิจัย

คือ นวลจิตต เชาวกีรติพงศและคณะ (2552) 4) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการ

จดัการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาลกัษณะความเปนพลโลกของนกัเรยีนสาํหรบัครสูงัคมศกึษา 

ผูวิจัย สิริวรรณ ศรีพหล (2552) 5) การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู

ตามแนวการศึกษาวอลดอรฟ ผูวิจัยคือวัฒนา มัคคสมันและคณะ (2552) งานวิจัยทั้ง 5 

เรื่องขางตนมีวัตถุประสงคงานวิจัยที่คลายกันคือ การพัฒนาชุดฝกอบรม ทดลองใชและ

ประเมนิผลการใชชดุฝกอบรม กลุมตวัอยางงานวจิยัเรือ่งที ่1-4 เปนครสูอนระดบัการศกึษา

ข้ันพื้นฐาน เรื่องที่ 5 กลุมตัวอยางเปนครูปฐมวัย ผลการวิจัยพบคลายคลึงกันดังนี้ 

1) ชุดฝกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 2) คะแนนเฉลี่ยผล

สัมฤทธิ์ในการเรียนจากชุดฝกอบรมของครูหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 3) ความพึงพอใจ

ของครูที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกลอยูในระดับมากถึงมากที่สุด และงานวิจัยเรื่องที่ 5 
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พบวาการใชชุดฝกอบรมไดเกิดผลกับนักเรียนระดับปฐมวัยศึกษา คือ มีสมาธิ มั่นใจและ

ตั้งใจทํางาน รูจักแกปญหา มีการวางแผนการทํางาน มีความสุขและมีความคิดสรางสรรค

6. กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ไดรับทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยสุโขทัย และไดรับความรวมมือจากคณะ

ครูภาษาไทยที่สอนในระดับประถมศึกษาซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่ชวยในเรื่องการตอบ

แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการการใชชุดฝกอบรมทางไกล และชวยทดลอง

ใชชุดฝกอบรมทางไกลฯ รวมทั้งนักเรียนที่ครูซึ่งเปนกลุมตัวอยางนําชุดฝกอบรมทางไกล

ไปทดลองใช ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัย คณะครูและนักเรียนในงานวิจัยเรื่องนี้
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สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช.

หนังสือพิมพมติชน. ฉบับวันที่ 8 กรกฎาคม 2550 


