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1 ผูชวยศาสตราจารย สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

บทคัดยอ
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบการวิจัย

แบบ Pre-Experimental Research รูปแบบ The One Group Pre-test/Post-test 

Design มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของครูแนะแนวยุค 4.0 และ 

2) เพื่อเปรียบเทียบผลของการพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนวยุค 

4.0 การวิจัยพบวา ครูแนะแนวมีทักษะในการใชสื่อในระดับปานกลางและมีทักษะในการ

ใหคําปรึกษาในระดับปานกลาง หลังจากเขารวมโครงการพบวาครูแนะแนวมีทักษะในการ

ใชสื่อในระดับมากและมีทักษะในการใหคําปรึกษาในระดับมาก 

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนกอนฝกอบรมและคะแนนหลังจากฝกอบรม

พบวาคาเฉล่ียของคะแนนกอนฝกอบรม เทากับ 58.750 คะแนน คาเฉลี่ยของคะแนน

หลังฝกอบรม เทากับ 81.800คะแนน และคา t ที่ไดจากการคํานวณมีคาเทากับ -23.205 

มากกวาคา t วิกฤติที่ไดจากการเปดตาราง ซึ่งมีคาเทากับ 1.6924 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ย

ของคะแนนกอนฝกอบรม กับคาเฉล่ียหลังฝกอบรม โดยทีค่าเฉลีย่ของคะแนนหลงัการอบรม

สูงกวาคาเฉลี่ยกอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

คําสําคัญ : สมรรถนะ, การใหคําปรึกษา, ครูแนะแนว
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ABSTRACT
The research was categorized as Qualitative Research, where the 

Pre-Experimental Research Technique was employed with the One-Group 

Pre-test/Post-test design in terms of methodology. The objectives of the 

research were 1) to study the situation of guidance in the age of 4.0, and 

2) to compare the advancement of guidance in the 4.0 period. The findings 

can be summarized as follows. The counseling situation of guidance before 

being trained, especially the media using and counseling skills, was found 

to stand at the “MEDIUM” level. After having been trained, the media using 

and counseling skills are found to enhance to stand at the “MUCH” level.  

 The comparison of the pre-test and post-test scores features the 

pre-test mean standing at 58.750 and the post-test mean existing at 81.800. 

The computation of t-value is found to be at -23.205 in excess of the 

t-critical value that stands at 1.6924, resulting in the statistically significant 

difference at .05.

Keywords: Competency, Counseling, Guidance counsellor

1. บทนํา
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย     

 การเปลี่ยนแปลงในสังคมที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่องในปจจุบันนั้นมีผลกระทบ

ตอทุกภาคสวนของสังคม ไมวาจะเปนระบบการศึกษา ระบบทางสังคมหรือแมกระทั่ง

ในระบบครอบครัวแตสวนหนึง่ทีจ่ะชวยในการจดัการสงัคม หลอหลอมบคุคลตอจากสถาบนั

ครอบครัว คอืระบบการศกึษาซึง่ทาํหนาทีเ่ปนสวนประกอบท่ีสําคญัของสังคมในกระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) โดยมีเปาหมายใหผูเรียนมีพัฒนาการในการเรียนรู

ที่ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งการเรียนรูดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัยควบคูกันไป 

ยิ่งไปกวานั้น แนวคิดในการจัดการสังคมในปจจุบัน เนนที่ “คนเปนศูนยกลางของ
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วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 11 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

การพัฒนา”เปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสรางคุณคาที่ดีในสังคมไทยและไดกําหนด

สภาพสังคมไทยท่ีพึงประสงค โดยมุงพัฒนาสู“สังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพ” แผนการ

ศกึษาแหงชาต ิ(พ.ศ. 2545-2559) มุงพัฒนาบคุคลใหเปน “มนุษยทีส่มบรูณทัง้ทางรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม จริยธรรม และมีวัฒนธรรมในการศึกษาชีวิต สามารถ

อยูกบัผูอืน่ไดอยางมคีวามสขุ ” และพัฒนาสังคมไทยใหเปนสงัคมทีเ่ขมแขง็และมดีลุยภาพ

ใน 3 ดาน เปนสังคมคุณภาพ สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูและสังคมสมานฉันท

และเอื้ออาทรตอกัน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนรากฐานสําคัญยิ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีดังพระราชดํารัสในพระบาท สมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีวา “…งานดานการศึกษา 

เปนงานที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่งของชาติ เพราะความเจริญ และความเสื่อมของชาตินั้น

ขึ้นอยูกับการศึกษาของพลเมืองซึ่งเปนขอใหญ…” สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติพ.ศ.2542 ในหมวดที่ 1 บททั่วไปในมาตราที่ 6 และ 7 “ การจัดการศึกษาตอง

ดําเนินไปเพื่อการพัฒนาคนไทยให เปนมนุษยที่สมบรูณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา 

ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมคีวามสขุ โดยกระบวนการเรียนรูจะมุงปลกูฝงจิตสานกึทีถู่กตองเกีย่วกับการเมอืง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและ

สงเสริมสทิธหินาที ่เสรภีาพ ความเคารพกฏหมายความเสมอภาค และศักดิศ์รคีวามเปนมนษุย 

มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ

รวมทั้งสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติการกีฬาภูมิปญญาไทยและความรู

อันเปนสากลตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคใฝรูและเรียนรูดวยตนเองอยาง

ตอเนื่อง … ” สถาบันศึกษาจึงเปนสถาบันทางสังคมท่ีทําหนาที่ในการบมเพาะถายทอด

องคความรูตลอดจนวัฒนธรรม วิถีการดําเนินชีวิตใหสมาชิกของสังคม ใหเติบโตเปนผูที่มี

ความรูความสามารถ ประกอบอาชีพ  เปนบุคลากรที่มีคุณภาพของสังคมตอไป ครูจึงเปน        

ตัวจักรสําคัญที่มีบทบาทในการทําหนาที่อบรมสั่งสอนผูเรียน ไมวาในระดับการศึกษาใด

ใหมีความรูความสามารถและคุณสมบัติอันเหมาะสมท่ีจะเปนพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ 

และเอ้ืออํานวยตอความเปนไปไดและความสําเร็จในการพัฒนาประเทศ แตจากสภาพ

การศึกษาในปจจุบันพบวาการจัดการศึกษามุงพัฒนาการเรียนรูใหเกิดข้ึนกับผูเรียน

โดยเนนที่การเรียนรูในเนื้อหาสาระเปนสําคัญ การศึกษามุงสรางคนเกงโดยใหความสําคัญ
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นอยกับการพัฒนาทางดานคุณลักษณะที่พึงประสงคดังนั้น ภารกิจที่สําคัญของสถาบัน

การศึกษา คือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปนผูมีความเปนเลิศทางวิชาการมีบุคลิกภาพ

ท่ีสมบูรณ มีมนุษยสัมพันธ มีทักษะทางสังคม มีความรูคูคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตน

เปนสมาชิกที่ดีของสังคมจากสภาวการณทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป สภาวะ

การแขงขนัในสงัคมท่ีเพิม่มากขึน้ สงผลให นกัเรยีนตองเผชญิกับปญหาในหลากหลายบริบท 

ไมวาจะเปนปญหาภายในครอบครัว ปญหาในเร่ืองเพื่อน ปญหาเร่ืองการเรียน ปญหา

สิง่ยัว่ยทุางสงัคมจากโลกเทคโนโลยีทีก่าวหนาข้ึน ตลอดจนพฒันาการทางกายของนกัเรยีน

ที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการปรับตัว ปรับอารมณและ 

เรียนรูในการดําเนินชีวิต การไดรับการปรึกษาจากครูแนะแนวหรืออาจารยที่ปรึกษา 

จึงเปนหนทางหนึ่งที่จะชวยนักเรียน ในการกาวผานสภาวการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี

โดยเฉพาะอยางยิง่สภาวการณทางดานอารมณมสีภาวะอารมณทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ 

การที่นักเรียนไดเรียนรูสภาวะอารมณของตนเองเนื่องจากอารมณเปนสภาวะทางจิตใจ

ที่มีพลัง และมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในชีวิตมนุษยอารมณอาจ  เปนมุมมองในแงบวกของ

ชีวิต ที่ทําใหทุกสิ่งทุกอยางสวยสดงดงาม ในทางตรงกันขาม อารมณอาจเปนตนเหตุของ

อาชญากรรม ความขัดแยง นํามาซึ่งความสูญเสียอันหลากหลายที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน 

การที่นักเรียนสามารถเรียนรูการควบคุมอารมณไดอยางเหมาะสม โดยไดรับการปรึกษา

จากครแูนะแนวหรอือาจารยทีป่รึกษาจะทาํใหนกัเรียนวสามารถดาํเนนิชวีติไดอยางมคุีณภาพ 

และเติบโตเปนผูใหญที่มีประสิทธิภาพของสังคมตอไป ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน 

จะเห็นไดวา การพัฒนาสมรรถนะการใหการปรึกษาของครูแนะแนวหรือของอาจารย

ทีป่รึกษาเปนสิง่ทีส่าํคัญและจาํเปน โดยเฉพาะยคุ Thailand 4.0 จะทาํใหเกดิการเปลีย่นแปลง

ที่ทุกคนจะพัฒนาตนเอง ทุกคนเปนคนที่จะขับเคลื่อนประเทศไทยไปครูแนะแนวไดเขามา

มีบทบาทในการศึกษามาก เนื่องจาก “ครู แนะแนวเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของเด็ก 

เพราะฉะนัน้หนาทีค่รตูองหาขอมลูทางอนิเทอรเน็ต เตรียมความรูใหม ๆ  มาใหเดก็สม่ําเสมอ 

เพราะเทคโนโลยี ความรูใหมเกิดข้ึนทุกวัน และเด็กตองการคําแนะนําที่ดี ซ่ึงจะชวยให

เยาวชนของชาติเปนผูที่คิดเปน ทําเปนและแกปญหาเปน โดยเนนใหผูเรียนไดรับการ

สงเสรมิพัฒนาในทกุ ๆ  ดานมุงสนองความตองการและความสนใจของผูเรียน การทีว่ชิาการ

แนะแนวหรือจิตวิทยาการแนะแนว เขามามีบทบาทในการศึกษามากขึ้น เยาวชนเปนผูที่มี

ความสาํคัญตอประเทศชาต ิและจะเตบิโตเปนผูใหญในอนาคต ซึง่ตองรับผดิชอบประเทศชาติ
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ตอไป จงึสมควรไดรบัการสงเสรมิพฒันาทกุ ๆ  ดาน ไมวาจะเปนทางดานรางกาย สตปิญญา 

อารมณ สังคมและจิตใจ เพื่อชวยใหเยาวชนเหลานั้นสามารถปรับตัวอยูในสังคมที่มี

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยูตลอดเวลาไดอยางมีความสขุ และเปนบุคคลที่มีคณุสมบตัิ

เปนทีพ่งึประสงคของประเทศชาตจิงึสมควรใหมกีารยกระดบัและพัฒนาสมรรถภาพในการ

ใหคาํปรกึษา รวมทัง้พฒันาความรูดานเทคโนโลยใีหทนัสมยั ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

ของสงัคม  ผูวจิยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาผลของการพฒันาสมรรถนะในการใหคาํปรกึษาสาํหรบั

ครูแนะแนวยุค 4.0 เพื่อนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาสําหรับครูแนะแนวตอไป

2. วัตถุประสงค
2.1 เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของครูแนะแนว   

2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลของการพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษาสําหรับครู

แนะแนวยุค 4.0

3. ขอบเขตของการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ      

3.1 แบบสอบถามเพือ่สาํรวจขอมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการใหคาํปรกึษาในยคุ 4.0 

ประเภทมาตราสวน ประมาณคา 5 ระดับ     

3.2  ตารางการฝกอบรมครูแนะแนว เพ่ือเปรียบเทยีบผลของการพฒันาสมรรถนะ

ในการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนวยุค 4.0     

 ประชากร คือ ครูแนะแนวโรงเรียนมัธยมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 

50 คน ผูวจัิยไดสุมตวัอยางจากโรงเรียนในพืน้ท่ี 4 จงัหวดั ไดแก จงัหวดั ขอนแกน กาฬสนิธุ 

มหาสารคาม รอยเอ็ดโดยมีคุณสมบัติของอาสาสมัครเปนครูแนะแนวหรือเกี่ยวของ

กบันักเรียนโดยมวีิธกีารคดัเลือกผูเขารวมโครงการจากผลคะแนนแบบวดัสมรรถนะในการ         

ใหคําปรึกษาของครูที่ระดับคะแนนตํ่า
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4. นิยามศัพท        

 การใหคําปรึกษา หมายถึง การชวยเหลือใหคิดและตัดสินใจแกไขปญหา

ของตนเองไดดวยการใชเทคนิคตาง ๆ  ของการสรางความสัมพันธ การสื่อสาร ความเขาใจ

และมคีวามรูสกึอยากชวยเหลอื ขัน้ตอนของการใหคาํปรกึษาประกอบดวย  การสรางความ

สัมพันธที่ดี การสํารวจปญหา และเลือกเรื่องที่จะทํางานรวมกัน การประคับประคองจิตใจ

ใหอารมณสงบ  การแกปญหากระตุนใหมองหาทางเลอืก  ขอดขีอเสยี ชีแ้นะ ชองทาง ขอมลู 

ประกอบการตัดสินใจ และการใหตัดสินใจ การทดลองปฏิบัติ และติดตามผลดวยตนเอง  

กอนจะยุติการชวยเหลือ       

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่สําคัญของแตละบุคคลที่มีความสัมพันธ

เชงิเหตผุลจากความมปีระสทิธิผลของเกณฑทีใ่ชและ/หรอืการปฏบัิติงานทีไ่ดผลงานสงูกวา

มาตรฐาน มี 2 ดาน คือ 1) การใชสื่อ กับ 2) การใหคําปรึกษา

5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
5.1 ทําใหทราบสภาพการดําเนินงานของครูแนะแนว  

5.2  ไดผลของการพัฒนาสมรรถนะในการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนวยุค 4.0

5.3 ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูประสบการณเพื่อนําไปสูการปรับปรุงและ

พัฒนาสําหรับครูแนะแนว

6. วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนวผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Pre-

Experimental Research) ดําเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจัยThe One Group 

Pre-test/Post-test Design มีวัตถปุระสงคเพือ่เปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบถามกอน

กับคะแนนจากแบบสอบถามวัดสมรรถนะของครูแนะแนวดานการใหคําปรึกษา

   T1 X       T2
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   T1 X       T2

6.1 สัญลักษณที่ในใชรูปแบบการวิจัย

 T1  หมายถึง การทดสอบกอนวัดสมรรถนะของครูแนะแนวดานการให

    คําปรึกษา

 X   หมายถึง  การตูนเอนิเมชันเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการ

 T2  หมายถึง  การทดสอบวัดสมรรถนะของครแูนะแนวดานการใหคาํปรกึษา

6.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย      

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ โปรแกรมการฝกอบรม  

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ สมรรถนะดานการใหคําปรึกษา

6.3 วิธีดําเนินการทดลอง

 6.3.1 ผูวิจัยเลือกผูชวยวิจัย 2 คน โดยผูวิจัยชี้แจงผูชวยวิจัยทราบถึง

รายละเอียดเกี่ยวกับการทดลองและสิ่งที่ตองกระทําในระหวางการดําเนินการทดลอง 

 6.3.2  ผูวจัิยใหกลุมตวัอยางทําแบบสอบถามวดัสมรรถนะดานการใหคําปรกึษา 

(วัดกอนเขารับการทดลอง)       

 6.3.3  ผูวิจัยทําการกิจกรรมฝกใหคําปรึกษา    

 6.3.4  ผูวจัิยใหกลุมตวัอยางทําแบบสอบถามวดัสมรรถนะดานการใหคําปรกึษา 

(วัดหลังการจัดกิจกรรมฝกใหคําปรึกษา)      

 6.3.5 ผูวจัิยนาํคะแนนทีจ่ากแบบสอบถามวดัสมรรถนะดานการใหคาํปรกึษา

กอนและหลังการทดลองมาวิเคราะหขอมูล

6.4 การวิเคราะหขอมูล 

 6.4.1 หาคุณภาพ โดยวิเคราะห ความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงแบน

มาตรฐาน     

 6.4.2  เปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบถามกอนชมการตูนแอนิเมชันกับ

หลังชมการตูนแอนิเมชั่น ดวยสถิติT-test : Match-paired
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6.5 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับดังนี้ 

 การแปลผลคะแนนการประเมิน ทําไดโดยหาคาเฉล่ียของคะแนนรวมจาก

ขอคําถามทุกขอแบงการรับรูเปน 3 ระดับคือ ระดับดีมากระดับปานกลาง และระดับตํ่า 

โดยแบงความกวางของอันตรภาคชั้นตามที่ รัตนา (2530) อธิบายไว คือ

 อันตรภาคชั้น = พิสัย

 จํานวนชั้น         = คะแนนสูงสุด -  คะแนนตํ่าสุด          

 จํานวนชั้น =     5 –1

     3     

                = 1.33

โดยแบงระดับการประเมินดังนี้

 คาเฉลี่ย 3.67-5.00 คะแนน หมายถึง การประเมินระดับดีมาก

 คาเฉลี่ย 2.34-3.66 คะแนน หมายถึง การประเมิน ในระดับปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.00-2.33 คะแนน หมายถึง การประเมิน ในระดับตํ่า

 ในการเกบ็ขอมลูใชเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลูโดยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 สถติิทีใ่ชในการวิจัย การวิเคราะห ความถี ่คาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสองคาที (T-test : Match-paired)

6.6 กลุมประชากรอาสาสมัคร 

 ก. จํานวน 50 คน ผูวิจัยไดสุมตัวอยางจากโรงเรียนในพื้นที่ 4 จังหวัด ไดแก 

จังหวัด ขอนแกน กาฬสินธุ มหาสารคาม รอยเอ็ด     

 ข. คุณสมบัติของอาสาสมัครเปนครูแนะแนวหรือเกี่ยวของกับนักเรียน โดยมี

วิธีการคัดเลือกผูเขารวมโครงการจากผลคะแนนแบบวัดสมรรถนะในการใหคําปรึกษา

ของครูที่ระดับคะแนนตํ่า ผูวิจัยไดกลุมตัวอยางจากครูแนะแนวในโรงเรียนจาก 4 จังหวัด 

ไดแก จังหวัด ขอนแกน กาฬสินธุ มหาสารคาม รอยเอ็ด    

 ค. ใชวิธีการ Math Pair แบงกลุมอาสาสมัครเปนกลุมทดลองและกลุม

ควบคุม       

 ง. ไมมีการใชอาสาสมัครกลุมเปราะบาง (ซึ่งเปนกลุมที่ไมสามารถตัดสินใจเอง

ไดในภาวะสําคัญ) เนื่องจากเปนครูที่สามารถตัดสินใจและรับผิดชอบตัวเองได   
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 จ. ผูวิจัย ใชวิธีการประสานงานกับโรงเรียนในพ้ืนที่ ของกลุมอาสาสมัครที่

ตองการใหเขารวมโครงการ- ผูเขารวมโครงการจะไดรับตอบแทนในการใหขอมูล    

 ฉ. การศึกษานี้จึงมีความเสี่ยงตํ่า (ไมมากไปกวาความเสี่ยงในชีวิตประจําวัน 

Minimal risk) เพราะผูเขารวมโครงการมีศักยภาพในการสื่อสารและตัดสินใจดวยตนเอง

7. ผลการวิจัย
การศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะการใหคําปรึกษาสําหรับครูแนะแนวผูวิจัย

ไดเสนอผลการวิจัยในการวิจัยดังตอไปนี้

จากตารางที่ 1 พบวา กอนฝกอบรม ครูแนะแนวมีทักษะในการเลือกใชสื่อ

ดานตาง ๆ  คือ 1. การเลอืกใชสือ่ เพือ่การสบืคนขอมลูขาวสารจากสือ่ตาง ๆ  ได อยูในระดบั

ปานกลาง 2. การแยกแยะขอเท็จจริง ขอดี ขอเสีย จากการนําเสนอของสื่อได อยูในระดับ

ปานกลาง 3. การเลือกรับรูขาวสารจากสื่อตาง ๆ ที่สรางสรรคและมีประโยชนตอตนเอง

และผูอืน่ อยูในระดบัปานกลาง 4. การนาํเสนอขอมลูขาวสารอยางเปดเผยอยางตรงไปตรง

มาและอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรมของตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

5. การเปดโอกาสใหผูอื่นเขามามีสวนรวมในการวิพากษ  แสดงความคิดเห็นทํางานรวมกัน

และใชประโยชนจากส่ืออยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 6. การรูสึกทอใจ ไมรูวา

จะชวยบุตรหลานอยางไร อยูในระดับปานกลาง 7. รูสึกไมพอใจเม่ือบุตรหลานพูดวกไป

วนมา อยูในระดับปานกลาง 8. เชื่อวาการใหคําปรึกษาชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเอง 

อยูในระดับปานกลาง 9. การใหคําปรึกษาเปนงานที่หนักและไมใหประโยชนแกผูใด 

อยูในระดับปานกลาง และ 10. รูสึกดีที่เปนผูใหคําปรึกษาแก บุตรหลาน อยูในระดับ

ปานกลาง และมีทักษะในการใหคําปรึกษาดานตาง ๆ คือ 1. ทักษะการสรางสัมพันธภาพ 

อยูในระดับปานกลาง 2. ทกัษะการฟง อยูในระดบัปานกลาง 3. ทักษะการถาม อยูในระดบั

ปานกลาง 4. ทักษะการสะทอนความรูสึก อยูในระดับปานกลาง 5. ทักษะการตีความ  

อยูในระดับปานกลาง 6. ทักษะการใหกําลังใจ อยูในระดับปานกลาง 7. ทักษะการสรุป 

อยูในระดับปานกลาง 8. ทักษะการเผชิญหนา อยูในระดับปานกลาง 9. การตกลง

และยนืยนัในการแกปญหา อยูในระดบัปานกลาง และ 10. ทกัษะการสนบัสนุน อยูในระดบั

ปานกลาง
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ตารางที่ 1 รอยละของผูตอบแบบสอบถามกอนเขาโครงการ Pre-test

คําถาม

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1

รวม

จํานวน

รอยละ

x
SD

1. ทานสามารถเลือกใช

สื่อเพื่อการสืบคนขอมูล

ขาวสารจากสื่อตางๆ ได

-

-

7

35

13

65

-

-

-

-

20

100

3.35

.489

2. ทานสามารถแยกแยะ

ขอเท็จจริง ขอดี ขอเสีย 

จากการนําเสนอของสื่อได

-

-

7

35

13

65

-

-

-

-

20

100

3.35

.489

3. ทานสามารถเลือกรับรู

ขาวสารจากสื่อตางๆ 

ที่สรางสรรคและมี

ประโยชนตอตนเองและ

ผูอื่น

-

-

6

30

14

70

-

-

-

-

20

100

3.30

.470

4. ทานสามารถนําเสนอ

ขอมูลขาวสารอยางเปด

เผยอยางตรงไปตรงมา 

และอยูบนพื้นฐานของ

ความรับผิดชอบและ

จริยธรรมของตนเอง

-

-

5

25

15

75

-

-

-

-

20

100

3.25

.444

5. ทานเปดโอกาสใหผูอื่น

เขามามีสวนรวมในการ

วิพากษ แสดงความคิด

เห็นทํางานรวมกันและ

ใชประโยชนจากสื่ออยาง

เหมาะสม

-

-

3

15

17

85

-

-

-

-

20

100

3.15

.366

6. ทานรูสึกทอใจ ไมรูวา

จะชวยบุตรหลานอยางไร

-

-

4

20

15

75

1

5

-

-

20

100

3.15

.489
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คําถาม

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1

รวม

จํานวน

รอยละ

x
SD

7. ทานรูสึกไมพอใจเมื่อ

บุตรหลานพูดวกไป

วนมา 

-

-

4

20

15

75

1

5

-

-

20

100

3.15

.489

8. ทานเชื่อวาการใหคํา

ปรึกษาชวยใหบุคคลรูจัก

และเขาใจตนเอง 

-

-

2

10

17

85

1

5

-

-

20

100

3.05

.394

9. การใหคําปรึกษาเปนงาน

ที่หนักและไมใหประโยชน

แกผูใด

-

-

6

30

14

70

-

-

-

-

20

100

3.30

.470

10. ทานรูสึกดีที่เปนผูให

คําปรึกษาแกบุตรหลาน

-

-

3

15

16

80

1

5

-

-

20

100

3.10   

.447

11. ทักษะการสราง

สัมพันธภาพ

-

-

2

10

15

75

3

15

-

-

20

100

2.95

.510

12. ทักษะการฟง -

-

3

15

14

70

3

15

-

-

20

100

3.00

.562

13. ทักษะการถาม -

-

5

25

7

35

6

30

2

10

20

100

2.75

.967

14. ทักษะการสะทอน

ความรูสึก

-

-

2

10

7

35

9

25

2

10

20

100

2.45

.826

15. ทักษะการตีความ -

-

-

-

7

35

11

55

2

10

20

100

2.25

.639

ตารางที่ 1 รอยละของผูตอบแบบสอบถามกอนเขาโครงการ Pre-test (ตอ)



KKUIJ  11 (2) : May - August 2021

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences110

ตารางที่ 1 รอยละของผูตอบแบบสอบถามกอนเขาโครงการ Pre-test (ตอ)

คําถาม

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1

รวม

จํานวน

รอยละ

x
SD

16. ทักษะการใหกําลังใจ -

-

1

5

13

65

6

30

-

-

20

100

2.75

.550

17. ทักษะการสรุป -

-

-

-

18

90

2

10

-

-

20

100

2.90

.308

18. ทักษะการเผชิญหนา -

-

-

-

3

15

10

50

7

35

20

100

1.80

.696

19. การตกลงและยืนยัน

ในการแกปญหา

-

-

-

-

17

85

3

15

-

-

20

100

2.85

.366

20. ทักษะการสนับสนุน -

-

4

20

10

50

6

30

-

-

20

100

2.90

.718

จากตารางที่ 2 พบวา หลังฝกอบรม ครูแนะแนวมีทักษะในการเลือกใชสื่อดาน

ตาง ๆ คือ 1. การเลือกใชสื่อ เพื่อการสืบคนขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ ได อยูในระดับ

มากที่สุด 2. การแยกแยะขอเท็จจริง ขอดี ขอเสีย จากการนําเสนอของสื่อได อยูในระดับ

มากท่ีสุด 3. การเลือกรับรูขาวสารจากส่ือตาง ๆ ที่สรางสรรคและมีประโยชนตอตนเอง

และผูอื่น อยูในระดับมาก 4. การนําเสนอขอมูลขาวสารอยางเปดเผยอยางตรงไปตรงมา

และอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรมของตนเอง อยูในระดับมากที่สุด 

5. การเปดโอกาสใหผูอื่นเขามามีสวนรวมในการวิพากษ แสดงความคิดเห็นทํางานรวมกัน

และใชประโยชนจากสื่ออยางเหมาะสม อยูในระดับมาก 6. การรูสึกทอใจ ไมรูวาจะชวย

บุตรหลานอยางไร อยูในระดับนอย 7. รูสึกไมพอใจเมื่อบุตรหลานพูดวกไปวนมา อยูใน

ระดับนอย 8. เชื่อวาการใหคําปรึกษาชวยใหบุคคลรูจักและเขาใจตนเอง อยูในระดับมาก 
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9. การใหคําปรึกษาเปนงานที่หนักและไมใหประโยชนแกผูใด อยูในระดับนอย 10. รูสึกดี

ที่เปนผูใหคําปรึกษาแกบุตรหลาน อยูในระดับมาก และมีทักษะในการใหคําปรึกษา

ดานตาง ๆ คือ 1. ทักษะการสรางสัมพันธภาพ อยูในระดับมาก 2. ทักษะการฟง อยูใน

ระดับมาก 3. ทักษะการถาม อยูในระดับมากที่สุด 4. ทักษะการสะทอนความรูสึก 

อยูในระดบัมาก 5. ทกัษะการตคีวาม อยูในระดบัมาก 6. ทักษะการใหกาํลังใจ อยูในระดบัมาก 

7. ทักษะการสรุป อยูในระดับมากที่สุด 8. ทักษะการเผชิญหนา อยูในระดับมาก 

9. การตกลงและยืนยันในการแกปญหา อยูในระดับมาก 10. ทักษะการสนับสนุน 

อยูในระดับมากที่สุด 

ตารางที่ 2 รอยละของผูตอบแบบสอบถามหลังเขาโครงการ Post-test

คําถาม

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1 รวม x
SD

1. ทานสามารถเลือกใช

สื่อเพื่อการสืบคนขอมูล

ขาวสารจากสื่อตางๆ ได

11

55

9

45

-

-

-

-

-

-

20

100

4.55

.510

2. ทานสามารถแยกแยะ

ขอเท็จจริง ขอดี ขอเสีย 

จากการนําเสนอของสื่อได

12

60

8

40

-

-
-

-

-

-

20

100

4.60

.503

3. ทานสามารถเลือกรับ

รูขาวสารจากสื่อตางๆ 

ที่สรางสรรคและมี

ประโยชนตอตนเองและ

ผูอื่น

9

45

11

55

-

-

-

-

-

-

20

100

4.45

.510
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คําถาม

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1 รวม x
SD

4. ทานสามารถนําเสนอ

ขอมูลขาวสารอยาง

เปดเผยอยางตรงไป

ตรงมา และอยูบนพื้นฐาน

ของความรับผิดชอบและ

จริยธรรมของตนเอง

14

70

6

30

-

-
-

-

-

-

20

100

4.70

.470

5. ทานเปดโอกาสใหผูอื่น

เขามามีสวนรวมในการ

วิพากษ แสดงความคิด

เห็นทํางานรวมกันและ

ใชประโยชนจากสื่อ

อยางเหมาะสม

13

65

7

35

-

-
-

-

-

-

20

100

4.65

.489

6. ทานรูสึกทอใจ ไมรูวาจะ

ชวยบุตรหลานอยางไร

1

5

-

-

3

15
14

70

2

10

20

100

2.20

.834

7. ทานรูสึกไมพอใจ

เมื่อบุตรหลานพูดวกไป

วนมา

-

-

1

5

3

15
14

70

2

10

20

100

2.15

.671

8. ทานเชื่อวาการใหคํา

ปรึกษาชวยใหบุคคลรูจัก

และเขาใจตนเอง

5

25

15

75

-

-
-

-

-

-

20

100

4.25

.444

9. การใหคําปรึกษาเปนงาน

ที่หนักและไมใหประโยชน

แกผูใด

1

5

-

-

3

15
14

70

2

10

20

100

2.20

.834

ตารางที่ 2 รอยละของผูตอบแบบสอบถามหลังเขาโครงการ Post-test (ตอ)
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คําถาม

ระดับคะแนน

5 4 3 2 1 รวม x
SD

10. ทานรูสึกดีที่เปนผูให

คําปรึกษาแก

บุตรหลาน

6

30

14

70

-

-
-

-

-

-

20

100

4.30

.470

11. ทักษะการสราง

สัมพันธภาพ

7

35

13

65

-

-
-

-

-

-

20

100

4.35

.489

12. ทักษะการฟง 9

45

11

55

-

-

-

-

-

-

20

100

4.45

.510

13. ทักษะการถาม 10

50

10

50

-

-

-

-

-

-

20

100

4.50

.513

14. ทักษะการสะทอน

ความรูสึก

8

40

12

60

-

-

-

-

-

-

20

100

4.40

.503

15. ทักษะการตีความ 4

20

16

80

-

-

-

-

-

-

20

100

4.20

.410

16. ทักษะการใหกําลังใจ 8

40

12

60

-

-

-

-

-

-

20

100

4.40

.503

17.ทักษะการสรุป 12

60

8

40

-

-

-

-

-

-

20

100

4.60

.503

18. ทักษะการเผชิญหนา 4

20

13

65

2

10

1

5

-

-

20

100

4.00

.725

19. การตกลงและยืนยัน

ในการแกปญหา

8

40

11

55

1

5

-

-

-

-

20

100

4.35

.587

20. ทักษะการสนับสนุน 13

65

6

30

-

-

-

-

-

-

20

100

4.50

 .946

ตารางที่ 2 รอยละของผูตอบแบบสอบถามหลังเขาโครงการ Post-test (ตอ)
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จากการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยกึ่งทดลอง 

(Quasi-Experimental Research) ดําเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจัย The One 

Group Pre-test/Post-test Design มวีตัถปุระสงคเพือ่เปรยีบเทยีบคะแนนกอนฝกอบรม

และคะแนนหลังจากฝกอบรม

T
1

X T
2

สัญลักษณที่ในใชรูปแบบการวิจัย

  T
1
  หมายถึง การทดสอบกอนฝกอบรม

  X   หมายถึง การฝกอบรม

  T
2
  หมายถึง การทดสอบหลังฝกอบรม

แปรที่ใชในการวิจัย       

  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ฝกอบรม  

  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ ความรู

8. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนกอนฝกอบรมและคะแนนหลังจาก

ฝกอบรม

ตารางที ่3 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ของคะแนนกอนฝกอบรมและคะแนนหลังจากฝกอบรม

การทดสอบจากแบบ

ทดสอบวัดสมรรถนะดาน

การจัดการ

n x S.D. t

กอนฝกอบรม 20 58.750 5.552
-23.205

หลังฝกอบรม 20 81.800 6.279

**หมายเหตุ  df= 19 , (.05) t = 1.6924
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จากตารางที ่3 การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของคะแนนกอนฝกอบรมและคะแนนหลงั

จากฝกอบรมพบวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอนฝกอบรม เทากับ 58.750 คะแนน คาเฉล่ีย

ของคะแนนหลงัฝกอบรม เทากบั 81.800คะแนน และคา t ทีไ่ดจากการคํานวณมีคาเทากับ 

-23.205มากกวาคา t วกิฤตทิีไ่ดจากการเปดตาราง (พจิารณาเฉพาะตัวเลขคา t ไมพจิารณา

เครื่องหมาย) ซึ่งมีคาเทากับ 1.6924 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอ นฝกอบรม 

กับคาเฉลี่ยหลังฝกอบรม โดยท่ีคาเฉล่ียของคะแนนหลังการอบรมสูงกวาคาเฉลี่ยกอนฝก

อบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

9. อภิปรายผล
จากผลการรวมโครงการพบวาคะแนนทักษะการส่ือสาร ทักษะการใหกําลังใจ 

และการสรางสัมพันธภาพผูใหคําปรึกษาสูงขึ้นในระดับมากสอดคลองกับ Fiedler(1950 

อางถึงใน ศิริบูรณ สายโกสุม, 2534) กลาววา ความสัมพันธ ในการใหคําปรึกษาที่ดี คือ 

การมีมนุษยสัมพันธที่ดีหรือมีทักษะทางดานมนุษยสัมพันธนั่นเอง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

คุณลักษณะดานการเขาถึงจิตใจผูอื่น (Empathy) นอกจากนี้ Hogan & Hinley (1970

อางถึงใน ศิริบูรณ สายโกสุม, 2534) พบวา Empathy และความสามารถในการสื่อสาร

มคีวามสมัพนัธกนั เพราะการเขาถึงจิตใจผูอืน่เปนภาวะทีบ่คุคลเขาไปสมัผสัรบัรูและเขาใจ

ความรูสึกที่ บุคคลอื่นกําลังประสบอยู โดยไมยึดความคิดความรูสึกของตนเองเปนเกณฑ

และไมสูญเสียความเปนตัวเอง นอกจากนี้ยังสามารถสื่อความเขาใจในการรับรูถึง

ความหมายหรอืความตองการทีแ่ทจรงิของบคุคลนัน้ได เพ่ือใหบคุคลนัน้เกิดความเขาใจใน

ความรูสึกของตนเองชัดเจนขึ้น (Traux & Carhuff, 1967 อางถึงใน ธีรวรรณ ธีระพงษ, 

2549) การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนกอนฝกอบรมและคะแนนหลังจากฝกอบรม

พบวาคาเฉล่ียของคะแนนกอนฝกอบรม เทากับ 58.750 คะแนน คาเฉลี่ยของคะแนน

หลังฝกอบรม เทากับ 81.800คะแนน และคา t ที่ไดจากการคํานวณมีคาเทากับ -23.205 

มากกวาคา t วิกฤติที่ไดจากการเปดตาราง (พิจารณาเฉพาะตัวเลขคา t ไมพิจารณา

เครื่องหมาย) ซึ่งมีคาเทากับ 1.6924 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยของคะแนนกอนฝกอบรม 

กับคาเฉลี่ยหลังฝกอบรม โดยที่คาเฉลี่ยของคะแนน หลังการอบรมสูงกวาคาเฉลี่ยกอน

ฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ วจี ปญญาใส 2560 ไดศึกษา
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การพฒันาทกัษะการใหคาํปรกึษากลุมของครใูนโรงเรยีน โครงการกองทนุการศกึษาจงัหวดั

อุตรดิตถ การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อวัดทักษะการใหคําปรึกษากลุมของของครู

ในโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษา ผลการวิจัย พบวา ผลการวัดทักษะครูในโรงเรียน 

โครงการกองทุนการศึกษาและศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาทักษะการใหคําปรึกษา          

การใหคําปรึกษาของครูกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน คะแนนกอนการทดลอง มีคาเฉลี่ย 

16.93 และเมื่อเขารวมโครงการเพื่อพัฒนาทักษะการใหคําปรึกษากลุมแลว กลุมตัวอยาง

มีคะแนน ของการวัดทักษะการใหคําปรึกษาเฉลี่ย 20.67 แสดงวาครูกลุมตัวอยางมีทักษะ

การใหคําปรึกษากลุมเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับอุรปรีย 

เกิดในมงคล2559 ที่ศึกษาผลการใชโปรแกรมฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการชวยเหลือ

นักเรียน แบบการใหคําปรึกษากลุมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียน ที่พบวา 

หลังจากเขารวมโปรแกรมฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการชวยเหลือนักเรียนแบบการให

คาํปรกึษากลุม ครโูรงเรยีนมธัยมศกึษามทีกัษะการชวยเหลอืนกัเรยีนแบบการใหคาํปรกึษา

กลุมโดยรวมสูงขึ้นกวากอนเขารวมโปรแกรมฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05       

สอดคลองกับสวิชญา เกียรติคีรีรัตน ดร. ฉันทนา กลอมจิตการ 2557 ไดวิจัย

กึ่งการทดลอง (Quasi–experimental Research) เปรียบเทียบผลของการใหคําปรึกษา

กลุมท่ีมีตอการเขาถึงจิตใจผูอื่นของนักศึกษา ระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองของ

กลุมทดลองและภายหลงัการทดลองระหวางกลุมทดลองกบักลุมควบคมุ กลุมเปาหมาย คอื 

นักศึกษาคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 

ภายหลังการทดลองกลุมทดลองมีคะแนนการเขาถึงจิตใจผูอื่นสูงกวากอนทดลอง  

 สอดคลองกบักาญจนา ไชยพนัธุ 2549 ทีศ่กึษาผลของการใหคาํปรกึษาแบบกลุม

เพื่อการพัฒนาทักษะชีวิตของวัยรุน โรงเรียน ศึกษาราชประชานุเคราะห จังหวัดขอนแกน

พบวานักเรียนที่เขารวมการใหคําปรึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต มีคะแนนทักษะชีวิตหลัง

จากการเขารวมการให คําปรึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตสูงกวากอนการเขารวมการให

คาํปรกึษาเพือ่พฒันาทกัษะชวีติ อยางมนียัสาํคญัทาง สถติทิี ่.01 และสอดคลองกบัแนวคิด

ของวชัร ีธวุธรรม(2532 : 2)ท่ีกลาววาการ ฝกทักษะการใหการปรกึษาสามารถพฒันาทกัษะ

ของผูเขารับการอบรมและทําใหผูที่ไดรับการฝกมีความม่ันใจในตนเอง ในการใหการ

ชวยเหลือเพื่อนมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนนอกจากนี้ ผูใหการปรึกษาที่
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สามารถใหการปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะมีความสามารถดานความรู มีขอมูล

ที่จําเปนในการชวยเหลือ มีทักษะในการใหการปรึกษา สามารถประสานองคความรูบุคลิก

ภาพสวนตัวหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวและทักษะในการปรึกษาเขาดวยกัน มีเจตคติที่ดี

ตอวิชาชีพ มีทักษะในการสรางความสัมพันธและผูใหการปรึกษาควรมีความ สามารถ

ในดานการสื่อสารขอมูลทั้งที่เปนทางภาษาถอยคําและภาษาทาทางซึ่งจะชวยใหผูรับ

การปรึกษารับรูวาผูใหการปรึกษาเขาใจเขา ชวยใหเขาไดสํารวจตนเองและเขาใจตนเอง

เพือ่เปนแนวทางในการแกปญหาหรอืตัดสนิใจ การสือ่ขอมูลทีด่จีะชวยใหการใหคาํปรกึษา

เกิดประสิทธิภาพ และชวยเอ้ืออํานวยใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูใหการปรึกษาและ

ผูรบัการปรกึษาไดดวยดงันัน้ หลงัจากเขารวมโครงการครแูนะแนวมีทกัษะในการดานทักษะ

การสื่อสารดานความสามารถการ แกปญหาและ ดานการสรางสัมพันธภาพ ในระดับสูง 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชราภรณ ศรีสวัสด์ิ (2561) ธีรพัฒน วงศคุมสิน (2548) 

Caplan (1975 อางถึงใน ธีรพัฒน วงศคุมสิน, 2548) และ Patterson (1991 อางถึง

ใน เจริญศรี นพโสภณ, 2553) พบวา กลุมทดลองที่เขารวมการใหคําปรึกษากลุมมีการรับ

รูและเขาใจตนเอง สามารถยอมรับตนเองและผูอื่นไดเพ่ิมข้ึนและสอดคลองกับ พิสมัย 

พวงคํา (2551) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการพบวา สมรรถนะ

หลักของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนมี 11 ดาน 

โดยเรียงลําดับความคิดเห็นที่สอดคลองกับของกลุมผูเชี่ยวชาญจากมากไปหานอย 

1) ดานการ ทํางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ 2) ดานมุงเนนผลการใหบริการ 3) ดานคุณธรรม

และจริยธรรม 4) ดานการทํางานเปนทีม 5) ดานทักษะการใชความคดิ 6) ดานการใชทกัษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ดาน ภาวะผูนํา 8) ดานความสามารถวิชาการ 9) ดานทักษะ

การสื่อสาร 10) ดานความสามารถการ แกปญหาและ 11) ดานการบริหารทรัพยากร

อยางคุมคาและยังสอดคลองกับ นลินี อธิมา (2554) ศึกษาเรื่องสมรรถนะผูปฏิบัติงาน

เลขานุการผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือศึกษาสมรรถนะของตําแหนงพนักงาน

ที่ปฏิบัติงานลขานุการผูบริหารในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จากการศึกษาดําเนินพบวา 

1. สมรรถนะของ ผูปฏิบัติงานเลขานุการผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่วาเลขานุการ

ตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูอื่นและวางตัวเหมาะสม 
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สมรรถนะการใหการปรึกษาของครูแนะแนวอยูในระดับปานกลางสอดคลองกับ

เพญ็นภา กลุนภาดล 2556 ทีศึ่กษาสมรรถนะการใหการปรกึษาวยัรุนของอาจารยทีป่รกึษา

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวาสมรรถนะ

การใหการปรึกษาวยัรุนของอาจารยท่ีปรกึษา ดาน ความรูเกีย่วกบัการใหการปรกึษาวยัรุน 

อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย เทากับ 1.81) ดานทักษะการใหการปรึกษาวัยรุน อยูในระดับ

นอย (คาเฉลี่ย เทากับ 1.67) สวนเจตคติตอการใหการปรึกษาวัยรุน และคุณลักษณะ

ในการใหการปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย เทากับ 2.78 

และ คาเฉลี่ย เทากับ 2.86) สภาพปญหาของครูแนะแนวสวนใหญขาดทักษะในการให

คําปรึกษา ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ขาดงบประมาณในการสงครูเขารับการอบรม

จึงเปนเหตุทําใหครูแนะแนวไมมีประสบการณและความสามารถในการใหคําปรึกษา 

ซึ่งแมวาอาจารยท่ีปรึกษาสวนใหญไมไดจบทางแนะแนว และ ไมไดมีวุฒิการศึกษาทาง

แนะแนว แตก็มีความสําคัญและความจําเปนในเรื่องของการฝกทักษะในการใหคําปรึกษา

ในการทีจ่ะทาํความเขาใจนกัเรียนวัยรุนและพฒันาชวยเหลอืแกนกัเรยีนอยางมีประสทิธภิาพ

ไดสมรรถนะการใหการปรึกษาวัยรุนของอาจารยท่ีปรึกษา สมรรถนะการใหการปรึกษา

ของครูแนะแนวดานการฟง และการตกลงยืนยันในการแกปญหาอยูในระดับสูง 

10. ขอเสนอแนะในการวิจัย      

 10.1 จากตารางหลังการฝกอบรมพบวาทักษะที่ควรเพ่ิมใหครูแนะแนวในการ

วิจัยครั้งน้ีคือ ทักษะการสะทอนความรูสึก และทักษะการเผชิญหนา เน่ืองจากมีคะแนน

นอยกวาทักษะอื่น       

 10.2 ควรศึกษาสมรรถนะการใหคําปรึกษาดานสุขภาพกับกลุมประชากรอื่น ๆ 

เชน พยาบาลที่ทํางานในหนวยงานตาง ๆ ของ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนย 

 10.3 ควรศึกษาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการใหคําปรึกษาแกผูบังคับบัญชา

ผูบริหาร หัวหนางานเพื่อนําความรูไปชวยเหลือเพื่อนรวมงาน และลูกนอง   

 10.4 ควรศึกษาเพื่อเสริมสรางสมรรถนะดานการทดสอบเชิงจิตวิทยาแก

ครูแนะแนว 
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