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บทคัดยอ
การวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแกน ผูใหขอมูล มีทั้งสิ้น 23 ราย ไดแก ผูนําชุมชน 

1 ราย ประธานและคณะกรรมการบริหารกลุม 8 ราย สมาชิกกลุม 5 ราย ปราชญชาวบาน 

2 ราย ตัวแทนจากกลุมอาชีพ 5 ราย และเจาหนาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ 2 ราย เครื่องมือ

ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แนวทางการสัมภาษณเพื่อสัมภาษณแบบเจาะลึก 

และแนวทางการสังเกตการณ ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบวา การจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแกน 

ไดใชการจดัการดานคน ดานการเงนิ ดานวสัดอุปุกรณและดานการจดัการทัว่ไปในกระบวนการ

ดําเนินการมีดวยกัน 5 ขั้นตอน ไดแก การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนาสินคาและการบริการ

ดานการทองเที่ยว การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวแตละทองถิ่น และการสงเสริมการ
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ตลาดหมูบานทองเท่ียว ในการจัดการดานคน ไดสรางความเขาใจและเปาหมายรวม 

การแตงตั้งคณะกรรมการบริหาร การอบรมเสริมความรูผูประกอบการ การจัดการดาน

การเงินไดวางแผนในการหาแหลงเงินทุนจากภายในชุมชน และจัดสรรเงินสนับสนุน

จากรฐัเพือ่ใชในการพฒันาหมูบาน การจดัการดานวสัดุอปุกรณไดใชวสัดอุปุกรณทีม่ภีายใน

หมูบาน และมีการจัดซื้อในสวนที่จําเปน รวมถึงไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ 

เพ่ือใชในการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนและบูรณะอาคารสถานที่ และการจัดการท่ัวไป

ไดจัดเวทีชี้แจงใหความรูคนในชุมชนเลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร รวมกันคนหาศักยภาพ

ของหมูบานเพื่อออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว ผลิตภัณฑของดีชุมชน และออกแบบตรา

สญัลกัษณและสโลแกนของหมูบาน อกีทัง้ มกีารจดัการประชาสมัพนัธทัง้ในรปูแบบออนไลน

และแบบออฟไลน และแบบ “ปากตอปาก”

คําสําคัญ: การจัดการ, การทองเที่ยวโดยชุมชน, หมูบานโอทอปนวัตวิถี

ABSTRACT
This is qualitative research. The objectives were to study the 

management of OTOP Nawatwithi Community-Based Tourism in Khon Kaen 

Province. There were twenty-three informants including one community 

leader, one group leader and eight committee members, five group members, 

two local wisdom gurus, five representatives from occupational groups and 

two officials from relevant offices. Research tools were interview guideline 

for in-depth interview and observational guideline. The descriptive analysis 

method was used to analyze data.

Findings:

Management of OTOP Nawatwithi Community-Based Tourism in Khon 

Kaen Province. The concepts of the management of man, money, materials 

and general management were used in the five steps of the operational 

process including improving the potential of tourism officials, improving 
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tourist attractions and facilities, improving local products and services for 

tourists, linking tourism routes of each locality and promoting community-based 

tourism marketing. For man management, an understanding and shared the 

same goal were created, a committee board appointed, and training 

courses provided for local business owners. For money management, 

sources of funding within the community were sought and the budget for 

community development managed with support from the government.  

For materials management, materials and equipment found in the village 

were used, buying only what was necessary from several offices for improving 

surroundings and buildings. For general management, a public hearing was 

set up to educate villagers about the election of a board committee and 

the tourism potential of the village was investigated in order to design 

activities for tourism, local products, as well as a logo and slogan for the 

village. Both online and offline and word of mouth were used as public 

relations methods.

Keywords: Management, Community-based Tourism, OTOP Nawatwithi Village

1. บทนํา
การพฒันาประเทศไทยในแตละยุคสมยัท่ีผานมา ไดมกีารกาํหนดยทุธศาสตรในการ

พัฒนามุงเนนการลงทนุในภาคอตุสาหกรรมขนาดใหญ และสงเสรมิการผลิตเพือ่การสงออก

เปนหลัก เศรษฐกิจเจริญเติบโตตามกระแสทุนนิยมของโลกและธุรกิจตาง ๆ ไดขยายตัว

เพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดชองวางของความเหลื่อมลํ้าในการกระจายรายไดอยางไมเทาเทียม

กัน การพัฒนากระจุกไมกระจายตัว และยิ่งไปกวานั้น ในชวงป พ.ศ. 2540 ประเทศไทย

ตองเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ (วิกฤตตมยํากุง) สงผลกระทบและกอใหเกิดปญหาสังคม

ตาง ๆ ที่มีความซับซอนรุนแรงมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน องคกรภาครัฐจึงไดตระหนักถึงปญหา

ที่เกิดขึ้น และไดพยายามหาแนวทางในการแกไขปญหาและสรางกลไกการพัฒนา
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ท่ีหลากหลายรปูแบบ ปรับเปลีย่นแนวคดิในการพฒันาใหมทีเ่นนการกระตุนเศรษฐกิจระดบั

ฐานรากเพื่อใหเกิดความยั่งยืน โดยในป พ.ศ. 2544 รัฐบาลได ริเริ่มโครงการ “หนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP : One Tambon One Product) ซึ่งมีหลักการที่สําคัญคือ 

การเสรมิสรางความเขมแข็งชุมชนรากหญา โดยนาํภูมิปญญาทองถิน่มาใชในการสรางสรรค

สินคาและบริการ ออกสูตลาดสากล พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ

ความสามารถในการคนควาพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับ เกิดการสรางงาน 

สรางรายได เพือ่ใหสามารถพฒันาเศรษฐกจิฐานรากของชมุชนไดอยางแทจรงิ ชุมชนสามารถ

พึง่พาตนเองไดอยางยัง่ยนื แตเนือ่งจากการเปดการคาอยางเสรใีนระบอบประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ทําใหการแขงขันทางการตลาดสูงขึ้น และกระทบตอชุมชนผูผลิตสินคาโครงการ

ดังกลาว ดวยการขาดศักยภาพในการแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญได จึงทําใหรัฐบาลตองมี

การปรับกระบวนทัศนใหมในการขับเคลื่อนโครงการฯ โดยใหความสําคัญกับชุมชน 

ดวยการเพิ่มศักยภาพใชจุดแข็งทางดานวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาชุมชน 

สรางอัตลักษณของตนเองเพ่ือเช่ือมโยงสูการผลิตและบริการ และเพิ่มโอกาสขยาย

ชองทางการตลาดมากยิ่งขึ้น หรืออาจกลาวไดวา รัฐบาลมีนโยบายและแนวทางสงเสริม

การพัฒนาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑเชิงรุก หรือเรียกวาเปนยุคของการพลักดัน

ผลติภัณฑภายใตโครงการดังกลาวออกจากชมุชนอยางตอเนือ่ง เรือ่ยมาจนถงึป พ.ศ. 2560 

(สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง

มหาดไทย, 2560)

ในป พ.ศ. 2561 เพื่อเปนการยกระดับโครงสรางทางเศรษฐกิจ พัฒนาจากฐานราก

ใหชมุชนสามารถสรางรายไดตามความตองการ และใหบรรลวุสิยัทัศน “ม่ันคง ม่ังคัง่ ยัง่ยนื” 

รัฐบาลไดมีนโยบายขับเคล่ือนโครงการ “หมูบานทองเทีย่วโอทอปนวัตวิถ”ี โดยมีวตัถปุระสงค

เพื่อ 1. ลดความเหลื่อมลํ้า สรางความเขมแข็งใหชุมชน 2. พัฒนาคุณภาพคน สรางและ

สงเสรมิองคความรูในระดบัชมุชน พฒันาระบบบรหิารจดัการ และ 3. เพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขงขันอยางยั่งยืน (กลุมประสานงานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชารัฐ, 

2559) จึงเปนจุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานโอทอปแบบดั้งเดิม

ที่เนนการผลิตสินคาและนําออกไปจําหนายภายนอกชุมชนเพียงอยางเดียว สูแนวทาง

การดําเนินงานการสรางรายไดจากการขายสินคาและบริการภายในชุมชน เชื่อมโยง

การทองเที่ยวในชุมชน นําเสนอเสนหจากวิถีชีวิต ภูมิปญญาพ้ืนบาน วัฒนธรรม และ
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ความคิดสรางสรรคมาเพิ่มมูลคาใหกับสินคา สรางรายไดใหกระจายไปทุกครัวเรือนและ
ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางแทจริง ตามวัตถุประสงคที่มุงพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
สรางเสริมรายได ใหชุมชนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางทั่วถึง และกระตุน
เศรษฐกิจและสังคมในประเทศใหเขมแข็ง โดยมีกรมการพัฒนาชุมชน เปนหนวยงานหลัก
ที่รับผิดชอบในโครงการฯ และมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละจังหวัดเปน
ผูดําเนินงานจัดกิจกรรมการประกวด “หมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี” โดยส่ังการ
ใหสาํนกังานพฒันาชมุชนจงัหวดั ทาํการพจิารณาหมูบานในพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพ เพือ่คดัเลอืก 
“หมูบานทองเทีย่วโอทอปนวตัวถิรีะดบัจังหวดั” ทัง้นี ้เพือ่เปนการสรางแรงกระตุนผลกัดนั
ใหชุมชนไดแสดงขีดความสามารถทางการทองเที่ยว แสดงอัตลักษณ เสนหและภูมิปญญา
ของชุมชนมาเสริมสรางมูลคาและเชื่อมโยงกับการทองเที่ยว สรางรายไดกระจายใหกับ
ประชาชนอยางทั่วถึง มีหมูบานที่เขารวมโครงการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีทั้งหมด
ทั่วประเทศ จํานวน 3,273 หมูบาน ไดรับพิจารณาคัดเลือกใหเปนหมูบานทองเที่ยว
โอทอปนวตัวิถรีะดบัจังหวดั จํานวนทัง้สิน้ 160 หมูบาน เพ่ือพฒันาตอยอดสูการเปนหมูบาน
ทองเทีย่วโอทอปนวตัวถิตีนแบบตอไป จาํนวน 50 หมูบาน (กรมการพฒันาชมุชน กระทรวง
มหาดไทย, 2561)

จงัหวดัขอนแกน เปนหนึง่ในจงัหวดัทีม่กีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิอยางตอเน่ือง 
และเปนศูนยกลางการบริการในดานตาง ๆ อาทิ ดานการคาการลงทุน ดานการคมนาคม
ขนสง ดานการแพทย ดานการศึกษา ดานอุตสาหกรรมสีเขียว และดานการทองเที่ยว 
เปนตน โดยการเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจของจังหวัดขอนแกน ทําใหมีผูประกอบการ
จากภายนอกหลั่งไหลเขามาลงทุนในพ้ืนที่เปนจํานวนมาก ผูประกอบการรายใหญตางมี
การตอสูทางธุรกิจที่รุนแรง ในขณะที่ชุมชนหรือผูประกอบการรายเล็กมีศักยภาพ
ไมเพียงพอที่จะแขงขันได สงผลกระทบใหเกิดการกระจายรายไดอยางไมถึง (โกเมน 
กนัตวธรีะ, 2557) ดงันัน้ เม่ือรฐับาลมีนโยบายโครงการ “หมูบานทองเทีย่วโอทอปนวตัวิถ”ี 
จงัหวดัขอนแกนจงึไดรวมขบัเคลือ่นตามนโยบายดงักลาว เพ่ือเปนการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวของจังหวัด และแกไขปญหาความเหลือ่มลํ้าทีเ่กดิขึ้น โดยสํานักงานพัฒนาชมุชน
จังหวัดขอนแกนไดผลักดันใหชุมชนเขารวมโครงการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี
เปนจํานวนทั้งสิ้น 114 หมูบาน มากที่สุดเปนอันดับ 1 ของประเทศ และทําการคัดเลือก
หมูบานเปาหมายเพียง 5 หมูบาน เพื่อพัฒนาเปนหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีระดับ
จังหวัด (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561)
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บานดงบงั หมูที ่4 ตาํบลดงเมอืงแอม อาํเภอเขาสวนกวาง เปน 1 ใน 5 จากหมูบาน

เปาหมายในจังหวดัขอนแกน ทีไ่ดรบัการคัดเลอืกเปนหมูบานทองเทีย่วโอทอปนวัตวิถีระดบั

จังหวัด โดยมีการขับเคลื่อนแผนงานโครงการดังกลาว ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 

เปนตนมา จากการเห็นศักยภาพของหมูบานที่มีทุนทางสังคมท่ีเขมแข็ง มีการอนุรักษ

ภูมิปญญาทองถิ่น วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงาม (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

เขาสวนกวาง, 2561) ดังนั้นการทราบถึงกระบวนการการจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอป 

นวัตวิถีบานดงบังในดานตาง ๆ เชน ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และ

ดานการจัดการท่ัวไป ซึ่งลวนแลวแตมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีสงผลตอการดําเนินโครงการ 

ทั้งนี้ก็เพื่อเปนประโยชนแกการพัฒนาหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ตอไป

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
เพื่อศึกษาการจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแกน

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
สําหรับบทความเรื่องนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดโดยใชกระบวนการในการ

จดัการ ดานคน ดานเงนิ ดานวสัดอุปุกรณ และดานการจดัการทัว่ไป ผนวกกบักระบวนการ

ขบัเคลือ่นโครงการของหมูบานทองเทีย่วโอทอปนวตัวถีิใน 5 กระบวนการ อนัประกอบดวย 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในดานการทองเที่ยว, การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและ

สิ่งอํานวยความสะดวก, การพัฒนาสินคาและการบริการดานการทองเที่ยว, การเชื่อมโยง

เสนทางการทองเที่ยวในแตละทองถิ่น และการสงเสริมดานการตลาดในหมูบานทองเที่ยว 

เพื่อใหไดทราบถึงการจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ในจังหวัดขอนแกน

ประเด็นที่ศึกษาสามารถสรางเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ไดดังภาพที่ 1



การจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแกน 59

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 11 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. ระเบียบวิธีวิจัย
การวจิยันีเ้ปนกระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพไดเลอืกพืน้ทีแ่บบวิธีเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยพิจารณาตามสถานภาพของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เปนผูที่มีความรู 

ความเขาใจ และมีประสบการณจากการดําเนินงานในพื้นที่ของหมูบานทองเที่ยวโอทอป

นวัตวิถี บานดงบัง หมูท่ี 4 ตําบลดงเมืองแอม อําเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแกน 

ซึ่งเปน 1 ใน 5 จากหมูบานเปาหมายในจังหวัดขอนแกน ที่ไดรับการคัดเลือกเปนหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีระดับจังหวัด โดยมีการขับเคลื่อนแผนงานโครงการดังกลาว 

ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 เปนตนมา ผูใหขอมูลมีจํานวนทั้งสิ้น 23 ราย ไดแก 

ผูนําชุมชน 1 ราย ประธานและคณะกรรมกลุม 8 ราย สมาชิกกลุม 5 ราย ปราชญชาวบาน 

2 ราย ตวัแทนกลุมอาชพี 5 ราย และเจาหนาทีจ่ากหนวยงานทีใ่หการสนบัสนนุกลุม 2 ราย

เครือ่งมอืและวธีิการเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวจิยัไดเลอืกใชการสัมภาษณแบบเจาะลกึ 

รวมกับการใชการสังเกตการณแบบมีสวนรวม และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

เกบ็รวบรวมและวเิคราะหขอมลูตามขอเท็จจรงิ โดยนาํขอมูลทีไ่ดมาแยกประเดน็ จดัหมวด

หมู และเชื่อมโยงกับแนวคิดท่ีเกี่ยวของเพ่ือหาขอสรุปของขอมูล นําผลการศึกษาท่ีไดมา

ตรวจสอบ วิเคราะหเช่ือมโยงกับแนวคิดท่ีเกี่ยวของ ตรวจสอบความสมบูรณครบถวน

ตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนดไว ทัง้น้ีไดใชวธิกีารการพรรณนาวิเคราะห (Analysis Description) 

พรอมทั้งอางอิงขอมูลทางวิชาการของผูอื่นทุกครั้งหากมีการกลาวถึง

 

 

และทําการคัดเลือกหมูบานเปาหมายเพียง 5 หมูบาน เพ่ือพัฒนาเปนหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีระดับจังหวัด 
(กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561) 
 บานดงบัง หมูท่ี 4 ตําบลดงเมืองแอม อําเภอเขาสวนกวาง เปน 1 ใน 5 จากหมูบานเปาหมายในจังหวัดขอนแกน 
ท่ีไดรับการคัดเลือกเปนหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีระดับจังหวัด โดยมีการขับเคลื่อนแผนงานโครงการดังกลาว ตั้งแต
เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 เปนตนมา จากการเห็นศักยภาพของหมูบานท่ีมีทุนทางสังคมท่ีเขมแข็ง มีการอนุรักษภูมิปญญา
ทองถ่ิน วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีท่ีดีงาม (สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเขาสวนกวาง, 2561) ดังน้ันการทราบถึง
กระบวนการการจัดการหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีบานดงบังในดานตาง ๆ เชน ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุ
อุปกรณ และดานการจัดการท่ัวไป ซ่ึงลวนแลวแตมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีสงผลตอการดําเนินโครงการ ท้ังน้ีก็เพ่ือเปน
ประโยชนแกการพัฒนาหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถี ตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาการจัดการหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแกน 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สําหรับบทความเรื่องน้ี ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดโดยใชกระบวนการในการจัดการ ดานคน ดานเงิน  
ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการท่ัวไป ผนวกกับกระบวนการขับเคลื่อนโครงการของหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีใน 
5 กระบวนการ อันประกอบดวย การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในดานการทองเท่ียว, การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและสิ่ง
อํานวยความสะดวก, การพัฒนาสินคาและการบริการดานการทองเท่ียว, การเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวในแตละทองถ่ิน 
และการส ง เ ส ริ มด า นการตลาด ในหมู บ า นท อ ง เ ท่ี ย ว  เ พ่ื อ ให ไ ด ท ร าบ ถึ งกา ร จัดก ารหมู บ านท อ ง เ ท่ี ย ว 
โอทอปนวัตวิถี ในจังหวัดขอนแกน 
 ประเด็นท่ีศึกษาสามารถสรางเปนกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย ไดดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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5. ผ ลการวิจัย
ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูล ผูใหขอมูลมีทั้งสิ้น 23 ราย ประกอบดวย ผูนําชุมชน 

1 ราย ประธานและคณะกรรมกลุม 8 ราย สมาชิกกลุม 5 ราย ปราชญชาวบาน 2 ราย 

ตัวแทนกลุมอาชีพ 5 ราย และเจาหนาที่จากหนวยงานที่ใหการสนับสนุนกลุม 2 ราย

การจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ในจังหวัดขอนแกน

 ผลการวจิยัพบวา การจดัการหมูบานทองเทีย่วโอทอปนวตัวถิใีนจงัหวดัขอนแกน 

ไดใชการจดัการดานคน ดานการเงนิ ดานวสัดอุปุกรณและดานการจดัการทัว่ไปในกระบวนการ

ดําเนินการในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 5 ประเด็น อันประกอบดวย การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานการทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก การ

พัฒนาสินคาและการบริการดานการทองเที่ยว การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวแตละ

ทองถิ่น และการสงเสริมการตลาดหมูบานทองเที่ยว ดังรายละเอียดตอไปนี้

5.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว

 ผลการวจัิยพบวา การพัฒนาศกัยภาพบุคลลากรดานการทองเทีย่ว ไดมแีนวทาง

ในการจัดการ 3 แนวทางดวยกัน คือ การเตรียมความพรอมในการเปนผูประกอบการ

หมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี การพัฒนาและการบริหารจัดการขอมูลทองเที่ยวโอทอป 

นวัตวิถี และการจัดทําแผนธุรกิจหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถี ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้

 5.1.1 การเตรียมความพรอมในการเปนผูประกอบการหมูบานทองเที่ยว

โอทอปนวัตวิถี พบวา คณะกรรมการกลุมพรอมดวยพัฒนาการอําเภอ รวมกันวิเคราะห

สถานการการณภายในหมูบาน เริม่จากการจดัเวทชีีแ้จงใหความรูคนในชมุชน ทาํการเลอืก

ตั้งคณะกรรมการบริหารกลุม สํารวจและจัดเก็บขอมูลทั่วไปของหมูบาน จัดทําแผนธุรกิจ

ชุมชน รวมกันพัฒนาแหลงทองเที่ยวและส่ิงอํานวยความสะดวก และจัดการสงเสริม

การตลาด ซึ่งไดรับงบประมาณสนับสนุนจาการเขารวมโครงการจํานวน 100,000 บาท 

และขอรับการสนับสนุนเงินสมทบจากโรงสีสหกิจชุมชน จํานวน 60,000 บาท รวมเปนเงิน 

160,000 บาท สําหรับใชในการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณตาง ๆ และพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน

ภายในหมูบาน อันไดแก อุปกรณที่ใชในการทําความสะอาดปรับปรุงภูมิทัศนหมูบาน 

วัสดุท่ีใชใหการซอมแซมหรือตกแตงสถานที่ หรือการปรับปรุงอาคารบานเรือนใหเปน
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ระเบียบเรียบรอย สวยงาม ทั้งนี้ วัสดุอุปกรณบางสวนไดมาจากการจัดซื้อ และบางสวน

ไดมาจากการจัดหาภายในชุมชน

 5.1.2  การพัฒนาและการบริหารจัดการขอมูลทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 

พบวา กลุมมกีารจัดเวทปีระชาคมหมูบานระหวาง ผูนาํชุมชน คณะกรรมการกลุม ชาวบาน 

และเจาหนาท่ีที่เก่ียวของ เพื่อใหชาวบานรวมกันวิเคราะหและนําเสนอขอมูลทั่วไป

ของหมูบาน ไดแก ขอมูลทางทัศนียภาพ สิ่งแวดลอม และธรรมชาติ ประเพณีพื้นบาน และ

วัฒนธรรมทองถิ่น โดยมอบหมายหนาที่ใหคณะกรรมการหมูบาน กลุมอาสาพัฒนาชุมชน 

กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เปนผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 

และศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ของหมูบานที่ไดมีการเก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลไวแลว 

ไดแก เอกสารความจําเปนพื้นฐาน และเอกสารขอมูลพ้ืนฐานระดับหมูบาน พรอมทั้ง

ใหชาวบานไดมีสวนรวมในการใหขอมูล โดยเฉพาะปราชญชาวบานท่ีเปนผูมีภูมิความรู

ในดานตาง ๆ  เพื่อนํามากําหนดแนวทาง เปาหมาย รูปแบบการทองเที่ยวของหมูบาน และ

มีการแบงหนาที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่กําหนด อีกทั้ง นําขอมูล

มาจัดทําเอกสารคูมือการทองเท่ียวหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี โดยแบงงบประมาณ

บางสวนจากงบที่ใชในการปรับปรุงภูมิทัศน มาใชสําหรับดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ

ดังกลาว

 5.1.3 การจัดทําแผนธุรกิจหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี พบวา ในการ

จดัอบรมใหความรูบคุลากรในการเขยีนแผนธรุกจิ มกีารวางแผนงานในการพฒันาบคุลากร

ในหมูบานเพื่อใหมีความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว และกําหนดกลุมเปาหมาย

ของนกัทองเทีย่วทีเ่ปนกลุมเปาหมายหลกัและกลุมเปาหมายรอง โดยจดัทาํแผนธรุกจิอยาง

เปนระบบโดยใชหลักวิเคราะห “SWOT Analysis” มกีารกาํหนดพนัธกจิ และวางเปาหมาย

ทางธุรกิจ วางแผนพัฒนาดานศักยภาพโครงสรางพ้ืนฐานและสนับสนุนการทองเที่ยว 

แผนพัฒนาผลิตภัณฑ สินคา ของท่ีระลึก และอาชีพ แผนพัฒนาดานที่พักสนับสนุน

การทองเที่ยว แผนพัฒนาดานการจําหนาย อาหาร/เคร่ืองด่ืม และแผนพัฒนากิจกรรม

บริการนักทองเที่ยว รวมถึงการวางแผนจัดหาแหลงเงินทุน กําหนดผูรับผิดชอบดูแล

การเงินและการจัดทําบัญชี ท้ังนี้ มีการนําเงินจากกองทุนกลางของหมูบาน จํานวนเงิน 

300,000 บาทมาใชในการดําเนินงานภายในกลุม พรอมทั้งกําหนดกฎเกณฑในการจัดสรร

ผลกําไร
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5.2 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก

 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาแหลงทองเท่ียวและส่ิงอํานวยความสะดวก

ของหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีบานดงบัง ประกอบดวย การพัฒนาศักยภาพ

ดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว และการสงเสริมพัฒนาเสนหประเพณี 

วัฒนธรรม และอัตลักษณชุมชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 5.2.1 การพัฒนาศักยภาพดานกายภาพและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว 

พบวา กลุมมีการสํารวจพื้นที่ในบริเวณโดยรอบและจุดสําคัญตาง ๆ และจัดคนดูแล

แบงหนาทีกั่นรบัผดิชอบในการพฒันาปรบัปรงุภมูทิศันตามงานทีต่นเองถนดั เชน การกาํจัด

ผกัตบชวาทีแ่หลงนํา้หมูบานปลกูไมดอก ไมประดบับรเิวณจดุเช็คอิน โดยนาํใชวัสดอุุปกรณ

ที่มีภายในชุมชน จากการระดมอุปกรณที่มีอยูในครัวเรือนของชาวบาน เชน ไมกวาด 

ไมถูพ้ืน จอบ เสียม อุปกรณที่ใชในการปรับภูมิทัศนโดยรอบ และใชงบสวนกลางในการ

จัดซื้อ ไดแก กระเบื้องมุงหลังคา สีทาบาน ประตู หนาตาง ฯลฯ เพื่อใชในการปรับปรุง

อาคารอเนกประสงคของหมูบาน และจัดทําปายบอกทางปายแสดงขอมูลตาง ๆ ของการ

ทองเที่ยวในชุมชน ซ่ึงใชงบประมาณในสวนของการพัฒนาหมูบานเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน 

และมีงบประมาณเพ่ิมเติมจากการชนะการประกวดหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี

ในระดับประเทศ จํานวน 200,000 บาท มาใชบูรณะอาคารอเนกประสงคที่มีอยูเดิม

ของหมูบาน สําหรับจัดเปนศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวและจัดแสดงจําหนายสินคา

โอทอปภายในหมูบาน

 5.2.2 การสงเสริมพัฒนาเสนหประเพณี วัฒนธรรม และอัตลักษณชุมชน 

พบวา เนื่องจากชุมชนมีความพรอมไปดวยวิถีชีวิตที่เรียบงาย และมีวีถีวัฒนธรรมทองถิ่น

ที่ดีงาม ชาวบานลวนแลวแตเปนผูที่มีภูมิปญญา เชน ภูมิปญญาการทอผา การจักสาน 

การแสดงศิลปะพื้นบาน มีปราชญชาวบานที่สามารถเลาเรื่องราวของชุมชน และสามารถ

ถายทอดองคความรูไดในดานตาง ๆ ได ทางกลุมจึงมีการจัดการสรางเสนหของหมูบาน

ดวยกระบวนการ 5s ตามนโยบายโครงการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ไดแก (1) S: 

Smile สรางรอยยิ้มแหงความประทับใจ มีการตอนรับดวยศิลปะพื้นบาน “คณะสาวนอย

กลองยาว” ที่กอตั้งมาตั้งแต ป พ.ศ. 2529 เปนการรวมกลุมของสตรีในหมูบานกวา 

30 ชีวิต (2) S: Story มีเรื่องเลา เรื่องราว ตํานานของหมูบานดงบังที่นาสนใจ โดยการ

อบรมสรางมัคคุเทศก หรือนักเลาเรื่องชุมชนใหสามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวเปนไป
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ในทศิทางเดยีวกนัได (3) S: Secret มสีตูรเดด็อาหารพืน้ถิน่ทีห่ารบัประทานไดเฉพาะภายใน

ชุมชน หรือมีรสชาติที่เปนเอกลักษณ เชน สมตําอาหารถิ่นอีสาน ปลานึ่งสมุนไพรจิ้มแจว 

ตมไกบานใบหมอน ดักแดทอดสมุนไพร และขาวตมหวัหงอก ทีเ่ปนเมนแูนะนาํ หรืออาหาร

ท่ีหารับประทานไดตามฤดูกาล (4) S: Surprise สรางกิจกรรมนาสนใจ แปลกใหม 

หรือกิจกรรมที่เสริมสรางการเรียนรูและนักทองเที่ยวสามารถรวมทํากิจกรรมลงมือปฏิบัติ

จริงได เชน การนั่งรถซาเลงชมหมูบาน การปลูกหมอนเลี้ยงไหมแบบครบวงจร การจักสาน

ไมไผและตะกราพลาสติก เปนตน และ (5) S: Spirit แสดงใหเห็นถึงความมีจิตใจท่ีดี

ของผูคนในหมูบาน มีความโอบออมอารีชวยเหลือกัน และรวมกิจกรรมภายในหมูบาน

อยางพรอมเพรียง

5.3 การพัฒนาสินคาและการบริการดานการทองเที่ยว

 ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาสินคาและการบริการของหมูบานทองเที่ยว

โอทอปนวัตวิถีบานดงบัง อันไดแก การพัฒนาผูประกอบการชุมชน การพัฒนาสินคาและ

การบริการหมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถี และการออกแบบตราสัญลักษณ พรอมดวย

สโลแกนของหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 5.3.1 การพัฒนาผูประกอบการชุมชน พบวา คณะกรรมการกลุมไดมีการ

คัดเลือกผูประกอบการชุมชนที่มีความเหมาะสมในการเขารับการอบรมในดานตาง ๆ เชน 

การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ ไดแก การฝกอบรมผูผลิต ผูประกอบการโอทอป

กลุมปรับตัวสูการพัฒนา (Quadrant D), อบรมผูประกอบการดานบานพักโฮมสเตย และ

ไดมีการเชิญชวนสมาชิกในหมูบานใหเขามาเปนผูประกอบการรายใหม เชน ผูประกอบ

การบานพักโฮมสเตย ทั้งนี้ ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ เชน สํานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดและอําเภอ ในการจัดเวทีอบรมโดยผูเขารวมไมตองเสียคาใชจาย อีกทั้ง 

หนวยงานยังใหการสนับสนุนปจจัยในการผลิต เชน บรรจุภัณฑท่ีไวใชในการจัดจําหนาย

สินคาภายในหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี

 5.3.2 การพฒันาสนิคาและบรกิารหมูบานทองเทีย่วโอทอปนวตัวถีิ พบวา ทาง

กลุมไดมกีารจัดเวทปีระชาคมเพ่ือปรกึษาหารอืในการเสนอผลติภณัฑทีเ่ปน “ของด”ี ประจาํ

หมูบาน ที่เกิดจากความรูภูมิปญญาและปจจัยหลักในการผลิตน้ันสามารถหาไดภายใน

ทองถิ่น พรอมทั้งออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เนนการสงเสริมการเรียนรูวิถีชีวิต

ภูมิและปญญา ทั้งนี้ สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดขอนแกนไดมีการสงเสริมและจัดการ
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ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใหกลุมผูประกอบการในชุมชนเขารับการอบรมเสริมสราง

ความรูในเรื่องของการพัฒนาสินคาและบรรจุภัณฑ เพ่ือจําหนายใหแกนักทองเที่ยว เชน 

อบรมการพฒันายกระดับสนิคาโอทอป โครงการพฒันาผลติภณัฑ “Quadrant D” (ผลติภณัฑ

กลุมปรับตัวสูการพัฒนา), อบรมการพัฒนาตอยอดคุณภาพมาตรฐานออกแบบและจัดทํา

บรรจภัุณฑ ผลติภัณฑชมุชน ภายใต โครงการชมุชนทองเทีย่ว โอทอปนวตัวถิจีงัหวดัขอนแกน 

อีกทั้ง ยังใหการสนับสนุนในการวาจางนักออกแบบบรรจุภัณฑและมอบเปนชิ้นงาน

ใหทางกลุมสามารถนาํมาใชในการบรรจแุละจดัจาํหนายได อนึง่ ในการจดัการดานการเงนิ

ของกลุม ไดมีการนําเงนิจากกองทนุหมูบาน จาํนวน 300,000 บาท มาใชเปนเงนิทุนหมนุเวยีน

ในการดําเนินงานของกลุม เพื่อจัดซื้อผลิตภัณฑของชาวบานนํามาจัดจําหนายภายในศูนย

เพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยว 

 5.3.3 การออกแบบตราสัญลักษณ พรอมดวยสโลแกนของหมูบานทองเที่ยว

โอทอปนวัตวิถี พบวา จากการสนับสนุนของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดที่ผสาน

ความรวมมือกับมหาลัยศิลปากร ไดมีจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการใหคนในชุมชน

รวมกันระดมความคิดคนหาเอกลักษณและบอกเลาเรื่องราวตาง ๆ ที่สะทอนความเปนตัว

ตนของชมุชนเพือ่สรางสรรตราสญัลกัษณและสโลแกน และเปนการเพิม่มลูคาในกบัผลติภณัฑ 

ดังสโลแกนที่วา “ดงบังรมโพธิ์ใหญ ผาไหมโบราณ ตํานานดงเมืองแอม” ซ่ึงในสวนนี้ 

ทางกลุมไมไดเสียคาใชจายแตอยางใด เนื่องจากไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานในการ

สรางตวัแบบของผลงานและสงมอบในรปูแบบของไฟลรปูภาพใหทางกลุมสามารถนาํไปใช

ประโยชนไดจริง เชน นําไปใชสําหรับเปนสัญลักษณที่แสดงบนบรรจุภัณฑ หรือใชแสดง

บนเอกสารการทองเที่ยวและการประชาสัมพันธตาง ๆ ของหมูบาน เปนตน

5.4 การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวแตละทองถิ่น

 ผลการวิจยัพบวา การออกแบบเชือ่มโยงเสนทางการทองเท่ียว เปนการวางแผน

เสนทางการทองเที่ยวเพื่อใหมีความเหมาะสมกับพื้นที่ และใหเกิดความสะดวกแก

นักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ไดตามจุดมุงหมาย ดังนั้น 

ทางกลุมจึงไดมีการจัดการ ดังนี้

 5.4.1 การออกแบบเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวของหมูบานเปาหมาย 

พบวา ทางสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเขาสวนกวาง รวมกับคณะกรรมการกลุม จัดเวที

วิเคราะหศักยภาพออกแบบเสนทางการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับพื้นที่ โดยศึกษาขอมูล



การจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแกน 65

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 11 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2564

ทั่วไปของแหลงทองเที่ยวภายในหมูบาน และทําการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวท่ี

เชือ่มโยงกนัเปนเสนทาง ทัง้นี ้มีการแบงงบประมาณทีใ่ชพฒันาปรบัปรุงภมูทิศันของหมูบาน

บางสวนเพือ่จัดทาํปายบอกทาง คูมือการทองเทีย่ว และแผนพบั และเอกสารอเิลก็ทรอนกิส

ที่แสดงเสนทางการทองเที่ยว

 5.4.2 การเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวเมืองหลัก เมืองรอง พบวา กลุมไดรับ

การสนับสนุนบุคลากรที่มีความรูความสามารถจากสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

เขาสวนกวางในการออกแบบเสนทางการทองเที่ยว โดยมีการจัดเวทีวิเคราะหศักยภาพ

ทางการทองเที่ยว ศึกษาขอมูลแหลงทองเที่ยวสําคัญตาง ๆ และทําการออกแบบเสนทาง

การทองเท่ียวใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวไดตามเสนทางตั้งแตเมืองหลัก

จนถึงชุมชน และแบงงบประมาณในสวนพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนของหมูบาน เพื่อจัดทํา 

ปายบอกทาง คูมือการทองเที่ยว แผนพับ และเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่แสดงเสนทาง

การทองเที่ยว

5.5 การสงเสริมการตลาดหมูบานทองเที่ยว

 ผลการวิจัยพบวา การสงเสริมการตลาดของหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี 

ประกอบดวย 3 แนวทางดวยกัน คือ การประชาสัมพันธ การจับคูทางธุรกิจ (Business 

Matching) และการจัดกจิกรรมการแสดง/ จาํหนายสนิคาและการบรกิารหมูบานทองเทีย่ว

โอทอปนวัตวิถี ทั้งนี้ บานดงบังไดมีการสงเสริมการตลาดในดานตาง ๆ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

 5.5.1 การประชาสัมพันธ พบวา ทางกลุมไดมีการคัดเลือกบุคคลเขามา

รับหนาที่เปนฝายประชาสัมพันธ ตามโครงสรางของคณะกรรมการบริหารของกลุม โดยมี

การจัดทําสื่อและหาชองทางในการเผยแพรขอมูลการทองเท่ียวท้ังในรูปแบบออนไลน

และแบบออฟไลน โดยไดรบัการสนบัสนนุจากหนวยงานตาง ๆ  เชน การจดัทาํเอกสารคูมือ

การทองเที่ยวของหมูบาน แผนพับโฆษณา จัดทําวีดีทัศนประชาสัมพันธหมูบานทองเที่ยว

ผานรายการโทรทัศนและเว็บไซตของหนวยงานตาง ๆ  เปนตน นอกจากนี้ ทางกลุมยังไดมี

การตัง้กลุมไลน และเฟสบุค ไวอปัโหลดและแชรสถานทีท่องเทีย่วและกจิกรรมตาง ๆ  ภายใน

หมูบาน และการออกบูธแสดงสินคาตามงานตาง ๆ รวมถึงการประชาสัมพันธแบบ 

“ปากตอปาก” หรือการบอกตอประสบการณของนกัทองเทีย่วทีเ่คยเดนิทางเขามาทองเท่ียว

ภายในหมูบานสูญาติหรือกลุมเพื่อนตอกันเปนทอด ๆ
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 5.5.2  การจับคูธรุกจิ (Business Matching) พบวา ทางกลุมไมไดมกีารจัดการ

ในสวนของการสงเสริมการตลาดหมูบานทองเท่ียวในดานการจับคูทางธุรกิจ เนื่องจาก

ยังไมเปนท่ีรูจกัของบคุคลภายนอกเทาทีค่วร จงึยงัไมไดรับความสนใจจากองคกรทางธรุกจิ

ตาง ๆ  

 5.5.3 การจัดกิจกรรมการแสดง/จําหนายสินคาและการบริการหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี พบวา คณะกรรมการกลุมไดมีการมอบหมายหนาที่ในการดูแล

ศนูยจดัแสดงและจาํหนายสนิคาโอทอปภายในหมูบาน ใหแกเหรญัญกิในการจดัซ้ือผลติภัณฑ

ของชาวบานมาวางจําหนายภายในศูนย และดูแลเร่ืองรายรับรายจายจากการซื้อและ

ขายผลิตภัณฑ โดยมีงบประมาณ จํานวน 300,000 บาท ใชในการซื้อผลิตภัณฑจาก

ชาวบานมาจดัจําหนายภายในศนูย และคณะกรรมการจะมีการกําหนดราคาขายบวกกําไร

เพ่ิมจากราคาที่ไดรับซื้อเพื่อนํารายไดเขากลุมเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน

และจดัทาํบญัชรีายรับรายจายแบบงาย ๆ  นอกจากนี ้ยงัมีการปรบัปรงุอาคารอเนกประสงค

ที่มีอยูเดิมภายในชุมชน ทําการบูรณะซอมแซมใหมเพื่อใหเปนศูนยจัดแสดงและจําหนาย

สินคาโอทอป โดยใชงบประมาณในการบูรณะ จากเงินรางวัลที่ไดจากการประกวดหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีระดับจังหวัด จํานวน 200,000 บาท

ทั้งนี้ การจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัดขอนแกน สามารถสรุป

ไดดังตารางที่ 1 มีรายละเอียดดังตอไปนี้
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ตารางที่ 1 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัด

ขอนแกน

การจัดการหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอป

นวัตวิถี

ในจังหวัดขอนแกน

สรุป

ดานคน

- สรางความเขาใจเกี่ยวกับโครงการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี

ใหแกคนชุมชน 

- เลือกตั้งคณะกรรมการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี กําหนด

บทบาทหนาที่ตามโครงสรางของคณะกรรมการบริหาร

- จัดประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ

ดานตาง ๆ 

ดานการเงิน

- ไดรับงบประมาณจาการเขารวมโครงการจํานวน 100,000 บาท 

และเงินสมทบจากโรงสีสหกิจชุมชน จํานวน 60,000 บาท 

สําหรับใชในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณตาง ๆ และพัฒนาปรับปรุง

ภูมิทัศนภายในหมูบาน

- ไดรับเงินรางวัลจํานวน 200,000 บาท จากการชนะการประกวด

เปนหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในระดับประเทศ นํามาใช

ในการบูรณะอาคารอเนกประสงคที่มีอยูแตเดิมของหมูบาน 

สําหรับจัดเปนศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี

และศูนยจัดแสดงและจําหนายสินคาโอทอปภายในหมูบาน

- นําเงินจากกองทุนกลางของหมูบาน จํานวนเงิน 300,000 บาท

มาใชในการดําเนินงานเปนเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุม

ดานวัสดุอุปกรณ

- มาจากการจัดซื้อจัดจาง ไดแก ปายชื่อหมูบาน ปายบอกทาง/ 

แผนที่แสดงจุดทองเที่ยวตาง ๆ ภายในหมูบาน

- เกิดการระดมคนในหมูบานชวยกันจัดหาหรือผลิตขึ้นเองได เชน 

ไมไผสําหรับทํารั้ว ผาขาวมาประดับ จากฝมือการทอผาของ

ชาวบาน



KKUIJ  11 (2) : May - August 2021

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences68

การจัดการหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอป

นวัตวิถี

ในจังหวัดขอนแกน

สรุป

ดานการจัดการทั่วไป

- ออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ

- แบงหนาที่รับผิดชอบในแตละกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่กําหนด

- สรางเสนหของหมูบานดวยกระบวนการ 5s ตามนโยบายโครงการ

หมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี

- เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวแตละทองถิ่น

- จัดทําสื่อและหาชองทางตางในการเผยแพรขอมูลการทองเที่ยว

ของหมูบานเพื่อใหเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอกทั้งในรูปแบบ

ออนไลนและแบบออฟไลน

- ตั้งกลุมไลน และเฟสบุค ไวอัปโหลดและแชรสถานที่ทองเที่ยว

และกิจกรรมตาง ๆ ภายในหมูบาน

- การประชาสัมพันธแบบ “ปากตอปาก” หรือการบอกตอ

ประสบการณของนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางเขามาทองเที่ยว

ภายในหมูบานสูญาติหรือกลุมเพื่อนตอกันเปนทอด ๆ

6. อภิปรายผล
เมื่อพิจารณาถึงการการบริหารจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีใน

จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา บานดงบังไดมีการขับเคลื่อนแผนงานโครงการหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ตามนโยบายขับเคล่ือนเศรษฐกิจประเทศไทยภายใตแผนแมบท

ของรฐับาลโครงการไทยนยิมย่ังยืน และสงตอไปยังหนวยงานในแตละทองถิน่เปนผูรบัผดิชอบ 

สอดคลองกับ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ที่กลาวถึงการบริหารงานของ

หนวยงานภาครัฐวาเปนศาสตรในการวางแผนกําหนดนโยบายเพื่อสงตอใหเจาหนาที่รัฐ

นําไปปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ทั้งน้ีโดยการนําของ นายรุจน รังษี 

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในจังหวัด

ขอนแกน (ตอ)
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อดีตนายอําเภอเขาสวนกวาง และเจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอเขาสวนกวาง ที่ไดเล็งเห็น

ศกัยภาพของบานดงบงั จงึไดมีผลกัดนัการดาํเนนิงานดงักลาว ซึง่เปนไปในทศิทางเดยีวกนั

กับงานวิจัยของ กุสุมา ภูเสตว (2553) ที่กลาววา สาเหตุและที่มาในการริเริ่มจัดการ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น เกิดจาก 2 ลักษณะ คือ 1) การที่บุคคลหรือหนวยงาน

ภายนอกมองเห็นศักยภาพของชุมชนวาสามารถพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวได และ

เขาประสานความรวมมือกับคนในชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวขึ้น 2) การที่คน

ในชุมชนไดมองเห็นศักยภาพของชุมชนเองและรวมกันพัฒนา เพื่อใหเกิดเปนแหลง

ทองเที่ยวขึ้น ทั้งนี้การบริหารจัดหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีบานดงบัง ไดมีการ

ขับเคลื่อนผานกระบวนการ 5 ดาน ไดแก การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเที่ยว 

ดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการพัฒนาสินคาและ

การบริการดานการทองเที่ยว ดานการเช่ือมโยงเสนทางการทองเที่ยวแตละทองถิ่น และ

ดานการสงเสริมการตลาดหมูบานทองเที่ยว เปนไปตามรูปแบบการขับเคลื่อนโครงการ

หมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีของ กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย (2561) 

โดยมีกระบวนการในการจัดการอยางครอบคลุมในดานคน ดานเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และ

ดานการจัดการ ดังจะเห็นไดจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน อาทิ อนิวัช แกวจํานง 

(2552), อรัญ จิตตะเสโน และคณะ (2555) รวมถึง กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2559) 

ที่ไดอธิบายถึง ปจจัยท่ีเปนเหตุใหการจัดการประสบผลสําเร็จ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานที่องคการ

ตองใหความสําคัญ 4 ดาน ไดแก ดานคน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ องคการ

ตองมีการจัดการในการใชทรัพยากรน้ัน ๆ อยาเหมาะสม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจนบรรลุเปาหมายขององคกรไดในที่สุด

หมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีบานดงบัง มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน

การทองเที่ยว โดยมีเจาหนาที่ภาครัฐ เขามาสรางความขาใจเกี่ยวกับโครงการใหแกคน

ในชุมชน และทําการเลือกตั้งคณะกรรมการของกลุมเพื่อเตรียมความพรอมในการเปน

ผูประกอบการทางการทองเที่ยว และกําหนดแนวทางในการพัฒนาหมูบานทองเที่ยว 

จึง ไดมีการพัฒนาและบริหารจัดการขอมูลทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ในดานการจัดการ

โดยการจัดเวทีประชาคมหมูบานเพื่อใหชาวบานรวมกันสํารวจ นําเสนอ และเก็บรวบรวม

ขอมลูทัว่ไปของหมูบาน โดยใชกระบวนการมีสวนรวมเปนปจจยัสาํคญั ซึง่เปนไปในทศิทาง

เดียวกันกับงานวิจัยของ ดวงใจ หลอธนวณิชย (2550) ที่กลาววา การพัฒนาการทองเที่ยว
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ที่ยั่งยืนนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปกปกรักษาสภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม และ

คนทองถิ่นควรเขามามีสวนในกระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวในทุกระดับ รวมถึง

การพัฒนาสินคาและการบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถี

บานดงบัง ไดมีการพัฒนาหมูบานจนกลายเปนหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีที่ดึงเอา

เสนหทางวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของหมูบานมาใชเพิ่มมูลคาใหกับสินคาและบริการ 

เพื่อสรางรายไดกระจายภายในชุมชน สอดคลองกับงานวิจัยของ นกยูง อนุสุเรนทร และ

กฤษชวรรน โลวัชรินทร (2562) ที่กลาววา ปจจัยนําเขาที่มีกําลังคน ทรัพยากรธรรมชาติ 

ผลิตภัณฑและขอมูลการทองเที่ยว ทําใหชุมชนมีความพรอมพัฒนาตอยอดเพื่อรองรับ

นักทองเที่ยว

ขอคนพบประเดน็ทีน่าสนใจ คอื ผูบรหิารและหนวยงานตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ อนัไดแก 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดขอนแกน สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเขาสวนกวาง 

รวมถึงอดีตนายอําเภอเขาสวนกวาง เปนสวนสําคัญหลักของการขับเคลื่อนงานของกลุมที่

เลง็เหน็ถงึศกัยภาพความพรอมของหมูบานทีม่ีผูนาํชมุชนมภีาวะผูนาํ กลุมองคกรในชมุชน

มีความเขมแข็ง และชุมชนมีการอนุรักษวัฒนธรรมพื้นบานและประเพณีที่ดีงาม และ

ทุกภาคสวนไดเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการของการจัดการหมูบานทองเท่ียว

โอทอปนวัตวิถี ผลักดันจนทําใหบานดงบังไดเปน 1 ใน 5 ที่ไดรับการคัดเลือกเปนหมูบาน

ทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีระดับจังหวัด

7. ขอเสนอแนะ
7.1 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย

 7.1.1  จากการวจัิยพบวา บคุลากรของกลุมยงัขาดความรูความเขาใจในตําแหนง

งานทีไ่ดรับมอบหมาย ทาํใหการปฏบิตังิานไมมปีระสทิธภิาพเทาทีค่วร ดงันัน้ ทางกลุมควร

มีมาตรการในการคดัเลอืกบุคคลอยางเหมาะสมตรงตามความสามารถ หรอืเปนผูทีมี่ทกัษะ

ในดานนั้น ๆ เขามารับตําแหนง อีกท้ัง หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมในการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรใหเกิดความชํานาญและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด
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 7.1.2 จากการวิจัยพบวา แหลงเงินทุนหมุนเวียนที่สําคัญของทางกลุม 

เปนแหลงเงนิทนุจากภายในชมุชน ซึง่หนวยงานโดยสวนใหญจะใหการสนบัสนนุในรูปแบบ

อบรมใหความรูและปจจัยการผลิต ทั้งนี้ทําใหทางกลุมมีงบประมาณที่สามารถใชไดอยาง

จํากัด ไมเพียงพอตอการจัดซื้อวัสดุอุปกรณและการพัฒนาตอยอดกิจกรรมทางการ

ทองเที่ยวในอีกหลายดาน ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ ควรตระหนักถึงความสําคัญในการ

สนับสนุนสงเสริมดานงบประมาณของทางกลุม ทั้งน้ี อาจไมใชการใหเปนตัวเงิน แตเปน

การสงเสริมการจับคูทางธุรกิจเพื่อใหเกิดการอุดหนุนการทองเที่ยวและผลิตภัณฑ

สินคาโอทอปของหมูบาน ทําใหกลุมมีเงินหมุนเวียนจากการขายสินคาและบริการ

อนึ่ง เปนการสงเสริมการพึ่งพาตนเองและพัฒนาไดอยางยั่งยืน

 7.1.3  จากการวิจัยพบวา หมูบานทองเท่ียวโอทอปนวัตวิถีบานดงบัง 

ขาดความรูความเขาใจในการสงเสริมการตลาดโดยเฉพาะการประชาสัมพันธ สงผลให

การประชาสัมพันธของกลุมมีรูปแบบที่ไมหลากหลาย เขาไมถึงกลุมเปาหมายในทุกภาค

สวนและขาดความตอเนือ่ง ดงันัน้ หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ในระดบัทองถิน่และระดบัประเทศ 

อาทิ สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ/ จังหวัด สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาฯ 

กรมการพัฒนาชุมชน ฯลฯ ควรใหความสําคัญและใหการสนับสนุนชวยเหลือในเร่ือง

ประชาสัมพันธ ทั้งผลิตภัณฑโอทอปของหมูบานและกิจกรรมทางการทองเที่ยวในทุก

รูปแบบ และทุกชองทาง 

7.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป

 7.2.1 ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(Participatory Action Research: PAR) ระหวางคนในชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ และ

นกัวจิยั เพือ่วเิคราะหขอมลูในการดาํเนนิงานในทกุดาน ทาํการคนหาปญหา และหาแนวทาง

ในการแกไขปญหา ตอยอดในการพัฒนาหมูบานทองเที่ยวโอทอปนวัตวิถีในพื้นที่รวมกัน

 7.2.2  ควรมีการศึกษาสภาพปญหาในการจัดการหมูบานทองเที่ยวโอทอป

นวัตวิถี โดยเจาะลึกรายละเอียดในแตละดาน เชน ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ดานการพัฒนาสงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ เปนตน เพื่อหาแนวทางในการ

แกไขปญหา สรางความเขมแข็งและตอยอดในการพัฒนาไปสูความยั่งยืนตอไป
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 7.2.3  ควรมีการศึกษาทฤษฎีแบบจําลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

โดยนํามาประยุกตใชเปนเคร่ืองมือหรือกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใหสามารถ

มองเหน็ภาพของกระบวนการการจดัการหมูบานทองเทีย่วโอทอปนวตัวถิไีดชดัเจนมากยิง่ขึน้
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