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บทคัดยอ
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาธรุกจิ

โรงแรมโดยใชการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และ 2) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการ

เรยีนรูแบบซปิปาโมเดลในวิชาธุรกจิโรงแรมของนักศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้

ปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวนนักเรียน 40 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 

2) แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีไ่ดรบัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล 3) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ผลการวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธ์ิทาง

การเรียนวชิารายวชิาธุรกจิโรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพช้ันปที ่1 สาขา

วิชาการโรงแรม ที่ใชวิธีการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 สาขาวิชาการ

โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: การเรียนรูแบบซิปปาโมเดล, ธุรกิจโรงแรม, นักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

Abstract
This research aimed to 1) compare the learning achievement of the 

hotel business course before and after learning by the CIPPA model, and 

2) examine the satisfaction towards learning by CIPPA model in Hotel business 

course of first-year vocational students in hotel studies. The sample in this 

research were 40 first-year students studying in the hotel major, at 

Loengnoktha Vocational College who studied in the Semester 2, Academic 

Year 2020. Target sample were chosen by using purposive sampling. The 

research instruments were 1) lesson plan using CIPPA model, 2) the achievement 

test and 3) the questionnaire. The results revealed that 1) the achievement 

of students learning in hotel business by using CIPPA model after studying 

was higher than before studying at the .05 statistically significant level and 

2) the overall satisfaction of students towards learning using CIPPA Model 

overall was at the highest level.

Keywords: CIPPA learning, Hotel business, Vocational Certificate Students, 

Achievement.
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1. บทนํา
ปจจบุนัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมและสงัคมมนุษย อันเน่ืองมาจากความ

กาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี สงผลใหมีการปรับปรุงกลไกและพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 

จงึไดมุงเตรยีมเดก็และเยาวชนใหมพีืน้ฐานจติใจทีง่ดงาม มจีติสาธารณะพรอมทัง้มสีมรรถนะ 

ทกัษะความรูพืน้ฐานทีจํ่าเปนในการดาํรงชวีติ อนัจะสงผลตอการพฒันาประเทศอยางยัง่ยนื 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2560) ซึง่ในพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 22 และ 23 

ไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไววา การจัดการศึกษา ตองยึดหลักผูเรียนทุกคน

มคีวามสามารถในการเรยีนรูและพฒันาตนเองได ในกร ะบวนการจดัการศึกษา ถอืวาผูเรียน

สําคัญที่สุด สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

ในการจดัการศกึษา ทัง้การศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

ตองเนนความสาํคญัทัง้ความรู คณุธรรม กระบวนการเรยีนและบรูณการตามความเหมาะสม

ของแตละระดับการศึกษาตาง ๆ รวมทั้งความรูทักษะในการประกอบอาชีพและการ

ดํารงชีวิตอยางมีความสุข ครูซึ่งทําหนาที่เปนผูสอน ผูจัดการศึกษาจะตองเปนผูออกแบบ

กระบวนการจัดการเรียนรูแบบตาง ๆ ใหเหมาะสมและเปลี่ยนแปลงบทบาท จากเปน

ผูถายทอดความรูเพียงอยางเดียวเปนผูชี้นําผูชวยเหลือสงเสริมและสนับสนุนผูเรียน

ในการแสวงหาความรู จากสื่อและแหลงเรียนรูตาง ๆ 

การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2558 

กลุมสาขาวิชาชีพการโรงแรม จึงยึดหลักการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหความสําคัญ

ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิบัติจริง สามารถจัดการเรียนการสอนตาม

รูปแบบที่ผูเรียนสนใจและสามารถนําไปประยกุตใชในความสัมพนัธวิชาชีพในการวางแผน

แกไขปญหาและการจัดการทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม มีสวนรวม

ในการพฒันาวชิาการ รเิริม่สิง่ใหม มคีวามรบัผดิชอบตอตนเอง ผูอืน่และหมูคณะ เปนอสิระ

ในการปฏิบตังิานทีซั่บซอนหรอืจดัการงานอืน่มสีวนรวมทีเ่กีย่วกบัการวางแผน การประสาน

งานและการประเมินผล รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา, 2558) 
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ปญหาของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของประเทศไทยโดยทั่วไป 

ผลการเรียนผูเรียนยังตองปรับปรุงดานความรูความสามารถในการแกปญหา การใชภาษา

ในการส่ือสาร การนําความรูทางคณิตศาสตร การจัดการกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

ไปใชในชีวิตประจําวัน นักเรียนไมมีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจหรือความถนัด

ของตนเอง รวมไปถึงการไมรับโอกาสที่จะใชวิธีการหรือทักษะกระบวนการตาง ๆ 

มาแกปญหาดวยตนเอง นอกจากนี้นักเรียนยังไมมีโอกาสในการคิด ไมสามารถวิเคราะห

ปญหาและไมรูจักเลือกใชขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม (ลินดา สวางศรี, 2558) ครูในยุคปฏิรูป

จะตองเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องการจัดการเรียนการสอนจากการที่ตัวครูเปนศูนยกลาง

มาเนนที่ตัวผูเรียน โดยครูจะตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูสอนมาเปนบทบาทผูท่ี

เอือ้อาํนวยการเรยีนรูเปนผูใหคาํปรกึษาโดยสรางโอกาสใหผูเรยีนไดรูจกัคดิวเิคราะห ลงมอื

ทาํเพือ่ใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Directed learning) เพือ่จะไดรูจกัตนเอง 

เขาใจตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนพื้นฐานของการเรียนรูที่แทจริง (ลินดา สวางศรี, 2558)

จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในกลุมสาขาวิชาการโรงแรมตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพุทธศักราช 2557 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

สังกัดสํานักการอาชีวศึกษาเอกชน เปนการจัดการเรียนการสอนที่มีทั้งเนื้อหาวิชาการ 

และการฝกปฏิบัติ ทางวิทยาลัยพบวา ชวงปการศึกษา 2561-2562 มีนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1  มีสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาธุรกิจโรงแรม ในระดับ

ตํ่ากวาเกณฑ โดยในปการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละเทากับ 75.46 และใน

ปการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละเทา 71.25 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่ตั้งไว คือ รอยละ 80 

ยงัไมบรรลุเปาหมายเนือ่งจากมผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนตํา่ในดานความสามารถการใชภาษา 

การลงปฏิบัติจริง การตัดสินใจและแกปญหายังตองปรับปรุงแกไข สาเหตุอาจเนื่องมาจาก

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งครูเปนผูถายทอดความรูมากกวาเปนผูชี้แนะวิธีการ

หาความรู และไมไดฝกใหผูเรยีนไดลงมอืปฏบิตัจิรงิดวยตนเอง หรอืจาํลองสถานการณจรงิ 

สงผลใหผูเรียนขาดกระบวนการคิด วิเคราะหการแกปญหา และการวางแผนอยางเปน

ขั้นตอน     

การสอนโดย CIPPA MODEL เปนการจดัการเรยีนรูแบบหนึง่ท่ีทําใหผูเรยีนไดเรยีน

รูดวยตนเอง ไดปฏิบติัจรงิในลกัษณะของการจดัประสบการณการเรยีนการสอนสิง่ทีน่กัเรยีน

อยากรู อยากศึกษา หรืออยากหาประสบการณโดยการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการใช
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กระบวนการทางวทิยาศาสตรรูจกัวางแผนการศกึษาอยางเปนระบบและหาคาํตอบทีน่กัเรยีน

อยากรูดวยตนเองทําใหสามารถสรุปองคความรูที่ไดรับเปนความรูติดตัว นําไปใชในชีวิต

ประจาํวนัได (รญัญา  จติมิากร, 2557) ซึง่หลักในการจดัการเรยีนรูจะประกอบดวยขัน้ตอน

การดําเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การทบทวนความรูเดิม เปนการดึงความรูเดิม

ของผูเรียนในเรื่องที่จะเรียน เพื่อชวยใหผูเรียนมีความพรอมในการเชื่อมโยงความรูใหม

กบัความรูเดมิของตน ซึง่ผูสอนอาจใชวธิกีารตาง ๆ  ไดอยางหลากหลาย ข้ันที ่2 การแสวงหา

ความรูใหม เปนการแสวงหาความรูใหมของผูเรยีนจากแหลงขอมูลหรอืแหลงความรูตาง ๆ  

ซึ่งครูอาจจัดเตรียมมาใหผูเรียนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงขอมูลตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียน

ไปแสวงหาก็ได ขั้นที่ 3 การศึกษาทําความเขาใจขอมูล/ความรูใหม เชื่อมโยงความรูใหม

กับความรูเดิม เปนขั้นที่ผูเรียนจะตองศึกษาและทําความเขาใจกับขอมูล/ความรูที่หามาได

ผูเรียนจะตองสรางความหมายของขอมูล/ประสบการณใหม ๆ โดยใชกระบวนการ

ตาง ๆ ดวยตนเอง เชน ใชกระบวนการคิด และกระบวนการกลุมในการอภิปรายและสรุป

ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลนั้น ๆ ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเชื่อมโยงจากความรูเดิม ขั้นที่ 4 

แลกเปลี่ยนความเขาใจกับกลุม เปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุมเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ

ความรูความเขาใจของตน รวมทั้งขยายความรูความเขาใจของตนใหกวางขึ้น ซึ่งจะชวยให

ผูเรียนไดแบงปนความรูความเขาใจของตนแกผูอื่น และไดรับประโยชนจากความรู 

ความเขาใจของผูอืน่ไปพรอม ๆ  กนั ขัน้ที ่5 การสรปุและจดัระเบยีบความรูเปนขั้นของการ

สรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด ทั้งความรูเดิมและความรูใหมและจัดสิ่งที่เรียนใหเปนระเบียบ

เพื่อชวยใหผูเรียนจดจําสิ่งที่เรียนรูไดงาย ขั้นที่ 6 การปฏิบัติและ/หรือการแสดงผลงาน 

เปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานการสรางความรูของตนใหผูอื่นรับรู 

เปนการชวยใหผูเรยีนไดตอกย้ําหรอืตรวจสอบความเขาใจของตนและชวยสงเสรมิใหผูเรยีน

ใชความคิดสรางสรรค แตหากตองมีการปฏิบัติตามขอความรูที่ได ขั้นนี้จะเปนขั้นปฏิบัติ

และมีการแสดงผลงานท่ีไดปฏิบัติดวย ขั้นท่ี 7 การประยุกตใชความรู เปนขั้นของการ

สงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนการนําความรูความเขาใจของตนไปใชใน สถานการณตาง ๆ 

ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความชํานาญ ความเขาใจ ความสามารถในการแกปญหา และ

ความจาํเปนในเรือ่งนัน้ ๆ (ทศินา  แขมมณ,ี 2560) ซ่ึงหลกัการในการจัดกจิกรรมการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดล มีแนวคิดในการออกแบบกิจกรรมหลายประการ แตละประการจะเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากผูเรียนมีบทความสําคัญที่สุดกับการเรียนการสอน รูปแบบ
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ซิปปาโมเดลจึงมีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับวัยวุฒิ เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

เชน 1. การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยใหเกิดการสรางความรู เนื่องจากความคิดพื้นฐาน

ที ่เชือ่วาในสมองของผูเรยีนมไิดมแีตความวางเปลาแตทกุคนมปีระสบการณเดมิของตนเอง

เมื่อไดรับ ประสบการณใหม สมองจะพยายามปรับขอมูลเดิมที่มีอยู โดยการตอเติมเขาไป

ในกรณทีีข่อมลูเดมิ และขอมลูใหมไมมคีวามขดัแยงกนั แตถาขดัแยงกนักจ็ะปรบัโครงสราง

ของขอมูลเดมิเพ่ือใหสามารถ รบัขอมลูใหมได ซึง่อาจทาํใหโครงสรางความรูนัน้กจ็ะสมบรูณ 

ถาผูสอนสามารถออกแบบการจัดการ เรียนรูใหผูเรียนไดลงมือกระทําตามแนวความคิดนี้

ผูเรียนก็จะสามารถสรางความรูดวยตนเองได 2. การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยใหเกิด

การปฏิสัมพันธ คือ การจัดการเรียนรูที่ให ผูเรียนไดกระทําสิ่งตาง ๆ 3. การจัดการเรียนรู

ทีอ่าํนวยใหผูเรียนไดเคล่ือนไหวรางกาย คือ การจดัการเรยีนรู ใหผูเรยีนไดมโีอกาสเคลือ่นไหว

อวัยวะหรือกลามเนื้อตาง ๆ  เปนระยะ ตามความเหมาะสมกับวัยวุฒิ ภาวะและความสนใจ

ของผูเรียน 4. การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนไดใชกระบวนการ คือ การจัดการ

เรียนรูที่ ใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูผานกระบวนการตาง ๆ เชน กระบวนการแสวงหา

ความรู กระบวนการกลุม กระบวนการทํางาน กระบวนการอื่น ๆ โดยการจัดกิจกรรม 

สถานการณ หรือกําหนดใหผูเรียน หาขอมูลหรือความรูโดยใชกระบวนการดังกลาว

เปนเครื่องมือ 5. การจัดการเรียนรูที่อํานวยใหเกิดการประยุกตใชความรู คือ การจัดการ

เรียนรูให ผูเรียนมีโอกาสไดกระทําสิ่งตาง ๆ เชน ไดนําความรูไปใชในสถานการณอื่น ๆ 

ที่หลากหลาย ไดฝกฝนพฤติกรรมการเรียนรูจนเกิดความชํานาญโดยผูสอนจัดสถานการณ 

แบบฝกหัด หรือโจทยปญหาใหผูเรียนไดลงมือกระทํา เพื่อใหเกิดความมั่นใจ และ

ความชํานาญในการที่จะนําเอาความรูนั้นมาใชในชีวิตจริง (นวลจันทร ปารณีวัน, 2560)

จากหลักการแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ

ซิปปาโมเดล เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สามารถตอบสนองความแตกตางของผูเรียน 

มกีระบวนการและขัน้ตอนทีส่ามารถฝกใหผูเรยีนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรยีนรูอยางเตม็

ศกัยภาพ สงผลทาํใหผูเรยีนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนดข้ึีน สามารถพฒันาทกัษะกระบวนการ

ทํางานตอการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง ดังผลงานวิจัยของ เสาวภา พรหมทา (2558)  

ไดศกึษาเรือ่ง การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูแบบซปิปา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพี

และเทคโนโลยเีรือ่ง ธุรกิจในชวิีตประจําวัน ชัน้มธัยมศึกษาปที ่3 พบวา แผนการจดักจิกรรม

การเรียนรูแบบซิปปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องธุรกิจในชีวิต



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 
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ประจําวัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีประสิทธิภาพ 86.01/84.74 เปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว

ดัชนปีระสทิธผิลของแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแบบซปิปา เรือ่งธรุกิจในชวีติประจาํวนั 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เทากับ 0.7399 และคิดเปนรอยละ 73.99 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องธุรกิจในชีวิตประจําวัน อยูในระดับมาก และงานวิจัย

ของธดิารัตน เงินวลิยั และสมจติ จันทรฉาย (2557) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทํางานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 กลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนโมเดลซิปปา 

พบวา ทักษะกระบวนการทํางาน โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนโมเดลซิปปา (CIPPA 

Model) หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ย

หลังเรียน = 11.35 และคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน = 9.35 และผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนการสอนโมเดลซิปปา

(CIPPA Model) ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีภาพรวมอยูใน

ระดับมาก = 4.61

การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตอการเรียนวิชาธุรกิจโรงแรม คือการจัดกิจกรรม

ตามข้ันตอนแบบซิปปา (CIPPA MODEL) เพราะเปนแบบประสานหาแนวคิดหลัก คือ 

แนวคิดการสรางความรู แนวคิดกระบวนการกลุมและการเรียนรูแบบรวมมือการเรียนรู 

แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมในการเรียนรู แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูกระบวนการ 

และแนวคิดการถายโอนการเรียนรู การจัดกิจกรรมแบบซิปปาเปนวิธีหนึ่งในการจัดการ

เรียนการสอน โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่มุงเนนใหผูเรียนคนควา รวบรวมขอมูลดวยตนเอง การมีสวนรวมในการสรางความรู 

การปฏิสัมพันธกับผูอื่น และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู การไดเคลื่อนไหว แนวทางในการ

จดักจิกรมการเรียนการสอนทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียนมสีวนรวม ในกิจกรรมทัง้ทางรางกาย สติ

ปญญาและอารมณ ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้นการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิปปาจึงเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในวิชา

ธุรกิจโรงแรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ทั้งน้ีเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

อยางอยางเต็มศักยภาพ มีโอกาสฝกปฏิบัติจริง และสามารถนํากระบวนการทํางานไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน พัฒนาความสามารถดานตาง ๆ (ชาติชาย วุฒินากุล, 2560)
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ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนซึ่งเคยประสบปญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

วิชาธุรกิจโรงแรม นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าสงผลใหการจัดกิจกรรมไมบรรลุ

ตามมาตรฐานการเรียนรูและผลการเรียนที่คาดหวัง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาผล

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนแบบซิปปาในวิชาธุรกิจโรงแรม ระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชพี ช้ันปท่ี1 เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาผูเรยีนใหมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ตามเจตนารมณของหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ฝกฝน

ใหผูเรียนเกิดทักษะในการทํางาน รูจักการทํางานและจัดการอยางเปนระบบมุงเนน

ใหเกดิประโยชนตอการเรยีนรูในวชิาธรุกจิโรงแรม ทาํใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูตามวตัถปุระสงค

ของการเรียน การสอนที่ต้ังไว และเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนสงเสริมใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาความสามารถ

ของตนเองในดานธุรกิจโรงแรมใหดียิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาธรุกจิโรงแรมโดยใชการจดัการเรยีน

รูแบบซิปปาโมเดล

2.2 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทีม่ตีอการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดลรายวชิาธรุกจิโรงแรม

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม

3. สมมติฐานของการวิจัย
3.1  ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิารายวชิาธรุกิจโรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

3.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจโรงแรมของ

นักศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม โดยรวมอยูในระดบัมาก
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ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 
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4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 4.1.1 ประชากร

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อําเภอเลิงนกทา 

จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 4 หองเรียน นักเรียนทั้งสิ้นรวม 

160 คน โดยแตละหองเรียนมีการจัดการเรียนการสอนแบบคละความสามารถทั้งเกง 

ปานกลาง และออน

 4.1.2  กลุมตัวอยาง

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อําเภอเลิงนกทา 

จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2563 จํานวน 1 หองเรียน มีนักเรียนจํานวน 

40 คน คือหอง 1/2 ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

 4.1.3  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  (1) ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

  (2) ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาธุรกิจโรงแรม และ

ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

4.2  ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง

ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง จากนักเรียนทั้งหมด 4 หอง มีจํานวนนักเรียน 160 คน 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 

1 หอง มีจํานวนนักเรียน 40 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  คือ แผนการจัดการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรูวิชาธุรกิจโรงแรม และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบ

ซิปปาโมเดล
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4.3  การหาคุณภาพของเครื่องมือ

  4.3.1  แผนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ที่วิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา

หาขอมลูพืน้ฐานและไดนาํขัน้ตอนของซปิปาโมเดล จาํนวน 7 ขัน้ ไดแก ขัน้ที ่1 การทบทวน

ความรูเดิม ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรูใหม ขั้นที่ 3 การศึกษาทําความเขาใจ/ความรูใหม 

และเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกับกลุม

เปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุม ข้ันที่ 5 การสรุปจัดระเบียบความรู ขั้นที่ 6 การปฏิบัติหรือ

แสดงผลงาน ขั้นที่ 7 การประยุกตใชความรู มาออกแบบอยางเปนขั้นตอน โดยนําแผนการ

จัดการเรียนรูที่สรางข้ึนเรียบรอยแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) จํานวน 3 ทาน คาดัชนีความสอดคลอง(IOC) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 

 4.3.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับ

การเรียนรูแบบซิปปาโมเดลของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขา

วชิาการโรงแรม  โดยการนาํแบบทดสอบใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content Validity) จาํนวน 3 ทาน คาดชันคีวามสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 

หลังจากนั้นนําไปทดลองใชกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2 ภาคเรียน

ที่ 1 ปการศึกษา 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา โดยไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

40 คน ซึ่งเคยเรียนวิชานี้แลว และนําผลคะแนนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรยีนรู มาหาคาความยากงาย (p) และคาอาํนาจจาํแนก (r) เปนรายขอ ดวยการวิเคราะห

แบบอิงเกณฑของเบรนแนน ซึ่งไดคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.53-073 และ

คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 027-0.80 (ภัทรา นิคมานนท, 2558) แลวนํามาหา

คาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร KR-20 คูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson) โดยมีคา

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเทากับ .935

 4.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจมีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 

ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว 4 ดาน 

ไดแก ดานครผููสอน ดานการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรยีนรู 

และดานการวัดและประเมินผล โดยนําแบบสอบถามความพึงพอใจมีตอการเรียนรูแบบ

ซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 
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สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
อยูระหวาง 0.67 – 1.00

4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยดําเนินการตามลําดับ

ขั้นตอนดังนี้
  4.4.1 ขั้นเตรียมผูเรียนกอนดําเนินการทดลอง 
  แนะนําวิธีการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล วิธีการเรียนของนักเรียน 

วิธีการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และวิธีการ
ทําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล กับกลุมตัวอยาง

 4.4.2  ขั้นดําเนินการทดลอง 
  ทําการทดสอบกอนเรียนกับกลุมตัวอยางกอนการจัดการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดล และดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดลกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 
4 สัปดาห สัปดาหละ 4 คาบ

 4.4.3 ขั้นดําเนินการหลังการสอน 
  (1) ทําการทดสอบหลังการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ดวยแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  (2) นําคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนกอนเรียนและหลังเรียน

มาทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  (3)  ทําการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจโรงแรมกับกลุมตัวอยาง และนําคะแนนมาวิเคราะหเพื่อหา
คาระดับความพึงพอใจ

4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน คะแนนเฉลี่ยทั้งกอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรู

แบบซปิปาโมเดล และคาความพงึพอใจท่ีมตีอการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดลโดยหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย      และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

7 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 4.4.1. ขั้นเตรียมผูเรียนกอนดําเนินการทดลอง  

แนะนําวิธีการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล วิธีการเรียนของนักเรียน วิธีการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่ไดเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และวิธีการทําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล กับกลุมตัวอยาง 

4.4.2 ขั้นดําเนินการทดลอง  
ทําการทดสอบกอนเรียนกับกลุมตัวอยางกอนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และดําเนินการจัดการเรียน

การสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เปนระยะเวลาทั้งส้ิน 
4 สัปดาห สัปดาหละ 4 คาบ  

4.4.3 ขั้นดําเนินการหลังการสอน  
(1) ทําการทดสอบหลังการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
(2) นําคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนมาทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน  
(3)  ทําก าร แจกแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจ

โรงแรมกับกลุมตัวอยาง และนําคะแนนมาวิเคราะหเพื่อหาคาระดับความพึงพอใจ 
4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  

การวิเคราะหขอมูลในวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังน้ี  
1. สถิติพื้นฐาน คะแนนเฉล่ียทั้งกอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และคาความพึงพอใจที่มี

ตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลโดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย (x) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
2. วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่ไดเรียนรูแบบซิปปาโมเดลของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปที่ 1   สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อําเภอเลิงนกทา โดยใชสถิต
ทดสอบที (ttest for dependent samples)   
 
5. ผลการวิจัยและอภิปราย 

ผลการศึกษาการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมและผลการศึกษา
ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 
1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  

5.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล โดยทดลองใชกับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่กําลังศึกษาในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 40 คน และใชแบบแผนการวิจัยแบบ One group, Pretest  Posttest design ผูวิจัย
ไดทําการทดสอบกอนเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชา
ธุรกิจโรงแรม จากน้ันใหนักศึกษาเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรม ดวยรูปแบบซิปปาโมเดล ประกอบไปดวยเน้ือหา 4 เรื่อง ไดแก 
เรื่องการแบงสายงานความรับผิดชอบในงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม เรื่องชนิดของการบริการ เรื่องความรูเก่ียวกับ
เครื่องดื่ม และเรื่องขั้นตอนการบริการลูกคา จนจบเน้ือหาแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมอีกครั้ง โดยใชแบบทดสอบชุดเดียวกันในการทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 30 ขอ และนําผลการทดสอบของนักศึกษาทั้งกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห พบวา 
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 2. วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

ซปิปาโมเดลของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สงู ชัน้ปที ่ 1 สาขาวชิาการโรงแรม 

วทิยาลัยอาชีวศกึษาเลงินกทา อาํเภอเลงินกทา โดยใชสถติทดสอบท ี(t-test for dependent 

samples)  

5. ผลการวิจัยและอภิปราย
ผลการศกึษาการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบซปิปาโมเดล รายวชิาธรุกจิ

โรงแรมและผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจ

โรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเลิงนกทา 

5.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรม

ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้ปท่ี 1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชวีศกึษา

เลงินกทา ท่ีไดรบัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล โดยทดลองใชกับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่กําลังศึกษาใน

ภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา 2563 จาํนวน 40 คน และใชแบบแผนการวิจยัแบบ One group, 

Pretest - Posttest design ผูวิจัยไดทําการทดสอบกอนเรียนดวยแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรม 

จากนั้นใหนักศึกษาเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรม ดวยรูปแบบซิปปาโมเดล ประกอบไปดวย

เนื้อหา 4 เร่ือง ไดแก เรื่องการแบงสายงานความรับผิดชอบในงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม เร่ืองชนิดของการบริการ เรื่องความรูเก่ียวกับเครื่องดื่ม และเรื่องขั้นตอนการ

บริการลูกคา จนจบเนื้อหาแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ทีไ่ดรบัการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล รายวชิาธรุกิจโรงแรมอกีครัง้ โดยใชแบบทดสอบ

ชุดเดียวกันในการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 30 ขอ และนํา

ผลการทดสอบของนักศึกษาท้ังกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห พบวา นักศึกษา

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 16.00 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากบั 3.29 และมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนเฉลีย่หลงัเรยีน เทากบั 24.25 



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา
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คะแนน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 2.46 จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบ

คะแนนเฉล่ียดวยการใชสถติทิดสอบท ีพบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาธุรกจิโรงแรม

ท่ีไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 โดยพบวานักศกึษาสวนใหญหลังจากทีไ่ดรับการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล 

รายวิชาธุรกิจโรงแรมแลวสามารถตอบคําถาม จําแนกความรู คิดวิเคราะห และมีทักษะ

กระบวนการสรางความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ และการแกปญหาไดดีกวากอน

การไดรับการจัดการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรม ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรม

ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้ปท่ี 1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชวีศกึษา

เลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

กลุมตวัอยาง N S.D. t p-value

กอนเรียน 40 16.00 3.29
11.67* .000

หลงัเรียน 40 24.25 2..46

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูตามรูปแบบ

ซิปปาใชหลักการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนใหมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู 

เปดโอกาสใหผูเรียนนั้นไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เนื่องจากการจัดการเรียนรูตามรูปแบบ

ซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน โดยเริ่มจาก

ข้ันที่ 1 การทบทวนความรูเดิม ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรูใหม ขั้นที่ 3 การศึกษาทํา

ความเขาใจ/ความรูใหม และเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยน

ความรูความเขาใจกับกลุมเปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุม ขั้นที่ 5 การสรุปจัดระเบียบความรู 

ขั้นที่ 6 การปฏิบัติหรือแสดงผลงาน และขั้นนี้เปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดง

ผลงานการสรางความรูของตนใหผูอื่นรับรู เปนการชวยใหผูเรียนไดตรวจสอบความเขาใจ

8 
 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 16.00 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.29 และมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉล่ียหลังเรียน เทากับ 24.25 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.46 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน เม่ือ
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดวยการใชสถิติทดสอบที พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบ
ซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวานักศึกษาสวนใหญหลังจากที่ไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมแลวสามารถตอบคําถาม จําแนกความรู คิดวิเคราะห และมีทักษะ
กระบวนการสรางความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ และการแกปญหาไดดีกวากอนการไดรับการจัดการจัดการเรียนรูแบบ
ซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรม ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน

ปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
 

กลุมตัวอยาง N x S.D. t pvalue 

กอนเรียน 40 16.00 3.29 
11.67* .000 

หลังเรียน 40 24.25 2..46 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูตามรูปแบบซิปปาใชหลักการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนใหมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนน้ันไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เน่ืองจากการจัดการ
เรียนรูตามรูปแบบซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน โดยเริ่มจากขั้นที่ 1          
การทบทวนความรูเดิม ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรูใหม ขั้นที่ 3 การศึกษาทําความเขาใจ/ความรูใหม และเช่ือมโยงความรู
ใหมกับความรูเดิม ขั้นที่ 4 การแลกเปล่ียนความรูความเขาใจกับกลุมเปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุม ขั้นที่ 5 การสรุปจัดระเบียบ
ความรู ขั้นที่ 6 การปฏิบัติหรือแสดงผลงาน และขั้นน้ีเปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานการสรางความรูของตนให
ผู อ่ืนรับรู  เปนการชวยใหผูเรียนไดตรวจสอบความเขาใจของตนเองโดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนําเพิ่มเติม ขั้นที่  7           
การประยุกตใชความรู เปนขั้นของการสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนการนําความรูความเขาใจของตนไปใชในสถานการณตาง ๆ 
เพื่อเพิ่มความชํานาญ ความเขาใจโดยการใชรูปแบบการทํากิจกรรมในการสงเสริมทักษะการแกปญหาตามขั้นตอนการ
แกปญหาและทักษะการเช่ือมโยงกับชีวิตจริง โดยผูสอนจะเปนผูตรวจสอบความถูกตองของปญหาและเปนผูคอยใหคําแนะนํา
เม่ือผูเรียนแกปญหาผิด สอดคลองกับแนวคิดของจอหน ดิวอ้ี (1969) กลาวไววา การจัดกระบวนการเรียน รูที่เนนการปฏิบัติ
จริง เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะกลุมปฏิบัติการที่เรียนรูดวยประสบการณตรงจากการเผชิญสถาน การณจริงและการ
แกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากการกระทํา ผูเรียนไดปฏิบัติจริง ฝกคิด ฝกลงมือทํา ฝกทักษะกระบวน การตางๆ ฝกการ
แกปญหาดวยตนเอง และฝกทักษะการเสาะแสวงหาความรูรวมกันเปนกลุม กระบวนการเรียนรูแบบแกปญหา เปนกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เพื่อใหผูเรียนคิดเปนและแกปญหาเปน สอดคลองกับงานวิจัยของ      
กัลยรัตน ม่ันสัตย (2562) พบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามรูปแบบซิปปาวิชาคอมพิวเตอร
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ของตนเองโดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนําเพ่ิมเติม ขั้นที่ 7 การประยุกตใชความรู 

เปนขัน้ของการสงเสรมิใหผูเรียนไดฝกฝนการนําความรูความเขาใจของตนไปใชในสถานการณ

ตาง ๆ เพื่อเพิ่มความชํานาญ ความเขาใจโดยการใชรูปแบบการทํากิจกรรมในการสงเสริม

ทักษะการแกปญหาตามขั้นตอนการแกปญหาและทักษะการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 

โดยผูสอนจะเปนผูตรวจสอบความถกูตองของปญหาและเปนผูคอยใหคาํแนะนําเม่ือผูเรยีน

แกปญหาผิด สอดคลองกับแนวคิดของจอหน ดิวอี้ (1969) กลาวไววา การจัดกระบวน

การเรียนรูที่เนนการปฏิบัติจริง เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะกลุมปฏิบัติการที่เรียนรู

ดวยประสบการณตรงจากการเผชญิสถาน การณจรงิและการแกปญหา เพือ่ใหเกดิการเรยีน

รูจากการกระทํา ผูเรียนไดปฏิบัติจริง ฝกคิด ฝกลงมือทํา ฝกทักษะกระบวน การตางๆ 

ฝกการแกปญหาดวยตนเอง และฝกทักษะการเสาะแสวงหาความรูรวมกันเปนกลุม 

กระบวนการเรียนรูแบบแกปญหา เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนเรียนรู

ดวยตนเอง เพื่อใหผูเรียนคิดเปนและแกปญหาเปน สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยรัตน 

มั่นสัตย (2562) พบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตาม

รูปแบบซิปปาวิชาคอมพิวเตอรมี คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากบั 1.97 และมีคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนเทากบั 27.35  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.54 เมือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกอนและหลงัเรยีนพบวา นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559) พบวา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เรื่อง สิ่งแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังเรียน

ดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง 

แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจากการสรางองคความรูดวยตนเอง 

เพราะการเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถ

จดจําความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ     

 5.2.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีมี่ตอการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล ในวชิา

ธรุกิจโรงแรม ของนกัเรยีนทีไ่ดรบัการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล ระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา เปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 

20 ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ดานสภาพ

แวดลอมการเรยีนรู และดานการวดัและประเมนิผล โดยผูวจิยันาํแบบประเมนิมาใหนกัศกึษา

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

ประเมินความพึงพอใจหลังจากนักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชา

ธุรกิจโรงแรมจนครบเนื้อหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ

การเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอ

การเรยีนรูแบบซิปปาโมเดล ในวชิาธรุกิจโรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี 

ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด     = 4.63, S.D. = .17)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ

ที่อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจ

ที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดานครูผูสอน     = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา 

คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล     = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก

ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล      = 4.40, S.D. = .36) สวนความ

พึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู     = 4.09, S.D. = .33) ซึ่ง

ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจเปนเพราะครูผูสอนไดมี

การเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมี

การปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนใหยดืหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรยีน สอดคลองกับ

แนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาววา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบ

สนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรูและส่ือการสอน

รูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการ

เรียนรูรูปแบบซิปปาโมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด     = 4.46, S.D. = .31) ที่เปน

ดังนี้อาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปน

ระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และใหผูเรียน

แสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปลี่ยนความรูความ

เขาใจผูอื่น นํามาสรุปความรูทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงาน

หรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนนั้นเรียนดวยความกระตือรือรน เกิดการคิดวิเคราะห และ

ตดัสนิใจลงมอืปฏบิตัไิดเปนอยางด ีสอดคลองกบัทฤษฎคีวามพงึพอใจของ Bloom (1976) 
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกต ิ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพจิารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

9 
 
มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพจิารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกต ิ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกต ิ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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กลาววา ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียน

ดวยความกระตือรือรน และความมั่นใจสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น 

สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก      =  4.09, S.D. = .33) 

ทีเ่ปนดงัน้ีอาจเปนเพราะครผููสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสรมิใหผูเรยีนเกดิการกระตอืรอืรน 

ไดแสดงความคิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับ

การเรยีนสงผลใหผูเรยีนมสีวนรวมในการทาํกจิกรรมและลงมอืปฏบิตัดิวยตนเอง สอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ระบุไวใน ในหมวด 4 แนวทางการศึกษา มาตรา 24 ขอ 5 วาสงเสริมสนับสนุน

ใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวก

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู และความพึงพอใจดานการวัดและประเมิน

ผลอยูในระดับมากที่สุด     = = 4.40, S.D. = .36) เปนดังนี้อาจเปนเพราะการวัดและ

ประเมินผลทําใหผูเรียนทราบเกณฑการประเมินผลลวงหนา มีการวัดและประเมินผลงาน

เชิงประจักษ ผูเรียนไดมีสวนรวมประเมินผลชิ้นงานของตนเอง และผูเรียนไดรับทราบผล

การประเมนิยอนกลบัทาํใหผูเรยีนไดนาํไปปรบัปรงุ และพฒันาในงานครัง้ตอไปใหดขีึน้กวา

เดิม สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ ภมร แสงกุล (2563) พบวา ดาน

การวัดผลและประเมินผล นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม

รายการประเมิน
ระดับทักษะ

S.D. แปลผล

ดานครูผูสอน 4.51 .27 มากที่สุด

ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 4.46 .31 มากที่สุด

ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 4.09 .33 มาก

ดานการวัดและประเมินผล 4.40 .36 มากที่สุด

รวม 4.36 .17 มากที่สุด
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกต ิ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพจิารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา

37

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 12 (1) : มกราคม - เมษายน 2565

6. ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชในการเรียนการสอน

1. จดัการเรยีนรูตามรูปแบบซิปปาโมเดล ครูผูสอนควรอธบิายขัน้ตอนและแนวทาง

การเรยีนใหผูเรยีนไดเขาใจอยางชัดเจน เพือ่ใหผูเรยีนเมือ่ทาํกจิกรรมกลุมไมเกิดความสบัสน 

และไมเกิดความลาชาในขณะทาํกจิกรรม และควบคมุเวลาในการดาํเนนิกิจกรรมใหเปนไป

ตามที่กําหนดไว

2. การแบงกลุมผูเรียนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ควรคํานึงถึงความสัมพันธ และ

ความเหมาะสมของผูเรียน รวมทั้งพฤติกรรมโดยของผูเรียนและสมาชิกภายในกลุมดวย 

เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธที่ราบรื่นสงผลการการทํากิจกรรมตาง ๆ  สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

3. จัดการเรียนรูตามรูปแบบซิปปาโมเดล ครูผูสอนควรจัดเนื้อหาท่ีเหมาะสม

กับวัย บริบท สภาพแวดลอม และตองคํานึงถึงความสามารถและความรูเดิมของผูเรียน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปาโมเดล กับวิธีสอน

ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลายๆ ดาน 

2. ควรมีการวิจัยในการสรางชุดการสอนในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการเสริมสรางผลการเรียนรูของผูเรียน

ไดอยางหลากหลาย

3. ควรมีการวิจัยผลของการใชรูปแบบการสอนแบบซิปปาโมเดลและแบบปกติ 

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนในสาขาวิชาอื่น ๆ   
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