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บทคัดยอ
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาธรุกจิ

โรงแรมโดยใชการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และ 2) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการ

เรยีนรูแบบซปิปาโมเดลในวิชาธุรกจิโรงแรมของนักศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้

ปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวนนักเรียน 40 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) แผนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 

2) แบบทดสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีไ่ดรบัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล 3) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ผลการวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธ์ิทาง

การเรียนวชิารายวชิาธุรกจิโรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพช้ันปที ่1 สาขา

วิชาการโรงแรม ที่ใชวิธีการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 สาขาวิชาการ

โรงแรม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด

คําสําคัญ: การเรียนรูแบบซิปปาโมเดล, ธุรกิจโรงแรม, นักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

Abstract
This research aimed to 1) compare the learning achievement of the 

hotel business course before and after learning by the CIPPA model, and 

2) examine the satisfaction towards learning by CIPPA model in Hotel business 

course of first-year vocational students in hotel studies. The sample in this 

research were 40 first-year students studying in the hotel major, at 

Loengnoktha Vocational College who studied in the Semester 2, Academic 

Year 2020. Target sample were chosen by using purposive sampling. The 

research instruments were 1) lesson plan using CIPPA model, 2) the achievement 

test and 3) the questionnaire. The results revealed that 1) the achievement 

of students learning in hotel business by using CIPPA model after studying 

was higher than before studying at the .05 statistically significant level and 

2) the overall satisfaction of students towards learning using CIPPA Model 

overall was at the highest level.

Keywords: CIPPA learning, Hotel business, Vocational Certificate Students, 

Achievement.
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1. บทนํา
ปจจบุนัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมและสงัคมมนุษย อันเน่ืองมาจากความ

กาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี สงผลใหมีการปรับปรุงกลไกและพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษา ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 

จงึไดมุงเตรยีมเดก็และเยาวชนใหมพีืน้ฐานจติใจทีง่ดงาม มจีติสาธารณะพรอมทัง้มสีมรรถนะ 

ทกัษะความรูพืน้ฐานทีจํ่าเปนในการดาํรงชวีติ อนัจะสงผลตอการพฒันาประเทศอยางยัง่ยนื 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2560) ซึง่ในพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 มาตรา 22 และ 23 

ไดกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาไววา การจัดการศึกษา ตองยึดหลักผูเรียนทุกคน

มคีวามสามารถในการเรยีนรูและพฒันาตนเองได ในกร ะบวนการจดัการศึกษา ถอืวาผูเรียน

สําคัญที่สุด สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

ในการจดัการศกึษา ทัง้การศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

ตองเนนความสาํคญัทัง้ความรู คณุธรรม กระบวนการเรยีนและบรูณการตามความเหมาะสม

ของแตละระดับการศึกษาตาง ๆ รวมทั้งความรูทักษะในการประกอบอาชีพและการ

ดํารงชีวิตอยางมีความสุข ครูซึ่งทําหนาที่เปนผูสอน ผูจัดการศึกษาจะตองเปนผูออกแบบ

กระบวนการจัดการเรียนรูแบบตาง ๆ ใหเหมาะสมและเปลี่ยนแปลงบทบาท จากเปน

ผูถายทอดความรูเพียงอยางเดียวเปนผูชี้นําผูชวยเหลือสงเสริมและสนับสนุนผูเรียน

ในการแสวงหาความรู จากสื่อและแหลงเรียนรูตาง ๆ 

การจัดการเรียนรูตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2558 

กลุมสาขาวิชาชีพการโรงแรม จึงยึดหลักการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหความสําคัญ

ในเรื่องการจัดการเรียนการสอนเนนการปฏิบัติจริง สามารถจัดการเรียนการสอนตาม

รูปแบบที่ผูเรียนสนใจและสามารถนําไปประยกุตใชในความสัมพนัธวิชาชีพในการวางแผน

แกไขปญหาและการจัดการทรัพยากรในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม มีสวนรวม

ในการพฒันาวชิาการ รเิริม่สิง่ใหม มคีวามรบัผดิชอบตอตนเอง ผูอืน่และหมูคณะ เปนอสิระ

ในการปฏิบตังิานทีซั่บซอนหรอืจดัการงานอืน่มสีวนรวมทีเ่กีย่วกบัการวางแผน การประสาน

งานและการประเมินผล รวมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสม (สํานักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา, 2558) 
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ปญหาของการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของประเทศไทยโดยทั่วไป 

ผลการเรียนผูเรียนยังตองปรับปรุงดานความรูความสามารถในการแกปญหา การใชภาษา

ในการส่ือสาร การนําความรูทางคณิตศาสตร การจัดการกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

ไปใชในชีวิตประจําวัน นักเรียนไมมีโอกาสเลือกเรียนตามความสนใจหรือความถนัด

ของตนเอง รวมไปถึงการไมรับโอกาสที่จะใชวิธีการหรือทักษะกระบวนการตาง ๆ 

มาแกปญหาดวยตนเอง นอกจากนี้นักเรียนยังไมมีโอกาสในการคิด ไมสามารถวิเคราะห

ปญหาและไมรูจักเลือกใชขอมูลที่ถูกตองเหมาะสม (ลินดา สวางศรี, 2558) ครูในยุคปฏิรูป

จะตองเปลี่ยนแนวคิดในเรื่องการจัดการเรียนการสอนจากการที่ตัวครูเปนศูนยกลาง

มาเนนที่ตัวผูเรียน โดยครูจะตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูสอนมาเปนบทบาทผูท่ี

เอือ้อาํนวยการเรยีนรูเปนผูใหคาํปรกึษาโดยสรางโอกาสใหผูเรยีนไดรูจกัคดิวเิคราะห ลงมอื

ทาํเพือ่ใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Directed learning) เพือ่จะไดรูจกัตนเอง 

เขาใจตนเองมากขึ้น ซึ่งเปนพื้นฐานของการเรียนรูที่แทจริง (ลินดา สวางศรี, 2558)

จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ในกลุมสาขาวิชาการโรงแรมตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพุทธศักราช 2557 ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

สังกัดสํานักการอาชีวศึกษาเอกชน เปนการจัดการเรียนการสอนที่มีทั้งเนื้อหาวิชาการ 

และการฝกปฏิบัติ ทางวิทยาลัยพบวา ชวงปการศึกษา 2561-2562 มีนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1  มีสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาธุรกิจโรงแรม ในระดับ

ตํ่ากวาเกณฑ โดยในปการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละเทากับ 75.46 และใน

ปการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ยรอยละเทา 71.25 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่ตั้งไว คือ รอยละ 80 

ยงัไมบรรลุเปาหมายเนือ่งจากมผีลสัมฤทธิท์างการเรยีนตํา่ในดานความสามารถการใชภาษา 

การลงปฏิบัติจริง การตัดสินใจและแกปญหายังตองปรับปรุงแกไข สาเหตุอาจเนื่องมาจาก

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งครูเปนผูถายทอดความรูมากกวาเปนผูชี้แนะวิธีการ

หาความรู และไมไดฝกใหผูเรยีนไดลงมอืปฏบิตัจิรงิดวยตนเอง หรอืจาํลองสถานการณจรงิ 

สงผลใหผูเรียนขาดกระบวนการคิด วิเคราะหการแกปญหา และการวางแผนอยางเปน

ขั้นตอน     

การสอนโดย CIPPA MODEL เปนการจดัการเรยีนรูแบบหนึง่ท่ีทําใหผูเรยีนไดเรยีน

รูดวยตนเอง ไดปฏิบติัจรงิในลกัษณะของการจดัประสบการณการเรยีนการสอนสิง่ทีน่กัเรยีน

อยากรู อยากศึกษา หรืออยากหาประสบการณโดยการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง มีการใช
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กระบวนการทางวทิยาศาสตรรูจกัวางแผนการศกึษาอยางเปนระบบและหาคาํตอบทีน่กัเรยีน

อยากรูดวยตนเองทําใหสามารถสรุปองคความรูที่ไดรับเปนความรูติดตัว นําไปใชในชีวิต

ประจาํวนัได (รญัญา  จติมิากร, 2557) ซึง่หลักในการจดัการเรยีนรูจะประกอบดวยขัน้ตอน

การดําเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การทบทวนความรูเดิม เปนการดึงความรูเดิม

ของผูเรียนในเรื่องที่จะเรียน เพื่อชวยใหผูเรียนมีความพรอมในการเชื่อมโยงความรูใหม

กบัความรูเดมิของตน ซึง่ผูสอนอาจใชวธิกีารตาง ๆ  ไดอยางหลากหลาย ข้ันที ่2 การแสวงหา

ความรูใหม เปนการแสวงหาความรูใหมของผูเรยีนจากแหลงขอมูลหรอืแหลงความรูตาง ๆ  

ซึ่งครูอาจจัดเตรียมมาใหผูเรียนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงขอมูลตาง ๆ  เพื่อใหผูเรียน

ไปแสวงหาก็ได ขั้นที่ 3 การศึกษาทําความเขาใจขอมูล/ความรูใหม เชื่อมโยงความรูใหม

กับความรูเดิม เปนขั้นที่ผูเรียนจะตองศึกษาและทําความเขาใจกับขอมูล/ความรูที่หามาได

ผูเรียนจะตองสรางความหมายของขอมูล/ประสบการณใหม ๆ โดยใชกระบวนการ

ตาง ๆ ดวยตนเอง เชน ใชกระบวนการคิด และกระบวนการกลุมในการอภิปรายและสรุป

ความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลนั้น ๆ ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเชื่อมโยงจากความรูเดิม ขั้นที่ 4 

แลกเปลี่ยนความเขาใจกับกลุม เปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุมเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ

ความรูความเขาใจของตน รวมทั้งขยายความรูความเขาใจของตนใหกวางขึ้น ซึ่งจะชวยให

ผูเรียนไดแบงปนความรูความเขาใจของตนแกผูอื่น และไดรับประโยชนจากความรู 

ความเขาใจของผูอืน่ไปพรอม ๆ  กนั ขัน้ที ่5 การสรปุและจดัระเบยีบความรูเปนขั้นของการ

สรุปความรูที่ไดรับทั้งหมด ทั้งความรูเดิมและความรูใหมและจัดสิ่งที่เรียนใหเปนระเบียบ

เพื่อชวยใหผูเรียนจดจําสิ่งที่เรียนรูไดงาย ขั้นที่ 6 การปฏิบัติและ/หรือการแสดงผลงาน 

เปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานการสรางความรูของตนใหผูอื่นรับรู 

เปนการชวยใหผูเรยีนไดตอกย้ําหรอืตรวจสอบความเขาใจของตนและชวยสงเสรมิใหผูเรยีน

ใชความคิดสรางสรรค แตหากตองมีการปฏิบัติตามขอความรูที่ได ขั้นนี้จะเปนขั้นปฏิบัติ

และมีการแสดงผลงานท่ีไดปฏิบัติดวย ขั้นท่ี 7 การประยุกตใชความรู เปนขั้นของการ

สงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนการนําความรูความเขาใจของตนไปใชใน สถานการณตาง ๆ 

ที่หลากหลายเพื่อเพิ่มความชํานาญ ความเขาใจ ความสามารถในการแกปญหา และ

ความจาํเปนในเรือ่งนัน้ ๆ (ทศินา  แขมมณ,ี 2560) ซ่ึงหลกัการในการจัดกจิกรรมการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดล มีแนวคิดในการออกแบบกิจกรรมหลายประการ แตละประการจะเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากผูเรียนมีบทความสําคัญที่สุดกับการเรียนการสอน รูปแบบ
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ซิปปาโมเดลจึงมีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคลองกับวัยวุฒิ เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

เชน 1. การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยใหเกิดการสรางความรู เนื่องจากความคิดพื้นฐาน

ที ่เชือ่วาในสมองของผูเรยีนมไิดมแีตความวางเปลาแตทกุคนมปีระสบการณเดมิของตนเอง

เมื่อไดรับ ประสบการณใหม สมองจะพยายามปรับขอมูลเดิมที่มีอยู โดยการตอเติมเขาไป

ในกรณทีีข่อมลูเดมิ และขอมลูใหมไมมคีวามขดัแยงกนั แตถาขดัแยงกนักจ็ะปรบัโครงสราง

ของขอมูลเดมิเพ่ือใหสามารถ รบัขอมลูใหมได ซึง่อาจทาํใหโครงสรางความรูนัน้กจ็ะสมบรูณ 

ถาผูสอนสามารถออกแบบการจัดการ เรียนรูใหผูเรียนไดลงมือกระทําตามแนวความคิดนี้

ผูเรียนก็จะสามารถสรางความรูดวยตนเองได 2. การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยใหเกิด

การปฏิสัมพันธ คือ การจัดการเรียนรูที่ให ผูเรียนไดกระทําสิ่งตาง ๆ 3. การจัดการเรียนรู

ทีอ่าํนวยใหผูเรียนไดเคล่ือนไหวรางกาย คือ การจดัการเรยีนรู ใหผูเรยีนไดมโีอกาสเคลือ่นไหว

อวัยวะหรือกลามเนื้อตาง ๆ  เปนระยะ ตามความเหมาะสมกับวัยวุฒิ ภาวะและความสนใจ

ของผูเรียน 4. การจัดการเรียนรูที่เอื้ออํานวยใหผูเรียนไดใชกระบวนการ คือ การจัดการ

เรียนรูที่ ใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูผานกระบวนการตาง ๆ เชน กระบวนการแสวงหา

ความรู กระบวนการกลุม กระบวนการทํางาน กระบวนการอื่น ๆ โดยการจัดกิจกรรม 

สถานการณ หรือกําหนดใหผูเรียน หาขอมูลหรือความรูโดยใชกระบวนการดังกลาว

เปนเครื่องมือ 5. การจัดการเรียนรูที่อํานวยใหเกิดการประยุกตใชความรู คือ การจัดการ

เรียนรูให ผูเรียนมีโอกาสไดกระทําสิ่งตาง ๆ เชน ไดนําความรูไปใชในสถานการณอื่น ๆ 

ที่หลากหลาย ไดฝกฝนพฤติกรรมการเรียนรูจนเกิดความชํานาญโดยผูสอนจัดสถานการณ 

แบบฝกหัด หรือโจทยปญหาใหผูเรียนไดลงมือกระทํา เพื่อใหเกิดความมั่นใจ และ

ความชํานาญในการที่จะนําเอาความรูนั้นมาใชในชีวิตจริง (นวลจันทร ปารณีวัน, 2560)

จากหลักการแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูโดยใชรูปแบบ

ซิปปาโมเดล เปนการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สามารถตอบสนองความแตกตางของผูเรียน 

มกีระบวนการและขัน้ตอนทีส่ามารถฝกใหผูเรยีนมสีวนรวมในกจิกรรมการเรยีนรูอยางเตม็

ศกัยภาพ สงผลทาํใหผูเรยีนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนดข้ึีน สามารถพฒันาทกัษะกระบวนการ

ทํางานตอการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง ดังผลงานวิจัยของ เสาวภา พรหมทา (2558)  

ไดศกึษาเรือ่ง การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูแบบซปิปา กลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชพี

และเทคโนโลยเีรือ่ง ธุรกิจในชวิีตประจําวัน ชัน้มธัยมศึกษาปที ่3 พบวา แผนการจดักจิกรรม

การเรียนรูแบบซิปปา กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องธุรกิจในชีวิต



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา

27

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 12 (1) : มกราคม - เมษายน 2565

ประจําวัน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีประสิทธิภาพ 86.01/84.74 เปนไปตามเกณฑที่ตั้งไว

ดัชนปีระสทิธผิลของแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูแบบซปิปา เรือ่งธรุกิจในชวีติประจาํวนั 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เทากับ 0.7399 และคิดเปนรอยละ 73.99 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 3 มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบซิปปา กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยีเรื่องธุรกิจในชีวิตประจําวัน อยูในระดับมาก และงานวิจัย

ของธดิารัตน เงินวลิยั และสมจติ จันทรฉาย (2557) ไดศกึษาวิจยัเร่ือง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทํางานของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 กลุมสาระ

การเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนโมเดลซิปปา 

พบวา ทักษะกระบวนการทํางาน โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนโมเดลซิปปา (CIPPA 

Model) หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ย

หลังเรียน = 11.35 และคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน = 9.35 และผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่มีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบการเรียนการสอนโมเดลซิปปา

(CIPPA Model) ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีภาพรวมอยูใน

ระดับมาก = 4.61

การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมตอการเรียนวิชาธุรกิจโรงแรม คือการจัดกิจกรรม

ตามข้ันตอนแบบซิปปา (CIPPA MODEL) เพราะเปนแบบประสานหาแนวคิดหลัก คือ 

แนวคิดการสรางความรู แนวคิดกระบวนการกลุมและการเรียนรูแบบรวมมือการเรียนรู 

แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมในการเรียนรู แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูกระบวนการ 

และแนวคิดการถายโอนการเรียนรู การจัดกิจกรรมแบบซิปปาเปนวิธีหนึ่งในการจัดการ

เรียนการสอน โดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เปนรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่มุงเนนใหผูเรียนคนควา รวบรวมขอมูลดวยตนเอง การมีสวนรวมในการสรางความรู 

การปฏิสัมพันธกับผูอื่น และการแลกเปลี่ยนการเรียนรู การไดเคลื่อนไหว แนวทางในการ

จดักจิกรมการเรียนการสอนทีเ่ปดโอกาสใหผูเรียนมสีวนรวม ในกิจกรรมทัง้ทางรางกาย สติ

ปญญาและอารมณ ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้นการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบซิปปาจึงเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในวิชา

ธุรกิจโรงแรม ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 ทั้งน้ีเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

อยางอยางเต็มศักยภาพ มีโอกาสฝกปฏิบัติจริง และสามารถนํากระบวนการทํางานไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวัน พัฒนาความสามารถดานตาง ๆ (ชาติชาย วุฒินากุล, 2560)
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ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนซึ่งเคยประสบปญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

วิชาธุรกิจโรงแรม นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าสงผลใหการจัดกิจกรรมไมบรรลุ

ตามมาตรฐานการเรียนรูและผลการเรียนที่คาดหวัง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาผล

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนแบบซิปปาในวิชาธุรกิจโรงแรม ระดับ

ประกาศนยีบตัรวิชาชพี ช้ันปท่ี1 เพ่ือเปนแนวทางพัฒนาผูเรยีนใหมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ตามเจตนารมณของหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ฝกฝน

ใหผูเรียนเกิดทักษะในการทํางาน รูจักการทํางานและจัดการอยางเปนระบบมุงเนน

ใหเกดิประโยชนตอการเรยีนรูในวชิาธรุกจิโรงแรม ทาํใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรูตามวตัถปุระสงค

ของการเรียน การสอนที่ต้ังไว และเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนสงเสริมใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาความสามารถ

ของตนเองในดานธุรกิจโรงแรมใหดียิ่งขึ้น

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาธรุกจิโรงแรมโดยใชการจดัการเรยีน

รูแบบซิปปาโมเดล

2.2 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจทีม่ตีอการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดลรายวชิาธรุกจิโรงแรม

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม

3. สมมติฐานของการวิจัย
3.1  ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนวชิารายวชิาธรุกิจโรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชีพชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน

3.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจโรงแรมของ

นักศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม โดยรวมอยูในระดบัมาก
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4. วิธีดําเนินการวิจัย
4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 4.1.1 ประชากร

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อําเภอเลิงนกทา 

จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 4 หองเรียน นักเรียนทั้งสิ้นรวม 

160 คน โดยแตละหองเรียนมีการจัดการเรียนการสอนแบบคละความสามารถทั้งเกง 

ปานกลาง และออน

 4.1.2  กลุมตัวอยาง

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อําเภอเลิงนกทา 

จังหวัดยโสธร ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2563 จํานวน 1 หองเรียน มีนักเรียนจํานวน 

40 คน คือหอง 1/2 ซึ่งไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

 4.1.3  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  (1) ตัวแปรอิสระ คือ การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

  (2) ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาธุรกิจโรงแรม และ

ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

4.2  ขั้นตอนการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกสุมตัวอยาง

ดวยวิธีการสุมแบบเจาะจง จากนักเรียนทั้งหมด 4 หอง มีจํานวนนักเรียน 160 คน 

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 

1 หอง มีจํานวนนักเรียน 40 คน เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  คือ แผนการจัดการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรูวิชาธุรกิจโรงแรม และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบ

ซิปปาโมเดล



KKUIJ  12 (1) : January - April 2022

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences30

4.3  การหาคุณภาพของเครื่องมือ

  4.3.1  แผนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ที่วิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา

หาขอมลูพืน้ฐานและไดนาํขัน้ตอนของซปิปาโมเดล จาํนวน 7 ขัน้ ไดแก ขัน้ที ่1 การทบทวน

ความรูเดิม ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรูใหม ขั้นที่ 3 การศึกษาทําความเขาใจ/ความรูใหม 

และเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรูความเขาใจกับกลุม

เปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุม ข้ันที่ 5 การสรุปจัดระเบียบความรู ขั้นที่ 6 การปฏิบัติหรือ

แสดงผลงาน ขั้นที่ 7 การประยุกตใชความรู มาออกแบบอยางเปนขั้นตอน โดยนําแผนการ

จัดการเรียนรูที่สรางข้ึนเรียบรอยแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) จํานวน 3 ทาน คาดัชนีความสอดคลอง(IOC) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 

 4.3.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับ

การเรียนรูแบบซิปปาโมเดลของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขา

วชิาการโรงแรม  โดยการนาํแบบทดสอบใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

(Content Validity) จาํนวน 3 ทาน คาดชันคีวามสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 

หลังจากนั้นนําไปทดลองใชกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2 ภาคเรียน

ที่ 1 ปการศึกษา 2563 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา โดยไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 

40 คน ซึ่งเคยเรียนวิชานี้แลว และนําผลคะแนนของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรยีนรู มาหาคาความยากงาย (p) และคาอาํนาจจาํแนก (r) เปนรายขอ ดวยการวิเคราะห

แบบอิงเกณฑของเบรนแนน ซึ่งไดคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.53-073 และ

คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 027-0.80 (ภัทรา นิคมานนท, 2558) แลวนํามาหา

คาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร KR-20 คูเดอร ริชารดสัน (Kuder Richardson) โดยมีคา

ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเทากับ .935

 4.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจมีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 

ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการ

โรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 

ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว 4 ดาน 

ไดแก ดานครผููสอน ดานการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรยีนรู 

และดานการวัดและประเมินผล โดยนําแบบสอบถามความพึงพอใจมีตอการเรียนรูแบบ

ซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 
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สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จํานวน 3 ทาน คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
อยูระหวาง 0.67 – 1.00

4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยดําเนินการตามลําดับ

ขั้นตอนดังนี้
  4.4.1 ขั้นเตรียมผูเรียนกอนดําเนินการทดลอง 
  แนะนําวิธีการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล วิธีการเรียนของนักเรียน 

วิธีการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไดเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และวิธีการ
ทําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล กับกลุมตัวอยาง

 4.4.2  ขั้นดําเนินการทดลอง 
  ทําการทดสอบกอนเรียนกับกลุมตัวอยางกอนการจัดการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดล และดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดลกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 
4 สัปดาห สัปดาหละ 4 คาบ

 4.4.3 ขั้นดําเนินการหลังการสอน 
  (1) ทําการทดสอบหลังการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ดวยแบบ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  (2) นําคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนกอนเรียนและหลังเรียน

มาทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  (3)  ทําการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนรู

แบบซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจโรงแรมกับกลุมตัวอยาง และนําคะแนนมาวิเคราะหเพื่อหา
คาระดับความพึงพอใจ

4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลในวิจัยนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติพื้นฐาน คะแนนเฉลี่ยทั้งกอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรู

แบบซปิปาโมเดล และคาความพงึพอใจท่ีมตีอการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดลโดยหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย      และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

7 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังน้ี 
 4.4.1. ขั้นเตรียมผูเรียนกอนดําเนินการทดลอง  

แนะนําวิธีการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล วิธีการเรียนของนักเรียน วิธีการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่ไดเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และวิธีการทําแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 1 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล กับกลุมตัวอยาง 

4.4.2 ขั้นดําเนินการทดลอง  
ทําการทดสอบกอนเรียนกับกลุมตัวอยางกอนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และดําเนินการจัดการเรียน

การสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 เปนระยะเวลาทั้งส้ิน 
4 สัปดาห สัปดาหละ 4 คาบ  

4.4.3 ขั้นดําเนินการหลังการสอน  
(1) ทําการทดสอบหลังการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
(2) นําคะแนนทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนมาทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบ

สมมติฐาน  
(3)  ทําก าร แจกแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลในวิชาธุรกิจ

โรงแรมกับกลุมตัวอยาง และนําคะแนนมาวิเคราะหเพื่อหาคาระดับความพึงพอใจ 
4.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย  

การวิเคราะหขอมูลในวิจัยน้ี ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังน้ี  
1. สถิติพื้นฐาน คะแนนเฉล่ียทั้งกอนเรียนและหลังเรียนการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล และคาความพึงพอใจที่มี

ตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลโดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย (x) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
2. วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนที่ไดเรียนรูแบบซิปปาโมเดลของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปที่ 1   สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา อําเภอเลิงนกทา โดยใชสถิต
ทดสอบที (ttest for dependent samples)   
 
5. ผลการวิจัยและอภิปราย 

ผลการศึกษาการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมและผลการศึกษา
ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 
1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  

5.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล โดยทดลองใชกับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่กําลังศึกษาในภาค
เรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 จํานวน 40 คน และใชแบบแผนการวิจัยแบบ One group, Pretest  Posttest design ผูวิจัย
ไดทําการทดสอบกอนเรียนดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชา
ธุรกิจโรงแรม จากน้ันใหนักศึกษาเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรม ดวยรูปแบบซิปปาโมเดล ประกอบไปดวยเน้ือหา 4 เรื่อง ไดแก 
เรื่องการแบงสายงานความรับผิดชอบในงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม เรื่องชนิดของการบริการ เรื่องความรูเก่ียวกับ
เครื่องดื่ม และเรื่องขั้นตอนการบริการลูกคา จนจบเน้ือหาแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมอีกครั้ง โดยใชแบบทดสอบชุดเดียวกันในการทําแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 30 ขอ และนําผลการทดสอบของนักศึกษาทั้งกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห พบวา 
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 2. วิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

ซปิปาโมเดลของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้สงู ชัน้ปที ่ 1 สาขาวชิาการโรงแรม 

วทิยาลัยอาชีวศกึษาเลงินกทา อาํเภอเลงินกทา โดยใชสถติทดสอบท ี(t-test for dependent 

samples)  

5. ผลการวิจัยและอภิปราย
ผลการศกึษาการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบซปิปาโมเดล รายวชิาธรุกจิ

โรงแรมและผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจ

โรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเลิงนกทา 

5.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรม

ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้ปท่ี 1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชวีศกึษา

เลงินกทา ท่ีไดรบัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล โดยทดลองใชกับนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่กําลังศึกษาใน

ภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา 2563 จาํนวน 40 คน และใชแบบแผนการวิจยัแบบ One group, 

Pretest - Posttest design ผูวิจัยไดทําการทดสอบกอนเรียนดวยแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรม 

จากนั้นใหนักศึกษาเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรม ดวยรูปแบบซิปปาโมเดล ประกอบไปดวย

เนื้อหา 4 เร่ือง ไดแก เรื่องการแบงสายงานความรับผิดชอบในงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม เร่ืองชนิดของการบริการ เรื่องความรูเก่ียวกับเครื่องดื่ม และเรื่องขั้นตอนการ

บริการลูกคา จนจบเนื้อหาแลวใหนักศึกษาทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ทีไ่ดรบัการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล รายวชิาธรุกิจโรงแรมอกีครัง้ โดยใชแบบทดสอบ

ชุดเดียวกันในการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จํานวน 30 ขอ และนํา

ผลการทดสอบของนักศึกษาท้ังกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห พบวา นักศึกษา

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 16.00 คะแนน สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เทากบั 3.29 และมคีะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนเฉลีย่หลงัเรยีน เทากบั 24.25 



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา
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คะแนน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน เทากบั 2.46 จากคะแนนเตม็ 30 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบ

คะแนนเฉล่ียดวยการใชสถติทิดสอบท ีพบวา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาธุรกจิโรงแรม

ท่ีไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .05 โดยพบวานักศกึษาสวนใหญหลังจากทีไ่ดรับการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล 

รายวิชาธุรกิจโรงแรมแลวสามารถตอบคําถาม จําแนกความรู คิดวิเคราะห และมีทักษะ

กระบวนการสรางความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ และการแกปญหาไดดีกวากอน

การไดรับการจัดการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรม ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรม

ของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบัตรวชิาชพีชัน้ปท่ี 1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชวีศกึษา

เลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

กลุมตวัอยาง N S.D. t p-value

กอนเรียน 40 16.00 3.29
11.67* .000

หลงัเรียน 40 24.25 2..46

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูตามรูปแบบ

ซิปปาใชหลักการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนใหมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู 

เปดโอกาสใหผูเรียนนั้นไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เนื่องจากการจัดการเรียนรูตามรูปแบบ

ซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน โดยเริ่มจาก

ข้ันที่ 1 การทบทวนความรูเดิม ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรูใหม ขั้นที่ 3 การศึกษาทํา

ความเขาใจ/ความรูใหม และเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยน

ความรูความเขาใจกับกลุมเปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุม ขั้นที่ 5 การสรุปจัดระเบียบความรู 

ขั้นที่ 6 การปฏิบัติหรือแสดงผลงาน และขั้นนี้เปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดง

ผลงานการสรางความรูของตนใหผูอื่นรับรู เปนการชวยใหผูเรียนไดตรวจสอบความเขาใจ

8 
 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 16.00 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 3.29 และมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉล่ียหลังเรียน เทากับ 24.25 คะแนน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 2.46 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน เม่ือ
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียดวยการใชสถิติทดสอบที พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบ
ซิปปาโมเดลหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบวานักศึกษาสวนใหญหลังจากที่ไดรับการ
จัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมแลวสามารถตอบคําถาม จําแนกความรู คิดวิเคราะห และมีทักษะ
กระบวนการสรางความรูดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติ และการแกปญหาไดดีกวากอนการไดรับการจัดการจัดการเรียนรูแบบ
ซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรม ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1   แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชารายวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน

ปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
 

กลุมตัวอยาง N x S.D. t pvalue 

กอนเรียน 40 16.00 3.29 
11.67* .000 

หลังเรียน 40 24.25 2..46 

  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากผลการเปรียบเทียบดังกลาว แสดงใหเห็นวา การจัดการเรียนรูตามรูปแบบซิปปาใชหลักการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนใหมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนน้ันไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เน่ืองจากการจัดการ
เรียนรูตามรูปแบบซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน โดยเริ่มจากขั้นที่ 1          
การทบทวนความรูเดิม ขั้นที่ 2 การแสวงหาความรูใหม ขั้นที่ 3 การศึกษาทําความเขาใจ/ความรูใหม และเช่ือมโยงความรู
ใหมกับความรูเดิม ขั้นที่ 4 การแลกเปล่ียนความรูความเขาใจกับกลุมเปนขั้นที่ผูเรียนอาศัยกลุม ขั้นที่ 5 การสรุปจัดระเบียบ
ความรู ขั้นที่ 6 การปฏิบัติหรือแสดงผลงาน และขั้นน้ีเปนขั้นที่ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานการสรางความรูของตนให
ผู อ่ืนรับรู  เปนการชวยใหผูเรียนไดตรวจสอบความเขาใจของตนเองโดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนําเพิ่มเติม ขั้นที่  7           
การประยุกตใชความรู เปนขั้นของการสงเสริมใหผูเรียนไดฝกฝนการนําความรูความเขาใจของตนไปใชในสถานการณตาง ๆ 
เพื่อเพิ่มความชํานาญ ความเขาใจโดยการใชรูปแบบการทํากิจกรรมในการสงเสริมทักษะการแกปญหาตามขั้นตอนการ
แกปญหาและทักษะการเช่ือมโยงกับชีวิตจริง โดยผูสอนจะเปนผูตรวจสอบความถูกตองของปญหาและเปนผูคอยใหคําแนะนํา
เม่ือผูเรียนแกปญหาผิด สอดคลองกับแนวคิดของจอหน ดิวอ้ี (1969) กลาวไววา การจัดกระบวนการเรียน รูที่เนนการปฏิบัติ
จริง เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะกลุมปฏิบัติการที่เรียนรูดวยประสบการณตรงจากการเผชิญสถาน การณจริงและการ
แกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากการกระทํา ผูเรียนไดปฏิบัติจริง ฝกคิด ฝกลงมือทํา ฝกทักษะกระบวน การตางๆ ฝกการ
แกปญหาดวยตนเอง และฝกทักษะการเสาะแสวงหาความรูรวมกันเปนกลุม กระบวนการเรียนรูแบบแกปญหา เปนกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง เพื่อใหผูเรียนคิดเปนและแกปญหาเปน สอดคลองกับงานวิจัยของ      
กัลยรัตน ม่ันสัตย (2562) พบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามรูปแบบซิปปาวิชาคอมพิวเตอร
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ของตนเองโดยมีผูสอนเปนผูใหคําแนะนําเพ่ิมเติม ขั้นที่ 7 การประยุกตใชความรู 

เปนขัน้ของการสงเสรมิใหผูเรียนไดฝกฝนการนําความรูความเขาใจของตนไปใชในสถานการณ

ตาง ๆ เพื่อเพิ่มความชํานาญ ความเขาใจโดยการใชรูปแบบการทํากิจกรรมในการสงเสริม

ทักษะการแกปญหาตามขั้นตอนการแกปญหาและทักษะการเชื่อมโยงกับชีวิตจริง 

โดยผูสอนจะเปนผูตรวจสอบความถกูตองของปญหาและเปนผูคอยใหคาํแนะนําเม่ือผูเรยีน

แกปญหาผิด สอดคลองกับแนวคิดของจอหน ดิวอี้ (1969) กลาวไววา การจัดกระบวน

การเรียนรูที่เนนการปฏิบัติจริง เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะกลุมปฏิบัติการที่เรียนรู

ดวยประสบการณตรงจากการเผชญิสถาน การณจรงิและการแกปญหา เพือ่ใหเกดิการเรยีน

รูจากการกระทํา ผูเรียนไดปฏิบัติจริง ฝกคิด ฝกลงมือทํา ฝกทักษะกระบวน การตางๆ 

ฝกการแกปญหาดวยตนเอง และฝกทักษะการเสาะแสวงหาความรูรวมกันเปนกลุม 

กระบวนการเรียนรูแบบแกปญหา เปนกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนเรียนรู

ดวยตนเอง เพื่อใหผูเรียนคิดเปนและแกปญหาเปน สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยรัตน 

มั่นสัตย (2562) พบวา นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตาม

รูปแบบซิปปาวิชาคอมพิวเตอรมี คะแนนเฉลี่ยกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากบั 1.97 และมีคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนเทากบั 27.35  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.54 เมือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกอนและหลงัเรยีนพบวา นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559) พบวา ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เรื่อง สิ่งแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 หลังเรียน

ดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง 

แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจากการสรางองคความรูดวยตนเอง 

เพราะการเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถ

จดจําความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ     

 5.2.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีมี่ตอการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล ในวชิา

ธรุกิจโรงแรม ของนกัเรยีนทีไ่ดรบัการจดัการเรยีนรูแบบซปิปาโมเดล ระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา เปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย 



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาธุรกิจโรงแรมที่ไดรับการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 

20 ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ดานสภาพ

แวดลอมการเรยีนรู และดานการวดัและประเมนิผล โดยผูวจิยันาํแบบประเมนิมาใหนกัศกึษา

ระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี ชัน้ปที ่1 สาขาวชิาการโรงแรม วทิยาลยัอาชีวศึกษาเลิงนกทา 

ประเมินความพึงพอใจหลังจากนักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชา

ธุรกิจโรงแรมจนครบเนื้อหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอ

การเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอ

การเรยีนรูแบบซิปปาโมเดล ในวชิาธรุกิจโรงแรมของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี 

ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  โดยรวมอยูในระดับมาก

ที่สุด     = 4.63, S.D. = .17)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ

ที่อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจ

ที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดานครูผูสอน     = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา 

คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล     = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก

ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล      = 4.40, S.D. = .36) สวนความ

พึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู     = 4.09, S.D. = .33) ซึ่ง

ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจเปนเพราะครูผูสอนไดมี

การเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมี

การปรบัเปลีย่นวธิกีารสอนใหยดืหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรยีน สอดคลองกับ

แนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาววา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบ

สนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรูและส่ือการสอน

รูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการ

เรียนรูรูปแบบซิปปาโมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด     = 4.46, S.D. = .31) ที่เปน

ดังนี้อาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปาโมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปน

ระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และใหผูเรียน

แสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปลี่ยนความรูความ

เขาใจผูอื่น นํามาสรุปความรูทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงาน

หรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนนั้นเรียนดวยความกระตือรือรน เกิดการคิดวิเคราะห และ

ตดัสนิใจลงมอืปฏบิตัไิดเปนอยางด ีสอดคลองกบัทฤษฎคีวามพงึพอใจของ Bloom (1976) 

9 
 
มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกต ิ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพจิารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
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ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกต ิ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

9 
 
มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกต ิ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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กลาววา ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียน

ดวยความกระตือรือรน และความมั่นใจสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น 

สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก      =  4.09, S.D. = .33) 

ทีเ่ปนดงัน้ีอาจเปนเพราะครผููสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสรมิใหผูเรยีนเกดิการกระตอืรอืรน 

ไดแสดงความคิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับ

การเรยีนสงผลใหผูเรยีนมสีวนรวมในการทาํกจิกรรมและลงมอืปฏบิตัดิวยตนเอง สอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ระบุไวใน ในหมวด 4 แนวทางการศึกษา มาตรา 24 ขอ 5 วาสงเสริมสนับสนุน

ใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวก

เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู และความพึงพอใจดานการวัดและประเมิน

ผลอยูในระดับมากที่สุด     = = 4.40, S.D. = .36) เปนดังนี้อาจเปนเพราะการวัดและ

ประเมินผลทําใหผูเรียนทราบเกณฑการประเมินผลลวงหนา มีการวัดและประเมินผลงาน

เชิงประจักษ ผูเรียนไดมีสวนรวมประเมินผลชิ้นงานของตนเอง และผูเรียนไดรับทราบผล

การประเมนิยอนกลบัทาํใหผูเรยีนไดนาํไปปรบัปรงุ และพฒันาในงานครัง้ตอไปใหดขีึน้กวา

เดิม สอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ ภมร แสงกุล (2563) พบวา ดาน

การวัดผลและประเมินผล นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม

รายการประเมิน
ระดับทักษะ

S.D. แปลผล

ดานครูผูสอน 4.51 .27 มากที่สุด

ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 4.46 .31 มากที่สุด

ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 4.09 .33 มาก

ดานการวัดและประเมินผล 4.40 .36 มากที่สุด

รวม 4.36 .17 มากที่สุด
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มี คะแนนเฉล่ียกอนเรียนเทากับ 15.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.97 และมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนเทากับ 27.35  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.54 เม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนและหลังเรียนพบวา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ ปทมา เล็กยินดี และ 
มนัสนันท นํ้าสมบูรณ (2559)  พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ส่ิงแวดลอมในภูมิภาค ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 
5 หลังเรียนดวยรูปแบบซิปปาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545) ที่กลาววา ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง แลกเปล่ียนความรูความเขาใจจนเกิดเปนความรูใหมจาก
การสรางองคความรูดวยตนเอง เพราะ การเปดโอกาสใหกับผูเรียนไดสรางองคความรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนสามารถจดจํา
ความรูที่เกิดขึ้นไดยาวนานกวาการสอนแบบปกติ      

5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ที่กําหนดคาออกเปน 5 ระดับ นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินไว จํานวน 20  ขอ 4 ดาน ไดแก ดานครูผูสอน ดานการจัดการเรียนรู
แบบซิปปาโมเดล ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู และดานการวัดและประเมินผล โดยผูวิจัยนําแบบประเมินมาใหนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา ประเมินความพึงพอใจหลังจาก
นักศึกษาไดรับการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล รายวิชาธุรกิจโรงแรมจนครบเน้ือหาแลวนํามาวิเคราะหผลการประเมินความ
พึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล 
ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (x = 4.63, S.D. = .17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจที่อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 3 ดาน และอยูในระดับมากจํานวน 1 ดาน ความพึงพอใจที่อยูในระดับมากที่สุดเปนลําดับแรก คือ ดาน
ครูผูสอน (x = 4.51, S.D. = .27) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล (x = 4.46, S.D. = .31) ความพึงพอใจมาก
ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหยืดหยุน เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Brande (1993) ไดกลาว
วา การจัดการเรียนแบบยืดหยุนเปนการเรียนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนโดยการปรับสภาพและรูปแบบการเรียนรู
และส่ือการสอนรูปแบบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความแตกตางกัน สําหรับดานการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดล ผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด (x = = 4.46, S.D. = .31) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปา
โมเดลมีขั้นการเรียนการสอนอยางเปนระบบ เปนขั้นตอนอยางชัดเจน เริ่มตนจาการทบทวนความรูเดิมของผูเรียน และให
ผูเรียนแสวงหาความรูเพิ่ม ศึกษาทําความเขาใจกับความรูใหม แลวนําไปแลกเปล่ียนความรูความเขาใจผูอ่ืน นํามาสรุปความรู
ทั้งหมดอยางเปนขั้นตอน และนําความรูที่ไดแสดงผานผลงานหรือไดลงมือปฏิบัติ ทําใหผูเรียนน้ันเรียนดวยความกระตือรือรน 
เกิดการคิดวิเคราะห และตัดสินใจลงมือปฏิบัติไดเปนอยางดี สอดคลองกับทฤษฎีความพึงพอใจของ Bloom (1976) กลาววา 
ถาผูเรียนมีความพึงพอใจตอกิจกรรมตามที่ผูเรียนตองการ จะทําใหผูเรียนเรียนดวยความกระตือรือรน และความม่ันใจสงผล
ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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5.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ในวิชาธุรกิจโรงแรม ของนักเรียนที่ไดรับ
การจัดการเรียนรูแบบซิปปาโมเดล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา 
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ในวิชาธุรกิจโรงแรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 สาขาวิชาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาเลิงนกทา  
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ที่สุดเปนลําดับสุดทาย คือ ดานการวัดและประเมินผล (x = 4.40, S.D. = .36) สวนความพึงพอใจที่อยูในระดับมาก คือ 
ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู (x = 4.09, S.D. = .33) ซ่ึงผูเรียนมีความพึงพอใจมากที่สุดดานครูผูสอน เปนอันดับแรก อาจ
เปนเพราะครูผูสอนไดมีการเตรียมความพรอมในการเรียนการสอนเปนอยางดี และเขาใจในบริบทของผูเรียน ไดมีการ
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ใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนสูงขึ้น สวนความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรูอยูในระดับมาก (x =  4.09, 
S.D. = .33) ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะครูผูสอนไดจัดสภาพแวดลอมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการกระตือรือรน ไดแสดงความ
คิดเห็น มีบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานทําใหผูเรียนมีความสุขกับการเรียนสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
และลงมือปฏิบัติดวยตนเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
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6. ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชในการเรียนการสอน

1. จดัการเรยีนรูตามรูปแบบซิปปาโมเดล ครูผูสอนควรอธบิายขัน้ตอนและแนวทาง

การเรยีนใหผูเรยีนไดเขาใจอยางชัดเจน เพือ่ใหผูเรยีนเมือ่ทาํกจิกรรมกลุมไมเกิดความสบัสน 

และไมเกิดความลาชาในขณะทาํกจิกรรม และควบคมุเวลาในการดาํเนนิกิจกรรมใหเปนไป

ตามที่กําหนดไว

2. การแบงกลุมผูเรียนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ควรคํานึงถึงความสัมพันธ และ

ความเหมาะสมของผูเรียน รวมทั้งพฤติกรรมโดยของผูเรียนและสมาชิกภายในกลุมดวย 

เพื่อใหเกิดการปฏิสัมพันธที่ราบรื่นสงผลการการทํากิจกรรมตาง ๆ  สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

3. จัดการเรียนรูตามรูปแบบซิปปาโมเดล ครูผูสอนควรจัดเนื้อหาท่ีเหมาะสม

กับวัย บริบท สภาพแวดลอม และตองคํานึงถึงความสามารถและความรูเดิมของผูเรียน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดการเรียนรูรูปแบบซิปปาโมเดล กับวิธีสอน

ในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหลายๆ ดาน 

2. ควรมีการวิจัยในการสรางชุดการสอนในวิชาการจัดการงานบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนการเสริมสรางผลการเรียนรูของผูเรียน

ไดอยางหลากหลาย

3. ควรมีการวิจัยผลของการใชรูปแบบการสอนแบบซิปปาโมเดลและแบบปกติ 

เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนในสาขาวิชาอื่น ๆ   
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