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บทคัดย่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ส่งผลให้สถานศึกษาต้องจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ (Online) การวิจัยครั้งนี้

ด�ำเนินการโดยใช้รูปแบบการวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) เพ่ือ  

1) ศกึษาการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียน

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา (มอดินแดง) ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 278 คน 

และผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นผู้สอนวิชาภาษาไทย คือ อาจารย์จ�ำนวน 5 คน และนักศึกษา

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ�ำนวน 2 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

แบบบันทึกการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของผู้สอน ประเด็นในการสนทนากลุ่ม  
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และแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้รียน วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสนทนา

กลุ่มของผู้สอน โดยใช้การวิเคราะห์โปรโตคอล (Protocol Analysis) และการบรรยาย 

เชิงวิเคราะห์ (Analysis Description) ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้เรียน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

การหาค่าเฉลี่ย (M) ร้อยละ (%) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการศึกษา พบว่า 1) การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ประกอบด้วย 

(1) รูปแบบที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ (2) เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ (3) ความพร้อม

ของผูเ้รยีน (4) กระบวนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู ้(5) สือ่การเรยีนรู้ (6) การวดัและประเมิน

ผล และ (7) ปัญหาและอุปสรรค 2) ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

แบบออนไลน์ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.27, 

S.D.=0.80)

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์, โควิด-19, กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย, 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น

Abstract 
The Coronavirus disease (COVID-19) pandemic has shifted education 

to online teaching and learning platforms. The Mixed methods research was 

designed: 1) to study the online learning management of Thai Language 

department under the Coronavirus disease (COVID-19) pandemic, and  

2) to study the opinion of students towards online learning platforms.  

The samples consisted of 278 students from the Demonstration School of 

Khon Kaen University, Secondary Level (Mo Din Daeng) studying in the  

academic year 2021, along with key informants from Thai Language  

departments, which are 5 lecturers and 2 student-teachers. The research 

tools consisted of a lecturer’s online teaching management observation 

form, a group discussion, and a student opinion questionnaire. The qualitative 

data obtained from the group discussion of the lecturers was analyzed using 
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protocol analysis and analysis description. The quantitative data obtained 

from the students’ opinion questionnaire was analyzed using descriptive 

statistics, including, mean (M), percentage (%), and standard deviation (S.D.).

The findings revealed that: 1) Online learning management consists 

of (1) learning management styles, (2) learning management tools, (3) students’ 

readiness, (4) learning process, (5) learning materials, and (6) assessment and 

evaluation, and problems and obstacles. 2) Students’ opinion towards online 

learning management of Thai Language department in overall was at high 

level. (M=4.27, S.D.=0.80)

Keywords: Online Learning, COVID-19, Thai Language Demonstration,  

Demonstration School of Khon Kaen University

1. บทน�ำ (Introduction)
โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน รวดเร็วและ

เป็นพลวัต ด้วยความผนัผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลบัซบัซ้อน 

(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) อีกทั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการของประเทศในทุก ๆ มิติ 

รวมถึงภาคการศึกษาที่จ�ำเป็นจะต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนการสอนใหม่

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น สถานศึกษาจึงต้องออกแบบการเรียนรู้  

ปรับวิธีเรียน เปลี่ยนวิธีสอน ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท โดยเฉพาะ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีต้องน�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนการเรียนรู้  

เพื่อให้การศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญในการ 

พัฒนามนุษย์

ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในทั่วโลก

และประเทศไทยได้ส่งผลกระทบทั้งด้านสุขภาพ และเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบ 

อย่างรนุแรงต่อการจดัการศกึษาในวงกว้างอย่างทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน กระทรวงศกึษาธกิาร

ได้มคีวามพยายามในการประกาศและก�ำหนดนโยบายเพือ่รบัมอืกบัการระบาดในสถานการณ์
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การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในทุกระลอกที่สอดคล้องกับแนวทาง 

การบริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในภาพรวม 

ของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564: 61) ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564: 2-7) ได้เสนอรูปแบบส�ำหรับจัดการเรียน 

การสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยให้ 

สถานศึกษาได้พจิารณารปูแบบตามความเหมาะสมตามบรบิทสถานศกึษา และจัดการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานไว้ทัง้หมด 5 รปูแบบ ได้แก่ 

1) การจัดการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน (On Site) 2) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On Air) 

เป็นการเรียนรู้ผ่านสื่อวีดิทัศน์การจัดการเรียนการสอนของมูลนิธิการศึกษาทางไกล 

ผ่านดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์ 3) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online)  

เป็นการเรยีนการสอนผ่านอนิเทอร์เนต็ และแอปพลเิคชนั 4) การเรยีนการสอนผ่านหนงัสอื 

เอกสาร ใบงาน (On Hand) เป็นการเรียนการสอนโดยใช้หนังสือเรียน แบบฝึกหัด ใบงาน 

ตลอดจนสือ่การเรยีนรู้อืน่ ๆ  ด้วยวธีิการน�ำไปให้นักเรยีนทีบ้่าน ภายใต้ความดแูลช่วยเหลอื

ของผู้ปกครอง และ 5) การจัดการเรียนการสอนแบบ (On Demand) รูปแบบนี้เป็นการ

เรียนรู้ผ่านทางเว็บไซต์ DLTV (www.dltv.ac.th) หรือช่อง YouTube (DLTV Channel 

1-15) และแอปพลิเคชัน DLTV บนสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ต

จากสถานการณ์ดังกล่าว ท�ำให้สถานศึกษาต้องจัดการเรียนรู้โดยการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม (Social Distancing) ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีการติดตามและประเมินสถานการณ์

วิกฤตการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงตระหนักถึงความปลอดภัยทางสุขภาพ

ของนักเรียน บุคลากร ตลอดจนผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อป้องกันและลดปัจจัย

เสี่ยงในการแพร่ระบาด และให้การจัดการเรียนการสอนด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่องอย่างมี

ประสิทธภิาพ ตลอดจนสนองแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนของกระทรวงศกึษาธกิาร 

กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

จงึได้ปรบัวธิใีนการจดัการเรยีนการสอนระดบัช้ันมธัยมศึกษาให้เป็นแบบออนไลน์ (Online) 

แทนการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติ (On Site) กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา

ไทย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา (มอดินแดง) จึงได้ด�ำเนินการ

จดัการเรยีนการสอนออนไลน์ ตามจดุเน้นวชิาภาษาไทย และหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
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ขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะด้านเนื้อหาและทักษะการใช้ภาษา
เพ่ือสื่อสารเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้ภาษาในการแก้ปัญหาในการด�ำรงชีวิต 
และปัญหาของสังคม พัฒนากระบวนการคิดเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู ้
ด้วยตนเอง สามารถน�ำความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเอง (ส�ำนักวิชาการและมาตรฐาน 
การศึกษา, 2552: 1-2) โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นต้องประกอบด้วยผู้เรียนและ 
ผู้สอน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของกลุ่มสาระการ 
เรียนรู้ภาษาไทย และความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษา
สภาพของการจัดการเรียนการสอน และจุดเน้นจุดท่ีควรพัฒนา ตลอดจนปัญหาและ 
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้สอนและผู้เรียน เพ่ือน�ำผลการศึกษาท่ีได้ไปพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และความต้องการของผู้เรียน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคุณภาพการศึกษา

2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives)
2.1 เพื่อศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
2.2 	เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์  

กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาไทยภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)
การศกึษาการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย ภายใต้ 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยั
ขอนแก่น ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนโดยน�ำองค์ประกอบ 
ของการจัดการเรยีนการสอนทีป่ระยกุต์จาก กิง่ฟ้า สนิธวุงษ์ (2549 อ้างถึงใน ธรีชยั  
เนตรถนอมศกัดิ,์ 2561: 258-259) มาก�ำหนดเป็นประเด็นในการออกแบบการวิจัย ได้แก่ 
1) การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) รูปแบบที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ (2) เครื่องมือที่ใช้
ในการจัดการเรียนรู้ (3) ความพร้อมของผู้เรียน (4) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
(5) สื่อการเรียนรู้ (6) การวัดและประเมินผล และ 2) ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อ 
การจัดการเรียนรู้ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4. วิธีด�ำเนินการวิจัย (Research Methods)
การวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยผสมผสานวิธี (Mixed  

Methods Research) แบบสามเส้าพ้องกาลเวลา (Concurrent Triangulation Design) 

(องอาจ นัยพัฒน์, 2554: 259) โดยที่ผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพร้อมกัน 

ดังรายละเอียดต่อไปนี้

4.1 	วิธีการเชิงปริมาณ  

	 ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื นกัเรยีนโรงเรยีนสาธติ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา (มอดินแดง) ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2564 

จ�ำนวน 916 คน โดยการก�ำหนดขนาดตวัอย่างตามแนวคดิของ Yamane (1973: 727-728) 

ก�ำหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ในระดับความเชื่อมั่นที่ .95 ใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน โดยสุ่มนักเรียนแบบแบ่งชั้นภูมิทุกระดับชั้นตั้งแต่ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 และสุ่ม

อย่างง่ายจากนกัเรียนในแต่ละห้อง จนได้จ�ำนวน 278 คน เพ่ือท�ำการสอบถามความคดิเห็น

ของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2564 ด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์

	 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนดังกล่าวแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ประกอบด้วย ด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านคุณภาพ 

การเรียนการสอน และตอนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับผลกระทบของผู้เรียน 

ในการเรียนแบบออนไลน์ รวมไปถึงข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยก�ำหนดระดับ 

ความคิดเห็นเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 

4 

ทักษะการใชภาษาเพ่ือส่ือสารเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และใชภาษาในการแกปญหาในการดํารงชีวิตและปญหาของสังคม พัฒนา
กระบวนการคิดเพ่ือใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง สามารถนําความรูมาใชในการพัฒนาตนเอง (สํานักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา, 2552: 12) โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูนั้นตองประกอบดวยผูเรียนและผูสอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดศึกษา
สภาพการจัดการเรียนรูแบบออนไลนของกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย และความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนการ
สอนภายใตสถานการณภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมุงเนนไปท่ีการศึกษาสภาพของ
การจัดการเรียนการสอน และจุดเนนจุดท่ีควรพัฒนา ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูสอนและผูเรียน เพื่อนําผล
การศึกษาท่ีไดไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและ        
ความตองการของผูเรียน และเกิดประโยชนสูงสุดตอคุณภาพการศึกษา 

2. วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
2.1 เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรูแบบออนไลนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 
2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูแบบออนไลน กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยภายใต

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
การศึกษาการจัดการเรียนรูแบบออนไลนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย ภายใตสถานการณการแพรระบาดของ        

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID19) ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนการ
สอนโดยนําองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนท่ีประยุกตจาก ก่ิงฟา สินธุวงษ (2549 อางถึงใน ธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์, 
2561: 258259) มากําหนดเปนประเด็นในการออกแบบการวิจัย ไดแก 1) รูปแบบในการสอนออนไลน 2) เครื่องมือท่ีใชในการ
จัดการเรียนรู 3) ความพรอมของผูเรียน 4) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู 5) ส่ือการเรียนรู 6) การวัดและประเมินผล และ  
7) ปญหาและอุปสรรค ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

การจัดการเรยีนรูแบบออนไลนกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย ภายใตสถานการณการแพรระบาดของ 

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

 

1. การจัดการเรียนรู 
2. ความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมตีอการ 
    จดัการเรียนรู 
 



การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
7

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับ 4  

หมายถึง มาก ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง น้อย และระดับ 1 หมายถึง 

น้อยที่สุด ได้ตรวจสอบความถูกต้องด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับพฤติกรรมชี้วัดด้านความคิดเห็นของ 

ผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อหาค่าความสอดคล้อง (Index of item Objective 

Congruence: IOC) โดยทุกข้อค�ำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ตั้งแต่ 0.80-1.00  

ซึ่งสามารถน�ำไปใช้ได้ และได้ตรวจสอบคุณภาพทั้งฉบับ ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient: α) มค่ีาความเชือ่มัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.95 ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไข

คุณภาพ

ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียน 

การสอนแบบออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างผ่านกูเกิลฟอร์ม (Google From) จากนั้นน�ำข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (M) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการแปลความตามเกณฑ์ค่าเฉลีย่ก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 162) ดังนี้ 

	 	 ค่าเฉลี่ย 		 ความหมาย

		  4.51-5.00	 หมายถึง	 เห็นด้วยมากที่สุด 

		  3.51-4.50 	 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

		  2.51-3.50 	 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง

		  2.51-2.50 	 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

		  1.00-1.50 	 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด

4.2	 วิธีการเชิงคุณภาพ 

	 ผู้วิจัยเก็บรวบข้อมูลจากผู้สอนวิชาภาษาไทย ได้แก่ อาจารย์ จ�ำนวน 5 คน 

และนักศึกษาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จ�ำนวน 2 คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการ

สนทนากลุม่ (Focus Groups) จากนัน้อาจารย์ผูส้อนกลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทยด�ำเนิน

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก 

การจัดการเรียนการสอน โดยน�ำองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนที่ประยุกต ์

จาก กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ (2549 อ้างถึงใน ธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์, 2561: 258-259) มาก�ำหนด
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เป็นประเด็นในแบบบันทึก ได้แก่ 1) รูปแบบที่ใช้การจัดการเรียนรู้ 2) เคร่ืองมือที่ใช้ 

ในการจัดการเรียนรู้ 3) ความพร้อมของผู้เรียน 4) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

5) สื่อการเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผล และ 7) ปัญหาและอุปสรรค

ด�ำเนินการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ (Online Focus Groups) เรื่อง สภาพการ

จัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

(Professional Learning Community) ทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ด้วยระบบ ZOOM Cloud Meetings โดยผู้วิจัยท�ำหน้าที่เป็นผู้ด�ำเนินการสนทนา  

(Facilitator) ตามประเด็นในแบบบันทึกการจัดการเรียนรู้

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการจัดการเรียนการสอน และข้อมูลที่ได้จาก

การสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์โปรโตคอล (Protocol Analysis) สรุปจากข้อความ

ที่ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม และการบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Analysis 

Description) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงสภาพของการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย แล้วน�ำผลการวิเคราะห์ทั้งวิธีการเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพมาสรุปผลร่วมกัน (Merge) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

5. ผลการวิจัย (Research Results)
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย โดยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

5.1 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

	 5.1.1 	ด้านรูปแบบท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ พบว่า ในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้น จัดการเรียนการสอนตามตารางเรียนออนไลน์ โดยลดเวลาในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบผสานเวลา (synchronous) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ ZOOM Cloud 

Meetings จากเดิมคาบละ 50 นาที เป็นคาบละ 40 นาที และระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสานเวลา (Synchronous) ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ด้วยระบบ ZOOM Cloud Meetings 1 คาบเรยีน และแบบไม่ผสานเวลา (Asynchronous) 

ผ่านการออกแบบในห้องเรียนแบบออฟไลน์ 1 คาบเรียน
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	 5.1.2	 ด้านเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนรู ้พบว่า อาจารย์ผูส้อนใช้เครือ่งมือ
ในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) เคร่ืองมือที่ใช ้
ในการสอนแบบเผชิญหน้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ ZOOM Cloud Meetings 
คิดเป็นร้อยละ 100 และ 2) เครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการชั้นเรียน ประกอบด้วย  
(1) แพลตฟอร์มการเรยีนรูดิ้จทิลั (EduLearn) คดิเป็นร้อยละ 71.42 (2) ห้องเรยีนออนไลน์ 
(Google Classroom) คดิเป็นร้อยละ 14.29 และ (3) กลุม่เฟซบุ๊ก (Facebook) คดิเป็น 
ร้อยละ 14.29

หมายเหตุ: EduLearn เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลที่พัฒนาโดยคณะ 
ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพื่อวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
ของนักศึกษา นักเรียน อาจารย์ภายในคณะศึกษาศาสตร์ และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ขอนแก่น

	 5.1.3	ด้านความพร้อมของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนเข้าเรียนครบทุกวิชา คิดเป็น 
ร้อยละ 90.50 และมีนักเรียนส่วนหนึ่งที่เข้าเรียนไม่ครบทุกวิชา คิดเป็นร้อยละ 9.50  
และนกัเรยีนมีความพร้อมด้านอปุกรณ์และส่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนแบบออนไลน์
ภาพรวม 74.90 และมีความตื่นตัวพร้อมที่จะปรับพฤติกรรมเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์

	 5.1.4	ด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า อาจารย์ผู้สอนใช้การ
จัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) และแบบห้องเรยีนกลับด้าน (Flipped 
Classroom) โดยผสานรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ สามารถแบ่งขั้น
ได้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียนผู้สอนใช้เครื่องมือสร้างปฏิสัมพันธ์ คือ Kahoot, 
Gimkit, Vonder, Wordwall ขั้นปฏิบัติกิจกรรม ผู้สอนใช้เครื่องมือในการแสดงความคิด
เห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ Poll Everywhere, Padlet, Mentimeter ขั้นสรุป 
และวัดผลการเรียนรู้ผู้สอนใช้เครื่องมือสร้างปฏิสัมพันธ์ คือ Kahoot, Gimkit, Vonder, 
Wordwall

	 5.1.5	ด้านสื่อการเรียนรู้ พบว่า อาจารย์ผู้สอนมีการใช้สื่อการเรียนรู้ประกอบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายตามความเหมาะสมของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น 
สามารถแบ่งเป็นสื่อพื้นฐาน ได้แก่ เอกสารประกอบการสอน รูปภาพ และสื่อดิจิทัล ได้แก่  
สื่อสังคม (Social Media) นอกจากนี้ ยังมีการใช้แอปพลิเคชันและเกมออนไลน์ต่าง ๆ  
ที่สนับสนุนและสร้างปฏิสัมพันธ์การเรียนรู้ ได้แก่ Kahoot, Gimkit, Vonder, Wordwall, 

Poll Everywhere, Padlet, Mentimeter
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	 5.1.6	ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า อาจารย์ผู้สอนเน้นการประเมินผล

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ทั้งการประเมินระหว่างเรียน (Formative 

Assessment) และการประเมินหลังการเรียน (Summative Assessment) โดยเน้นที่

ภาระงานเป็นฐาน (Task Based) ซึง่ผูเ้รยีนและผูส้อนได้วางแผนและออกแบบการประเมิน

ร่วมกัน และใช้การทดสอบย่อยท้ายบทเรียนผ่านระบบกูเกิลฟอร์ม

	 5.1.7 	ด้านปัญหาและอปุสรรค พบว่า ในช่วงแรกนกัเรียนต้องปรบัตวั อาจเกิด

ความสับสนระหวา่งผู้สอนกับผูเ้รยีนได้ นอกจากนี้ ผู้สอนไม่สามารถเห็นบริบทในการเรยีน

ทั้งหมดของผู้เรียน และมีผู้เรียนหลายคนไม่เปิดกล้องขณะเรียนจึงท�ำให้ยากต่อการสังเกต

พฤติกรรมการเรียนรู้ และเนื้อหาการอ่านและการเขียนที่จะต้องฝึกปฏิบัติท�ำได้ค่อนข้าง

ยากกว่าการเรียนในช้ันเรยีนปกต ิอย่างไรก็ตาม การเรียนแบบออนไลน์ไม่ได้ท�ำให้เกดิปัญหา

และอุปสรรคต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพียงด้านเดียว แต่ยังท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนนั้น

เกิดการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ ไปพร้อมกันด้วย

5.2	ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

	 ความคิดเห็นของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ภาษาไทย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายมัธยมศึกษา (มอดินแดง) 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย      

ด้านผู้สอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านคุณภาพการเรียนการสอน พบว่า  

ผู้เรียนมีความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก (M=4.27, S.D.=0.80) เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้เรียน 

มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (M=4.31, S.D.=0.77) รองลงมาคือ ด้านผู้สอน ผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(M=4.26, S.D.=0.82) และด้านคุณภาพการเรียนการสอน ผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก (M=4.22, S.D.=0.84) แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

รายการ
ค่าเฉลี่ย

(M)
(S.D.) แปลผล

ด้านผู้สอน

เรียงล�ำดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก 4.19 0.79 เห็นด้วยมาก

จัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน 4.32 0.78 เห็นด้วยมาก

ใช้ภาษาและการสื่อสารที่ดีในการจัดการเรียนรู้ 4.29 0.87 เห็นด้วยมาก

ส่งเสรมิให้นกัเรยีนมคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีนรู้ 4.24 0.84 เห็นด้วยมาก

รวมรายด้าน 4.26 0.82 เห็นด้วยมาก

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน

กระบวนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมกระบวนการคิด 4.31 0.74 เห็นด้วยมาก

กระบวนการจัดการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 4.21 0.79 เห็นด้วยมาก

กระบวนการจัดการเรียนรู้มีรูปแบบที่หลากหลาย 4.33 0.80 เห็นด้วยมาก

สือ่การเรยีนรูแ้ละเอกสารประกอบการสอนเหมาะสม
กับเนื้อหาและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

4.51	 0.63 เห็นด้วยมาก
ที่สุด

ภาระงานและการท�ำงานมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับเวลา	

4.30 0.82 เห็นด้วยมาก

การวัดและประเมนิผลการเรยีนรูต้รงตามจดุประสงค์
และมีความหลากหลาย

4.19 0.85 เห็นด้วยมาก

รวมรายด้าน 4.31 0.77 เห็นด้วยมาก

ด้านคุณภาพการเรียนการสอน

มีความรู้ความเข้าใจในรายวิชา	 4.23 0.79 เห็นด้วยมาก

มีทกัษะ/กระบวนการ สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ได้ 4.22 0.86 เห็นด้วยมาก

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์	 4.20 0.87 เห็นด้วยมาก

รวมรายด้าน 4.22 0.84 เห็นด้วยมาก

ภาพรวมทั้งหมด 4.27 0.80 เห็นด้วยมาก
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นอกจากนี้ ยังได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

แบบออนไลน์จากค�ำถามปลายเปิดทีไ่ด้จากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยการตคีวามสร้าง

ข้อสรุป ตามประเด็นต่อไปนี้ 1) ผลกระทบด้านบวก ผู้เรียนและผู้สอนเกิดการปรับตัว 

เพ่ือการเรยีนรูใ้นความปกตใิหม่ มอิีสระในการเรยีนรู้ สามารถเรยีนรูไ้ด้ทกุสถานที ่ทกุเวลา

ตามความต้องการและความพร้อมของตนเอง นอกจากนี้ ยังสามารถกลับมาทบทวน 

บทเรยีนย้อนหลงัจากวดิโีอทีบ่นัทกึไว้ได้ และมีช่องทางในการส่งงานทีส่ะดวกสบาย สามารถ

ตรวจสอบการส่งงานได้ ท�ำให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 2) ผลกระทบด้านลบ  

ผู้เรียนขาดการบริหารจัดการเวลาในการเรียนช่วงแรก เกิดความเหนื่อยล้าจากการเรียน 

เนื่องจากใช้สายตาอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน และเกิดอาการปวดหลัง และ 

3) ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  อยากไปเรยีนและท�ำกิจกรรมกับเพือ่น ๆ  ทีโ่รงเรยีน เอกสารประกอบ

การสอนของอาจารย์ควรพิมพ์แบบส ีเพือ่ความสวยงามและดงึดดูให้อยากเปิดอ่านมากขึน้ 

และจดัท�ำในรปูแบบออนไลน์ เช่น หนงัสอือเิล็กทรอนกิส์ (E-book) ไฟล์เอกสารอิเลก็ทรอนกิส์ 

(E-document) เป็นต้น เพื่อความสะดวกในการพกพา การจดบันทึก และการท�ำแบบฝึก

หัดในแท็บเล็ต (Tablet) ตลอดจนการทบทวนเนื้อหาบทเรียนตามความพร้อมตนเองได้

6. สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)
ผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 

การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ ประกอบด้วย 1) รูปแบบที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

2) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนรู ้3) ความพร้อมของผูเ้รยีน 4) กระบวนการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ 5) สื่อการเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผล และ 7) ปัญหาและอุปสรรค 

ในส่วนของความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์ โดยภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (M=4.27, S.D.=0.80)  
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6.1 	การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

	 6.1.1	 รูปแบบที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้มี 2 รูปแบบ คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียน โดยลดเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

แบบผสานเวลาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ ZOOM Cloud Meetings จากเดิม 

คาบละ 50 นาที เป็นคาบละ 40 นาที ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้แบบผสานเวลา ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ ZOOM Cloud Meetings 

จ�ำนวน 1 คาบเรียน และแบบไม่ผสานเวลา ผ่านห้องเรียนแบบออฟไลน์ 1 คาบเรียน ทั้งนี้

เนื่องมาจาก ผู้สอนได้วิเคราะห์และปรับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้สอดรับกับ 

ความปกติใหม่ (New Normal) เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด�ำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

โดยท่ีการเรียนรู้ไม่หยุดชะงัก และลดเวลาในการเรียนรู้อันจะท�ำให้เกิดความเหนื่อยล้า 

จากการเรียนออนไลน์ โดยการออกแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ด้วยกระบวนการเรียนรู ้

ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง จากแหล่งการเรียนรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่หลากหลาย โดยที่ผู้สอนคอยชี้แนะและอ�ำนวยความสะดวก (Coach)  

ให้แก่ผู้เรียน ซ่ึงโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัด 

คณะศึกษาศาสตร์ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงมีศักยภาพและความพร้อมในการจัดการ

เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล มธุรส (2564: 37) ท่ีได้เสนอ 

ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ในยุควิถีใหม่ของภาคการศึกษาไทยไว้ว่า ควรมุ่งเน้น 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนมากกว่าจ�ำนวนชั่วโมงที่อยู่ในห้องเรียน  

เพื่อการเรียนรู้นอกห้องเรียนผ่านสื่อออนไลน์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับข้อสรุปจากงาน

วิจัยของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564: 129) ท่ีได้จากการสังเคราะห์การใช ้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า สถานศึกษาขนาดกลางและ 

ขนาดใหญ่ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ร่วมกับการจัดการเรียนรู้รูปแบบ 

อื่น ๆ นอกจากนี้ สถานศึกษาเอกชนบางแห่งที่มีความพร้อมจะใช้การจัดการเรียนรู ้

ผ่านออนไลน์เพียงอย่างเดียว
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	 6.1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ พบว่า อาจารย์ผู้สอนใช้เครื่องมือ 

ในการจัดการเรียนรู้ 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ส�ำหรับจัดการเรียนรู้ คือ ZOOM 

Cloud Meetings และเคร่ืองมือที่ใช้ส�ำหรับบริหารจัดการชั้นเรียน คือ แพลตฟอร์ม 

การเรียนรู้ดิจิทัล (EduLearn), ห้องเรียนออนไลน์ (Google Classroom) และเฟซบุ๊ก 

(Facebook) เนือ่งจากการจัดการเรยีนการสอนในรปูแบบออนไลน์นัน้จะต้องอาศยัเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน อาจารย์ผู้สอนจึงออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมือออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด จะสังเกตได้ว่า

เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้นั้นเป็นเครื่องมือออนไลน์แบบส�ำเร็จรูปที่ใช้งานได ้

สะดวกสบาย และเข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ โรงเรียนยังได้รับการสนับสนุน 

เคร่ืองมอืส�ำหรบัจดัการเรยีนรูผ่้านส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ ด้วยระบบ ZOOM Cloud Meetings 

และเคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้อื่น ๆ จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น และเครื่องมือที่ใช ้

ในการบรหิารจดัการชัน้เรยีน แพลตฟอร์มการเรยีนรูด้จิิทลั (EduLearn) จากคณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงท�ำให้อาจารย์ผู้สอนมีเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้อย่าง 

หลากหลาย สอดคล้องกับ มนธิชา ทองหัตถา (2564: 48) ที่พบว่า แอปพลิเคชันที่ครูใช ้

ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

โรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ Line, Google Classroom, Facebook 

Messenger, Google Meet และยังสอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(2564: 170-171) ที่ได้ท�ำการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับนักเรียนระดับการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 พบว่า การจัดการเรียนรู้ 

ในรูปแบบออนไลน์ สถานศึกษาได้มีใช้การใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Google Meet, 

Zoom, MST และการใช้สื่อสังคม (Social Media) ในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

	 6.1.3 	ผูเ้รียนมีความพร้อมในการเรยีนเป็นส่วนใหญ่ โดยเข้าเรียนครบทุกวชิา 

คดิเป็นร้อยละ 90.50 และมนีกัเรียนส่วนหนึง่ทีเ่ข้าเรยีนไม่ครบทกุวิชา คดิเป็นร้อยละ 9.50 

และนกัเรยีนมีความพร้อมด้านอปุกรณ์และส่ืออ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนแบบออนไลน์

ภาพรวม 74.90 และมีความพร้อมที่จะปรับตัวเพื่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ เนื่องจาก 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลให้อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนออนไลน์มีราคา 

ไม่สงูมากนกั อกีทัง้ผูเ้รยีนในเจเนอเรชนันีเ้กดิและเตบิโตมาพร้อมกบัสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

เทคโนโลยี ใช้สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตตั้งแต่เด็ก จนท�ำให้กลายเป็นวิถีการด�ำเนินชีวิต 
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แบบสงัคมดจิทิลั ซึง่สอดคล้องกบั ดนลุดา จามจรุ ี(2563: 11-13) ทีอ่ธบิายและให้ข้อเสนอ

แนะว่า ผู้เรียนเจเนอเรชันแซด (Gen Z) เข้าใจเทคโนโลยีมากกว่าคนในเจเนอเรชันก่อน ๆ  

ชอบประสบการณ์ชวีติติดหลายหน้าจอ (Multiscreen) และมคีวามคาดหวังว่าอนิเทอร์เนต็

จะใช้เป็นแหล่งทรัพยากรเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ ผู้สอนจึงต้องใช้กลยุทธ์และนวัตกรรม 

ในการจัดการเรียนการสอนที่ผสานเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ เช่น Web Searches, Web 

Games และการใช้สื่อสังคม (Social Media) ที่เหมาะสมส�ำหรับการจัดการเรียนรู้

	 6.1.4	กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ผู้สอนออกแบบโดยใช้การ

จัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) และแบบห้องเรยีนกลับด้าน (Flipped 

Classroom) โดยผสานรปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั มกีารใช้เครือ่งมอื

สร้างปฏิสัมพันธ์ในข้ันน�ำเข้าสู่บทเรียนและข้ันสรุปและวัดผลการเรียนรู้ เครื่องมือในการ

แสดงความคิดเหน็ในขัน้ปฏบิตักิจิกรรม สอดคล้องกบั ณริดา เวชญาลกัษณ์ (2562: 108-109) 

ที่อธิบายว่า การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ ทุกเวลา 

โดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะน�ำ ดังน้ัน ผู้สอนจะต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมการเรียน 

การสอนมาสนับสนุนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และเน้นการสร้างปฏสิมัพนัธ์ในการเรยีนระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกันและผู้เรียนกับผู้สอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ  

เกิดเป็นสมรรถนะเพื่อใช้พัฒนาตนเองและสังคมต่อไป 

6.1.5 สื่อการเรียนรู้ พบว่า ผู้สอนใช้สื่อในการจัดการเรียนรู้ 2 ประเภท คือ สื่อ 

พืน้ฐาน และส่ือดจิทัิล อาจารย์ผูส้อนมกีารใช้สือ่ประกอบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์

ทีห่ลากหลายทัง้สือ่พืน้ฐาน และสือ่ดจิทิลั เนือ่งมาจากโลกปัจจบุนัถกูแทนทีด้่วยเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู้คนที่จะอยู่ได้อย่างสอดคล้องกับสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเรียนรู้ทักษะ

ในการจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการปรับตัวให้ทันกับ 

เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถใช้เทคโนโลยีในการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นและสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องตื่นตัว 

และเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเตรียมพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส�ำหรับ 

การด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ดังที่ จินตวีร์ คล้ายสังข์ (2563: 104) ได้แสดงความคิดเห็น

เกีย่วกบัแนวโน้มของการใช้สือ่เทคโนโลยสี�ำหรบัการเรยีนการสอน ซ่ึงในปัจจบุนัและอนาคต

จะมุง่ไปสู่การพฒันาสือ่ทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนรู้เพือ่รองรบัอปุกรณ์ในการใช้กบัช้ันเรยีนได้ 



KKUIJ  13 (2) : May - August 2023

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences16

เช่น สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต เพื่อให้ผู้สอนน�ำมาประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 6.1.6 การวดัและประเมนิผล อาจารย์ผู้สอนมกีารออกแบบการวัดและประเมนิ

ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งระหว่างเรียน และหลังเรียน โดยเน้นที่ภาระงานเป็นฐาน และ

ใช้การทดสอบย่อยท้ายบทเรียนผ่านกูเกิลฟอร์ม เนื่องจากการจัดการเรียนการสอน 

ไม่ได้อยู่เฉพาะในห้องเรียนเช่นเดิม ผู้สอนจึงมีการปรับเปลี่ยนการวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้จากแบบทดสอบปรนัยที่อาศัยการตอบแบบเลือกตอบถูกผิด ไปสู่การประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) เน้นการวัดว่าสามารถน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในสถานการณ์จริงได้อย่างไร ด้วยการใช้การประเมินการเรียนรู้ (Assessment of  

Learning) และการประเมนิเพือ่การเรยีนรู ้(Assessment for Learning) ร่วมกัน สอดคล้อง

กบั วชิยั วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563: 2) ทีก่ล่าวว่า การประเมนิการเรยีนรู้ในยุค 

ความปกติใหม่ จะต้องเปล่ียนจากการประเมินเพื่อตัดสินความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

(Judgement) มาเป็นการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Assessment for Learning) 

เน้นการให้ผูเ้รยีนประเมนิตนเอง (Self Assessment) มากขึน้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสรมิคณุลักษณะ

การเป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียนในระยะยาว และยังสอดคล้องกบัส�ำนกังานเลขาธกิาร

สภาการศกึษา (2564: 95) ทีพ่บว่า ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ผูส้อนได้ใช้การประเมนิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยใช้การวดัเชงิประจกัษ์มากยิง่ขึน้ 

มีการประเมินจากชิ้นงานโดยใช้เกณฑ์แบบรูบริก (Rubric) นอกจากนี้ ยังได้จัดท�ำข้อสอบ

แบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น

	 6.1.7 ปัญหาและอุปสรรค พบว่า ในช่วงแรกนักเรียนต้องปรับตัว อาจเกิด

ความสับสนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ นอกจากนี้ ผู้สอนไม่สามารถมองเห็นบริบทและ

บรรยากาศในการเรียนของผู้เรียนได้ทั้งหมด อีกทั้งผู้เรียนหลายคนไม่เปิดกล้องขณะเรียน

จึงท�ำให้ยากต่อการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับ มนธิชา ทองหัตถา (2564: 

48-49) ที่พบสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ของนกัเรยีนโรงเรียนปากพนงั

ในสภาพที่คล้าย ๆ กัน คือ ผู้เรียนยังขาดความรับผิดชอบและระเบียบวินัยในด้านการ 

ส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาท่ีก�ำหนด และยังขาดทักษะในการบริหารจัดการเวลา 

ในการเรียนรู้แบบออนไลน์ผลกระทบของผู้เรียนในการเรียนแบบออนไลน์ 
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6.2	ความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

	 ความคดิเหน็ของผูเ้รยีนโรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยัขอนแก่น ฝ่ายมธัยมศกึษา 

(มอดินแดง) ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ผู้เรยีนมคีวามคดิเห็น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(M=4.27, S.D.=0.80) ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจ คือ สื่อการเรียนรู้และเอกสารประกอบการ

สอนเหมาะสมกับเนื้อหาและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีความคิดเห็นในระดับ 

มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์ผู้สอนมีการออกแบบ 

วางแผนที่ชัดเจน น�ำไปใช้และสะท้อนผลการปฏิบัติร่วมกัน มีการใช้เครื่องมือส�ำหรับ 

การจดัการเรยีนการสอนทีท่นัสมัยและเหมาะกบัวยัของผูเ้รยีน ท�ำให้เกดิการสร้างปฏสิมัพนัธ์

ท่ีดีในการเรียน สอดคล้องกับ ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้ 

ในสถานการณ์โควิด-19 ของส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2564: 78-79) ที่พบว่า 

ผู้เรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ผู้เรียนยังมีความคิดเห็น 

ต่อผลกระทบที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทัง้ในด้านบวกและด้านลบ โดยผลกระทบ

ด้านบวก ท�ำให้ผู้เรียนและผู้สอนเกิดการปรับตัวเพื่อการเรียนรู้ในความปกติใหม่ มีอิสระ 

ในการเรียนรู้ เข้าถึงบทเรียนได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา ตามความต้องการและความพร้อม 

ของตนเอง สามารถกลับมาทบทวนบทเรียนย้อนหลังจากวิดีโอท่ีบันทึกไว้ได้ และมีช่อง

ทางในการส่งงานท่ีสะดวกสบายสามารถตรวจสอบการส่งงานได้ ส่วนผลกระทบในด้านลบ 

ส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู้เรียนและผู้เรียนขาดทักษะในการบริหารจัดการเวลา สอดคล้อง

กับ เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ (2563: 40-41) ที่ได้ประเมินการจัดการเรียน 

การสอนทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ พบว่า ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเอง 

มีความยากล�ำบากในการเรียนออนไลน์ ทั้งด้านอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเข้าถึง 

การเรียน และในการเรียนผ่านโทรศัพท์จอเล็ก ๆ ส่งผลเสียต่อสายตาและสุขภาพอีกด้วย 
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7. ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาไทย ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้เรียน 

มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัมาก สามารถปรบัตวัจากการเรยีนแบบปกติ 

(On Site) สู่การเรียนแบบออนไลน์ (Online) ได้เป็นอย่างดี ขณะเดียวกันผู้สอนก็มี 

การออกแบบและปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ให้ด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อย่างไรกต็าม การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ยงัมปีระเดน็ทีจ่ะต้องพฒันาให้มคีวามเหมาะสม

กบัผูเ้รียน และสอดคล้องกบัสภาพของโลกในปัจจบุนั ผูว้จิยัขอเสนอแนะประเดน็ทีน่่าสนใจ 

ดังนี้

7.1 	จากผลการวจิยั พบว่า การจดัการเรยีนรูแ้บบออนไลน์มทีัง้การเรยีนแบบผสาน

เวลาและไม่ผสานเวลา ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์

เพ่ือพัฒนาทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เช่น ด้านทักษะการเรียนรู้ ทักษะการอ่าน

และการเขียน ทักษะการสื่อสารและการรู้เท่าทันสื่อ เป็นต้น

7.2 การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ในสาระการอ่านและการเขียนที่ผู้เรียน 

จะต้องฝึกปฏิบัติท�ำได้ค่อนข้างยากกว่าการเรียนแบบปกติ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษา 

ภาวะถดถอยทางการเรียนรู้ (Learning Losses) ของผู้เรียนด้านการอ่านและการเขียน 

ในวิชาภาษาไทย

7.3	การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท�ำให้เกิดการเรียน 

แบบออนไลน์ การปรับตัวสู่การจัดการเรียนรู้ยุคหลังโควิด-19 จึงควรมีการศึกษา 

เปรียบเทียบระหว่างทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในวิชาภาษาไทยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้      

แบบออนไลน์กับแบบปกติ



การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น
19

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

8. เอกสารอ้างอิง (References)
จินตวีร์ คล้ายสังข์. (2563). การผลิตและใช้สื่ออย่างเป็นระบบ เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21. กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ณิรดา เวชญาลักษณ์. (2562). หลักการบริหารจัดการชั้นเรียน. กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ดนุลดา จามจุรี (2563). การออกแบบการเรียนรู้ส�ำหรับผู้เรียน Gen Z. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์. (2561). การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ในระดับ 

ประถมศึกษา. ขอนแก่น: คลังนานาวิทยา.

บุญชม ศรีสะอาด. (2546). การวิจัยส�ำหรับครู. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น.

มนธิชา ทองหัตถา. (2564). สภาพการจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ในสถานการณ ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสาร

ลวะศรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี, 5(1), 43-51.

เมธาสิทธิ์ ธัญรัตนศรีสกุล และคณะ. (2563). การประเมินการจัดการเรียนการสอน

ทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

กรณีระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนราชินีบูรณะ โดยใช้การประเมิน 

แบบเร่งด่วน. วารสารศาสตร์การศึกษาและการพัฒนามนุษย์, 4(2), 30-45.

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล. (2563). การประเมินการเรียนรู้ใน New Normal. 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2564). แนวทางการจัดการเรียนการสอน

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564. สืบค้นเมื่อ 27 พฤษภาคม 2564, จากเว็บไซต์: 

https://online.anyflip.com/dwnyn/qocg/mobile/index.html

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2564). รายงานการศึกษารูปแบบการจัดการเรียน

รู้ส�ำหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 

COVID-19. สบืค้นเมือ่ 10 ธนัวาคม 2564, จากเวบ็ไซต์: http://backoffice. onec.

go.th/uploads/Book/1834-file.pdf



KKUIJ  13 (2) : May - August 2023

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences20

ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. (2552). ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง  

กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทยตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย.

สวุมิล มธรุส. (2564). การจดัการศกึษาในระบบออนไลน์ในยคุ NEW NORMAL COVID-19. 

วารสารรัชต์ภาคย์, 15(40), 33-42.

องอาจ นัยพัฒน์. (2554). การออกแบบการวิจัย: วิธีการเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และ 

ผสมผสานวธิกีาร (พมิพ์ครัง้ที ่2). กรงุเทพฯ: โรงพมิพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.

Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 3rded. New York: 

Harper and Row Publications.


