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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีต้้องการถอดบทเรยีนรปูแบบการด�ำเนนิงานของเทศบาลนครยะลา

สู่ความสมานฉันท์ โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method)  

มีกลุ่มเป้าหมายหลักจ�ำนวน 149 คน แบ่งออกเป็น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้ปฏิบัติ

งานในโครงการ และกลุม่ผูบ้รหิารเทศบาลนครยะลา ผลการศกึษาพบว่า เทศบาลนครยะลา

มีรูปแบบการด�ำเนินงานที่สามารถพัฒนาท้องถ่ินสู่ความสมานฉันท์อย่างเป็นรูปธรรม  

4 ประการคือ 1. การจดัท�ำโครงการ/กิจกรรมทีส่่งเสรมิความสมานฉนัท์ 2. หลกัการด�ำเนนิ

งานของเจ้าหน้าที่ 3. รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร และ 4. คุณลักษณะท่ีโดดเด่น 

ของผู้น�ำ ซึ่งท้ัง 4 ประการสอดรับกับตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินรางวัลพระปกเกล้า 
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ด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ 5 หมวด คือ 1. มีการจัดให้มีการบริการ

สาธารณะ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น 

2. มีการจัดองค์กรเพื่อเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ 3. มีทิศทางการพัฒนาที่สอดรับ

กับความท้าทายและโอกาสของประเทศไทยในภาพรวม 7 ด้าน 4. มีการจัดโครงการ 

และกิจกรรมที่สร้างศักยภาพความเข้มแข็งของประชาชน  เยาวชน หลากหลายรูปแบบ

โดยมุ่งพัฒนา ความคิด ทักษะ ค่านิยม ความเป็นพลเมือง 5. มีการด�ำเนินการโครงการ/

กิจกรรมที่โดดเด่นเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการด�ำเนินงาน, เทศบาลนครยะลา, ความสมานฉันท์, ถอดบทเรียน 

เพื่อการเรียนรู้

Abstract
The purpose of this research was to study the implementation of Yala 

municipality to bring about to be reconciliation society of the city The  

researchers applied qualitative research methodology to collect the data. 

The number of key informants were 149 persons that consisted of  

stakeholders, project officers, and executive of Yala municipality. The results 

presented that there were four approaches that were able to bring about 

municipality to be reconciliation society. They were comprised of  

1) preparation of projects/activities that promote reconciliation 2) the  

principle practice of officers 3) organizational management models, and  

4) the role of local leader. These approaches were relevant with the criteria 

of the Award of King Prajadhipok in the issue of strengthening of peace and 

reconciliation in 5 categories. Five categories were composed of 1) basic 

Infrastructure in terms of education, quality of life, socioeconomic and  

society of the local area 2) organizing to strengthen peace and reconciliation 

3) there were developmental directions that related with the 7 overall 
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pictures of challenges and opportunities of Thailand 4) organizing several 

projects and activities to strengthen people and youth in cases of  

developing ideas, skills, values, and citizenship and 5) there were outstanding 

projects/activities to raising peace and reconciliation.	

Keywords: Operating model, Yala Municipality, Reconciliation, Transcript for 

Learning

1. บทน�ำ
เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  

ที่มีความรุนแรงต่อเนื่องตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 โดยศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ 

ภาคใต้ได้ท�ำการรวบรวมสถติจิ�ำนวนเหตกุารณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้

ตั้งแต่ปี 2547-2558 เกิดเหตุการณ์ทั้งสิ้น 15,374 เหตุการณ์ โดยรวมมีเหตุการณ์เฉลี่ย 

ปีละ 1,281 เหตุการณ์ แต่เมื่อดูแนวโน้มเหตุการณ์ทั้งหมดจะพบว่ามีจุดตัดของเหตุการณ์

เป็นสองช่วงใหญ่ ๆ คือในระหว่างปี 2547-2550 และช่วงปี 2551-2558 ในช่วงสี่ปีแรก

นั้นเหตุการณ์จะรุนแรงมาก เฉลี่ยปีละ 1,926 ครั้ง ส่วนช่วงที่สองระหว่างปี 2551-2558 

มเีหตกุารณ์เฉลีย่ปีละ 959 ครัง้  ประเดน็ทีท่�ำให้เหตกุารณ์คงทีต่ัง้แต่ปี 2556 ปัจจยัทีส่�ำคญั

ก็คือการเปล่ียนนโยบายไปสู่กระบวนการสันติภาพ การน�ำไปสู่การพูดคุยสันติภาพ  

การเปิดพื้นที่กลางเพ่ือสันติภาพในภาคประชาสังคมก็มีอิทธิพลเป็นตัวถ่วงดุลพลัง 

แห่งความรุนแรงจากทุกฝ่าย  โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นท�ำให้ระดับความรุนแรงลดลง

มีผลอย่างมากต่อวิถีชีวิต และความสุขความพอใจของประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่  

ความเปลี่ยนแปลงที่ยังมีความแปรปรวนเป็นผลมาจากกระบวนการสันติภาพที่มีความ 

ต่อเน่ือง (Deep South Watch, 2016, เว็บไซต์) อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ความรุนแรง 

ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดขึ้นมาจากปัญหาหลายประเด็น หากแต่บริบทส�ำคัญ

ล�ำดับต้นคือ ประเด็นด้านวัฒนธรรมที่มักมีผู้น�ำเรื่องความต่างของศาสนามาบิดเบือน 

ให้เกิดเป็นความขัดแย้งและน�ำไปสู่ความรุนแรง หากแต่ความจริงในเรื่องเผ่าพันธุ์  

เชื้อสาย ชาติพันธุ์มลายูผสมได้มีมาอย่างช้านานในทางประวัติศาสตร์เชิงพื้นที่
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องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานส�ำคัญท่ีจะเข้าไปมีบทบาทในการแก้ไข

ปัญหาของพื้นที่ ทั้งนี้ด้วยกลไกการกระจายอ�ำนาจท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีอิสระในการบริหารงานและสามารถก�ำหนดนโยบายในการแก้ไขปัญหาให้ตอบสนอง 

ต่อประชาชนได้อย่างตรงเป้าหมาย เช่นเดยีวกนัเทศบาลนครยะลาทีเ่ป็นหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นแห่งหนึ่งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่รู้และตระหนักในปัญหาของความไม่สงบ 

ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นอย่างดี ดังนั้นเทศบาลนครยะลาจึงได้มีการก�ำหนดนโยบาย 

ทีเ่น้นการเสรมิสร้างสนัตสุิข มุง่สู่มติขิองการให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค เน้นกระบวนการ

มส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน รวมถงึการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรให้เป็นพลงัในการเข้าถงึ

ประชาชน  ซึ่งเป็นมิติส�ำคัญที่ท�ำให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมกับ

ท้องถิน่มากขึน้ โดยการสร้างการมส่ีวนร่วมจากทัง้ภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาสงัคม

ให้เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในการดูแลและจดัการบ้านเกิดของตน  ตามหลักการกระจายอ�ำนาจ

สูป่ระชาชนให้ประชาชนได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัตัง้แต่ร่วมวางแผน ร่วมบรหิาร ร่วมด�ำเนนิ

การและร่วมตรวจสอบ ตามแนวทางธรรมาภิบาล สนับสนุนการเข้าถึงเพื่อให้มีความรู้ 

ความเข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม ภาษา และวิถีชีวิตสนับสนุนให้ประชาชน

ทุกเชื้อชาติศาสนา ภาษา และวัฒนธรรมเรียนรู้ซึ่งกันและกันในทุกด้านเพื่อการอยู่ร่วมกัน

อย่างสันติ ลดความหวาดระแวงระหว่างผู้ที่นับถือศาสนาหรือมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

ยึดถือแนวทางสันติวิธีและความสมานฉันท์เสริมสร้างความยุติธรรมให้เป็นแนวทางใน 

ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผลการดําเนินการไปสู่การแก้ไขให้สถานการณ์และปัญหาความรุนแรง

ลดน้อยลง ให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และในขณะเดียวกัน

ก็ยังเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนเช่นกัน  ตลอดเวลากว่า 12 ปีในเหตุการณ์

ไม่สงบที่ผ่านมา เทศบาลนครยะลาได้มีการด�ำเนินการพัฒนาเชิงนโยบายโดยการจัดท�ำ

โครงการหลายโครงการหลากกิจกรรม รวมถึงมีการต่อยอดโครงการพัฒนาเดิมที่มีอยู ่

และคิดค้นนวัตกรรมที่มุ่งเป้าหมายไปสู่การเสริมสร้างสันติวิธีและความสมานฉันท์ 

เพื่อการการแก้ไขให้สถานการณ์และปัญหาความรุนแรงให้ลดน้อยลง ซึ่งการด�ำเนินการ 

ดังกล่าวเป็นผลงานแห่งความมุ่งมั่นให้ประชาชนทุกเชื้อชาติศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม

เรียนรู้ซึ่งกันและกันในทุกด้านเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติลดความหวาดระแวงระหว่าง 

ผูท้ีน่บัถอืศาสนาหรอืมวีฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ยดึถอืแนวทางสนัตวิธิแีละความสมานฉนัท์  

จากการด�ำเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีผ่านมาท�ำให้เทศบาลนครยะลาได้รับรางวัลมากมาย
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หลายประเภท อาทิเช่น รางวัล "เมืองเพื่อสันติภาพ" UNESCO Cities for Peace Prize 

2002-2003 จาก UNESCO พ.ศ. 2547 รางวลัชนะเลศิประเภทหน่วยงานดเีด่นทีส่นบัสนนุ

ให้เกิดสันติสุขภายในชุมชนตามโครงการสันติวัฒนธรรม พ.ศ. 2548 เป็นต้น และที่ส�ำคัญ

และเป็นความภาคภูมิใจคือ รางวัลพระปกเกล้าส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ทีม่ ี“ความเป็นเลศิด้านการเสรมิสร้างสนัตสิขุและความสมานฉนัท์” จากสถาบันพระปกเกล้า 

เพราะเป็นเครื่องการันตีได้ถึงการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีความเป็นเลิศ 

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน

จากที่กล่าวมาจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะถอดบทเรียนว่า เทศบาลนครยะลา 

ได้มีการด�ำเนนิการในโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ  อย่างไรให้ประสบผลส�ำเรจ็  โดยมรีางวลั

พระปกเกล้าเป็นส่ิงที่การันตีที่สามารถตอบโจทย์สู่ความปรองดองสมานฉันท์ ส่งผลให้

ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสถานการณ์ความขัดแย้งและรุนแรงที่เกิดขึ้น  

ที่เทศบาลนครยะลาได้มุ่งมั่นเพื่อลดความรุนแรงทุกรูปแบบ ลดความขัดแย้ง ส่งเสริม 

การสร้างความสมานฉันท์ในสังคม  

2. วัตถุประสงค์
เพื่อถอดบทเรียนรูปแบบการด�ำเนินงานของเทศบาลนครยะลาสู่ความสมานฉันท์

ตามเกณฑ์การประเมินรางวัลพระปกเกล้า

3. วิธีการศึกษา
รูปแบบการด�ำเนินงานของเทศบาลนครยะลาสู่ความสมานฉันท ์ อาศัยระเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เพ่ือมุ่งศึกษารูปแบบการบริหารจัดการของ

เทศบาลนครยะลา และการด�ำเนินการโครงการต่าง ๆ 12 โครงการ 1 กิจกรรม ได้แก่ 

โครงการศาสนาสัมพันธ์ Melayu day of yala  โครงการมหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียง

อาเซียน โครงการธรรมสัญจร โครงการกิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติดภาคฤดูร้อน โครงการ

กิจกรรมบอลไทยสูบ่อลโลก  โครงการค่ายเยาวชนส�ำนกัรกัท้องถิน่เสรมิสร้างความสมานฉนัท์  

โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลา โครงการคืนยะลาให้คนยะลา โครงการ

ยะลา เมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจนก YALA BIRD CITY โครงการ TK Park โครงการตาม 
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พระราชด�ำริ โครงการสวนสร้างสรรค์หรรษา กิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน โดยกลุ่ม 

เป้าหมายจ�ำนวน 149 คนแบ่งออกเป็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

ในโครงการ และกลุ่มผู้บริหารเทศบาลนครยะลา ส�ำหรับแนวทางและวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลประกอบด้วย การสอบถาม การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม รวมถึงศึกษาเอกสาร

และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย ซึ่งเป็นการตีความ

สร้างข้อสรปุข้อมลูจากส่ิงท่ีเป็นรปูธรรม จดัหมวดหมูข่องข้อมลูจ�ำแนกวเิคราะห์ตามประเดน็

ค�ำถาม และตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Data Triangulat) ซึง่เป็นการพิสจูน์ความถูกต้อง

ของข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่ง

บุคคลที่แตกต่างกัน

4. ผลการวิจัย
จากการถอดบทเรียนแสดงให้เห็นถึงหลักการบริหารจัดการองค์กรกับผลงานที ่

โดดเด่นของเทศบาลนครยะลาที่มีการด�ำเนินการสู่ความสมานฉันท์ ซึ่งแสดงให้เห็น 

เป็นกระบวนการดังนี้ 

4.1 การจดัท�ำโครงการ/กจิกรรมทีส่่งเสรมิความสมานฉนัท์และการบรหิารจดัการ

ของเทศบาลนครยะลา 

 โดยเทศบาลนครยะลามีการจัดท�ำโครงการ/กิจกรรม ที่มีองค์ประกอบมุ่งสู่ 

ความสมานฉันท์ โดยมีการระบุเงื่อนไขและนัยส�ำคัญของการสร้างความสมานฉันท์ 

ในตวัโครงการ เป็นการระบหุลกัการและเหตผุล วัตถปุระสงค์ของการด�ำเนนิการจดักจิกรรม

โครงการต่าง ๆ  ทัง้นีเ้ป็นการมุง่สร้างกจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิสนบัสนนุให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ

ในขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภาษา และวิถีชีวิต ที่แตกต่างกันให้เกิดการ 

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ลดช่องว่างทางความคดิ สร้างเจตคตทิีด่ต่ีอการอยู่ร่วมกนัในความหลาก

หลายทางพหุวัฒนธรรมอย่างสันติสุข มุ่งสร้างกิจกรรมการสร้างมิตรใหม่สู่มิตรภาพที่ดี  

โดยการส่งเสริมความรักความสามัคคี ความร่วมมือร่วมใจ ความเข้าใจ การยอมรับซึ่งกัน

และกัน โดยใช้กลไกการสร้างมิตรที่มีใจรักในส่ิงเดียวกัน สะท้อนความเป็นพวกเดียวกัน 

หัวใจเดียวกัน เช่น กลุ่มคนแหลมมลายู กลุ่มคนยะลา กลุ่มชวาวงศ์ กลุ่มสภาเด็ก  

กลุม่นกักฬีา กลุ่มนกัดนตรี ทัง้นีย้งัมีการมุง่สร้างกจิกรรมเพือ่พัฒนาเยาวชนทีม่คีณุภาพของ
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สังคม โดยพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถรู้จักคิดวิเคราะห์ เป็นคนมีสุนทรียภาพ มีจิตใจ

อ่อนโยน มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตส�ำนึก มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักเสียสละ รวมถึง

การรณรงค์ดูแลรักษาสมบัติชาติ รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนรู้จักท�ำงาน

เป็นทีม รู้จักกฎกติกาทางสังคม รวมถึงการสร้างมิตรภาพต่างศาสนา และมุ่งสร้างเมือง

ยะลาให้เป็นเมอืงเศรษฐกจิมจีดุขายทีแ่ตกต่างและโดดเด่นไม่เหมอืนใคร โดยมฐีานคดิจาก

พื้นฐานวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ได้แก่ ความเป็นพหุวัฒนธรรม และ การเล้ียงนก  

ด้วยฐานคดินีเ้ป็นการคดิจากต้นทุนทีม่อียูใ่นพืน้ที ่ท�ำให้ยะลาเป็นศนูย์กลางการแลกเปลีย่น

พหุวัฒนธรรม ศูนย์กลางการค้านก เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจด้านอื่น ๆ อย่างครบวงจร ทั้งนี้

ยงัส่งเสรมิเมอืงยะลาให้มภีาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอบคุคลภายในและภายนอก โดยสร้างเป็น 5 เมอืง ได้แก่  

เมืองแห่งสวนหรือนครแห่งสวน เมืองสุขภาวะ เมืองแห่งการเรียนรู้ เมืองแห่งนวัตกรรม 

และเมืองแห่งสันติภาพ และอื่น ๆ ได้แก่ ยะลาเมืองแห่งผังเมืองสวย ยะลาเมืองสะอาด  

ยะลาเมืองออร์เคสตร้า ยะลาเมืองแห่งนักกีฬา ยะลาเมืองแห่งนก เป็นต้น โดยผ่านการ

ด�ำเนินการที่เป็นรูปแบบของโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลายรวมถึงการมุ่งสร้าง

ความสมัพนัธ์อันดรีะหว่างชนในชาตแิละมติรประเทศเพ่ือนเพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์ภาพ

ลักษณ์ที่ดีของเมืองยะลาที่ในมุมมองและทัศนคติแง่ลบมุ่งสู่ภาพลักษณ์ที่ดีในทุกมิติ  

และประการส�ำคญัเป็นการสร้างกจิกรรมทีส่ร้างความภาคภูมใิจแก่ชาวยะลา โดยสร้างการ

ยอมรบัในความส�ำเรจ็ของการบรหิารจดัการทีใ่ห้หนว่ยงานภายนอกการนัตใีนความส�ำเรจ็

ของผลงาน ออกสูเ่ป็นรางวลัระดบัชาตทิีส่ร้างชือ่เสยีงให้กบัคนยะลา และสร้างการยอมรบั

จากทั่วประเทศถึงความเป็นเมืองยะลาที่นอกเหนือจากความไม่สงบ สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้

ประชาชนเกดิความภาคภมิูใจทีเ่ป็นคนยะลา ทีจ่ะต้องท�ำรกัษาเมืองยะลาไว้เป็นแบบอย่างทีดี่  

 

4.2 หลักการด�ำเนินงานของเจ้าหน้าที่

ส�ำหรับหลักการด�ำเนินการของเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครยะลา เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 

ที่เป็นนัยส�ำคัญของการน�ำพาท้องถิ่นสู่ความสมานฉันท์ ทั้งนี้พบว่าหลักการส�ำคัญที่ท�ำให้

ความส�ำเร็จของการท�ำงานมุ่งสู่ความสมานฉันท์ พบว่าเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลนครยะลา 

มีค่านิยมหลักและค่านิยมแฝงในการท�ำงาน โดยมีการน้อมน�ำกระแสพระราชด�ำรัสของ 

องค์พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรชักาลที ่9 คือ “เข้าใจ เข้าถงึ พฒันา” มาเป็นหลกัยดึ และ
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มีค่านิยมแฝงที่ฝังลึกที่เป็นปัจจัยเสริมให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จส่งผลไปสู่ 

ความสมานฉันท์ของยะลาคือ   

ค่านิยมของคนยะลา  ได้แก ่ รักถิ่นฐานไม่เอาเงนิเปน็ตัวตัง้ เพือ่นกนัไมม่ีศาสนา 

คนยะลารักเมืองยะลา     

ค่านยิมของคนเทศบาล ได้แก่ เราคือคนของเทศบาล การเหน็ประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลมีความรับผิดชอบรู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเองและ 

มเีป้าหมายของการสร้างความสมานฉนัท์โดยการด�ำเนนิการต่าง ๆ  มุง่สร้างกจิกรรมในการ

สร้างการรับรู้ ความเข้าใจกัน การสร้างเจตคติที่ดีต่อกัน ส่งเสริมความสามัคค ีความร่วม

มือร่วมใจการยอมรับซึ่งกันและกัน และความสามัคคีในกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการสร้าง

ศักยภาพและคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้มีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 

เจ้าหน้าที ่กลุม่เป้าหมาย และเครอืข่ายท้ังหน่วยงานภาครฐั เอกชน ชมุชน และต่างประเทศ  

โดยเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายมส่ีวนร่วมในการท�ำงานและมกีารกระจายอ�ำนาจไปสูท่กุภาคส่วน  

เพื่อให้การท�ำงานประสบความส�ำเร็จ รวมถึงยังมีความพร้อมในการแก้ปัญหาความ 

ขัดแย้ง ในด้านความแตกต่าง มีความเช่ือหรือความคิดเพื่อให้งานนั้นประสบผลส�ำเร็จ   

โดยใช้การเคารพและยอมรับซ่ึงกันและกัน เพื่อไปถึงจุดหมายท่ีวางไว้ มีความตระหนัก 

ในการตรวจสอบและประเมินผลงานในการด�ำเนินงานที่หลากหลายทั้งงานวิจัย  

ส�ำรวจปัญหาและความต้องการของประชาชนและซักถามพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ   

เพื่อน�ำผลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.3 รูปแบบการจัดการองค์กรและจัดการเมือง

เทศบาลนครยะลาได้มีการจัดรูปแบบการบริหารจัดการเมืองที่ส่งผลต่อ 

ความสมานฉันท์คือ มีการน�ำองค์กรโดยการก�ำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยมองค์กร

ที่มุ่งสู่เมืองสมานฉันท์และท�ำการแปลงกลยุทธ์ที่ส่งผลถึงการด�ำเนินโครงการและกิจกรรม

ที่เสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ ซึ่งเป็นการมองภาพอนาคตร่วมกันเป็นการ 

สร้างภาพอนาคตของเมืองยะลาให้เป็นเมืองสันติสุขที่ได้มาจากทุกภาคส่วน ให้เกิดการ 

มองภาพอนาคตของเมืองยะลาร่วมกันภายใต้ฐานคิด “คนยะลารักเมืองยะลา” โดยมีการ

พัฒนาเชิงกายภาพที่มีการวางแผนให้เทศบาลนครยะลาเป็นเมืองแห่งความสุขโดยแบ่ง

เป็น 5 เมอืงย่อย ได้แก่ เมอืงแห่งสวนหรอืนครแห่งสวน เมอืงสขุภาวะ เมอืงแห่งการเรยีนรู ้ 
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เมืองแห่งนวัตกรรม และเมืองแห่งสันติภาพ โดยภาพอนาคตน้ีสามารถเกิดข้ึนได้จาก 

ความร่วมมือร่วมใจในทุกภาคส่วน โดยเริ่มจากการสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร 

ที่เป็นการพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างฐานคิดให้มองการพัฒนา

เมืองยะลาในภาพเดียวกัน มีการเสริมสร้างจริยธรรมและสร้างและพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ 

เพื่อให้เป็นคนมีคุณภาพแก่การท�ำงาน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งภายนอก เป็นการ

สร้างและพัฒนาประชาชน ให้เกิดกระบวนการร่วมคิดร่วมท�ำ ร่วมกันพัฒนาเมือง ร่วมกัน

สร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นกับประชาชน และเน้นการสร้างและพัฒนาเยาวชนให้เป็นคน

เก่ง มคีวามรูค้วามสามารถ คดิเป็น และสร้างความรูส้กึภาคภมูใิจ รกัในท้องถิน่ ซึง่จะท�ำให้

เดก็และเยาวชนเหล่านีเ้ตบิโตขึน้มาเป็นคนทีม่คีณุภาพ และเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขับเคลือ่น

เมอืงยะลาในอนาคต การสร้างพืน้ท่ีพดูคยุ เปิดใจ เพือ่การน�ำไปสูก่ารสร้างความสมานฉันท์

ที่หลายรูปแบบ มีการค�ำนึงถึงความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม มุ่งปรับฐานความคิด 

และความเชื่อ ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีโดยเทศบาลนครยะลาได้มีการสนับสนุน 

ให้ประชาชนทุกเชื้อชาติศาสนาและวัฒนธรรมได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท�ำความเข้าใจกัน  

เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีดี่ ให้มคีวามเคารพซึง่กันและกัน เข้าใจกนัไว้วางใจซึง่กนั ตระหนกั

และค�ำนึงถึงความยุติธรรม เท่าเทียม และท่ัวถึง เพื่อลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น  

การให้ความส�ำคัญกับการสร้างเครือข่ายท่ีมีความหลากหลายทั้งภายในและต่างชาต ิ

มีเครือข่ายในการท�ำงานในทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน

สังคม ทั้งในและต่างประเทศ เพราะการมีเครือข่ายท�ำให้คนและองค์กรได้รับความ 

ช่วยเหลือ พร้อมกันนี้การสร้างการมีส่วนร่วมและการกระจายอ�ำนาจโดยการมอบอ�ำนาจ

การตัดสินใจบางส่วนให้กับชุมชนได้มีโอกาสในการตัดสินใจเลือกสิ่งต่าง ๆ เพื่อชุมชน เช่น 

ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการพัฒนาชุมชน การลงประชามติในประเด็นกิจกรรมต่าง ๆ  

ร่วมกันเป็นเจ้าของ จนเกิดความรู้สึกหวงแหน ความรู้สึกเหล่านี้จะเป็นตัวกระตุ้นตนเอง 

ในการสร้างเมืองทีดี่ให้กับตวัเองด้วยความรกัและความเข้าใจในท้องถิน่ และประการสดุท้าย

คือการสร้างการยอมรับจากภายนอก โดยได้น�ำผลงานที่ได้ด�ำเนินการมาให้หน่วยงาน

ภายนอกการันตีในความส�ำเร็จของผลงาน ออกสู่เป็นรางวัลระดับชาติที่สร้างชื่อเสียง 

ให้กับคนยะลา และสร้างการยอมรับจากทั่วประเทศถึงความเป็นเมืองยะลาที่นอกเหนือ

จากความไม่สงบ สิ่งเหล่านี้จะท�ำให้ประชาชนเกิดความภาคภูมิใจที่เป็นคนยะลา
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4.4 คุณลักษณะที่โดดเด่นของผู้น�ำ 

ประเดน็นีเ้ป็นปัจจยัพเิศษทีไ่ม่สามารถค้นพบได้ในทกุท้องถิน่ หากแต่ถอืได้ว่าเป็นต้น

ทุนท่ีส�ำคัญท่ีมิอาจปฏิเสธได้ ซึ่งจากการถอดบทเรียนในครั้งนี้พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่น 

และผู้น�ำสูงสุดขององค์กร มีคุณลักษณะเฉพาะที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการท่ีน�ำไปสู่

ความส�ำเรจ็และความสมานฉนัท์ โดยเฉพาะอย่างยิง่นายกเทศมนตรทีีม่คีณุลกัษณะเฉพาะ

ตัวเป็นที่ยอมรับของประชาชนในวงกว้าง ซ่ึงคนยะลายอมรับว่านายกฯเป็นนักคิด 

นอกกรอบ เป็นนักสร้างวิสัยทัศน์ เป็นนักแสวงหาความรู้ เป็นนักสร้างเป้าหมาย  

เป็นนักเปิดโอกาส เป็นนักสร้างเครือข่าย เป็นนักสู้ปัญหา และเป็นนักสร้างพลังพลเมือง  

โดยคุณลักษณะพิเศษประการหนึ่งที่อาจเรียกได้ว่าเป็นความส�ำคัญสูงสุดของคนบริหาร 

ท้องถิ่นคือ เป็นผู้ที่มีส�ำนึกรักท้องถิ่นและค�ำนึงถึงท้องถิ่นอยู่ตลอดเวลาดังวลีที่กล่าวเสมอ

ว่า “ผมคนยะลา ยะลาบ้านผม” ซึ่งวลีดังกล่าวเป็นนัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการหลอมรวมใจ

ของประชาชนท่ัวไป หากแต่เมื่อสอบถามจากเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานของเทศบาลนครยะลา

ว่า นายกฯเป็นคนอย่างไรเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ตอบไปในทิศทางเดียวกันว่า “นายเห็นพวก

เราเป็นรอง นายฟังชาวบ้านมากกว่าพวกเรา นายฟังทุกคน ทุกเรื่องแล้วน�ำมาคิด 

และออกแบบส่ังการให้พวกเราท�ำ  หลายครั้งเราตามความคิดนายไม่ทัน แต่รู้ได้ว่า 

ทุกอย่างที่ออกนโยบายและสั่งการมาคือการพัฒนาและการแก้ปัญหา นายบอกเสมอ 

ให้มุ่งม่ันทุ่มเทเพ่ือสร้างท้องถิ่นของพวกเราเอง” (การสัมภาษณ์บุคลากรเทศบาลนคร

ยะลา) จากคุณลักษณะดังกล่าวส่งผลให้นายกเทศมนตรี เทศบาลนครยะลาจึงเป็นบุคคล 

ที่เป็นศูนย์กลาง สามารถหลอมรวมประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างมีนัยส�ำคัญ และ

คุณลักษณะที่กล่าวถึงนี้แสดงให้เห็นเป็นผลประจักษ์คือ การชนะการเลือกตั้งด้วยคะแนน

เสียงท่วมท้นอย่างไร้คู่แข่งและด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันมาถึง 4 สมัย (รุ่งสุรีย์ กิตติกุลสวัสดิ์, 

2564, เว็บไซต์)

จากหลักการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นปัจจัยเอื้อในการสร้างความสมานฉันท์  

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินรางวัลพระปกเกล้าด้านการเสริมสร้างสันติสุขและ 

ความสมานฉันท์ใน 5 หมวดดังนี้

หมวดที ่1 ตวัชีว้ดัขัน้พืน้ฐาน เทศบาลนครยะลาในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

มีภาระหน้าที่ตามกฎหมาย คือการจัดให้มีการบริการสาธารณะ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน   

การศึกษา คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น และจากเกณฑ์การประเมินตัว 



รูปแบบการด�ำเนินงานของเทศบาลนครยะลาสู่ความสมานฉันท์ : 

การถอดบทเรียนเพื่อการเรียนรู้จากเกณฑ์รางวัลพระปกเกล้า
41

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 12 (3) : กันยายน - ธันวาคม 2565

ชี้วัดในหมวดที่ 1 เห็นได้ว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมเป็น 

นยัส�ำคญัท่ีต้องส่งเสรมิให้ประชาชนเข้ามาร่วมด�ำเนนิงานและเป็นส่วนหนึง่ในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น อันเป็นการสร้างความรู้สึกของการเป็นเจ้าของร่วมในเทศบาลนครยะลา   

ท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาเทศบาลนครยะลาได้อย่างย่ังยืน โดยการสร้างจติส�ำนกึของประชาชน

ให้รู้สึกได้ถึงความเป็นเจ้าของเมืองยะลาร่วมกัน ให้เป็นต้นทุนส�ำคัญในการสร้างงาน 

อย่างมีคุณภาพ ในพื้นฐานของการพัฒนาท้องถิ่นจากการมีส่วนร่วมของทุกคน ในการคิด 

ปฏิบัติร่วมกันโดยมีเป้าหมายสร้างสังคมสู่ความสุขและสมานฉันท์ร่วมกัน 

หมวดท่ี 2 การจัดการองค์กรเพื่อการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ 

เทศบาลนครยะลามกีารจดัองค์กรเพือ่เสรมิสร้างสนัตสิขุและสมานฉนัท์ การวางโครงสร้าง

ทางการปกครองและการสร้างกิจกรรมกับชุมชนโดยยดึหลกัการกระจายอ�ำนาจให้ประชาชน

ได้มีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในกิจการที่เทศบาลนครยะลาจะด�ำเนินการอาทิ   

การวางโครงสร้างการปกครองของเทศบาลนครยะลาที่น�ำพาไปสู่สังคมสมานฉันท์คือ 

การแบ่งโซนพื้นที่ออกเป็น 40 ชุมชน ซึ่งแต่ละชุมชนจัดให้มีประธานและคณะกรรมการ

ชุมชนที่ผ่านการเลือกจากประชาชนในชุมชนเอง โดยมีการกระจายอ�ำนาจหน้าที่ต่าง ๆ  

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเทศบาลนครยะลา อีกทั้งยังมีบทบาทส�ำคัญในการตรวจ

สอบการท�ำงานของเทศบาลอีกระดับหนึ่งด้วย หากแต่การสร้างสังคมสมานฉันท์ภายใต ้

การบริหารของเทศบาลนครยะลานั้นยังมีสิ่งส�ำคัญอีกประการหน่ึงที่เป็นการยอมรับกัน

อย่างกว้างขวางตลอดมาคือ “ตัวผู้น�ำ” หรือนายกเทศมนตรีนครยะลาที่แสดงบทบาทผู้น�ำ

องค์กรท่ีจะน�ำพาสังคมไปสู่ความสุขปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของเทศบาลนคร

ยะลาประกอบด้วยความมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ีให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาคน 

เพือ่พฒันาเมอืง การด�ำเนินงานในเชิงรุกท่ีท�ำให้เข้าถงึประชาชนและเข้าใจในสภาพปัญหา  

การกระจายอ�ำนาจการบริหารจัดการไปสู่ชุมชนเพื่อสร้างการเรียนรู้และส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วมความพร้อมด้านทุนทางสังคมในท้องถิ่นซึ่งเอ้ือต่อการจัดสวัสดิการสังคมและการ

พัฒนาชมุชน การสร้างผูน้�ำทีเ่ป็นคนรุน่ใหม่อย่างต่อเนือ่ง โดยสร้างความรูสึ้กร่วมเป็นเจ้าของ

และถ่ายทอดความเป็นผูน้�ำจากรุน่สูรุ่น่ ความเชือ่มัน่และยอมรบัในการท�ำงานของผูบ้รหิาร

เทศบาลนครยะลาท่ีส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่น และการอยู่ร่วมกัน

ด้วยความสัมพันธ์ฉันท์มิตรภายใต้สังคมแบบพหุวัฒนธรรม โดยมีการยอมรับในความ 

แตกต่างซึ่งกันและกัน 
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หมวดท่ี 3 การจดัท�ำโครงการและบริการสาธารณะทีต่อบสนองความท้าทายใหม่ 

เทศบาลนครยะลา มทีศิทางการพัฒนาท่ีสอดรับกบัความท้าทายและโอกาสของประเทศไทย

ในภาพรวม 7  ด้านคอื 1) การก้าวข้ามกับดกัรายได้ปานกลาง  2) การเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศไทย 3) การใช้ประโยชน์จากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 4) การ

แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำในสังคม 5) การบริหารจัดการกับการเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลก

และของประเทศไทย 6) การพฒันาศกัยภาพของคนในประเทศ 7) การแก้ไขปัญหาคอร์รปัช่ัน

และ 8) การจัดการกับภัยในรูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งเทศบาลนครยะลาได้มีการจัดท�ำโครงการ 

ที่ตอบสนองความท้าทายใหม่ในประเด็นของการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของประเทศไทยและการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำในสังคมในเชิงงานสร้างสรรค์และ 

งานสร้างนวัตกรรมจากการถอดบทเรียนในคร้ังน้ี พบว่ามี 3 โครงการที่มีความชัดเจน 

ในประเด็นนี้คือ โครงการ  Yala Bird City โครงการบอลไทยสู่บอลโลก และ โครงการ 

ออร์เคสตร้าเทศบาลนครยะลา  

หมวดที่ 4 การส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชน เทศบาลนคร

ยะลาได้มีการจัดโครงการและกิจกรรมที่สร้างศักยภาพความเข้มแข็งของประชาชน

เยาวชน หลากหลายรูปแบบโดยมุ่งพัฒนา ความคิด ทักษะ ค่านิยม ความเป็นพลเมือง 

ผ่านกระบวนการเรียนรู้ในระบบ การเรียนรู้นอกระบบและการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมีการ

ก�ำหนดแหล่งเรียนรู้โดยใช้พื้นที่ภายในโรงเรียน และสร้างแหล่งเรียนรู้ตามสถานที่ต่าง  ๆ

ในเขตเทศบาลนครยะลาเพื่อให้เยาวชนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทั่วถึง ในการด�ำเนิน

งานของเทศบาลนครยะลาพบว่ามเียาวชนนอกเขตเทศบาลนครยะลา เยาวชนในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ทั่วทุกพื้นที่ รวมถึงเด็กด้อยโอกาสเข้ามาร่วมกิจกรรมที่เทศบาลนครยะลา

จัดขึ้น ดังนี้คือ โครงการท่ีมุ่งเน้นการปลูกฝังจิตส�ำนึกสาธารณะ ค่านิยมและความเป็น

พลเมอืงแก่เยาวชน โครงการทีมุ่่งเน้นการปลกูฝังจติส�ำนึกสาธารณะ ค่านยิมและความเป็น

พลเมืองแก่ประชาชนทั่วไป ได้แก่ โครงการคืนยะลาให้คนยะลาโดยโครงการนี้เป็นความ

ท้าทายความสมานฉันท์สูงสุดภายใต้โครงการพัฒนาของเทศบาลนครยะลา  

หมวดที่ 5 โครงการ/กิจกรรมที่โดดเด่นเป็นเลิศด้านการเสริมสร้างสันติสุขและ

ความสมานฉันท ์เทศบาลนครยะลามีการด�ำเนินการโครงการ/กิจกรรมที่โดดเด่นเป็นเลิศ

ด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ดังนี้
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1)	 กิจกรรมเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การลด 

ช่องว่างทางความคิด การสร้างเจตคติที่ดีต่อกันเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันและสามารถ 

ท�ำกจิกรรมร่วมกนั อย่างสนัตสิขุบนความหลากหลายทางสงัคมพหวุฒันธรรม ได้แก่  โครงการ

ศาสนาสัมพันธ์  Melayu day @ Yala และโครงการธรรมสัญจร 

2)	 กิจกรรมเพื่อเป็นการมุ่งสร้างกิจกรรมเพ่ือเป็นการส่งเสริมความสามัคคี 

ความร่วมมือร่วมใจ การรวมกลุ่มกันในความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีใจรักในสิ่งเดียวกัน  

พวกเดียวกัน หัวใจเดียวกัน การสร้างมิตรใหม่ให้รู้จักกัน ท�ำงานร่วมกัน สู่มิตรภาพท่ีดี 

ให้เกดิความเข้าใจ การยอมรบัซึง่กนัและกนั ความเสยีสละ ความสามคัคี เช่น กลุม่คนแหลม

มลายู กลุ่มคนยะลา กลุ่มชวาวงศ์ ได้แก่ โครงการมหกรรมแข่งขันนกเขาชวาเสียงอาเซียน

และโครงการยะลา เมืองศูนย์กลางเศรษฐกิจนก YALA BIRD CITY และโครงการคืนยะลา

ให้คนยะลา  

3)	 กิจกรรมเพื่อพัฒนาเยาวชนท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีต้องการของสังคม ให้ได้แสดง

ศกัยภาพ  ด้านการคดิวิเคราะห์  คิดรเิริม่สร้างสรรค์ เป็นคนมสีนุทรยีภาพ มจีติใจอ่อนโยน  

มวีนิยั มีความรับผิดชอบมจีติส�ำนกึด้านคณุธรรม จรยิธรรม รูจ้กัเสยีสละ รวมถงึการรณรงค์

ดูแลรักษาสมบัติชาติ รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของชุมชนรู้จักท�ำงานเป็นทีม  

รู้จักกฎ กติกาทางสังคมได้แก่ โครงการธรรมสัญจร โครงการกิจกรรมกีฬาต้านยาเสพติด

ภาคฤดูร้อน โครงการกิจกรรมบอลไทยสู่บอลโลก โครงการค่ายเยาวชนส�ำนักรักท้องถ่ิน

เสริมสร้างความสมานฉันท์ โครงการออร์เคสตร้าเยาวชนเทศบาลนครยะลาโครงการ TK 

Park โครงการตามพระราชด�ำริ ของโรงเรียนเทศบาล 6 (วัดเมืองยะลา) โครงการสวน

สร้างสรรค์หรรษา และกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน ส่วนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ประชาชน 

รู้จักกฎ กติกาทางสังคม รวมถึงการรณรงค์ดูแลรักษาสมบัติ การรักษาความสะอาด 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของท้องถิ่นได้แก่  โครงการคืนยะลาให้คนยะลา 

4)	 กิจกรรมที่มุ่งสร้างเมืองยะลาให้เป็นเมืองเศรษฐกิจ มีจุดขายที่แตกต่างและ 

โดดเด่นไม่เหมือนใคร ได้แก่ โครงการศาสนาสัมพันธ์ Melayu day @ Yala และโครงการ 

นกเขาชวาเสียงและโครงการยะลา bird city    

5)	 กิจกรรมที่มุ่งสร้างเมืองยะลาให้มีภาพลักษณ์ที่ดีต่อบุคคลภายในและภายนอก

เทศบาลนครยะลาได้มีการจัดท�ำเมืองยะลา ให้มีภาพลักษณ์ 5 เมือง ได้แก่ เมืองแห่งสวน

หรือนครแห่งสวน เมืองสุขภาวะ เมืองแห่งการเรียนรู้ เมืองแห่งนวัตกรรม และเมืองแห่ง
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สนัตภิาพ โดยผ่านการด�ำเนนิการท่ีเป็นรปูแบบของโครงการ กจิกรรมต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย  

รวมถงึการมุง่สร้างความสมัพันธ์อนัดรีะหว่างชนในชาตแิละมิตรประเทศเพือ่นเพือ่เป็นการ

ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของเมืองยะลา โดยเทศบาลนครยะลาได้มียุทธศาสตร์ 

การพัฒนา 3R คือ Restructure ปรับโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ การศึกษา และ 

logistic Repositioning วางต�ำแหน่งเมืองให้เป็นเมืองแห่งความสมานฉนัท์ และ Reimage  

การปรับเปล่ียนภาพลักษณ์ของเมืองยะลาในมุมมองและทัศนคติแง่ลบ ของคนภายนอก

พื้นที่ให้ดีขึ้นโดยการสร้างความเชื่อมั่นว่าเมืองยะลามีความปลอดภัย

6)	กจิกรรมทีมุ่ง่สร้างความภาคภมิูใจแก่ชาวยะลา เทศบาลนครยะลา ได้มกีารสร้าง

การยอมรับในความส�ำเร็จของการการบริหารจัดการโดยให้หน่วยงานภายนอกการันตี 

ในความส�ำเรจ็ของผลงานจากการบรหิารจดัการ ออกสูเ่ป็นรางวลัระดบัชาตท่ีิสร้างช่ือเสยีง

ให้กับเทศบาลนครยะลา และสร้างการยอมรับจากท่ัวประเทศถึงความเป็นเมืองยะลา 

ที่นอกเหนือจากความไม่สงบ สิ่งเหล่านี้จะท�ำประชาชนเกิดความภาคภูมิใจที่เป็นคนยะลา 

ที่จะต้องท�ำรักษาสิ่งเหล่านี้ไว้ และเป็นแบบอย่างที่ดี  

จากทีก่ล่าวมาแสดงให้เห็นถงึความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารงานของเทศบาลนคร

ยะลากับเกณฑ์การประเมินรางวัลพระปกเกล้า ทั้งนี้สามารถกล่าวได้ว่านโยบายต่าง ๆ  

ที่เทศบาลนครยะลาได้ด�ำเนินการแสดงให้เห็นเป็นผลสัมฤทธิ์อย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งในเชิง

ปฏิบัติการสามารถกล่าวได้ว่าสามารถรวมใจคนยะลาให้มีความตระหนักในความเป็น  

“คนยะลา”  การสร้างความรูส้กึร่วมในความเป็นเจ้าของเมอืงยะลาร่วมกนั และหากประเมนิ

ผลสัมฤทธิ์เชิงประจักษ์ก็สามารถกล่าวได้ว่า เทศบาลนครยะลาได้รับรางวัลพระปกเกล้า

ทองค�ำเป็นเครื่องการันตี
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แผนภาพ รปูแบบการด�ำเนนิงานเทศบาลนครยะลาสูค่วามสมานฉันท์ของเทศบาลนครยะลา

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
จากการถอดบทเรียนแสดงให้เห็นได้ถึงแนวทางในการพัฒนาเมืองยะลาสู่ 

ความสมานฉนัท์ โดยเทศบาลนครยะลาได้มรีปูแบบการด�ำเนนิงานท่ีแสดงให้เห็นอย่างเป็น

รูปธรรมอย่างน้อย 4 ประการส�ำคัญคือ 1. การจัดท�ำโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริม 

ความสมานฉนัท์ 2. หลักการด�ำเนนิการของเจ้าหน้าที่ 3. รปูแบบการบรหิารจดัการองค์กร 

และ 4. คุณลักษณะท่ีโดดเด่นของผู้น�ำ ซึ่งหลักการด�ำเนินงานทั้ง 4 ประการดังกล่าว  

สอดรับกับเกณฑ์การประเมินรางวัลพระปกเกล้าด้านการเสริมสร้างสันติสุขและ 

ความสมานฉันท์ ซึ่งมีนัยส�ำคัญที่แสดงถึงหลักการบริหารจัดการองค์กรที่มีปัจจัยเอื้อ 

ในการสร้างความสมานฉันท์ คือ 1. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีภาระหน้าท่ี 

ตามกฎหมาย โดยการจดัให้มกีารบรกิารสาธารณะ  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน การศกึษา คณุภาพ

ชวีติ เศรษฐกจิและสงัคมของท้องถิน่ 2. การจดัองค์กรเพือ่เสริมสร้างสันตสุิขและสมานฉันท์

มีการวางโครงสร้างทางการปกครองและการสร้างกิจกรรมกับชุมชนโดยยึดหลักการ 

  จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานของเทศบาลนครยะลากับเกณฑ์การประเมิน
รางวัลพระปกเกล้า ท้ังนี้สามารถกล่าวได้ว่านโยบายต่าง ๆ ท่ีเทศบาลนครยะลาได้ด าเนินการแสดงให้เห็นเป็นผลสัมฤทธิ์
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งในเชิงปฏิบัติการสามารถกล่าวได้ว่าสามารถรวมใจคนยะลาให้มีความตระหนักในความเป็น “คน
ยะลา”  การสร้างความรู้สึกร่วมในความเป็นเจ้าของเมืองยะลาร่วมกัน และหากประเมินผลสัมฤทธ์ิเชิงประจักษ์ก็สามารถ
กล่าวได้ว่า เทศบาลนครยะลาได้รับรางวัลพระปกเกล้าทองค าเป็นเครื่องการันตี 
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5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการถอดบทเรียนแสดงให้เห็นได้ถึงแนวทางในการพัฒนาเมืองยะลาสู่ความสมานฉันท์ โดยเทศบาลนคร
ยะลาได้มีรูปแบบการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมอย่างน้อย 4 ประการส าคัญคือ 1. การจัดท าโครงการ/
กิจกรรมที่ส่งเสริมความสมานฉันท์ 2. หลักการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ 3. รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร และ 
4. คุณลักษณะที่โดดเด่นของผู้น า ซึ่งหลักการด าเนินงานทั้ง 4 ประการดังกล่าว สอดรับกับเกณฑ์การประเมินรางวัล
พระปกเกล้าด้านการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ ซึ่งมีนัยส าคัญที่แสดงถึงหลักการบริหารจัดการองค์กรที่มี
ปัจจัยเอื้อในการสร้างความสมานฉันท์ คือ 1. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทีม่ีภาระหน้าที่ตามกฎหมาย โดยการจัดให้
มีการบริการสาธารณะ  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่น 2. การจัดองค์กร
เพื่อเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์  มีการวางโครงสร้างทางการปกครองและการสร้างกิจกรรมกับชุมชนโดยยึด
หลักการกระจายอ านาจให้ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการคิดและตัดสินใจในกิจการที่เทศบาลนครยะลาจะด าเนินการ 3. มี
ทิศทางการพัฒนาที่สอดรับกับความท้าทายและโอกาสของประเทศไทยในภาพรวม  4. มีการจัดโครงการและกิจกรรมที่
ส ร้ า งศั ก ยภ าพความ เ ข้ มแข็ ง ขอ งประชาชน   เ ย า วชน   หลากหลาย รู ปแบบ โดยมุ่ ง
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กระจายอ�ำนาจให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในกิจการที่เทศบาลนคร

ยะลาจะด�ำเนินการ 3. มีทิศทางการพัฒนาที่สอดรับกับความท้าทายและโอกาส 

ของประเทศไทยในภาพรวม 4. มีการจัดโครงการและกิจกรรมที่สร้างศักยภาพความ 

เข้มแข็งของประชาชน เยาวชน หลากหลายรูปแบบโดยมุ่งพัฒนา ความคิด ทักษะ ค่านิยม

ความเป็นพลเมือง ผ่านกระบวนการเรียนรู้ในระบบ และนอกระบบรวมถึงการเรียนรู้ 

ตามอัธยาศัย 5. มีการด�ำเนินการโครงการ/กิจกรรมท่ีโดดเด่นเป็นเลิศด้านการเสริมสร้าง

สันติสุขและความสมานฉันท์ จากความส�ำคัญดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความโดดเด่น 

ในการด�ำเนินงานขององค์กรคือ เทศบาลนครยะลามีผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์ เป็นบุคคลที่มี 

การคิดนอกกรอบ มีการสร้างพลังมวลชนและมีความมุ่งมั่นต่อการสร้างความสมานฉันท ์

ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะของผู้น�ำที่มีภาวะผู้น�ำตามแนวคิดของ ยุลค์ (Yukl, 

1998 : 2) ทีไ่ด้กล่าวถงึภาวะผูน้�ำว่า พฤตกิรรมส่วนตวัของบคุคลคนหนึง่ทีจ่ะชกัน�ำกจิกรรม

ของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ด้วยภาวะผู้น�ำดังกล่าวส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาล 

มกีารแสดงออกถงึความรบัผดิชอบและมเีป้าหมายของการท�ำงานในการสร้างความสมานฉันท์ 

และลดความขัดแย้ง รวมถึงมีการมองเห็นภาพอนาคตของสังคมร่วมกัน ซ่ึงสภาวะกล่าว

มาสอดคล้องกบัแนวคดิของ ดาฟท์ (Daft, 1999 : 5) ทีก่ล่าวว่าเป็นความสมัพันธ์ทีมี่อทิธิพล

ระหว่างผู้น�ำและผู้ตาม ซึ่งท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน  

และด้วยภาวะผู้น�ำดังกล่าวยังแสดงถึงความรับผิดชอบและมีเป้าหมายของการท�ำงาน 

ในการสร้างความสมานฉันท์ ลดความขัดแย้ง มีกลไกในการมองเห็นภาพอนาคตของสังคม

ร่วมกนั  มกีารสร้างเครอืข่ายและภาคทีัง้ในและนอกเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีละเศรษฐกจิ

ท่ีดี และการสร้างบรรยากาศและพื้นท่ีให้เอ้ืออ�ำนวยต่อภาพลักษณ์ความสงบสุข โดยมุ่ง 

ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในความเป็นพหุวัฒนธรรม สร้างมิตรใหม่สู่

มิตรภาพที่ดี พัฒนาเยาวชนที่มีคุณภาพของสังคม พัฒนาเมืองยะลาให้เป็นเมืองเศรษฐกิจ

มีจุดขายท่ีแตกต่าง รวมถึงการพัฒนาเมืองยะลาให้มีภาพลักษณ์ที่ดี และสร้างความ 

ภาคภูมิใจแก่ชาวยะลา ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมเชิงปฏิบัติการ 

ผ่านโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลนครยะลาที่มีนัยส�ำคัญของการมีส่วนร่วมของทุก 

ภาคส่วน ทั้งนี้มีสอดคล้องกับหลักของการมีส่วนร่วมโดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาส

เข้าไปมีส่วนร่วมในลักษณะ 4 ประการ (Cohen, J. M. & Uphoff, N. T., 1977) ได้แก่  

1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ 3) การมีส่วนร่วม 
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ในการรับผลประโยชน์และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลที่สามารถก�ำหนดทิศทาง

การบริหารงานองค์กรได้ อีกทั้งสอดคล้องกับการมีส่วนร่วมในความหมายของการบริหาร

จัดการจะมีความเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับ“การตัดสินใจ” นั่นคือ การมีส่วนร่วมนั้น ๆ  

ได้น�ำไปสู่การตัดสินใจใด ๆ อย่างมีคุณค่าและอย่างชอบธรรมหรือไม่ “Meaningful 

Participations” คือ การมีส่วนร่วมนั้น ๆ ท�ำขึ้นหรือวางระบบขึ้น ไม่ใช่เพียงเพื่อว่า 

ได้จัดท�ำให้มีแล้วเท่านั้น แต่การมีส่วนร่วมนั้น ๆ ได้น�ำไปสู่การพิจารณาตัดสินใจ  

หากสมเหตุสมผล ต้องมีความชอบธรรมก็น�ำไปปฏิบัติ หากผู้มีอ�ำนาจคิดว่าไม่เหมาะสม 

ก็จะต้องอธิบายได้โดยมีมาตรฐานแห่งความชอบธรรม (Legitimacy) ในการตัดสินใจ 

นั้น ๆ (สนธยา พลศร,ี 2533)

อยา่งไรก็ตามจากรูปแบบการด�ำเนินงานทีเ่ป็นการน�ำพาท้องถิน่สูค่วามสมานฉันท์ 

โดยอาศัยหลักการมีส่วนร่วมและการสร้างประชาชนให้เป็นพลเมือง ซึ่งกลไกดังกล่าว 

มคีวามสมัพนัธ์ทีถื่อได้ว่าเป็นรากฐานส�ำคัญของการปกครองท้องถิน่ตามระบอบประชาธปิไตย

ท่ีสอดคล้องกับข้อเสนอของ อเนก เหล่าธรรมทัศน์ (2551 : 12-13) ที่กล่าวถึง  

“การสร้างการปกครองท้องถ่ินให้เป็นรากฐานของประชาธิปไตย” โดยมีสาระส�ำคัญว่า 

ประชาธปิไตยท้องถ่ินควรปรบัให้เป็นประชาธปิไตยทีป่ระชาชนเข้าไปดแูลกิจการบ้านเมอืง

โดยตรงมากขึ้น การปรับปรุงท้องถิ่นมิใช่แค่ท�ำให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใสเท่านั้น  

แต่ต้องปรับปรุงให้เป็นรากฐานของประชาธิปไตยระดับชาติ โดยการเปลี่ยนให้ท้องถิ่น 

เป็นที่ฝึกความเป็นพลเมืองเพื่อให้คนเหล่านี้มีจิตส�ำนึกและเกิดการเรียนรู้ทางการเมือง  

สอนให้ประชาชนรูปั้ญหาของท้องถิน่ รกัและอยากแก้ปัญหาให้ท้องถิน่ เหล่าน้ีคอืส่วนส�ำคญั

ทีส่ร้างให้พลเมอืงเหน็ความส�ำคญัของส่วนรวมเป็นเรือ่งของตนและมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ

ประชาธิปไตย โดยความส�ำคัญที่กล่าวมาเป็นความส�ำคัญตามทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมี

ส่วนร่วม (Participatory democracy) โดยการมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์ไม่เฉพาะ 

แค่การเข้าไปพิจารณาเลือกตั้ง หรือถอดถอนผู้น�ำเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเข้าไป 

มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย ย่ิงกว่าน้ันทฤษฎีนี้ยังมองการมีส่วนร่วม 

เป็นการให้การศึกษาและพัฒนาการกระท�ำทางการเมืองและสังคมที่มีความรับผิดชอบนั้น

คอืการไม่ยอมให้มส่ีวนร่วมทีน่บัว่าเป็นการคกุคามต่อเสรภีาพของผูต้าม (ตนิ ปรชัญพฤกษ์, 

2533) จากความส�ำคัญท่ีกล่าวมาเป็นกลไกและกระบวนการที่สร้างฐานการเมืองท้องถ่ิน

ในมิติที่ไม่ได้มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หากแต่เป็นรูปแบบของความพยายาม 
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ในการบริหารจัดการงานหรือจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นของท้องถิ่นอย่างมีวิสัยทัศน์  

โดยการมุ่งสร้างความรู้สึกร่วมในความเป็น “คนยะลา” ซึ่งนัยดังกล่าวนี้เป็นความส�ำคัญ

ของการสร้างรากฐานของการเมืองท้องถิ่นให้มีความมั่นคงให้เป็นรากฐานการเมือง 

ระดับชาติที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาล 

ที่ 7) กษัตริย์พระองค์สุดท้ายภายใต้การปกครองแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ โดยพระองค์

ปรารถนาจะสร้างการปกครองท้องถิน่ เพือ่เป็นการฝึกให้ประชาชนรูจ้กัการลงคะแนนเสยีง 

รู้จักเลือกคน เลือกพรรคที่จะน�ำพาประโยชน์ให้แก่บ้านเมือง แต่การฝึกเช่นนี้ควรเริ่มที่ 

ท้องถิ่นก่อน โดยใช้การปกครองท้องถิ่นเป็นเวทีเพื่อฝึกประชาธิปไตย และเมื่อประชาชน

และท้องถิน่มพีร้อมแล้ว จงึจะขยายประชาธปิไตยระดบัท้องถิน่ไปสูป่ระชาธิปไตยระดบัชาติ  

(อ้างถึงในอเนก เหล่าธรรมทัศน์, 2551 : 12) จากสาระส�ำคัญดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความ

สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินงานของเทศบาลนครยะลาอย่างมีนัยส�ำคัญ

6. ข้อเสนอแนะ
6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 6.1.1)	 เทศบาลนครยะลาควรด�ำเนนิงานโครงการโดยจัดให้มกีจิกรรมปฏิบตักิาร

ที่น�ำไปสู่ความปรองดองสมานฉันท์อย่างต่อเนื่อง และควรท�ำการถอดบทเรียนการด�ำเนิน

งานทุกปี เพื่อให้ทราบถึงกลไกและกระบวนการในการพัฒนาองค์กรที่น�ำไปสู่การปรับ 

รูปแบบการปฏิบัติงาน/โครงการให้มีความทันสมัยตรงต่อความต้องการของประชาชน 

	 6.1.2)	 เทศบาลนครยะลาควรส่งองค์กรหรือบุคลากรเข้าร่วมประกวด 

เพ่ือรับรางวัลดีเด่นในด้านต่าง ๆ เพราะจะส่งผลให้บุคลากรและองค์กรเกิดการพัฒนา 

อยู่เสมอ ทั้งนี้ในการได้รับรางวัลก็จะเป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้คนยะลาและเป็น 

นัยส�ำคัญของการสร้างความรู้สึกร่วมที่จะท�ำให้คนยะลาตระหนักในคุณค่าของความเป็น

คนท้องถิ่นเมืองยะลา ซึ่งก่อให้เกิดความรักความสามัคคีของประชาชนในระยะยาว

6.2	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 6.2.1)	 ในการด�ำเนินโครงการเทศบาลนครยะลาควรจัดกิจกรรมให้มีความ 

หลากหลายมากกว่าเดิมและครอบคลุมทุกช่วยวัยได้แก่ เยาวชน ประชาชน และผู้สูงอายุ 
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	 6.2.2)	 เทศบาลนครยะลาควรหนุนเสริมหรือหากลไกในการสอดประสาน 

ความสัมพันธ์ความเป็นคนยะลาเป็นหนึ่งเดียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมการประสาน

วัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นการหนุนเสริมความสมานฉันท์ในท้องถิ่นไปสู่ความยั่งยืน 

6.3	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรท�ำการศึกษาในประเด็นของการบริหารจัดการ

องค์กร/ท้องถิ่นให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม รวมถึงประเด็น 

ด้านภัยคุกคามและการรับมือต่อภัยคุกคามที่เกิดขึ้นกับท้องถิ่น เช่น โรคระบาด  

ภาวะเศรษฐกิจ เป็นต้น

7. กิตติกรรมประกาศ
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่องโครงการถอดบทเรียนเพ่ือการเรียนรู้ : 

การศึกษารูปแบบการด�ำเนินโครงการของเทศบาลนครยะลาสู่ความสมานฉันท์ โดยได้รับ

การสนับสนุนจากเทศบาลนครยะลา ผู้เขียนขอขอบคุณนาย พงษ์ศักดิ์ ย่ิงชนม์เจริญ  

นายกเทศมนตรีนครยะลา คณะผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน
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