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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของประชาชน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 สูก่ารปรบัตวัของชุมชนวิถีใหม่ในมิตเิศรษฐกิจ 

สขุภาพ สงัคมและสิง่แวดล้อม เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านการศกึษาในจงัหวดันครราชสมีา 

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน มีการก�ำหนดตัวอย่างในการ

วิจัยจ�ำนวน 410 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน  

ซึง่เป็นการศึกษาด้วยแบบสอบถาม และกลุม่เป้าหมายผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญัทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวน 

18 คน ด้วยเครือ่งมือการวจัิยคอื แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ และมกีารวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ

ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยการค�ำนวณหาค่าแจกแจงข้อมูล ค่าร้อยละและ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้หลักการวิเคราะห์เชิงอุปนัย โดยข้อค้นพบจากงานวิจัย

ช้ินนี้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์โดยองค์กรภาครัฐ ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

สามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดนโยบายสาธารณะ แนวทางการปฏิบัติตลอดจนประชาชนได้รับรู้

แนวทางที่เหมาะสม ทราบถึงผลกระทบและลักษณะการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ได้รับผลกระทบจากสินค้าทาง 

การเกษตรทีไ่ม่สามารถขายได้ เกดิการชะลอตวัในการจบัจ่ายสนิค้าของประชาชน การเกดิ

ความวิตกกังวล การเดินทางออกนอกบ้าน ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนค่อนข้างห่างขึ้น  

มีการหวาดระแวงกันระหว่างชุมชน ข้อมูลข่าวสารระดับจังหวัดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

ค่อนข้างล่าช้า และรูปแบบการเรียนออนไลน์ของเด็กเล็ก ซี่งผู้ปกครองต้องคอยดูแล 

ช่วงระหว่างเรยีนออนไลน์ ท�ำให้ผูป้กครองต้องมคีวามรบัผดิชอบเพิม่มากขึน้ 2) ประชาชน

มีการวางแผนในการใช้จ่ายในระดับครัวเรือน มีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น  

การท�ำอาหารทานเองในครัวเรือน และท�ำให้เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ๆ ในพื้นที่ มีการป้องกัน 

ตัวเองเมื่อออกนอกบ้าน ตลอดจนการงดงานสังสรรค์ และงานที่ต้องรวมตัวกันกับคน 

จ�ำนวนมาก ๆ อีกทั้งมีการท�ำงานอยู่กับบ้านเพื่อการระวังตัวเอง

	

ค�ำส�ำคัญ: ผลกระทบ, การปรับตัว, โควิด-19, ชุมชนวิถีใหม่ 

Abstract
The objective of the research study on Impacts and How People 

Adjust to the COVID-19 Pandemic and New Community Norms in Nakhon 

Ratchasima Province is to investigate the impacts, and how people adapt to 

the COVID-19 pandemic and new community norms in terms of economy, 

health, society, the environment, information technology and education in 

Nakhon Ratchasima Province. Quantitative and qualitative research methods 

(mixed methods) were used in this research, and there were 410 participants. 

Data were obtained from questionnaires completed by the participants and 

from 18 key informants. Research tools included an in-depth interview and 
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a quantitative data analysis. Data were analyzed by frequency, percentage 

and qualitative data analysis, based on the principles of inductive analysis.

The findings are as follows: 1) In terms of the impacts of the COVID-19 

pandemic in Nakhon Ratchasima, it was found that the farmers were  

affected, as they could not sell their agricultural products, resulting in a 

slowdown in public spending. People were too anxious to go out, thus a 

weaker relationship in the community. In addition, there were fears among  

communities and delays in sharing local news on social media. Children were 

also required to take online classes, so parents had to take care of them at 

home, resulting in more responsibilities. 2) In terms of the adjustment to the 

new community norms, it was found that people made plans for household 

spending and became more careful about spending. They cooked at home, 

and new jobs were generated. They protected themselves when going  

outside, as well as refrained from organizing parties and attending crowded 

events. They also worked from home. 

Keywords: Impact, Adjustment, Covid-19, New Normal 

1. บทน�ำ 
ทั่วโลกและประเทศไทยก�ำลังอยู่ในสถานการณ์การรับมือกับโรคโควิด-19  

ท่ีเริ่มระบาดที่ประเทศจีนตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม 2562 ข้อมูลผู้ติดเช้ือจากโควิด-19  

ณ วันที่ 10 กันยายน 2563 มีผู้ติดเชื้อสะสมทั่วโลก จ�ำนวน 28 ล้านคน รักษาหายแล้ว  

20 ล้านคน และเสยีชวิีต 0.9 ล้านคน ในกรณขีองประเทศไทย ผูต้ดิเช้ือสะสม 3,454 คน  

รักษา หาย 3,310 คน เสียชีวิต 58 คน ถูกจัดอันดับโลกที่ 122 (กระทรวงสาธารณะสุข, 

2563) และจากการรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง ปี 2563 โดยสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้น�ำเสนอความเคล่ือนไหวทางสังคมท่ีส�ำคัญอันเป็นผล 

มาจากสถานการณ์โควิดฯ ส่งผลในมิติคุณภาพของคน การจ้างงานยังคงได้รับผลกระทบ 
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จากการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ท�ำให้การจ้างงานลดลง ในขณะเดียวกันอัตรา 

การว่างงานเพิ่มขึ้น หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ในส่วนของ

เศรษฐกิจในครึ่งปีหลังยังไม่มีแนวโน้นฟื้นตัวอย่างชัดเจน ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็ก 

รวมทั้งภาคเกษตรอาจจะสูญเสียความสามารถในการดูดซับแรงงานจากนอกภาคเกษตร 

ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์เชื้อโควิด (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต,ิ 2563) จะเหน็ว่าสถานการณ์เชือ้โควดิ-19 มผีลกระทบต่อภาพรวมต่อการพฒันา

ประเทศเป็นอย่างมาก ถึงแม้จะมีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื้อ  

อย่างรัดกุมแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีความเสี่ยงต่อการแพร่บาดของเช้ือโรคอยู่ ส่งผลต่อ 

การด�ำรงชีวิตของประชาชนที่จะต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ให้สอดรับ 

กบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงอย่างพลกิพลนั (Disruptive Change) ทางด้านเทคโนโลยี

ดจิทิลั ซึง่หากประชาชนมกีารตัง้รบักบัสถานการณ์หรอืเตรยีมความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง

ก็จะสามารถด�ำรงอยู่ในชีวิตวิถีใหม่ได้ การระบาดของโรคโควิด-19 ขยายเป็นวิกฤตใหญ่

ของประเทศ ท�ำให้ได้คนในสังคมได้เรียนรู้ปัญหามากมาย แม้คนส่วนหนึ่งจะเห็นปัญหา 

แต่ยงัรบักบัสภาพปัจจบุนัได้เพราะอาจหาทางออกทีด่ใีห้กบัประเทศไม่ได้ แต่เชือ่ว่าวกิฤตน้ี

ส่งผลให้ประชาชนกลุ่มใหญ่ที่เป็นอนาคตของประเทศเรียนรู้และพร้อมมีส่วนร่วมแก้ไข

ปัญหา ร่วมก�ำหนดอนาคตของประเทศ ดังนั้นแนวโน้มสังคมไทยหลังวิกฤตโควิด-19  

น่าจะมีการพัฒนาหรือปฏิรูประบบต่าง ๆ  ของประเทศไปในทิศทางที่ดีขึ้น เพราะต่างได้รับ

ผลกระทบและเรียนรู้ระหว่างการรับมือกับวิกฤตินี้ร่วมกันอย่างถ้วนหน้า

ส�ำหรับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ของจังหวัดนครราชสีมา ในมีนาคม 2563 

พบว่า ผู้ว่าราชการจังหวัดนครราชสีมาสั่งปิดสถานที่เป็นการชั่วคราว หลังพบผู้ติดเชื้อ

โควิด-19 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองและมีกลุ่มเสี่ยงอีกจ�ำนวนมาก โดยมีการสั่งปิดสถานที่

เป็นการชั่วคราว มีผลตั้งแต่วันที่ 21 มีนาคม 2563 เป็นต้นไป ด้วยสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเชื้อโควิด-19 อันเป็นโรคติดต่ออันตรายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขและ

พบว่าการเพิม่ขึน้ของจ�ำนวนผูต้ดิเชือ้อย่างรวดเร็ว (มตชินออนไลน์, 2563) จงัหวดันครราชสมีา

เป็นอกีจงัหวัดหนึง่ทีมี่การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ซึง่จงัหวดัได้ออกมาตรการในการป้องกนั

และแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง มาตรการต่าง ๆ ที่ออกมานั้นแม้ว่าจะส่งผลดีต่อการจ�ำกัด

การระบาดของโรคตดิต่อและลดจ�ำนวนผูเ้สียชวีติ ซึง่เป็นผลเชงิบวกแก่ประชาชนส่วนใหญ่ 

ในทางตรงกันข้ามส่งผลให้การเคลื่อนไหวและกิจกรรมของประชาชนด้านต่าง ๆ ลดลง 
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อย่างเห็นได้ชัดไม่ว่าจะเป็นด้านสงัคม เศรษฐกจิ การศึกษา รวมถงึพฤตกิรรมของประชาชน

เปลี่ยนไป นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการที่ประชาชนจะต้องเสียค่าใช้จ่ายกับการป้องกัน 

การติดเชื้อ (เช่น ต้องซื้อหน้ากากหรือเจลล้างมือ) รวมไปถึงการที่คนจะต้องมีการกักตัว 

อยู่กับบ้านจนท�ำให้ขาดรายได้ แรงงานว่างงาน จนเกิดความเครียดและปัญหาทางสุขภาพ

จิตตามมาอีกด้วย

อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของภาพรวมของประเทศจะมีข้อมูลจากเมืองหลักที่เป็น

ตัวแทนของประชากรของประเทศในการให้ข้อมูลการปรับตัวในวิถีใหม่ (New Normal) 

ซึ่งอาจยังไม่สะท้อนความเป็นจริงของประเทศ การเข้าไปศึกษาการปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิต

วถิใีหม่ในระดบัชุมชนท้องถิน่ จงึจะสามารถสะท้อนการด�ำรงอยูข่องประชาชนในสถานการณ์

ปัจจุบันได้ ซ่ึงด้วยบทบาทหน้าท่ีนอกจากหน่วยงานราชการที่ท�ำหน้าที่ในการดูแลชีวิต 

ความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนท่ีแล้ว สถาบันการศึกษาในพื้นที่ยังมีความส�ำคัญในการ 

มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานดงักล่าวในการสร้างความรูจ้ากสถานการณ์จริงในพืน้ทีจ่รงิ ทัง้นี้

องค์การเพือ่ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) (ปิยวัติ บุญ-หลงและคณะ, 

2559) ได้ทบทวนบทบาทของมหาวิทยาลัยต่อเมืองและภูมิภาค และมีข้อสรุปในประเด็น

มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการพัฒนาพื้นที่ 2 รูปแบบ คือ ใช้วิทยาศาสตร์เป็นตัวขับเคลื่อน

โดยนักวิชาการสร้างนวัตกรรมข้ึนในมหาวิทยาลัยก่อน แต่ไม่เกิดประโยชน์และรายได้ 

กับพื้นที่ที่มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ กับรูปแบบต่อมาคือมหาวิทยาลัยจะท�ำงานร่วมกับเครือข่าย

ธุรกิจในพื้นท่ีอย่างเป็นเนื้อเดียวกันใช้หลักวิชาการในการแก้ปัญหาของธุรกิจและสังคม 

ในบริบทจริง ดังนั้นสถาบันการศึกษาในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและ 

การป้องกนัต้นเองจากโรคระบาดโควิด-19 ทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็จะเป็นการสร้างการเรยีน

รูจ้ากสถานการณ์จรงิในพืน้ที ่รวมทัง้การน�ำองค์ความรูไ้ปใช้เพ่ือวางแผนและก�ำหนดแนวทาง

ร่วมกับหน่วยงานในภาคส่วนต่าง ๆ บูรณาการจากสถานการณ์ปัญหาหรือเหตุการณ์จริง 

น�ำไปสู่การร่วมกันพัฒนาพื้นที่ได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีหน้าที่หลักที่ส�ำคัญ 

คือ การผลิตก�ำลังคนท่ีมีคุณภาพการวิจัยและสร้างนวัตกรรม การบริการวิชาการ  

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และด้านอื่น ๆ รวมทั้งเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญ

เชงิพืน้ที ่(Area-based) มบีทบาททีส่�ำคญัในเรือ่งของการพฒันาท้องถิน่ เชือ่มโยงนโยบาย

ของรัฐบาลมาสู่การพัฒนาท้องถิ่น บนฐานของความรู้และความสามารถ ดังนั้น 

เมื่อเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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จึงเข้ามามีส่วนในการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อการน�ำองค์ความรู้ที่มีมาปรับ

ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นสู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ 

ภายใต้การด�ำเนินงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่  

จังหวัดนครราชสีมา จะท�ำให้ข้อค้นพบจากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ 

โดยองค์กรภาครัฐ ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน�ำไปใช้ก�ำหนดนโยบาย

สาธารณะ แนวทางการปฏิบัติตลอดจนประชาชนได้รับรู้แนวทางที่เหมาะสม ทราบถึง 

ผลกระทบและลกัษณะการปรบัตวัของชุมชนวถิใีหม่ (New Normal) ภายหลังสถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19 ท�ำให้เกิดแนวทางในการปรับตัวและการเรียนรู้ในการใช้ชีวิต 

ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างปกติสุขและเหมาะสมในอนาคต

2. วัตถุประสงค์
1) 	เพ่ือศึกษาผลกระทบที่มีต่อประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในจังหวัดนครราชสีมา

2) 	เพื่อศึกษาการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในจังหวัดนครราชสีมา

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ จังหวัดนครราชสีมา 

มุ่งศึกษาสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตและการปรับตัวของประชาชน ได้แก่ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสุขอนามัยชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา 

และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (บุญเรือน ทองทิพย์, 2563) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย

ดังนี้

 



ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ จังหวัดนครราชสีมา
27

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

4. วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
การวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) โดยการวิจัยแบบพร้อมกัน (Convergent Design) เป็นการด�ำเนินการวิจัย 

เชิงคุณภาพพร้อมกันกับเชิงปริมาณ โดยให้ความส�ำคัญการวิจัยทั้งสองแบบเท่าเทียมกัน 

และน�ำผลมารวมกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องหรือท�ำให้ผลการวิจัยสมบูรณ์มากข้ึน 

(จ�ำเนียร จวงตระกูล และคณะ, 2563) 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้ด�ำเนินในพื้นที่ 3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา อ�ำเภอ

สงูเนนิและอ�ำเภอเฉลมิพระเกียรต ิ ในพืน้ที ่6 ต�ำบล ได้แก่ ต�ำบลปรงุใหญ่ ต�ำบลหนองระเวยีง 

ต�ำบลกดุจิก ต�ำบลมะเกลอืใหม่ ต�ำบลหนองยางและต�ำบลท่าช้าง ตัง้แต่เดอืน ตลุาคม 2563 

- มีนาคม 2564 รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยคณะผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการวิจัย

ดังนี้

	 วิธีการเชิงปริมาณ 

	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ หัวหน้าหรือตัวแทนครัวเรือนที่กระจายอยู่ในจังหวัด 

ในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีจ�ำนวนครัวเรือนทั้งหมด 775,859 

ครัวเรือน คณะผู้วิจัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 382 ครัวเรือน จากการเปิดตาราง

ของเครซี่และมอร์แกน ดังนั้นผู้วิจัยได้มีการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม

พื้นท่ีที่ศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 6 ต�ำบล จึงมีการเพิ่มสัดส่วนตามขนาดของพ้ืนที่แตกต่างกัน  

ดงันัน้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา มีจ�ำนวน 410 ครวัเรอืน โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง

การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) (ตัวแทนครัวเรือนที่อาศัย 

ภายใตการดําเนินงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณการแพรระบาดของโรค
โควิด19 สูการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม จังหวัดนครราชสีมา จะทําใหขอคนพบจากงานวิจัยช้ินน้ีสามารถนําไปใชประโยชน
โดยองคกรภาครัฐ ตลอดจนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถนําไปใชกําหนดนโยบายสาธารณะ แนวทางการปฏิบัติ
ตลอดจนประชาชนไดรับรูแนวทางท่ีเหมาะสม ทราบถึงผลกระทบและลักษณะการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม (New 
Normal) ภายหลังสถานการณโรคระบาดโควิด19 ทําใหเกิดแนวทางในการปรับตัวและการเรียนรูในการใชชีวิตใน
สถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอยางปกติสุขและเหมาะสมในอนาคต 
 

2. วัตถุประสงค 
1) เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีมีตอประชาชนในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด19 สูการปรับตัวของชุมชน

วิถีใหมในจังหวัดนครราชสีมา 
2) เพ่ือศึกษาการปรับตัวของประชาชนในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด19 สูการปรับตัวของชุมชนวิถี

ใหมในจังหวัดนครราชสีมา 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด19 สูการ

ปรับตัวของชุมชนวิถีใหม จังหวัดนครราชสีมามุงศึกษาสถานการณท่ีสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตและการปรับตัวของ
ประชาชน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสุขอนามัยชุมชน ดานสิ่งแวดลอม ดานการศึกษาและดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (บุญเรือน ทองทิพย, 2563) โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
4. วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การวิจัยน้ี ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยการวิจัยแบบ
พรอมกัน (Convergent Design) เปนการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพพรอมกันกับเชิงปริมาณ โดยใหความสําคัญการวิจัยท้ัง
สองแบบเทาเทียมกัน และนําผลมารวมกันเพ่ือตรวจสอบความถูกตองหรือทําใหผลการวิจัยสมบูรณมากข้ึน (จําเนียร จวง
ตระกูล และคณะ, 2563)  

4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  การวิจัยน้ีดําเนินในพ้ืนท่ี 3 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครราชสีมา อําเภอสูงเนินและอําเภอเฉลิมพระ
เกียรติ  ในพ้ืนท่ี 6 ตําบล ไดแก ตําบลปรุงใหญ ตําบลหนองระเวียง ตําบลกุดจิก ตําบลมะเกลือใหม ตําบลหนองยางและ

ผลกระทบท่ีมีตอประชาชน 
ในสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคโควิด19 
1. ดานเศรษฐกจิ 
2. ดานสังคม 
3. ดานสุขอนามัยชุมชน 
4. ดานส่ิงแวดลอม 
5. ดานการศึกษา 
6. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สถานการณการแพรระบาด
ของโรคโควิด19 

การปรับตัวของประชาชน 
ในสถานการณการแพรระบาด 

ของโรคโควิด19 
1. ดานเศรษฐกจิ 
2. ดานสังคม 
3. ดานสุขอนามัยชุมชน 
4. ดานส่ิงแวดลอม 
5. ดานการศึกษา 
6. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ในพื้นที่เป้าหมาย) ในพื้นที่จ�ำนวน 3 อ�ำเภอ 6 ต�ำบล ซึ่งมีการคัดเลือกพื้นที่ที่เป็นตัวแทน

ของประชากรแบ่งตามขนาดของพื้นที่ระดับอ�ำเภอขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

แต่ละอ�ำเภอมีการคัดเลือกจ�ำนวน 2 ต�ำบล โดยกลุ่มเป้าหมายต้องมีอายุ 20 ปีขึ้นไป 

	 วิธีการเชิงคุณภาพ

	 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่

สาธารณสุข ผู้น�ำชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก�ำหนดนโยบาย มาตรการในการป้องกัน

และควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ทั้งในระดับจังหวัด อ�ำเภอ และชุมชน 

ในจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 18 คน โดยท�ำการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบเจาะจง  

(purposive sampling) 

4.2	เครื่องมือวิจัย

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการด�ำเนินการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (วิธีการเชิงปริมาณ) และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (วิธีการ

เชิงคุณภาพ) ที่คณะผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและได้รับการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา  

ความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้ใบรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที ่

ใบรับรอง HE-138-2563 โดยพิจารณาพร้อมกันกับแบบเสนอโครงการวิจัย หลังจาก 

ผ่านการพิจารณาแล้ว คณะผู้วิจัยได้ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

ตามค�ำแนะน�ำของผูท้รงคณุวฒุ ิจากนัน้จงึน�ำเครือ่งมอืดงักล่าวไปเกบ็ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง

และกลุ่มเป้าหมาย

	 วิธีการเชิงปริมาณ

	 การสร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม ด�ำเนินการโดยออกแบบชุดค�ำถาม 

และยกร่างแบบสอบถามเพือ่ขอความเหน็และข้อเสนอจากผูเ้ชีย่วชาญ/ทรงคณุวฒุทิีเ่ก่ียวข้อง 

แล้วจัดท�ำแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เสนอผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน  

ส�ำหรับการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (IOC) เพื่อน�ำผลการประเมิน 

และข้อเสนอมาตรวจสอบ ปรับแก้ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และได้ผลการเมิน

ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) มค่ีาระหว่าง 0.6-1.00 และน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Try out) โดยทดลองใช้เก็บข้อมูลกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
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30 คน มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(Alpha coefficient) ของแบบสอบถามทั้งฉบับตามวิธีการของ Cronbach 

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัคอื แบบสอบถาม  มุง่ศกึษาสถานการณ์ทีส่่งผลกระทบ 

ต่อการด�ำรงชีวิตและการปรับตัวของประชาชน ประกอบด้วยส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลท่ัวไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 คือ ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิด-19 และส่วนที่ 3 คือ การปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสุขอนามัยชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม  

ด้านการศึกษา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนที่ 2 และ 3 ได้พัฒนาตามแนวคิด

ของ บุญเรือน ทองทิพย์ (2563) 

	 วิธีการเชิงคุณภาพ

	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่คณะผู้วิจัยได้สร้างข้ึน ได้มีการน�ำประเด็น 

การสัมภาษณ์เพื่อขอความเห็นและข้อเสนอจากผู้เชี่ยวชาญ/ทรงคุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้อง  

แล้วจัดท�ำแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เสนอผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และ 

ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นค�ำถามทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และกรอบของการวจิยั 

ตัวอย่างเช่น ผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้านสุขภาพกาย

และสุขภาพจิต เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล การรักษาช้าลงหรือไม่เป็นไปตาม 

นัดหมาย และด้านความสัมพันธ์และการท�ำกิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชน เช่น ท�ำให้ 

ร่วมกิจกรรมในชุมชนลดลง ความสัมพันธ์ในชุมชนเปลี่ยนไป เป็นต้น

4.3	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 วิธีการเชิงปริมาณ

	 การเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม มีการด�ำเนินงานแบ่งทีมนักวิจัย/

บุคลากรสายวิชาการ ทีมละ 2 คน ออกเป็น 3 กลุ่มตามอ�ำเภอที่ก�ำหนด และนักศึกษา 

กลุ่มละ 10 คน รวมนักศึกษาที่ใช้ในการด�ำเนินงานทั้งหมด 30 คน มีการวางแผนให้ลง 

พื้นที่ด�ำเนินงานประมาณ 2 ครั้ง ในการเชิญประชาชนในพื้นที่ก�ำหนดให้ข้อมูลครั้งละ  

40 ครวัเรอืน ทัง้นีก้ลุม่ตัวอย่างครวัเรอืนจะกรอกแบบสอบถามเองด้วยตนเอง โดยมนีกัศกึษา

ค่อยอธิบายข้อค�ำถามหากกลุ่มตัวอย่างมีประเด็นข้อสงสัย
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	 วิธีการเชิงคุณภาพ

    	 การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  

การไปสัมภาษณ์มีการท�ำหนังสือ หรือแจ้งผู้ถูกสัมภาษณ์พร้อมให้แนบแบบสัมภาษณ์ 

ไปล่วงหน้าเพื่อจะท�ำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้เตรียมข้อมูลหรือค�ำตอบไว้ล่วงหน้า ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ที่เก็บข้อมูลจะเป็นนักวิจัยระดับอาจารย์เท่านั้น โดยมีการก�ำหนด 

ให้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 1 คนจะมีการใช้ผู้เก็บข้อมูลจ�ำนวน 2 คน ได้แก่ นักวิจัย 

และผู้ช่วยนักวิจัย ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมระยะเวลา 3 สัปดาห์ 

4.4	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 วิธีการเชิงปริมาณ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยการค�ำนวณ 

หาค่าแจกแจงข้อมูล (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

	 วิธีการเชิงคุณภาพ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้หลักการวิเคราะห์เชิงอุปนัย (Inductive 

Analyses) เกี่ยวกับการค้นพบ รูปแบบ ประเด็น และหมวดหมู่ ในข้อมูลของการวิจัย  

ท�ำให้เกิดข้อค้นพบจากข้อมูลที่วิเคราะห์ ผ่านการจัดกระท�ำระหว่างข้อมูลด้วยกัน  

เป็นการกระท�ำแบบล่างไปบน คือจัดข้อมูลไปสู่หน่วยของสารสนเทศเชิงนามธรรม เพื่อน�ำ

ข้อมูลมาประมวลเป็นแนวคดิเชงิการอธบิาย ทีน่�ำไปสูก่ารสรปุรวบยอดแบบครอบคลมุทัว่ไป 

5. ผลการศึกษา
ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ จังหวัดนครราชสีมา แบ่งการน�ำเสนอข้อมูล 

ออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ผลกระทบจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 3) การปรบัตวัของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในมิติเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา และ  

4) แนวปฏบิตัชิวีติวถิใีหม่ การสร้างความเชือ่มนัและความต้องการในการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาโรคโควิด-19 โดยผลการศึกษาจาก กลุ่มเป้าหมายที่ตอบแบบส�ำรวจ มีขนาด 
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กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 410 ครัวเรือน และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 

18 คน มีรายละเอียดดังนี้

5.1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	       ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามระดับครัวเรือนเกี่ยวกับ 

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน สถานภาพการศึกษาของสมาชิกในครัวเรือน อาชีพหลักและ

อาชีพเสรมิของหวัหน้าครวัเรือน รายได้รวมของครัวเรือนต่อเดอืนและการเปรยีบเทยีบราย

ได้และรายจ่ายของครัวเรือน มีรายเอียดตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน  

(n = 410)
ร้อยละ

(100.00)

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่จริงในปัจจุบัน

1-3 คน 154 37.56

4-6 คน 213 51.95

6 คนขึ้นไป 43 10.49

สถานภาพการศึกษาของสมาชิกในครัวเรือน

ก�ำลังศึกษาอยู่ 1 คน
ก�ำลังศึกษาอยู่ 2 คน
ก�ำลังศึกษาอยู่ 3 คน
ก�ำลังศึกษาอยู่ 4 คนขึ้นไป
ไม่มีสมาชิกที่ก�ำลังศึกษาอยู่

120
74
22
7

187

29.27
18.05
5.37
1.71
45.61

อาชีพหลักหัวหน้าครัวเรือน

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 7.56

พนักงานและลูกจ้างของรัฐ 6 1.46

พนักงาน ลูกจ้างบริษัท/ธุรกิจเอกชน 26 6.34

รับจ้าง/รับจ้างรายวัน 86 20.98

ค้าขาย 68 16.59

ธุรกิจส่วนตัว 21 5.12
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ข้อมูลทั่วไป
จ�ำนวน  

(n = 410)
ร้อยละ

(100.00)

เกษตรกรรม 100 24.39

ประมง 0 0.00

กลุ่มอาชีพ (เช่น ทอผ้า จักสาน) 2 0.49

อื่น ๆ 70 17.07

อาชีพเสริมของหัวหน้าครัวเรือน 

ไม่มี 255 62.20

ค้าขาย 32 7.80

เกษตรกรรม 53 12.93

รับจ้างทั่วไป/รับจ้างรายวัน 41 10.00

กลุ่มอาชีพ (เช่น ทอผ้า จักสาน) 4 0.98

ธุรกิจส่วนตัว  2 0.49

อื่น ๆ 23 5.61

รายได้รวมของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดือน

ไม่เกิน 30,000 บาท 340 82.93

30,001 – 50,000 บาท 57 13.90

50,0001- 70,000 บาท 11 2.68

70,001 บาทขึ้นไป 2 0.49

เปรียบเทียบรายจ่าย-รายได้ของครัวเรือน

เพียงพอและเหลือเก็บ 63 15.37

เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 166 40.49

ไม่เพียงพอ โดยไม่มีการกู้ยืม 47 25.97

ไม่เพียงพอ มีการกู้ยืมจากในระบบ 118 65.19

ไม่เพียงพอ มีการกู้ยืมจากนอกระบบ 16 8.84

	

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน 

ที่อาศัยอยู่จริงในปัจจุบัน 4-6 คน ร้อยละ 51.95 สถานภาพการศึกษาของสมาชิกในครัว

เรือนส่วนใหญ่ไม่มีสมาชิกที่ก�ำลังศึกษาอยู่ ร้อยละ 45.61 อาชีพหลักหัวหน้าครัวเรือน 

ส่วนใหญ่คือเกษตรกรรม ร้อยละ 24.39 รองลงมาคือ รับจ้าง/รับจ้างรายวัน ร้อยละ 20.98 

และค้าขาย ร้อยละ 16.59 ตามล�ำดับ โดยส่วนใหญ่หัวหน้าครัวเรือน ไม่มีอาชีพเสริม  

ร้อยละ 62.20 มีรายได้รวมของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท ร้อยละ 

82.93 และเปรียบเทียบรายจ่าย-รายได้ของครัวเรือน พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนเพียงพอ 

แต่ไม่เหลือเก็บ ร้อยละ 40.49

5.2	ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

	 การศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ประกอบไปด้วยผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ละด้านการศึกษา รายละเอียดผลกระทบแต่ละด้านดังนี้

	 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ พบว่า สถานภาพทางเศรษฐกิจ ผลกระทบ 

ในปัจจุบัน (หลัง 3 พฤษภาคม 2563) เทียบกับระยะระบาดครั้งแรก (ก่อน 3 พฤษภาคม 

2563) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า โดยส่วนใหญ่รายได้ลดลง ร้อยละ 55.85 มีการ 

จับจ่ายใช้สอยเพื่อการอุปโภคบริโภคสินค้าต่าง ๆ ลดลง ร้อยละ 38.05 ด้านภาระหนี้สิน

ในระบบ ไม่มีผลกระทบ ร้อยละ 71.46 ด้านภาระหนี้สินนอกระบบ ไม่มีผลกระทบ  

ร้อยละ 88.54 และด้านเงินออม ไม่มีผลกระทบ ร้อยละ 61.71 รายละเอียดดังตารางที่ 1

	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึในภาพรวม พบว่า ผลกระทบด้านเศรษฐกจิในปัจจุบนั 

หลายพื้นที่ทั่วประเทศได้รับผลกระทบคล้ายกันหมด ท�ำให้ธุรกิจขนาดเล็กต้องปิดตัวลง  

เช่น ร้านค้าได้รบัผลกระทบเพราะน่ังรบัประทานอหารในร้านไม่ได้ ซึง่เป็นการซือ้กลบับ้าน

อย่างเดียว ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านค้ามีรายได้ลดลง และท�ำให้ประชาชนเกิดหนี้สิน

ระดับครัวเรือน อีกท้ังกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ได้รับผลกระทบจากสินค้าทางการเกษตร 

ที่ไม่สามารถขายได้ การเกิดชะลอตัวในการจับจ่ายสินค้าของประชาชน ท�ำให้เกิดการกู้หนี้

ยืมสินจะเป็นการกู้หนี้จากธนาคารเพื่อการเกษตรส่วนใหญ่เป็นหนี้เดิม หลังจากเกิดการ

แพร่ระบาดของโรคโควิดและภัยน�้ำท่วมที่ผ่านมา สภาวะเศรษฐกิจมีความเสียหาย 

ไปจากเดิม ซึ่งรายได้ที่ขาดหายไปเกินครึ่งจากที่เคยได้ ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่ 

มีความกลัวในเรื่องการขาดรายได้มากกว่า
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	 2) ผลกระทบด้านสุขภาพ มีการส�ำรวจเกี่ยวกับ การป้องกันการติดเชื้อและ

ดูแลสุขภาพและความวิตกกังวล/ความเครียดของสมาชิกในครัวเรือนเม่ือเปรียบเทียบกับ

ภาวะปกติ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ได้เห็นว่าการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ท�ำให้สมาชิกในครัวเรือนมีการป้องกันการติดเชื้อและดูแลสุขภาพ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 94.15 

และการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้สมาชิกในครัวเรือนมีความเครียด/วิตกกังวล 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 72.93

   	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยเฉพาะผลกระทบด้านสุขภาพจิตส�ำหรบัประชาชน

ทั่วไป คือ การเกิดความวิตกกังวล การเดินทางออกนอกบ้าน การรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน 

ส่งผลต่อสภาพจิตใจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วง Lock Down ส�ำหรับผลกระทบ 

ต่อผู้สูงอายุในเรื่องของสุขภาพ เนื่องจากในระยะแรกของโควิดผู้สูงอายุอาจจะยังไม่รู้ 

ในเรื่องของการดูแลตนเอง แต่ในระยะที่สองที่เกิดขึ้นมา ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เริ่มมีการดูแล

ตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ ประชาชนส่วนใหญ่มีความเครียดในเรื่องการแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 และกังวลว่าจะไม่สามารถท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามปกติ 

	 3) ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นการศึกษาเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครัวเรือนกับบุคคลอื่นเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกต ิ และ 

ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีต่อสมาชิกในครัวเรือนในประเด็นต่าง ๆ พบว่า 

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครัวเรือนเป็นปกติ (ไม่มีการเปลี่ยนแปลง) ตามล�ำดับดังนี้  

คนรัก/คู่ร้อยละ 85.37 พ่อแม่-ลูก ร้อยละ 80.73 ญาติ ร้อยละ 79.02 เพื่อนร่วมงาน  

ร้อยละ 78.29 เพื่อนบ้าน/คนในชุมชน ร้อยละ 75.61 เพื่อน ร้อยละ 75.37 เพื่อนในสังคม

ออนไลน์ ร้อยละ 86.34 ส�ำหรับผลกระทบด้านทางสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่

ได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้น ได้แก่ ด้านความรุนแรงในครอบครัว ร้อยละ 97.07 ด้านการถูก 

ล้อเลียน/ท�ำให้อับอาย/ถูกรังเกียจจากผู้อื่น ร้อยละ 94.63 ด้านการทะเลาะเบาะแว้ง 

ในครอบครัว ร้อยละ 80.49 ด้านวิตกกังวลในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละ 

47.07 ด้านวิตกกังวลในการไปเกี่ยวข้องกับบุคคลรอบข้าง ร้อยละ 45.61 ส�ำหรับประเด็น

ทีม่ผีลกระทบลดลง ได้แก่  ด้านการพบปะกับเพือ่นบ้าน/คนในชมุชน (ทัว่ไป) ร้อยละ 57.07 

ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน เช่น งานบุญประเพณี ร้อยละ 52.68 ด้านการ 

ท�ำกิจกรรมร่วมกันของสมาชิกในครัวเรือน ร้อยละ 48.78 ด้านการท�ำกิจกรรมสังสรรค์  

ร้อยละ 46.83



ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ จังหวัดนครราชสีมา
35

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบด้านสังคมหรือด้านความสัมพันธ์

และการท�ำกิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชน พบว่า ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนค่อนข้าง

มีความห่างเหิน มีการหวาดระแวงกันระหว่างชุมชน เช่น บางชุมชนมีการจัดไปเท่ียวใน

พื้นที่เสี่ยงในช่วงปีใหม่ ท�ำให้ชุมชนใกล้เคียงมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ให้ความร่วมมือ 

ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของคนระหว่างชุมชนในพื้นที่เปลี่ยนแปลงไป และกิจกรรมส่วนใหญ่

ทางต�ำบลมีการเลื่อนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยง

	 ส�ำหรับประเด็นผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับด้านการใช้พื้นที่

สาธารณะต่าง ๆ  ร่วมกนั พบว่า ในบางพืน้ทีมี่การปิดพืน้ทีส่าธารณะส�ำหรบัการออกก�ำลงักาย  

ส่งผลให้ประชาชนต้องมีการใช้พื้นที่ริมทางถนนส�ำหรับการออกก�ำลังกายแทน ตลอดจน

การจัดสรรพื้นท่ีส�ำคัญกลุ่มเสี่ยง หรือผู้ที่ต้องมีการกักตัว/พักค่อย ท�ำให้ในบางต�ำบล 

มีการปรับพื้นนที่สาธารณะในการบริหารจัดการในส่วนนี้มากขึ้น 

	 4)	ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเข้าถึง 

แหล่งข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับการแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 ของสมาชกิในครัวเรอืนเมือ่เทยีบ

กบัสภาวะปกต ิพบว่า ส่วนใหญ่มกีารเข้าถึงแหล่งข้อมลูข่าวสารมากขึน้ ผ่านช่องทางโทรทศัน์ 

ร้อยละ 74.63 ผู้น�ำชุมชน /อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ร้อยละ 71.22 

เสยีงตามสายในชุมชน ร้อยละ 63.41 เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครฐั ร้อยละ 60.24 เพือ่นบ้าน

ในชุมชน ร้อยละ 55.61 ครอบครัว/ญาติ/เพื่อน ร้อยละ 50.24 โปรแกรมออนไลน์ (Line) 

ร้อยละ 43.41 เฟซบุ๊ก (Facebook) ร้อยละ 41.71 สื่อวิทยุ ร้อยละ 32.93 เว็บไซต์  

(Website) ร้อยละ 20.98 อินสตราแกรม (Instagram) ร้อยละ 12.44 และอื่น ๆ ร้อยละ 

0.49 ตามล�ำดบั และการเข้าถงึแหล่งข้อมลูข่าวสารในประเดน็ทีส่่วนใหญ่เหน็ว่าผลกระทบ

เท่าเดมิ ได้แก่ ด้านปัญหาสขุภาพกายจากการใช้อปุกรณ์สือ่สาร (เช่น ปวดตา นิว้ล็อก ฯลฯ) 

ร้อยละ 69.76 ด้านปัญหาสุขภาพจติจากการวติกกังวลเมือ่รบัข้อมลูข่าวสารจากสือ่เทคโนโลยี

ต่าง ๆ ร้อยละ 60.98 ด้านเสี่ยงต่อการรับข้อมูลข่าวสารเท็จจากสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ  

ร้อยละ 59.27 ด้านเกิดการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ร้อยละ 58.29 และด้านอื่น ๆ 

ร้อยละ 3.90

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องมือสื่อสาร พบว่า  

ข้อมูลข่าวสารระดับจังหวัดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ค่อนข้างล่าช้า ท�ำให้กว่าประชาชน 
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ได้รับทราบข้อมลูเกีย่วกบัผูเ้ป็นโรคระบาด อาจจะท�ำให้เกิดการแพร่กระจายไปอย่างรวดเรว็ 

นอกจากนี้การรับรู้ข่าวสารในต�ำบล แบ่งออกเป็นคน 2 กลุ่ม คือ คนรุ่นใหม่และชาวบ้าน 

โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่จะรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ ส่วนชาวบ้านจะรับรู้ข่าวสารจากการ 

ดูโทรทศัน์ช่องข่าวต่าง ๆ  บางครัง้ในชมุชนจะมกีารรบัรูข่้าวสารผดิ ๆ  ซึง่เกดิจากส่ือออนไลน์ 

ท�ำให้ผู้น�ำในพื้นที่ต้องมีการชี้แจงข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมผ่านเสียงตามสาย 

	 5) 	ผลกระทบด้านการศึกษา เป็นการศกึษาเกีย่วกับการป้องกันการแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ-19 ของสมาชกิในครัวเรอืนเมือ่เทยีบกบัสภาวะปกติ พบว่า นกัเรียน/นกัศกึษา

ตอ้งเรียนออนไลนม์ากขึ้น ร้อยละ 65.47 ผูป้กครองต้องหยดุงานเพือ่ดูแลบุตรหลานที่หยุด

เรียนไม่มีผลกระทบ ร้อยละ 76.23 ผู้ปกครองต้องซ้ืออุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีเพิ่ม ไม่มี 

ผลกระทบ ร้อยละ 65.02 ผู้ปกครองมค่ีาใช้จ่ายเกีย่วกบัการศกึษาเพิม่ เช่น ค่าอนิเทอร์เนต็

รายเดือน ไม่มีผลกระทบ ร้อยละ 52.91 เด็กมีพฤติกรรมติดสื่อ/เกม/มือถือ ไม่มีผลกระทบ 

ร้อยละ 60.09 เด็กเรียนไม่ทันเพื่อน ไม่มีผลกระทบ ร้อยละ 81.17 เด็กต้องเรียนชดเชย 

ไม่มีผลกระทบ ร้อยละ 67.71 อื่น ๆ ไม่มีผลกระทบ ร้อยละ 6.73

จากการสมัภาษณ์เชงิลกึเกีย่วกบัผลกระทบด้านการศกึษาของเดก็นกัเรยีน/นกัศกึษา 

รวมถึงผลกระทบของผู้ปกครอง พบว่า เกิดผลกระทบอย่างชัดเจนต่อระบบการศึกษา  

โดยเฉพาะรูปแบบการเรียนออนไลน์ของเด็กเล็ก ซึ่งผู้ปกครองต้องค่อยดูแลช่วงระหว่าง

เรียนออนไลน์ ส่งผลให้ต้องกระทบต่อการท�ำงานของผู้ปกครองตามไปด้วย ตลอดจน 

การเรยีนออนไลน์ในกลุม่ของเดก็เลก็ท�ำให้ความสนใจของเดก็น้อยลง เม่ือเทียบกับไปเรยีน

ในโรงเรียนตามปกติและการเรียนผ่านระบบออนไลน์ ประสบปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึง

ระบบอินเตอร์เนต็ เด็กนกัเรยีนบางคนไม่มอีปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์หรอืไม่สามารถเข้าระบบ

การเรียนออนไลน์ได้ ท�ำให้ผู้ปกครองต้องมีภาระค่าใช้จ่ายในการซื้ออุปกรณ์การเรียน 

ให้ลูกหลาน ส่งผลให้สร้างภาระค่าใช้จ่ายให้กับครอบครัวมากขึ้นตามไปด้วย 

5.3  การปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

	 ผลการศกึษาการปรบัตวัของสมาชกิในครวัเรอืนจากสถานการณ์โรคโควดิ-19 

ประกอบไปด้วยการปรับตัวด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม และ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการศึกษา มีรายละเอียดการปรับตัวของประชาชน

แต่ละด้าน ดังนี้
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	 1) ด้านเศรษฐกิจ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างอาชีพใหม่ วิธีการพัฒนา
ตนเอง พฤติกรรมการจบัจ่ายใช้สอยและการวางแผนทางการเงนิและอาชีพระดบัครัวเรือน 
การปรบัตวัด้านเศรษฐกิจของสมาชกิในครวัเรอืน พบว่า ไม่มกีารสร้างอาชพีใหม่ของสมาชิก
ในครัวเรือนเพื่อการเพิ่มรายได้ ร้อยละ 87.56 เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนาตนเอง โดยสร้าง
ทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน หรือยกระดับทักษะเดิมให้ดีข้ึนของสมาชิกในครัวเรือน
เพือ่รองรบัการเตบิโตในอนาคต เพือ่การสร้างรายได้/อาชพี จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น ร้อยละ 62.93  
ในส่วนของวิธกีารพฒันาตนเอง แบ่งด้านต่าง ๆ  ดงันีก้ารเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 
ร้อยละ 25.12 การเรียนรู้จากผู้รู้/ผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 12.93 การเรียนรู้โดยการอ่าน  
ค้นคว้าจากเอกสาร หนังสือ ร้อยละ 7.80 การเข้ารับการฝึกอบรม ร้อยละ10.24 อื่น ๆ 
ร้อยละ 1.22 

		  ส�ำหรับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยเพื่ออุปโภค/บริโภคของครัวเรือน 
ในสถานการณ์โรคโควิด-19 พบว่า มกีารปรบัตัวในการท�ำกจิกรรมดงันี ้ได้แก่ การท�ำอาหาร
ทานเองในครัวเรือน ร้อยละ 90.73 การปลูกผักเพ่ือบริโภคในครัวเรือน ร้อยละ 61.22  
การซื้อสินค้าออนไลน์ ร้อยละ 30.73 การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ  ร้อยละ 10.73 
การด�ำเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 7.80 อ่ืน ๆ ร้อยละ 2.20 การวางแผน 
การใช้เงินของครัวเรือน ร้อยละ 74.88 และการวางแผนด้านอาชีพของครัวเรือน  
ร้อยละ 50.98 

  		  จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญัเก่ียวกบัการปรับตวัด้านเศรษฐกจิ 
พบว่า ประชาชนมีการวางแผนในการใช้จ่ายในระดับครัวเรือน มีการระมัดระวังในการ 
ใช้จ่ายมากข้ึน และท�ำให้เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ๆ ในพื้นที่หรือการปรับตัวด้านอาชีพอย่าง 
ร้านค้าทั่วไปเคยขายได้ปกติอาจจะต้องมีกลยุทธ์ในการเพิ่มขึ้น เช่นการบริหารส่งสินค้า 
ให้ลูกค้าถึงบ้าน ตลอดจนการหารายได้เสริม และมีการประหยัดมากข้ึนโดยการลดการ 
ใช้จ่ายส�ำหรับของที่จ�ำเป็น การกักตุนอาหารไว้ที่บ้าน เพื่อลดการออกไปนอกบ้าน  
ท�ำให้ปลอดภัยจากการพบเจอบุคคลที่หลากหลาย และประหยัดการเดินทาง รวมไปถึง 
การปรับตัวตามสิ่งที่เป็นส่วนใหญ่ก็จะมีการท�ำการเกษตรกรรม จะขายได้น้อยลง แต่ก็ 
ปรับเปลี่ยน คือปลูกให้น้อยลงเพราะสินค้าไม่สามารถขายได้เหมือนเดิม โดยมีการเน้น 
เรื่องเศรษฐกิจพอเพียง ลดและเปลี่ยนการปลูกพืช มีการท�ำเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง
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	 2) 	การปรบัตวัด้านสขุภาพ มกีารศกึษาความคดิเห็นเกีย่วกบัพฤตกิรรมสขุภาพ
ในการป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 ของสมาชิกในครัวเรือน พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การปฏิบัติอยู่ในระดับปฏิบัติประจ�ำ คือ รับประทานอาหารสุกใหม่ ร้อยละ 82.93  
หมั่นล้างมือให้สะอาดด้วยน�้ำและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล ร้อยละ 75.61 สวมหน้ากาก
อนามัย/หน้ากากผ้าตลอดเวลาเมื่ออยู่กับผู้อื่น ร้อยละ 75.37 การเข้าใช้บริการ 
สถานประกอบการตามมาตรการป้องกันโรคตามที่ราชการก�ำหนด และตรวจวัดอุณหภูมิ
ของผู้เข้าใช้บริการ ร้อยละ 69.02 และหลีกเล่ียงการอยู่ในสถานที่ที่ผู้คนพลุกพล่าน  
หรืออยู่ในสถานที่ที่การระบายอากาศเป็นระบบปิด ร้อยละ 60.98 ตามล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการปรับตัวด้านสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต พบว่า  ประชาชนมีการป้องกันตัวมากขึ้น โดยการรับข้อมูลและน�ำมา
ปฏิบัติ และเชื่อการให้ความรู้ในการดูแลตนเองเป็นอย่างไร มีการการปรับตัวคือเรียนรู้วิถี
ใหม่ ที่จะใช้ชีวิตอยู่ได้ เช่น การรักษาสุขภาพ ออกก�ำลังกาย ผู้ใหญ่ดูแลในเรื่องสุขภาพ 
อาหารการกิน เช่น กินร้อน ช้อนกลาง การล้างมือก็ดีขึ้น การท�ำความสะอาดเสื้อผ้า  
กจ็ะมีผูสู้งอายุทีก่ลับจากท�ำงาน เรากจ็ะให้ความรู้ว่ามาถงึบ้านก็ต้องเปลี่ยนเสือ้ผ้า อาบน�ำ้
ก่อน ก่อนทีจ่ะเข้ามานัง่คยุกนั กเ็ป็นวถิใีหม่ทีด่แูลดขีึน้ การอยู่บ้านก็จะต้องท�ำความสะอาด
มีการฆ่าเช้ือ โดยการใช้ผงซักฟอกซักผ้าถูพื้นก่อนท�ำความสะอาด ท้ังนี้ในชุมชนมีคน 
เกิดโรคเครียดมากขึ้น ท�ำให้ผู้น�ำชุมชนมีการให้ก�ำลังใจและให้ความรู้เพื่อให้ชาวบ้านมี 
ความรู้ในการป้องกัน ชาวบ้านมีการแบ่งปันกันในหมู่บ้านมากยิ่งขึ้น

	 อย่างไรก็ตามส�ำหรับการปรับตัวของประชาชนที่ประกอบอาชีพในโรงงาน
อุตสาหกรรมนั้น จะมีการส่งเจ้าหน้าท่ีไปตรวจสอบข้อมูลของแต่ละโรงงานและพยายาม
สร้างความเข้าใจให้กับคนท�ำงานในการต้องหยุดปฏิบัติงานเพ่ือความปลอดภัยของตนเอง
เป็นหลัก และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมีการจัดเจ้าหน้าในการให้ค�ำแนะน�ำหาวิธีการ
พดูคยุและสร้างความเข้าใจอย่างถกูต้อง จะสร้างความตระหนกัมากกว่าความตืน่ตระหนก 
มสีายตรงส�ำหรบัการโทรปรึกษาปัญหาด้านสขุภาพนอกจากนีห้น่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง
มีการจัดเจ้าหน้าในการให้ค�ำแนะน�ำหาวิธีการพูดคุยและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง  
จะสร้างความตระหนักมากกว่าความต่ืนตระหนก มีสายตรงโทรปรึกษาหมอบ่อยในเรื่อง
ของการไปตลาดเดียวกันในไทม์ไลน์ของผู้ท่ีติดเช้ือ เจ้าหน้าที่ก็ได้ท�ำงานตรวจสอบ 
ความเสี่ยงในไทม์ไลน์ผู้ติดเชื้อ เมื่อรู้ว่าไม่มีความเสี่ยงก็ได้แจ้งไปเพื่อให้เขาได้ลดระดับ
ความเครียดลงมา 
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	 3)	 การปรับตัวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการรักษา
ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกในครัวเรือน และการขอ/สมัครขอความช่วยเหลือจาก
ผลกระทบจากโรคโควิด-19 และการได้รับความช่วยเหลือ โดยวิธีการรักษาความสัมพันธ์
ทางสังคมของสมาชิกในครัวเรือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีวิธีการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปกติ ได้แก่ การท�ำกิจกรรมร่วมกันในครอบครัว ร้อยละ 80.49  
การพูดคุยกัน ร้อยละ 70.98 การใช้โทรศัพท์ ร้อยละ 66.83 การใช้สังคมออนไลน์ ร้อยละ 
65.37 การท�ำกิจกรรมร่วมกันในชุมชน ร้อยละ 59.27 อื่น ๆ ร้อยละ 4.39 ตามล�ำดับ 
ส�ำหรับการขอ/สมัครขอความช่วยเหลือจากผลกระทบจากโรคโควิด-19 และการได้รับ 
ความช่วยเหลือ พบว่า ผู้ส่วนใหญ่ไม่เคยขอ/สมัครขอรับความช่วยเหลือบุคคล  
แหล่งสนับสนุนช่วยเหลือ ได้แก่ องค์กรเอกชน (NGOs) ร้อยละ 94.63 เพื่อนในสังคม
ออนไลน์ ร้อยละ 91.46 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 83.41 ญาติ และเพื่อนบ้าน/คน 
ในชุมชน ร้อยละ 79.27 ตามล�ำดับ

	 ทั้งนี้การได้รับการช่วยเหลือพบว่า ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการช่วยเหลือจากบุคคล 
แหล่งสนับสนุนช่วยเหลือ ได้แก่ องค์กรเอกชน (NGOs) ร้อยละ 86.83 เพื่อนในสังคม
ออนไลน์ ร้อยละ 84.15 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 73.41 เพ่ือนบ้าน/คนในชุมชน  
ร้อยละ 68.78 และญาติ ร้อยละ 69.02 

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญเกี่ยวกับการปรับตัวด้านสังคม/ 
ด้านความสัมพันธ์และการท�ำกิจกรรมร่วมกัน พบว่า มีการปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับการ
สถานการณ์กันมากขึ้น โดยการงดงานสังสรรค์ และงานที่ต้องรวมตัวกันกับคนจ�ำนวนมาก 
นอกจากน้ีผู้น�ำชุมชนมกีารปรบัรปูแบบการประชมุผ่านระบบออนไลน์มากขึน้ ผ่าน โปรแกรม 
Line อีกทั้งในการจัดกิจกรรมที่จ�ำเป็นในพื้นที่ เช่น งานศพ ผู้น�ำชุมชนจะออกแบบ 
การบริหารจัดการให้มี อสม. เข้ามาช่วยในการคัดกรองผู้เข้าร่วมกิจกรรมทุกครั้ง

	 ส�ำหรับด้านสภาพแวดล้อมและสถานที่เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช้ือโควิด-19 (พื้นที่ขายสินค้าในชุมชน/ตลาด) พบว่า ทางหน่วยงานภาครัฐมีการ 
จัดเจ้าหน้าที่เดินตรวจพื้นที่ตลาด มีการให้ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ประกอบการได้มีวิธีการป้องกัน
ตนเอง การใส่แมส และมีการปรับให้มีการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (QR Code) 
แทนการรบัเงนิสดมากขึน้ รวมไปถงึการบรหิารจดัการพืน้ทีต่ลาด โดยมกีารกัน้ทางเข้าออก 
2 ทางของตลาด มีเคร่ืองตรวจวัดอุณหภูมิ และการจัดพื้นที่ส�ำหรับวางแอลกอฮอล ์

เพื่อท�ำความสะอาดมือ ก่อนเข้าตลาด เป็นต้น 



KKUIJ  13 (2) : May - August 2023

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences40

	 4) 	การปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการปรับ

ตัวการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีของสมาชิกในครัวเรือน พบว่า ส่วนใหญ่มีการปรับตัวอยู่ใน

ระดับ ไม่เคย ได้แก่ เรียนรู้การใช้อุปกรณ์สื่อสารจากผู้รู้/เชี่ยวชาญ ร้อยละ 51.46 เรียนรู้

ทีจ่ะรบัข้อมลูข่าวสารทีถ่กูต้องจากสือ่สารสนเทศ ร้อยละ 35.85 ขอค�ำแนะน�ำเก่ียวกับการ

ใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร (เช่น ถามลูก/หลาน/เพื่อน) ร้อยละ 34.88 เป็นต้น

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ พบว่า ส�ำหรับชุมชนกึ่งเมือง 

กึ่งชนบท การสื่อสารส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารจากทางสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่  

อีกจุดหนึ่ง คือการกระจายเสียงให้ความรู้ เรื่องของภาวะแวดล้อมต่าง ๆ รวมถึงการดูแล

ตนเอง ส�ำหรับกลุ่มวัยรุ่นจะมีการรับรู้ข่าวมากข้ึนและมาเล่าต่อให้ผู้สูงอายุทราบ 

ตามสถานการณ์ รวมทั้งรับข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ อสม. ผู้น�ำชุมชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

จากมุมมองของผู้ให้บริการทางสุขภาพ (สาธารณสุข) พบว่า วิธีที่ส่งผลที่สุดคือการเข้าไป

พูดคุย และแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านไลน์ตลอดจนมีการลงพื้นที่พยายามสร้างความเข้าใจ 

เพราะสิ่งที่ประชาชนจะมั่นใจก็คือสิ่งที่หมอนั้นได้ไปพูดคุยเอง นอกจากน้ีกลุ่มผู้น�ำ  

กลุ่ม อสม. มีการปฏิบัติงานกันอย่างต่อเนื่อง การเคาะประตูบ้าน การออกไปเยี่ยม  

การให้ความรู้ แจ้งการประกาศของจังหวัดเป็นหลัก โดยการยึดแนวทางปฏิบัติของ 

ผูว่้าราชการจงัหวัดนครราชสีมาเป็นหลกั ดงันัน้เวลาประกาศไปจงึขอความร่วมมอืได้ง่ายมาก 

การปฏิสัมพันธ์ดี มีการแจ้งผู้ใหญ่บ้าน แจ้ง อสม. ภาคีเครือข่าย ขอความร่วมมือตั้งด่าน

ชุมชน ให้ อสม. ไปตั้งด่านชุมชนด้วย ช่วยคัดกรอง ได้รับความร่วมมือดี มีส่วนร่วมในการ

ป้องกัน

	 5) 	การปรบัตวัด้านการศกึษา เป็นการศกึษาเกีย่วกบัการปรบัตวัด้านการศึกษา

ของสมาชิกในครัวเรือน เฉพาะครัวเรือนที่มีสมาชิกในครัวเรือนก�ำลังศึกษาอยู่จ�ำนวน  

223 ครัวเรือน พบว่า ในครัวเรือนที่มีสมาชิกก�ำลังศึกษาอยู่มีระดับการปรับตัวอยู่ในระดับ 

ไม่เคย ได้แก่ จ้างครูสอนพิเศษเพิ่มให้ลูก/หลาน ร้อยละ 81.17 ขอให้คนรู้จักสอนหนังสือ

ให้ลูก/หลาน ร้อยละ 74.44 ขอให้คนรู้จักช่วยดูแลลูก/หลานระหว่างหยุดเรียน ร้อยละ 

73.09 และ คนในครอบครัวต้องแบ่งเวลาสอน/ดูแลลูก/หลาน ร้อยละ 46.19 ตามล�ำดับ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลที่ส�ำคัญ พบว่า ผู้ปกครองมีการวางแผน 

ในการจัดสรรเวลาเพื่ออยู่กับบุตรหลานมากขึ้น ในกรณีที่ต้องให้มีการเรียนออนไลน์  

รวมไปถึงมีการปรับตัวในการเรียนรู้ระบบออนไลน์ที่ใช้ในการเรียนควบคู่ไปด้วยด้าน 
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การศึกษาเด็กที่ต้องไปโรงเรียนก็ต้องเตรียมพร้อมก่อนออกจากบ้าน เช่น เตรียมเจล

แอลกอฮอล์ เตรียมแมสก์ทุกครั้งก่อนไปโรงเรียน นอกจากน้ีผู้ปกครองมีการไปรับ – ส่ง

บุตรหลานที่โรงเรียนเองมากขึ้น เพื่อป้องกันการติดโรคระบาด

6. สรุปและอภิปรายผล
6.1	 สรุปผลการวิจัย

	 6.1.1	 ผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19

		  1)	 ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ พบว่า สถานภาพทางเศรษฐกจิ ผลกระทบ

ระยะระบาดครั้งแรก (ก่อน 3 พฤษภาคม 2563) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่

รายได้ลดลง และผลกระทบด้านเศรษฐกิจในปัจจุบัน หลายพื้นที่ทั่วประเทศได้รับ 

ผลกระทบคล้ายกันหมด ท�ำให้ธุรกิจขนาดเล็กต้องปิดตัวลง กลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ได้รับ

ผลกระทบจากสินค้าทางการเกษตรท่ีไม่สามารถขายได้ การเกิดชะลอตัวในการจับจ่าย

สินค้าของประชาชน

		  2) 	ผลกระทบด้านสขุภาพ พบว่า การป้องกนัการติดเชือ้และดูแลสุขภาพ

และความวิตกกังวล/ความเครียดของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกติ 

ส่วนใหญ่ได้ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท�ำให้สมาชิกในครัวเรือน 

มีการป้องกันการติดเชื้อและดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้น การเกิดตามวิตกกังวล การเดินทางออก

นอกบ้าน การรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน ส่งผลต่อสภาพจิตใจเป็นอย่างมาก

		  3) 	ผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า การเปลี่ยนแปลง 

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครัวเรือนกับบุคคลอื่นเมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกติ พบว่า  

ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบเพิ่มข้ึน ได้แก่ ด้านความรุนแรงในครอบครัว การร่วมกิจกรรม 

ในชุมชนลดลง ความสัมพันธ์ในชุมชนเปลี่ยนไป ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนค่อนข้าง 

ห่างขึ้น มีการหวาดระแวงกันระหว่างชุมชน ส�ำหรับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

กับด้านการใช้พื้นท่ีสาธารณะต่าง ๆ ร่วมกัน โดยเฉพาะสถานที่ออกก�ำลังกายบางพื้นที่  

ปิดไม่ให้ใช้สถานที่ ประชาชนมีการปรับตัวโดยวิ่งบนถนนแทน
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		  4) 	ผลกระทบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การเข้าถงึแหล่งข้อมลูข่าวสาร

เกี่ยวกับการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ของสมาชิกในครัวเรือนเมื่อเทียบกับสภาวะปกติ  

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารมากขึ้น ผ่านสื่อโทรทัศน์ และการเข้าถึง 

แหล่งข้อมลูข่าวสารระดับจงัหวดัผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ค่อนข้างล่าช้า ท�ำให้กว่าประชาชน

ได้รับทราบข้อมลูเกีย่วกบัผูเ้ป็นโรคระบาด อาจจะท�ำให้เกิดการแพร่กระจายไปอย่างรวดเรว็

		  5) 	ผลกระทบด้านการศกึษา พบว่า นกัเรยีน/นกัศกึษาต้องเรยีนออนไลน์

ได้รับผลกระทบมากขึ้น โดยเฉพาะรูปแบบการเรียนออนไลน์ของเด็กเล็ก ท�ำให้ผู้ปกครอง

ต้องคอยดูแลช่วงระหว่างเรียนออนไลน์ ส่งผลต่อการประกอบอาชีพของผู้ปกครองตามไป

ด้วย

	 6.1.2 การปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์โรคโควิด-19

		  1)	 การปรบัตัวด้านเศรษฐกจิ พบว่า ไม่มกีารสร้างอาชพีใหม่ของสมาชกิ

ในครัวเรือนเพื่อการเพิ่มรายได้ และการพัฒนาตนเอง โดยสร้างทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นในการ

ท�ำงาน หรือยกระดับทักษะเดิมให้ดีขึ้นของสมาชิกในครัวเรือนเพื่อรองรับการเติบโต 

ในอนาคต เพือ่การสร้างรายได้/อาชีพ และยังไม่มกีารพฒันาตนเองเพิม่ขึน้ ส�ำหรบัพฤตกิรรม

การจับจ่ายใช้สอยเพื่ออุปโภค/บริโภคของครัวเรือน พบว่า มีการปรับตัวด้านเศรษฐกิจ 

เช่น การท�ำอาหารรับประทานเองในครัวเรือน และมีการวางแผนในการใช้จ่ายในระดับ 

ครัวเรือน มีการระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น ตลอดจนท�ำให้เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ๆ 

		  2)	 การปรับตัวด้านสุขภาพ พบว่า พฤติกรรมสุขภาพในการป้องกัน 

การตดิเชือ้โควดิ-19 ของสมาชกิในครวัเรอืน มพีฤตกิรรมการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัปฏบิตัปิระจ�ำ 

คือ รับประทานอาหารสุกใหม่ ประชาชนมีการป้องกันตัวมากขึ้น โดยการรับข้อมูลและ 

น�ำมาปฏิบตั ิและ มกีารปรบัตวัคือเรยีนรูว้ถิใีหม่ทีจ่ะใช้ชวีติภายใต้สถานการณ์การเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นได้

		  3)	 การปรับตัวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่ มีวิธีการ

รกัษาความสมัพนัธ์ทางสงัคมอยูใ่นระดบัปกต ิและยงัไม่เคยขอ/สมคัรขอรบัความช่วยเหลือ

บุคคลหรือแหล่งสนับสนุนช่วยเหลือ โดยมีการปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับการสถานการณ์กัน 

มากขึ้น มีการงดงานสังสรรค์ และงานที่ต้องรวมตัวกันกับคนจ�ำนวนมาก ๆ และทาง 

หน่วยงานภาครัฐมีการจัดเจ้าหน้าท่ีตรวจพื้นท่ีสาธารณะตลอดจนการให้ค�ำแนะน�ำ 

แก่ผู้ประกอบการในการปฏิบัติตามแนวทางที่ก�ำหนด
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		  4)	 การปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีการปรับตัวด้าน 

การสื่อสาร โดยการรับข้อมูลข่าวสารจากทางสังคมออนไลน์มากขึ้น และการให้ความรู ้

กับชุมชนผ่านการกระจายเสียง

		  5) การปรับตัวด้านการศึกษา พบว่า ผู้ปกครองมีการวางแผน 

ในการจัดสรรเวลาเพื่ออยู่กับบุตรหลานมากขึ้น ในกรณีที่ต้องให้มีการเรียนออนไลน์  

รวมไปถึงมีการปรับตัวในการเรียนรู้ระบบออนไลน์ที่ใช้ในการเรียนควบคู่ไปด้วย 

ด้านการศึกษาเด็กที่ต้องไปโรงเรียนก็ต้องเตรียมพร้อมก่อนออกจากบ้าน

	 6.1.3	 แนวปฏิบัติชีวิตวิถีใหม่ การสร้างความเชื่อมันและความต้องการ 

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคโควิด-19

	         จากการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรมีการ

ตระหนักถึงมาตรการที่รัฐบาลก�ำหนดให้ประชาชนปฏิบัติ ปรับเปลี่ยนการท�ำงาน  

โดยท�ำที่บ้าน หรือ Work from home การวางแผนด้านการเงินของครัวเรือน  

ด้านการเรียนภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นักเรียนจ�ำเป็น 

จะต้องเปลีย่นรูปแบบของการเรยีนรูสู้ก่ารเรียนผ่านระบบออนไลน์ การค้นหาและฝึกทกัษะ

อาชีพเพื่อหาอาชีพเสริมให้กับตนเอง ในช่วงวิกฤติไวรัสโควิด-19

6.2 	อภิปรายผล

	 ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในจังหวัดนครราชสีมาในมิติเศรษฐกิจ 

สขุภาพ สงัคมและสิง่แวดล้อม เทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านการศกึษาในจงัหวดันครราชสมีา 

ดังนี้ 1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ไม่มีสมาชิกในครัวเรือนถูกเลิกจ้างถาวร และ

หลายพื้นที่ทั่วประเทศได้รับผลกระทบคล้ายกันหมด ท�ำให้ธุรกิจขนาดเล็กต้องปิดตัวลง 

กลุ่มเกษตรกรในพื้นที่ได้รับผลกระทบจากสินค้าทางการเกษตรที่ไม่สามารถขายได้  

การเกิดชะลอตวัในการจบัจ่ายสนิค้าของประชาชน สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของกฤษฎา 

บุญชัย และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องการประเมินความเสียหาย ผลกระทบและการปรับตัว

ของขุมชนท้องถิ่น ฯ ต่อภาวะโรคระบาด COVID-19 พบว่า ชุมชนน่าน ใช้วิธีประหยัดเงิน

มากขึ้น ปลูกผักบ้าง และ stock อาหาร กู้เงินจากกลุ่มออมทรัพย์ และเถ้าแก่ข้าวโพด  

หาอาชีพเสริม อ�ำนวยความสะดวกให้พ่อค้าเข้ามารับซื้อผลผลิตจากชุมชน ชุมชนน�้ำซึม 

หาสารคาม วิธีประหยัดเป็นหลัก แต่ก็ไม่สามารถช่วยมากนักเพราะปกติก็กินน้อยใช้น้อย
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อยู่แล้ว หนี้ครัวเรือนประมาณ 50,000 บาทต่อครอบครัว 2) ผลกระทบด้านสุขภาพ  

ผลกระทบส่วนใหญ่ในด้านสุขภาพจิตส�ำหรับประชาชนทั่วไป คือ การเกิดความวิตกกังวล   

การเดินทางออกนอกบ้าน การรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน ส่งผลต่อสภาพจิตใจเป็นอย่างมาก 

สอดคล้องกับบทความวิชาการของ ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์ิ (2563) วิเคราะห์ข้อมูล 

เกี่ยวกับการด�ำเนินงานสุขภาพจิตภายใต้วิกฤตโควิด-19 ของประเทศไทย อธิบายว่า  

วกิฤตการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อสขุภาพ

จิตของบุคคลทุกระดับ ทั้งต่อประชาชนทั่วไป กลุ่มเสี่ยง ผู้สงสัยว่าอาจติดเชื้อ ผู้ป่วย  

และญาต ิตลอดจนบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องกับการดูแลผูป่้วย ท้ังใน ระหว่างและภายหลงัวกิฤต 

และการน�ำองค์ความรูแ้ละการด�ำเนินงานสุขภาพจิตในภาวะวกิฤตอย่างเป็นระบบโดยการ

มีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ เป็นส่วนส�ำคัญในความส�ำเร็จทั้งการควบคุมการระบาด 

และการแก้ไขผลกระทบทางจิตใจตามบริบทของประเทศ 3) ผลกระทบด้านสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม พบว่า ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนค่อนข้างห่างขึ้น มีการหวาดระแวงกัน

ระหว่างชุมชน และท�ำให้ชุมชนใกล้เคียงมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ให้ความร่วมมือ  

ส่งผลให้ความสัมพันธ์ของคนระหว่างชุมชนในพื้นท่ีเปลี่ยนแปลงไป 4) ผลกระทบ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ข้อมลูข่าวสารระดบัจงัหวดัผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ค่อนข้างล่าช้า 

ท�ำให้กว่าประชาชนได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับผู้เป็นโรคระบาด อาจจะท�ำให้เกิดการ 

แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วแล้ว สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ธานี ชัยวัฒน์ และคณะ 

(2563) เรื่อง พฤติกรรมครอบครัวในสถานการณ์ COVID-19  พบว่า การรับรู้จ�ำนวนผู้ป่วย 

และข้อมูลการระบาดของ COVID-19 พบว่าประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารในภาพรวม 

แต่ไม่อาจระบใุนระดบัจงัหวดัได้อย่างแม่นย�ำนกั เช่น จ�ำนวนผูเ้สยีชวีติหรอืจ�ำนวนผูต้ดิเชือ้

ในจังหวัด เป็นต้น ภาพในใจของประชาชนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่รับรู้เก่ียวกับความสูญเสีย  

ความเสียหายภาพใหญ่ๆ หรือเป็นภาพรวม เช่น เศรษฐกิจแย่ 5) ผลกระทบด้านการศึกษา 

พบว่า เกิดผลกระทบอย่างชัดเจนต่อระบบการศึกษา โดยเฉพาะรูปแบบการเรียนออนไลน์

ของเด็กเล็ก ซี่งผู้ปกครองต้องคอยดูแลช่วงระหว่างเรียนออนไลน์ ส่งผลให้ต้องกระทบ 

ต่อการท�ำงานของผู้ปกครองตามไปด้วย

	 ส�ำหรับการปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์โรคโควิด-19  

ในแต่ละมิติ พบว่า 1) การปรับตัวด้านเศรษฐกิจ พบว่า ประชาชนมีการวางแผนในการ 

ใช้จ่ายในระดับครัวเรือน มีการระมัดระวังในการใช้จ่ายมากข้ึน การท�ำอาหารทางเอง 



ผลกระทบและการปรับตัวของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ จังหวัดนครราชสีมา
45

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ในครัวเรือน และท�ำให้เกิดกลุ่มอาชีพใหม่ๆ ในพื้นที่ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  

ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะและคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง "New Normal" วิถีชีวิตใหม่ 

และการปรับตัวของคนไทยหลังโควิด-19 : การงาน การเรียน และธุรกิจ” พบว่า คนไทย

ต้องปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต คือ ไม่ออกจากบ้าน สั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่ จับจ่าย 

อย่างระมัดระวัง ท�ำงานอยู่ที่บ้าน ใช้สื่อออนไลน์ในการสื่อสารระหว่างกัน ท�ำให้การงาน 

การเรียน และธุรกิจ ต้องปรับตัว 2) การปรับตัวด้านสุขภาพ พบว่า ประชาชนมีการป้องกัน

ตัวมากขึ้น โดยการรับข้อมูลและน�ำมาปฏิบัติ และเชื่อการให้ความรู้ในการดูแลตนเอง 

เป็นอย่างไร มกีารการปรับตวัคือเรียนรู้วิถใีหม่ ทีจ่ะใช้ชวิีตอยูไ่ด้ สอดคล้องกับบทวเิคราะห์

ของ อวาทิพย์ แว (2563) มีการวิเคราะห์เรื่อง COVID-19 กับการเรียนรู้สู่การปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมสขุภาพในวันน้ี อธบิายว่า ความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนัการระบาด

ของโรคติดเช้ือโควิด-19 พบว่า ประชาชนมีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

ช่องทางการแพร่กระจายของเชื้อเพียงร้อยละ 30.9 มีความรู้และความ เข้าใจที่ถูกต้อง 

เก่ียวกับการล้างมืออย่างถูกวิธีร้อยละ 69.0 มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ 

การไอและการจามที่ถูกวิธีร้อยละ 55.2 มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ 

สวมใส่หน้ากากอนามัยอย่างถูกวิธีร้อยละ 80.0 3) การปรับตัวด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

พบว่า มีการปรับวิถีชีวิตให้เข้ากับการสถานการณ์กันมากข้ึน มีการงดงานสังสรรค์ และ 

งานที่ต้องรวมตัวกันกับคนจ�ำนวนมาก ๆ และมีการท�ำงานอยู่กับบ้านมากขึ้น สอดคล้อง

กับการศกึษาของพรีพฒัน์ ใจแก้วมา (2563) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาพฤตกิรรมการด�ำรงชวีติ

แบบปรกติใหม่ของประชาชนชาวไทยระหว่างวิกฤตโควิด-19 ท่ีปรากฏในสื่อออนไลน์  

พบว่าผู้คนจะอยู่ บ้านกันมากขึ้นอาจจะเป็นเพราะว่าต้องการสร้างสถานที่เพื่อเป็นสถานที่

อ�ำนวยต่อการท�ำงานและท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบ้านมากข้ึน หรือในอนาคตต่อไป 

คนจะนิยมอยู่บ้านเดี่ยวมากกว่าคอนโดมิเนียม เพราะไม่ต้องการใช้ลิฟท์ หรือพื้นที่ร่วมกับ

ผู้อื่น 4) การปรับตัวด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท การสื่อสาร

ส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารจากทางสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ อีกจุดหนึ่ง คือการกระจาย

เสียงให้ความรู้ เรื่องของภาวะแวดล้อมต่าง ๆ  รวมถึงการดูแลตนเอง สอดคล้องกับการวิจัย

ของ ทนงศักดิ์ แสงสว่างวัฒนะ และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง "New Normal" วิถีชีวิตใหม่

และการปรับตัวของคนไทยหลังโควิด-19 : การงาน การเรียน และธุรกิจ อธิบายว่า   

มกีารใช้เทคโนโลยใีนการสือ่สาร การท�ำงานไม่ว่าจะเป็นการประชุมผ่าน Zoom Application 
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และการท�ำงานร่วมกับกับทุกคนใน องค์กรผ่าน Google Doc ในด้านการเรียน นักเรียน

ต้องเปลีย่นรปูแบบเป็นการเรยีนผ่านระบบ ออนไลน์แทน เพือ่ไม่ให้การเรยีนต้องหยดุชะงกัลง 

และ 5) การปรับตัวด้านการศึกษา ผู้ปกครองมีการวางแผนในการจัดสรรเวลาเพื่ออยู่กับ

บตุรหลานมากขึน้ ในกรณทีีต้่องให้มกีารเรียนออนไลน์ รวมไปถึงมกีารปรบัตัวในการเรยีนรู้

ระบบออนไลน์ที่ใช้ในการเรียนควบคู่ไปด้วยด้านการศึกษาเด็กที่ต้องไปโรงเรียนก็ต้อง 

เตรียมพร้อมก่อนออกจากบ้าน

6.3	 ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยในครั้งนี้ ท�ำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยด้านผลกระทบและ 

การปรับตัว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สุขภาพ สังคมและสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีสารสนเทศ

และด้านการศึกษา ซึ่งสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวันให้เข้ากับ

ชุมชนวิถีใหม่ในสถานการณ์วิกฤติการณ์อื่น ๆ ในอนาคตได้ ซึ่งแบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ ในแต่ละประเด็น ดังนี้

	 6.3.1	 ด้านผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19

		  1)	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	         	 หน่วยงานภาครฐัควรตดิตามผลกระทบทีเ่กดิขึน้จนถงึระดบัครัวเรอืน

และชุมชนอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง เนื่องจากข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาจะมีปัจจัย

แทรกซ้อนทีเ่ป็นพลวตัร จนไม่ได้ข้อมลูทีต่รงตามความจรงิ ท้ังน้ีส่วนใหญ่รายได้ลดลงองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นควรเร่งด�ำเนินการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากให้เกิดความเข้มแข็ง 

อย่างยั่งยืน ให้ความส�ำคัญกับการสร้างอาชีพในท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพประจ�ำต�ำบลอันเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 

ควรสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงชุดความรู้เกี่ยวกับวิธีการป้องกัน

การติดเชื้อโควิด การดูแลสุขภาพและความวิตกกังวล/ความเครียดของประชาชนอย่าง 

ถูกต้อง นอกจากนี้รัฐบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนและทุกช่วยวัยเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาด 

โรคโควิด-19  
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		  2)	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	           องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานที่รับผิดชอบในระดับชุมชน 

ควรมีการออกแบบระบบการติดตามเฝ้าระวังและรายงานผลกระทบท่ีเกิดข้ึนให้มี 

ความรวดเร็วแม่นย�ำและเข้าถึงการแก้ไขปัญหาได้ทันทีเพื่อลดความเสียหายที่จะเกิดขึ้น 

ในระยะยาว โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพการจัดการวิกฤตเพ่ือเป็นการ 

เตรียมความพร้อมและเตรียมตัวเผชิญกับวิกฤตต่าง ๆ ในอนาคต 

		  นอกจากนี้ ณ ช่วงเวลานั้นรัฐบาลควรมีการเร่งจัดหาวัคซีนประชาชน 

ทัง้นีอ้าจจะขอความร่วมมอืกับทกุภาคส่วนในการช่วยจดัหาวคัซนีทางเลอืก เข้ามาเพือ่สร้าง

ความเช่ือม่ันและตรงตามความต้องการของประชาชนซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนสามารถ 

กลับมาด�ำเนินชีวิตตามปกติและหารายได้ให้เพียงพอต่อการด�ำรงชีพของตนเอง ทั้งนี ้

ในอนาคตหากเกิดวิกฤตในลักษณะนี้ รัฐบาลต้องค�ำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนในทันที 

เพื่อแก้ไขสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในการ

จัดการกับวิกฤตการณ์ต่าง ๆ 

	 6.3.2 	ด้านการปรับตัว

		  1)	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรด�ำเนนินโยบายการสนบัสนนุให้ประชาชน

สร้างอาชีพในท้องถิ่น เพ่ือสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นในครัวเรือน ทั้งนี้ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นเองควรให้การส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มต่างอาชีพในชุมชน เพราะเมื่อหากเกิด

วิกฤตในลักษณะเช่นนี้อีก ประชาชนจะยังคงสามารถสร้างงานสร้างรายได้ให้กับตนเอง

ภายในชุมชนได้ ด้านสุขภาพกระทรวงสาธารณสุขส่งออกนโยบายให้โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลติดตามพฤติกรรมของประชาชน พร้อมทั้งให้ความรู้ในการดูแลตนเอง 

การปรับตัวคือเรียนรู้วิถีใหม่

		  รฐับาลควรตดิตามข้อมลูการปรบัตวัของประชาชนให้ชัดเจนเพือ่ใช้ปรบั

แผนด�ำเนินการโดยอาจจะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ แผนงานส่วนกลางโดยภาพรวม และ 

แผนงานระดับพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละด้านเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการ 

หนุนเสริมให้ประชาชนได้พึ่งตนเองและมีความเชื่อมั่นต่อการด�ำเนินการอย่างจริงจัง
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		  2)	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

		  จังหวัดนครราชสีมาควรมีการผลักดันให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็น 

ผู้ติดตามรวบรวมข้อมูล เสนอแนวทางการหนุนเสริมชุมชนในระดับกลุ่มอาชีพ ช่วงวัย 

และกลุ่มการศกึษาอาชวีะ เลอืกใช้แนวทางการร่วมกนัแก้ไขปัญหาได้ตรงกบัความต้องการ

ของประชาชนในชุมชนอย่างแท้จริง

	 6.3.3	 ด้านแนวปฏิบัติชีวิตวิถีใหม่

		  1)	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  หน่วยงานภาครฐัควรมกีารก�ำหนดมาตรการทีชั่ดเจนเก่ียวกับพฤตกิรรม

ของประชาชนที่เป็นแนวปฏิบัติวิถีใหม่ โดยการมีส่วนร่วมของหน่วยงานในทุกภาคส่วน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การศึกษาแบบผสมผสานในการเรียนออนไลน์ การใส่หน้ากาก

อนามัยเมื่อเดินทางไปในที่สาธารณะที่มีกลุ่มคนจ�ำนวนมาก 

		  2) 	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

           		  (1) จังหวัดควรมีการประสาน/ส่ังการไปยังหน่วยงานในพื้นท่ีผู้น�ำ

ในระดับต่างๆ เกี่ยวกับการสื่อสารให้ประชาชนตระหนักถึงมาตรการท่ีรัฐบาลก�ำหนด 

ให้ประชาชนปฏิบัติ เช่น การเว้นระยะห่างระหว่างสังคม ไม่ไปท่ีชุมชน มีการใช้ชีวิต 

โดยหลีกเลี่ยงการพบปะผู้คน อยู่บ้านเป็นส่วนใหญ่หากจ�ำเป็นต้องออกไปข้างนอกต้องมี

การป้องกนัการใส่หน้ากากอนามยั การท�ำความสะอาดมือทกุครัง้หลงัออกจากบ้าน เป็นต้น

	     		  (2) สถาบันการศึกษาควรมีการปรับรูปแบบของการเรียนรู้สู่ 

การเรียนผ่านระบบออนไลน์ ทดแทนระบบการเรียนรู้ในห้องเรียน โดยนักเรียน นักศึกษา

ควรมีแนวทางการวางแผนการใช้ชีวิตวิถีใหม่โดยให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะ 

ความยืดหยุ่น ทักษะการเรียนรู้ตลอดเวลา และทักษะการพัฒนาตนเองเพ่ือรองรับกับ 

ภาวะความเปลี่ยนแปลงภายใต้วิถีชีวิตปกติใหม่ ได้อย่างเหมาะสม

	     		  (3) หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน การฝึก 

ทักษะอาชีพเพื่อหาอาชีพเสริมให้กับประชาชนเพิ่มมากขึ้น โดยเป็นการพัฒนาฝึกทักษะ

อาชีพที่สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
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