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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของคณะเกษตรศาสตร ์

จากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ศึกษาผลกระทบของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ และศึกษาการปรับตัวในการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารจัดการองค์กรนั้น โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

เชิงปริมาณในการศึกษา โดยท�ำการศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายน-พฤศจิกายน 2563  

เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม และท�ำการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงาน 

ร่วมกับงานแผนยุทธศาสตร์และประกันคุณภาพ คณะเกษตรศาสตร์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 70 คน 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สามารถสรุปได้ดังนี้  

1) ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุระหว่าง 36-50 ปี ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี สังกัดกองบริหาร 

งานคณะ มีประการณ์การท�ำงานมากว่า 15 ปี และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตั้งแต่  
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5-8 ช่ัวโมงต่อวัน 2) ระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานด้าน

นโยบายคณะเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือบุคลากร 

ส่วนใหญ่มีการตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) เพื่อใช้ติดต่อประสานงาน  

สั่งการและรายงาน อยู่ในระดับมาก 3) ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ด้านการปฏบิตังิานบคุลากรมกีารปฏบิตังิานโดยลดปรมิาณ

การใช้กระดาษในการด�ำเนนิงานในระดบัมาก ส่วนผลกระทบด้านร่างกายและจติใจ บคุลากร

มีอาการปวดเมื่อยหรือมีปัญหาด้านสายตา จากการน่ังใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน 

ในระดับน้อย 4) ระดับการปรับตัวในน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ของบคุลากรฯ ส่วนใหญ่มกีารปรบัตวัทีจ่ะเผชญิกบัปัญหาหรอือุปสรรคต่าง ๆ  ทีเ่กดิจากการ

ปฏิบัติงานหลังจากน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, ผลกระทบ, การปรับตัว

Abstract
The purposes of this research were 1) to study the general status 

of applications of information technology in Faculty of Agriculture, Khon 

Kaen University 2) to study performance impact, physical and mental  

impacts on staff 3) to study staff’s adaptability of information technology for  

management organization by quantitative research between June-November 

2020. The sample size was 70 respondents. Questionnaires were used as a 

tool for collecting data. The data was examined using statistical techniques 

such as descriptive statistics. The results showed that most respondents were 

female, aging between 36-50, with graduate degree, level position of operation 

officer, more than 15 years job experience, and 5-8 hours in using computer. 

The research’s result of application status of information technology found 

that the staff who worked in policy, applied for job, and group social network 
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for communicated working. The physical, mental and other impacts to staff in 

Faculty of Agriculture, Khon Kaen University affected physical and mental the 

most. The adaptability of information technology for management organization 

was resolution for job problem and threats by the most. 

Keywords: Information Technology, Effects, Adaptability

1. บทน�ำ (Introduction)
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีความส�ำคัญ 

กับชีวิตประจ�ำวันเป็นอย่างมาก (ยืน ภู่วรวรรณ และคณะฯ, 2555) การน�ำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ท�ำงานแทนข้าราชการในหน่วยงานรฐั เพือ่น�ำไปสูก่ารเป็น

รัฐบาลที่มีการจัดการที่ดี ซึ่งรัฐบาลของหลายประเทศต่างยอมรับในอ�ำนาจของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และเชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารจะช่วยพัฒนา

ประเทศของตนให้เป็นสังคมแห่งความรู้ (knowledge based society) ส่งผลให้เกิด 

การผลิตที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการแข่งขันทางการค้ารัฐบาลสามารถบริหาร

ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (อุษคม เจียรจินดา, 

2563) รวมถึงยังสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  

ที่เน้นการใช้ชีวิตแบบใหม่ในรูปแบบการท�ำงานที่บ้าน การศึกษาผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

อีกด้วย 

คณะเกษตรศาสตร์ เป็นคณะวิชาที่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพทางด้าน

การเกษตร ท้ังในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาอย่างต่อเนื่อง สร้างงานวิจัย 

เพือ่ชุมชน และงานวจิยัพืน้ฐาน ทัง้ระดบัชาต ิและนานาชาต ิอย่างไรกต็าม จากการวิเคราะห์ 

SWOT ของคณะเกษตรศาสตร์ เพือ่ก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์การบริหารคณะฯ 4 ปี ระหว่าง  

พ.ศ. 2563-2566 พบว่าบคุลากรของคณะฯมคีวามเช่ียวชาญในภาระงานทีป่ฏบิตัแิละตรงกบั

สายงาน มีความมุ่งมั่นและรับผิดชอบสูง สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีผลงานวิชาการ

และองค์ความรู้เป็นที่ยอมรับจากบริษัทชั้นน�ำและมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ  

จากการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนที่ทันสมัย แต่ปัจจุบันบุคลากรมีแนวโน้มลดลง
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จากการเกษียณและมีภาระงานเพิ่มข้ึน รวมถึงยังขาดทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและขาดการพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหม่เพือ่ใช้ในการท�ำงานให้เกดิประสทิธภิาพ 

(คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2562) ซึ่งสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญท่ีสุดในการ

บริหารองค์กรคือการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มทักษะ ความช�ำนาญ และการปรับเปลี่ยน 

การปฏบิติังานโดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท�ำงาน สามารถลดขัน้ตอน 

และทดแทนบุคลากรท่ีลดลงได้ ไม่ว่าจะเป็นการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  

และการน�ำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 

งานแผนยทุธศาสตร์และประกนัคุณภาพ (คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น, 

2562) มีกระบวนการประสานงานและติดตามผลการด�ำเนินงานฯ ที่ผ่านมานั้น พบว่า 

การด�ำเนินงานติดตามโดยเอกสารนั้น สามารถติดตามผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานส่วนต่าง ๆ ได้ แต่ในปัจจุบันนโยบายการปฏิบัติงาน 

ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Transformation) ที่มีการมุ่งเน้นในเรื่องการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยท�ำงาน เพื่อลดขั้นตอน ลดเอกสารและลดเวลา โดย

เปลีย่นให้อยูใ่นรปูแบบข้อมลูดจิทิลัผ่านช่องทางต่าง ๆ  (มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2563) เช่น  

กเูกลิไดรฟ (google drive) และการประยกุต์ใช้กเูกลิแอปพลเิคชัน (google application)  

รวมถึงการใช้งานระบบสารสนเทศของคณะเกษตรศาสตร์ จากรายงานผลการด�ำเนิน

งานประจ�ำปี 2561 (คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2561) พบว่า มีปัญหา

และอุปสรรคในการท�ำงานท่ีเกิดจากการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ จึงมีการใช้เอกสารเพื่อใช้ส�ำหรับอ้างอิงข้อมูลอยู่เสมอ ซึ่งลักษณะการด�ำเนิน

งานดังกล่าวน้ันต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์เป็นอุปสรรคในการสนับสนุนข้อมูลที่ถูกต้อง

ให้กับผู้บริหารและบุคลากรอยู่เสมอ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจการในการศึกษาการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏบิตังิาน ผลกระทบท่ีเกดิขึน้ และการปรับตวัในการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานและบริหารองค์กร เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของหน่วยงานต่อไป
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives)
1) 	เพือ่ศกึษาระดบัการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิานของบคุลากร

คณะเกษตรศาสตร์

2)	 เพื่อศึกษาระดับผลกระทบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

3)	 เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

3. กรอบแนวคิดการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ีคณะผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

รวมถึงเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการ 

ปฏบิตังิาน ซึง่มีข้อค�ำถามครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ  ซ่ึงผูว้จัิยเชือ่ว่าสามารถสะท้อนถงึบคุลากร 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ต่อผลกระทบและการปรบัตวัในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาปฏิบัติงาน

ทักษะ ความชํานาญ และการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานโดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน สามารถลด
ขั้นตอนและทดแทนบุคลากรท่ีลดลงได ไมวาจะเปนการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ  
  งานแผนยุทธศาสตรและประกันคุณภาพ (คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2562) มีกระบวนการประสานงาน
และติดตามผลการดําเนินงานฯ ท่ีผานมาน้ัน พบวาการดําเนินงานติดตามโดยเอกสารนั้น สามารถติดตามผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเปนเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงานสวนตาง ๆ ได แตในปจจุบันนโยบายการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยขอนแกน (KKU 
Transformation) ท่ีมีการมุงเนนในเรื่องการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยทํางาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดเอกสารและลด
เวลา โดยเปล่ียนใหอยูในรูปแบบขอมูลดิจิทัลผานชองทางตาง ๆ (มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2563) เชน กูเกิลไดรฟ (google drive) 
และการประยุกตใชกูเกิลแอปพลิเคชัน (google application) รวมถึงการใชงานระบบสารสนเทศของคณะเกษตรศาสตร จาก
รายงานผลการดําเนินงานประจําป 2561 (คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2561) พบวา มีปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานท่ีเกิดจากการส่ือสารและสรางความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการใชเอกสารเพื่อใชสําหรับอางอิงขอมูลอยู
เสมอ ซึ่งลักษณะการดําเนินงานดังกลาวนั้นตองใชเวลาในการวิเคราะหเปนอุปสรรคในการสนับสนุนขอมูลท่ีถูกตองใหกับผูบริหาร
และบุคลากรอยูเสมอ  
  ผูวิจัยจึงมีความสนใจการในการศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน และการ
ปรับตัวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบตัิงานและบริหารองคกร เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปนแนวทางในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

1) เพื่อศึกษาระดับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัตงิานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร 
2) เพื่อศึกษาระดับผลกระทบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร 
3) เพื่อศึกษาระดับการปรับตัวการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ รวมถึงเอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของกับผลกระทบ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงาน ซึ่งมีขอคําถามครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ซึ่งผูวิจัยเช่ือวาสามารถสะทอนถึง
บุคลากรคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ตอผลกระทบและการปรับตัวในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
1) เพศของบุคลากร  
2) อายุของบุคลากร  
3) ระดับการศึกษาของบุคลากร  
4) หนวยงานท่ีสังกัดของบุคลากร  
5) ประสบการณการทํางานของบุคลากร 
6) ระยะเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1) ผลกระทบในการปฏิบัติงาน  
2) ผลกระทบทางดานรางกาย/จิตใจ 

การปรับตัวของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร 

สภาพทั่วไปการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. วิธีด�ำเนินการวิจัย (Research Methods)
4.1 รูปแบบการวิจัย

 	 ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เนื่องจาก

ผู้วิจัยได้ทราบถึงตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการท�ำเครื่องมือวิจัย นั่นคือ

แบบสอบถามที่ได้ทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ท�ำให้ในการเก็บข้อมูลจะ

ได้ข้อมูลในภาพกว้าง สามารถเห็นสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

ผลกระทบและการปรับตัวของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ได้ในภาพรวม โดยด�ำเนินการ

วิจัยระหว่างเดือนมิถุนายน-พฤศจิกายน 2563

4.2	หน่วยในการวิเคราะห์

 	 หน่วยในการวจิยัครัง้นี ้คอื หน่วยระดบัปัจเจกบคุคล ศกึษาจากกลุม่เป้าหมาย

บคุลากรคณะเกษตรศาสตร์ท่ีปฏิบตังิานเก่ียวข้องกับงานแผนยทุธศาสตร์และประกนัคณุภาพ 

รวมจ�ำนวน 70 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง

4.3 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 4.3.1	 ประชากรที่ศึกษาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 261 คน 

 	 4.3.2	 กลุ่มตัวอย่าง การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานแผนยุทธศาสตร์และประกัน

คุณภาพ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 70 คน ประกอบด้วย หัวหน้า

สาขาวิชา 9 คน ผู้ประสานงานสาขาวิชา 24 คน ผู้ปฏิบัติงานกองบริหารคณะฯ 37 คน

4.4	 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4.4.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ

		  4.4.1.1	 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งมีความสอดคล้องเก่ียวกับผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ของบคุลากรคณะเกษตรศาสตร์ จากนัน้คณะผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยผ่านการปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ และน�ำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาทดสอบความตรง 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้



การศึกษาผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร

คณะเกษตรศาสตร์
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วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

		  (1)	ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการน�ำ

แบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment) และอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการฯ 

ตรวจสอบ และนาํไปวเิคราะห์หาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคาําถามกบันยิามศพัท์

เฉพาะ (IOC) โดยคดัเลอืกข้อไว้เฉพาะคําาถามทีม่ค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป 

แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขข้อค�ำถามเพื่อความถูกต้องและความครอบคลุมเนื้อหา

		  (2)	ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการ

ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับงานแผนยุทธศาสตร์

และประกันคุณภาพ จ�ำนวน 15 คน และวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

อลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 

0.93

		  4.4.1.2	 แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้การตอบแบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง เพือ่น�ำมาก�ำหนดเป็นตวัชีว้ดั ได้แก่ ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ซึง่แบบสอบถาม 

มีความครอบคลุมในประเด็นที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ประกอบไปด้วย (1) เพศของ

บุคลากร ใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ (2) อายุของบุคลากร ใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ 

(3) ระดับการศึกษาของบุคลากร ใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ (4) หน่วยงานที่สังกัด 

ของบุคลากร ใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ (5) ประสบการณ์ท�ำงานของบุคลากร  

ใช้ข้อค�ำถามแบบเลอืกตอบ (6) ระยะเวลาทีใ่ช้เทคโนโลยสีารสนเทศปฏิบตังิานต่อวนัของบคุลากร  

ใช้ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ

		  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาปฏิบัติงาน มีข้อค�ำถาม 11 ข้อ 

		  ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็เก่ียวกับผลกระทบจากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาปฏิบัติงาน มีข้อค�ำถาม 12 ข้อ

		  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวจากการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปฏิบัติงาน มีข้อค�ำถาม 4 ข้อ 
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	 โดยส่วนที่ 2-4 แต่ละข้อก�ำหนดค�ำตอบ จ�ำแนกเป็น 5 ตัวเลือก ดังนี้

	 มากที่สุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวในระดับมากที่สุด

	 มาก หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวในระดับมาก

	 ปานกลาง หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวในระดับปานกลาง

	 น้อย หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวในระดับน้อย

	 น้อยที่สุด หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวในระดับน้อยที่สุด

4.5	 ตัวแปรและระดับการวัดตัวแปร

	 ตัวแปรที่ใช้ในครั้งนี้ ประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

	 4.5.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงานที่สังกัด 

ประสบการณ์การท�ำงานของบุคลากร ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานต่อวันของบุคลากร และสภาพทั่วไปของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับ

ส่วนงานต่าง ๆ

	 4.5.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลกระทบและการปรับตัวจากการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ เป็นการรวมข้อค�ำถาม

ทั้งหมด 5 ข้อ (แต่ละข้อคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ท�ำการรวมข้อค�ำถามจากทั้ง 5 ข้อ 

ข้างต้น ให้เป็นตวัแปรตามทีช่ือ่ว่า ผลกระทบและการปรบัตวัจากการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใช้ในการปฏบิตังิานของบคุลากรคณะเกษตรศาสตร์โดยท�ำการพจิารณาจากคะแนนรวม

ของข้อค�ำถามที่วัดและจัดช่วงตัวแปรตามจากการวัดอันตรภาค (Interval Scale) จาก

นั้นท�ำการจัดกลุ่มให้เป็นการวัดระดับอันดับ (Ordinal Scale) จ�ำแนกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

ระดับน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด รายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตัวแปรและระดับการวัดตัวแปร

ตัวแปร หลักเกณฑ์การพิจารณา ระดับการวัดตัวแปร

1. เพศ พิจารณาจากเพศตามก�ำเนิด

ของบุคลากร

Nominal Scale

2. อายุ พิจารณาอายุของบุคลากร Ratio Scale จะท�ำการจัดกลุ่ม

ให้มีการวัดระดับเป็น Ordinal 

Scale

3. ระดับการศึกษา พิจารณาระดับการศึกษา

ของบุคลากร

Nominal Scale

4. หน่วยงานที่สังกัด พิจารณาหน่วยงานที่สังกัด

ของบุคลากร

Nominal Scale

5. ประสบการณ์การท�ำงาน พิจารณาประสบการณ์ท�ำงาน

ของบุคลากร

Ratio Scale จะท�ำการจัดกลุ่ม

ให้มีการวัดระดับเป็น Ordinal 

Scale

6. ระยะเวลาในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศต่อวัน

พิจารณาตามระยะเวลาในการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อวัน

ของบุคลากร

Ratio Scale จะท�ำการจัดกลุ่ม

ให้มีการวัดระดับเป็น Ordinal 

Scale

7. สภาพทั่วไปของการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

กับส่วนงานต่าง ๆ

พิจารณาจากคะแนนรวมของข้อ

ค�ำถามที่วัดเกี่ยวกับสภาพทั่วไป

ของการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ

Interval Scale จะท�ำการ

จัดกลุ่มให้มีการวัดระดับเป็น 

Ordinal Scale

8. ผลกระทบจากการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาปฏิบัติงาน

พิจารณาจากคะแนนรวมของข้อ

ค�ำถามที่วัดเกี่ยวกับผลกระทบ

จากการท�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาปฏิบัติงาน

Interval Scale จะท�ำการ

จัดกลุ่มให้มีการวัดระดับเป็น 

Ordinal Scale

7. การปรับตัวจากการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาปฏิบัติงาน

พิจารณาจากคะแนนรวมของข้อ

ค�ำถามที่วัดเกี่ยวกับการปรับตัว

จากการท�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาปฏิบัติงาน

Interval Scale จะท�ำการ

จัดกลุ่มให้มีการวัดระดับเป็น 

Ordinal Scale
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4.7	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4.7.1 	การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดังนี้

		  4.7.1.1	 คณะผู้วิจัยท�ำการจัดท�ำแบบสอบถามให้ตรงกับการศึกษา

ผลกระทบจากการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ 

เพื่อศึกษาสภาพทั่วไป ผลกระทบและการปรับตัวของบุคลากร น�ำไปสู่การพัฒนาระบบ

สารสนเทศในอนาคตของคณะฯ ต่อไป

		  4.7.1.2	 จากนั้นได้ท�ำการขออนุญาตเก็บข้อมูล และได้ประสานงาน

กับเจ้าหน้าที่คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และประสานงานให้กลุ่มตัวอย่าง

ตอบแบบสอบถามในระยะเวลาที่ก�ำหนดให้

		  4.7.1.3 	 ในช่วงของการเกบ็รวบรวมข้อมลู คณะผูว้จิยัได้แจ้งวตัถุประสงค์

การวจิยั และค�ำชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามไว้อย่างละเอยีดในส่วนหน้าของแบบสอบถาม 

เน่ืองจากมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของเวลา คณะผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช ้

ระยะเวลาในการด�ำเนินงานตลอดการวิจัยระหว่างเดือนมิถุนายน-พฤศจิกายน 2563

		  4.7.1.4	 การเก็บรวมรวมข้อมูลภายในเดือนพฤศจิกายน 2563 ผู้วิจัย

สามารถเก็บข้อมูลได้ 70 คน

		  4.7.1.5	 ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีท่ัง้หมดมาประมวลผล โดยวเิคราะห์

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิเคราะห์สถิติการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และน�ำเสนอ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

4.8 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.8.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) คณะ 

ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบข้อมูลมาลงรหัสข้อมูลตามคู่มือลงรหัส และ

ประมวลผลในเครือ่งคอมพวิเตอร์ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูส�ำหรบัการวเิคราะห์สถติกิารวจิยั 

ทางสังคมศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ด�ำเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่

		  4.8.1.1	ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะส�ำคัญของบุคลากรฯ

		  4.8.1.2 	ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธี ลิเคิร์ท (Likert)  

ซึ่งมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
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	 คะแนน 5 	 หมายถึง 	 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

	 คะแนน 4 	 หมายถึง 	 ความคิดเห็นในระดับมาก

	 คะแนน 3 	 หมายถึง 	 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง

	 คะแนน 2 	 หมายถึง 	 ความคิดเห็นในระดับน้อย

	 คะแนน 1 	 หมายถึง 	 ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

	 และก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545) ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 	หมายถึง 	ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 	หมายถึง 	ความคิดเห็นในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 	หมายถึง 	ความคิดเห็นในระดับปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 	หมายถึง 	ความคิดเห็นในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 	หมายถึง 	ความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

4.9 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์

	 ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชงิปรมิาณ เพ่ือให้เกดิความเข้าใจในรายละเอยีด 

คณะผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา ได้แก่ การน�ำเสนอผลการ

วิเคราะห์ในรูปแบบตาราง เช่น ตารางแสดงข้อมูลทั่วไป ตารางแสดงจ�ำนวน โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

5. ผลการวิจัย (Research Results)
5.1	 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูคณุลกัษณะส่วนบคุคลของบุคลากรท่ีตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.86 และบุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.57 เมื่อพิจารณาจากการส�ำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ พบว่า 

ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.43 และส่วนใหญ่สังกัดกองบริหาร

งานคณะ คิดเป็นร้อยละ 52.86 เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์การท�ำงาน พบว่าส่วนใหญ่

มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.29 และเมื่อพิจารณาระยะ

เวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อวัน พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตั้งแต่ 5-8 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รายละเอียดดังตารางที่ 2
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ตารางที ่2 ร้อยละของบคุลากรท่ีตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามคณุลกัษณะส�ำคญัของบคุลากร

ความถี่ n=70

คุณลักษณะของบุคลากร จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ 70 100.00

ชาย 12 17.14

หญิง 58 82.86

อายุ 70 100.00

21-35 ปี 12 17.14

36-50 ปี 48 68.57

51-60 ปี 10 14.29

ระดับการศึกษา 70 100.00

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 3 4.29

ปริญญาตรี 43 61.43

ปริญญาโท 13 18.57

สูงกว่าปริญญาโท 11 15.71

ส่วนงานที่สังกัด 70 100.00

กองบริหารงานคณะ 37 52.86

สาขาวิชากีฏวิทยาและโรคพืชวิทยา 2 2.86

สาขาวิชาปฐพีศาสตร์และสิ่งแวดล้อม 1 1.43

สาขาวิชาประมง 9 12.86

สาขาวิชาพืชไร่ 1 1.43

สาขาวิชาพืชสวน 9 12.86

สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตรและเกษตรเชิงระบบ 1 1.43

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การเกษตร 4 5.71

สาขาวิชาสัตวศาสตร์ 6 8.57
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ความถี่ n=70

คุณลักษณะของบุคลากร จ�ำนวน ร้อยละ

ประสบการณ์การท�ำงาน 70 100.00

น้อยกว่า 5 ปี 2 2.86

5-10 ปี 20 28.57

11-15 ปี 10 14.29

มากกว่า 15 ปี 38 54.29

ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อวัน 70 100.00

น้อยกว่า 1 ชั่วโมงต่อวัน 3 4.29

ตั้งแต่ 1-4 ชั่วโมงต่อวัน 23 32.86

ตั้งแต่ 5-8 ชั่วโมงต่อวัน 26 37.14

มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน 18 25.71

	

5.2	 ระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

	 ผลการวิเคราะห์ระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติ

งาน ด้านนโยบายคณะเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.91 และ S.D.=0.60)  

เมือ่พจิารณารายประเดน็ พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่านโยบายคณะเกษตรศาสตร์

ให้ความส�ำคญัในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของคณะฯให้ดยีิง่ข้ึนอยูใ่นระดบัมาก 

(x=4.13 และ S.D.=0.82) ให้ความส�ำคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

ในระดบัมาก (x=3.99 และ S.D.=0.67) ให้ความส�ำคญัในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารการจัดการในระดับมาก (x=3.87 และ S.D.=0.72) มีนโยบายในการพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก (x=3.81 และ 

S.D.=0.89) และมนีโยบายท่ีมีความชัดเจนเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการปฏิบตังิาน

ในระดับมาก (x=3.73 และ S.D.=0.66) รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ร้อยละของบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามคุณลักษณะส�ำคัญของ

บุคลากร (ต่อ)
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ตารางที ่3 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายคณะเกษตรศาสตร์

ระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลความ

นโยบายคณะเกษตรศาสตร์ 3.91 0.60 มาก

1. มีนโยบายที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อการปฏิบัติงาน

3.73 0.66 มาก

2. ให้ความส�ำคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงาน

3.99 0.67 มาก

3. ให้ความส�ำคัญในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารการจัดการ

3.87 0.72 มาก

4. ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของคณะฯให้ดียิ่งขึ้น

4.13 0.82 มาก

5. มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.81 0.89 มาก

ผลการวิเคราะห์ระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  

ด้านการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้กบัส่วนงานต่าง ๆ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x=3.89 

และ S.D.=0.48) โดยเมื่อพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการตั้งกลุ่ม 

บนสื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) เพ่ือใช้ติดต่อประสานงาน สั่งการและรายงาน  

อยู่ในระดับมาก (x=4.11 และ S.D.=0.65) รองลงมา บุคลากรมีความคิดเห็นว่าม ี

ระบบอินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมพื้นที่ อยู่ในระดับมาก (x=4.04 และ 

S.D.=0.65) และเป็นที่น่าสังเกตุว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในประยกุต์ใช้ในงานการประมวลผลข้อมูล และสรปุผล ข้อมลูของงานแต่ละด้าน

มาใช้ในระดบัมาก แต่ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ (x=3.69 และ S.D.=0.81) รายละเอียดดังตารางที ่4
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ตารางที ่4 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏบิตังิาน ด้านการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ

ระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลความ

การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้กบัส่วนงานต่าง ๆ 3.89 0.48 มาก

1. มีคอมพวิเตอร์ ทีมี่ความทนัสมัย มปีระสทิธภิาพ 

และเพียงพอ

3.77 0.68 มาก

2. มีระบบอินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพและ

ครอบคลุมพื้นที่

4.04 0.65 มาก

3. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประยุกต์ใช ้

ในงานการประมวลผลข้อมูล และสรุปผล ข้อมูล

ของงานแต่ละด้านมาใช้

3.69 0.81 มาก

4. มีการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ

ติดต่อ ส่งงานเอกสารระหว่างหน่วยงาน

3.90 0.90 มาก

5. มีการตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Network) เพื่อใช้ติดต่อประสานงาน สั่งการและ

รายงาน

4.11 0.65 มาก

6. มีบริการดาวน์โหลด เอกสาร/แบบฟอร์มออนไลน์ 3.83 0.70 มาก

	

5.3	 ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

	 คณะเกษตรศาสตร์

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัผลกระทบของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากร

คณะเกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัตงิาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x=3.88 และ S.D.=0.44) 

แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยลดปริมาณการ 

ใช้กระดาษในการด�ำเนนิงานในระดบัมาก (x=4.04 และ S.D.=0.71) บุคลากรต้องเข้ารบัการ

อบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาความรู้ของตนเองด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอในระดับมาก (x=3.96 

และ S.D.=0.71) บุคลากรมีความมั่นใจถึงความปลอดภัยในการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในการตดิต่อ ส่งงานเอกสารระหว่างหน่วยงานในระดบัมาก (x=3.94 และ S.D.=0.72) 
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การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นในระดับมาก (x=3.90 และ 

S.D.=0.62) บุคลากรมีภาระงานในด้านการดูแลและบ�ำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพิ่มขึ้นในระดับมาก (x=3.87 และ S.D.=0.54) สามารถลดขั้นตอนในการด�ำเนินงานและ

จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานได้ในระดับมาก (x=3.86 และ S.D.=0.73) และบุคลากรมีความมั่นใจ

ถงึความปลอดภัยในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) เพือ่ใช้ตดิต่อประสานงาน  

สั่งการและรายงานในระดับมาก (x=3.61 และ S.D.=0.77) รายละเอียดดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับผลกระทบของการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน

ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลความ

ผลกระทบในการปฏิบัติงาน 3.88 0.44 มาก

1. การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 3.90 0.62 มาก

2. สามารถลดขั้นตอนในการด�ำเนินงานและจ�ำนวน

ผู้ปฏิบัติงานได้

3.86 0.73 มาก

3. ลดปริมาณการใช้กระดาษในการด�ำเนินงาน 4.04 0.71 มาก

4. ผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานในด้านการดูแลและบ�ำรุง

รักษาเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น

3.87 0.54 มาก

5. ผู้ปฏิบัติงานต้องเข้ารับการอบรม สัมมนา  

เพื่อพัฒนาความรู้ของตนเองด้านเทคโนโลย ี

อยู่เสมอ

3.96 0.71 มาก

6. ท่านมีความมั่นใจถึงความปลอดภัยในการ 

ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการติดต่อ  

ส่งงานเอกสารระหว่างหน่วยงาน

3.94 0.72 มาก

7. ท่านมีความมั่นใจถึงความปลอดภัยในการ 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)  

เพื่อใช้ติดต่อประสานงาน สั่งการและรายงาน

3.61 0.77 มาก
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ผลการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

คณะเกษตรศาสตร์ ด้านร่างกายและจติใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย (x=2.30 และ S.D.=0.58) 

แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

น้อยลงในระดับน้อยที่สุด (x=1.80 และ S.D.=0.86) บุคลากรบุคลากรมีอาการหงุดหงิด 

เครียดกับสิ่งรอบตัวได้ง่ายข้ึนมีความวิตกกังวลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานในระดับน้อย (x=2.29 และ S.D.=0.99) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัต ิ

กับเพื่อนร่วมงานลดน้อยลงในระดับน้อย (x=2.40 และ S.D.=0.98) บุคลากรมีการท�ำงาน

เป็นทีม หรือการระดมสมองน้อยลงในระดับน้อย (x=2.50 และ S.D.=0.99) และบุคลากร

มีอาการปวดเมื่อยหรือมีปัญหาด้านสายตา จากการน่ังใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน 

ในระดับน้อย (x=2.53 และ S.D.=0.99) รายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางท่ี 6 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับผลกระทบของ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ด้านร่างกายและจิตใจ

ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลความ

ผลกระทบด้านร่างกายและจิตใจ 2.30 0.58 น้อย

1. มีอาการปวดเมื่อยหรือมีปัญหาด้านสายตา 

จากการนั่งใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน

2.53 0.99 น้อย

2. มีอาการหงุดหงิด เครียดกับสิ่งรอบตัวได้ง่าย

ขึ้นมีความวิตกกังวลจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน

2.29 0.99 น้อย

3. มีความมั่นใจในการปฏิบัติงานน้อยลง 1.80 0.86 น้อยที่สุด

4. การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติกับเพื่อน 

ร่วมงานลดน้อยลง

2.40 0.98 น้อย

5. การท�ำงานเป็นทีม หรือการระดมสมองน้อยลง 2.50 0.99 น้อย
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5.4	 ระดับการปรับตัวในน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

	 ผลการวเิคราะห์ระดับการปรับตวัในน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.03 และ S.D.=0.45)  

แต่เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการปรับตัวท่ีจะเผชิญกับปัญหา

หรืออุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานหลังจากน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับ 

ส่วนงานต่าง ๆ ในระดับมาก (x=4.14 และ S.D.=0.60) หลังจากน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ บุคลากรมีการปรับตัวในการท�ำงานมากขึ้นระดับมาก (x=4.25  

และ S.D.=0.71) บคุลากรปรบัตัวในการท�ำงาน โดยการเพ่ิมความรูแ้ละทกัษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับมาก (x=4.06 และ S.D.=0.59) และบุคลากรได้รับการฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก (x=3.79 และ S.D.=0.83) 

รายละเอียดดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 แสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการปรับตัวใน 

น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

ระดับการปรับตัวในน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลความ

การปรับตัว 4.03 0.45 มาก

1. หลังจากน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้กบัส่วนงาน

ต่าง ๆ ท่านมีการปรับตัวในการท�ำงานมากขึ้น

4.11 0.44 มาก

2. ท่านปรับตัวในการท�ำงาน โดยการเพิ่มความรู้

และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

4.06 0.59 มาก

3. ท่านปรับตัวที่จะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค 

ต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานหลังจากน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ

4.14 0.60 มาก

4. ท่านได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.79 0.83 มาก
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6. สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)
6.1 สรุปผล

	 6.1.1	 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล

 		  สรุปผลข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 82.86 มีอายุระหว่าง 36-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.57 ส�ำเร็จการศึกษา 

ในระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 61.43 สงักดักองบรหิารงานคณะ คิดเป็นร้อยละ 52.86 

มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.29 และมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศตั้งแต่ 5-8 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 37.14 

	 6.1.2 	ระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน

 		  สรุปผลระดับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ 

 		  ด้านนโยบายคณะเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=3.91 

และ S.D.=0.60) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า นโยบายคณะเกษตรศาสตร์ให้ความส�ำคัญ 

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะฯให้ดียิ่งข้ึนอยู่ในระดับมาก (x=4.13 

และ S.D.=0.82) ให้ความส�ำคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในระดับ

มาก (x=3.99 และ S.D.=0.67) ให้ความส�ำคัญในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บรหิารการจัดการในระดบัมาก (x=3.87 และ S.D.=0.72) มนีโยบายในการพฒันาบคุลากร

ให้มคีวามรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมาก (x=3.81 และ S.D.=0.89) 

และค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื มีนโยบายทีมี่ความชัดเจนเก่ียวกับเทคโนโลยสีารสนเทศต่อการปฏิบัติ

งานในระดับมาก (x=3.73 และ S.D.=0.66) 

 		  ด้านการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ ภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (x=3.89 และ S.D.=0.48) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อพิจารณา 

แต่ละประเดน็พบว่า บคุลากรส่วนใหญ่มกีารตัง้กลุม่บนสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) 

เพื่อใช้ติดต่อประสานงาน สั่งการและรายงาน อยู่ในระดับมาก (x=4.11 และ S.D.=0.65) 

รองลงมา บุคลากรมีความคิดเห็นว่ามีระบบอินเทอร์เน็ต ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม

พื้นที่ อยู่ในระดับมาก (x=4.04 และ S.D.=0.65) และ บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ว่ามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประยุกต์ใช้ในงานการประมวลผลข้อมูล และค่าเฉลี่ย 
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ต�ำ่สดุ คอื สรปุผล ข้อมลูของงานแต่ละด้านมาใช้ในระดบัมาก แต่ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ (x=3.69 

และ S.D.=0.81)

	 6.1.3	 ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

คณะเกษตรศาสตร์

 		  สรุประดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบคุลากรคณะ

เกษตรศาสตร์ ดังนี้

 		  ด้านการปฏบัิตงิาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x=3.88 และ S.D.=0.44) 

โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยลดปริมาณการใช้กระดาษในการ

ด�ำเนินงานในระดับมาก (x=4.04 และ S.D.=0.71) บุคลากรต้องเข้ารับการอบรม สัมมนา 

เพือ่พฒันาความรูข้องตนเองด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอในระดับมาก (x=3.96 และ S.D.=0.71) 

บคุลากรมคีวามมัน่ใจถงึความปลอดภยัในการใช้ไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนกิส์มาใช้ในการติดต่อ 

ส่งงานเอกสารระหว่างหน่วยงานในระดับมาก (x=3.94 และ S.D.=0.72) การปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นในระดับมาก (x=3.90 และ S.D.=0.62) 

บุคลากรมีภาระงานในด้านการดูแลและบ�ำรุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นใน 

ระดับมาก (x=3.87 และ S.D.=0.54) สามารถลดขั้นตอนในการด�ำเนินงานและจ�ำนวน 

ผู้ปฏิบัติงานได้ในระดับมาก (x=3.86 และ S.D.=0.73) และค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ บุคลากร 

มคีวามมัน่ใจถงึความปลอดภยัในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) เพือ่ใช้ติดต่อ

ประสานงาน สั่งการและรายงานในระดับมาก (x=3.61 และ S.D.=0.77) 

 			   ด้านร่างกายและจิตใจ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (x=2.30 และ 

S.D.=0.58) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

น้อยลงในระดับน้อยที่สุด (x=1.80 และ S.D.=0.86) บุคลากรบุคลากรมีอาการหงุดหงิด 

เครียดกับสิ่งรอบตัวได้ง่ายข้ึนมีความวิตกกังวลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานในระดับน้อย (x=2.29 และ S.D.=0.99) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัต ิ

กับเพื่อนร่วมงานลดน้อยลงในระดับน้อย (x=2.50 และ S.D.=0.99) บุคลากรมีการท�ำงาน

เป็นทีม หรือการระดมสมองน้อยลงในระดับน้อย (x=2.40 และ S.D.=0.98) และค่าเฉลี่ย 

ต�ำ่สดุ คอื บคุลากรมอีาการปวดเมือ่ยหรอืมปัีญหาด้านสายตา จากการนัง่ใช้งานคอมพวิเตอร์

เป็นเวลานานในระดับน้อย (x=2.53 และ S.D.=0.99)
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	 6.1.4	 ระดบัการปรับตวัในน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์

 		  สรปุผลระดับการปรบัตวัในน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิติั

งานของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=4.03 และ S.D.=0.45) 

โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการปรับตัวที่จะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค

ต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานหลังจากน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ  

ในระดบัมาก (x=4.14 และ S.D.=0.60) หลงัจากน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้กบัส่วนงาน

ต่าง ๆ บุคลากรมีการปรับตัวในการท�ำงานมากขึ้นระดับมาก (x=4.25 และ S.D.=0.71) 

บุคลากรปรับตัวในการท�ำงาน โดยการเพิ่มความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในระดับมาก (x=4.06 และ S.D.=0.59) และค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ บุคลากรได้รับการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก (x=3.79 และ S.D.=0.83)

6.2 อภิปรายผล

 	 6.2.1	 สภาพระดบัน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบตังิาน 

 		  ผลการวิเคราะห์ระดบัน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏบิติังาน 

ด้านนโยบายคณะเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ได้แก่ บคุลากรส่วนใหญ่มคีวามคดิ

เหน็ว่านโยบายคณะเกษตรศาสตร์ให้ความส�ำคญัในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของคณะฯ ให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงการให้ความส�ำคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

ปฏิบัติงาน เน่ืองด้วยผู้บริหารได้มีการก�ำหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ในคณะเกษตรศาสตร์ 

พัฒนากระบวนการท�ำงานแบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ตามนโยบาย 

การปฏบิตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัขอนแก่น (KKU Transformation) ทีมี่การมุง่เน้น

ในเรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยท�ำงาน เพื่อลดขั้นตอน ลดเอกสาร

และลดเวลา โดยเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลผ่านช่องทางต่าง ๆ (มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น, 2563) โดยผลการวิจัยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ  

พบว่าบุคลากรของคณะฯ ได้มีการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network)  

เพือ่ใช้ตดิต่อประสานงาน สัง่การและรายงานได้อย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้ มรีะบบอนิเทอร์เนต็

ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมพื้นที่การท�ำงาน ซึ่งช่วยให้ส่วนงานต่าง ๆ สามารถติดต่อ

ส่ือสาร เช่ือมงานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งทิวา เงินปัน 

(2560) พบว่า การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิานของกรมทีด่นินัน้ เนือ่งจาก
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มีการก�ำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานต้องมีการเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงาน 

เพื่อลดความผิดพลาดจากการค�ำนวณต่าง ๆ การปฏิบัติงานให้เป็นระบบเพ่ิมแสดงถึง 

ความโปร่งใสของหน่วยงานอีกด้วย 

	 6.2.2	 ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

คณะเกษตรศาสตร์ 

 		  ผลการวิเคราะห์ระดับผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ ด้านการปฏิบัติงาน พบว่า บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดย

ลดปริมาณการใช้กระดาษในการด�ำเนินงาน และบุคลากรต้องเข้ารับการอบรม สัมมนา 

เพื่อพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีของตนเองเพิ่มมากขึ้น การปฏิบัติงานมีความสะดวก 

และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และบุคลากรสามารถลดข้ันตอนและจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานได้  

ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลที่บุคลากรโดยส่วนใหญ ่

ของคณะฯส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 

15 ปี อาจมีความเคยชินกับการปฏิบัติงานในระบบเก่า จึงท�ำให้บุคลากรต้องเข้าร่วม 

การอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานมากขึ้นส่งผลต่อความมั่นใจ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ  

อุษคม เจยีรจนิดา (2563) ทีพ่บว่า เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามีบทบาทให้หน่วยงาน ท�ำให้

การปฏบิัตงิานต�ำแหน่งตา่ง ๆ  เกดิความแม่นย�ำ เทีย่งตรง สะดวกและรวดเร็วในการปฏบิตัิ

งาน ส่งผลให้ประสทิธภิาพในการท�ำงานน้ันสูงขึน้ด้วย ส่วนผลกระทบด้านร่างกายและจติใจ  

พบว่า บุคลากรมีอาการปวดเมื่อยหรือมีปัญหาด้านสายตา จากการนั่งใช้งานคอมพิวเตอร์

เป็นเวลานาน ซ่ึงแสดงว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานท�ำให้บุคลากร 

มีอาการปวดเม่ือยหรือมีปัญหาทางด้านสายตา การท�ำงานเป็นทีมหรือการมีปฏิสัมพันธ์ 

กับเพื่อร่วมงานน้อยลง ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ที่บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-50 ปี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน

เป็นเวลานานอาจส่งผลต่อสุขภาพของบุคลากร 

	 6.2.3	 ระดบัการปรับตวัในน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรคณะเกษตรศาสตร์ 

 			   ผลการวเิคราะห์ระดับการปรบัตวัในน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในการปฏบิตังิานของบคุลากรคณะเกษตรศาสตร์ ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก แต่เมือ่พิจารณา
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รายประเด็น พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการปรับตัวที่จะเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรค

ต่าง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานหลังจากน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับส่วนงานต่าง ๆ  

หลงัจากน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้กบัส่วนงานต่าง ๆ  บคุลากรมกีารปรบัตวัในการท�ำงาน 

มากขึ้น บุคลากรปรับตัวในการท�ำงานโดยการเพิ่มความรู้และทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ และบคุลากรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี สามารถปรับตัวได้ดีและรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ 

ต่อการปฏบิตังิานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของงานนัน้ และสอดคล้องกบัการศกึษาของ อจัฉรา 

เด่นเจริญโสภณ (2560) พบว่าหากบุคลากรรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะสนบัสนนุให้เกิดการเพิม่พนูความรู้เพือ่น�ำมาใช้งาน และส่งผลให้การปฏบิตังิาน 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลสามารถเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ได้ และ  

สุริยานนท์ พลสิม (2556) ที่พบว่า หากบุคลากรในองค์กร มีความรู้ และทักษะในการ 

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กรไม่ดพีอ ก็จะท�ำให้เกดิความล้มเหลวในการบรหิารองค์กร

ได้ รวมถึง ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) ที่พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร คือ 

ไม่สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ใีนองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพราะไม่มใีครสอน  

หรอือบรมให้ ดังน้ันควรมีการทบทวนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 

ในคณะฯเพือ่วางแผนในการพฒันาบคุลากรให้สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยใีนการปฏิบัตงิาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.3	 ข้อเสนอแนะ

	 6.3.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 		  6.3.1.1	ควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดความมั่นใจถึง 

ความปลอดภัยในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Network) เพื่อใช้ติดต่อประสานงาน  

ส่ังการและรายงาน เนื่องจากผลการวิจัยด้านการปรับตัวที่พบว่าบุคลากรได้รับการฝึก

อบรมเพือ่พฒันาความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
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 		  6.3.1.2	ควรจัดกิจกรรมท่ีท�ำให้เกิดความผ่อนคลายหรือการบริหาร

ร่างกายระหว่างการท�ำงาน เพ่ือเป็นการผ่อนคลายกล้ามเนือ้ สายตา และเกดิการปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างกันด้วย เนื่องจากผลการวิจัยด้านผลกระทบด้านร่างกายจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่พบว่าบุคลากรมีอาการปวดเมื่อยหรือมีปัญหาด้านสายตาจากการน่ังใช้งาน

คอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยแต่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด

	 6.3.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

 		  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล 

เชิงลึกและทราบถึงผลกระทบและการปรับตัวของบุคลากรอย่างจริงจังต่อไป

7. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement)
ผูว้จิยัขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ดรณุ ีโชตษิฐยางกรู คณบดคีณะเกษตรศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สาวิตรี วงศ์ต้ังถิ่นฐาน รองคณบดีฝ่ายแผนยุทธศาสตร์และพัฒนา

คุณภาพ และรองศาสตราจารย์ปรเมศ บรรเทิง รองคณบดีฝ่ายวิจัย นวัตกรรมและ 

การต่างประเทศ เป็นอย่างยิง่ ทีใ่ห้การสนบัสนนุและให้ข้อเสนอแนะในการท�ำวจัิยให้ส�ำเรจ็

ลุล่วงไปด้วยด ีตลอดจนผูบ้รหิารทกุท่าน หวัหน้างานทกุฝ่าย และบคุลากรคณะเกษตรศาสตร์

ทุกท่าน ที่สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สามารถน�ำมาปรับปรุงหรือปรับแก้ไขให ้

งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่สนับสนุน

ทุนวิจัยตามโครงการวิจัยสถาบัน ประจ�ำปีงบประมาณ 2563

8. เอกสารอ้างอิง (References)
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. (2561). รายงานผลการด�ำเนินงาน

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. (2562). แผนยุทธศาสตร์การบริหาร 

คณะเกษตรศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ. 2563-2566) มหาวิทยาลัยขอนแก่น. คณะ

เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 



การศึกษาผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร

คณะเกษตรศาสตร์
187

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 13 (2) : พฤษภาคม - สิงหาคม 2566

ธนาทร ทองจันทร์. (2558). การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส�ำหรับการพัฒนา

ระบบงานข้อมูลบุคลากร ในการให้บริการสารสนเทศ และการปรับขึ้นเงินเดือน 

โรงเรียนวรนารีเฉลิมสงขลา. มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องตน (พิมพครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน.

มหาวิทยาลัยขอนแก่น. (2563). แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 4 ปี 

(พ.ศ. 2563-2566). มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ยนื ภูว่รวรรณ และสมชาย น�ำประเสรฐิชยั อ้างถึงใน หรรษา ศรีสมบรูณ์. (2551). การศกึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากร

ส�ำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ. 

ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปกร. สืบค้นจาก http://library.

sru.ac.th/thailis/.

รุ ่งทิวา เงินปัน. (2560). การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการให้

บริการประชาชนกรณีศึกษาระบบสารสนเทศที่ดินของกรมที่ดิน. วิทยานิพนธ์ 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สชุล รชัยา. (2556). อทิธพิลของการใช้ระบบเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนกิส์ต่อประสทิธภิาพ

การปฏบัิติงานรายบคุคล. วทิยานพินธ์ปริญญามหาบณัฑติ. กรงุเทพฯ:มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร์. 

สุริยานนท์ พลสิม. (2556). สถานภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ กรณศีกึษาเทศบาลต�ำบลบ้านเป็ด อ�ำเภอเมอืง 

จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

ศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง. (2558). ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 

ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. วารสาร Veridian E-Journal 

Silpakorn University สาขามนษุยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศลิปะ, 8(3), 1051-1062.

อัจฉรา เด่นเจริญโสภณ. (2560). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของส�ำนักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร ์

และเทคโนโลย.ี วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหาร

รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา.



KKUIJ  13 (2) : May - August 2023

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences188

อุษคม เจียรจินดา. (2563). เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของผู ้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการสถาบันพัฒนา 

พระวิทยากร ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2563). สถาบันพัฒนา 

พระวิทยากร กรุงเทพฯ.


