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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับข่่าวสาร ทััศนคติิ พฤติิกรรม 

การมีีส่่วนร่วม และแนวโน้้มการมีีส่่วนร่วมของบุุคลากร เพื่่�อศึึกษาลัักษณะส่่วนบุคคล 

กัับการเปิิดรัับข่่าวสาร เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารกัับทััศนคติิ 

ต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร 

กัับพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วม และเพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อรููปแบบ 

การสื่่�อสารกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม โดยวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบง่า่ย เก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามบุคุลากรจำนวน 463 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถิติิพิรรณนา 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยแต่่ละประเด็็นมาคำนวณ

ระดัับประสิิทธิิภาพ ตามเกณฑ์์ของ ส.ก.อ. และ ส.ม.ศ. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ บุุญชม ศรีีสะอาด 

(2545) ที่่�ได้้เสนอช่่วงคะแนนที่่�มีีความเป็็นกลางและเหมาะสม จากนั้้�นวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ

เชิงิอนุุมาน ได้้แก่ ่การทดสอบความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุคุคลจะมีีการเปิิดรับัข่า่วสาร

ต่่างกััน สมมติิฐานที่่� 1 ประชากรมากกว่่า 2 กลุ่่�มใช้้ One-way ANOVA และการทดสอบ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร สมมติิฐานที่่� 2 3 และ 4 ใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

แบบเพีียร์์สััน ค่่าสถิิติิ t วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม SPSS
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ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง และมีีช่่วงอายุุ 38-53 ปีี  

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความอดทน สู้้�งาน และต้้องการความมั่่�นคงการงาน รองลงมากลุ่่�มช่่วงอายุุ 

23-38 ปีี เป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้องการการยอมรัับ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และเป็็นตััวของตนเองสููง 

ทั้้�งนี้้� ราว 1 ใน 5 เป็็นกลุ่่�มอายุุมากกว่่า 53 ปีี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความขยััน อดทน จริิงจััง 

การทำงาน แสดงว่่าการจััดการรููปแบบการสื่่�อสาร ต้้องคำนึึงถึึงกลุ่่�มอายุุที่่�ต่่างกััน  

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) และส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข่่าวสารจาก อีีเมล หนัังสืือเวีียน  

และเว็็บไซต์์ จำนวน 1-2 ครั้้�งต่่อวััน เวลา 08.30-12.00 น. ในวัันทำงาน ข่่าวสารที่่�สนใจ 

ได้้แก่่ ข่่าวประกาศ ข่่าวบุุคลากร ข่่าวกิิจกรรมสำคััญ และข่่าววิิจััยและนวััตกรรม ทััศนคติิ

ต่่อการส่ื่�อสารแนวราบอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด โดยใช้้ช่่องทางอีีเมลซ่ึ่�งทำให้้เกิิดความรวดเร็็ว 

ประสานงานราบร่ื่�น เกิิดความสัมพันธ์อั์ันดีีระหว่่างกััน ทัศันคติิต่อ่การส่ื่�อสารจากบนลงล่่าง 

ข่่าวสารจากผู้้�บริิหารอยู่่�ในระดัับมาก เนื้้�อหาข่่าวสารที่่�ทำให้้รัับรู้้�นโยบายขององค์์กร 

ที่่�ถููกต้้องชััดเจน ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ที่่�มีีความทัันสมััย และทััศนคติิต่่อการสื่่�อสาร 

จากล่่างขึ้้�นบน เรื่่�องที่่�บุุคลากรสะท้้อนไปยัังผู้้�บริิหาร อยู่่�ระดัับปานกลาง บุุคลากรมัักใช้ ้

ช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อเสนอแนะ และคาดหวัังการตอบสนอง บุุคลากรมีีพฤติิกรรม 

การมีีส่่วนร่วมระดัับปานกลาง โดยเข้้าร่่วมกิจกรรมวิิชาการ กิิจกรรมพัฒนาศัักยภาพ  

และกิิจกรรมศิิลปวััฒนธรรม จำนวน 1-5 ครั้้�งต่่อปีี และมีีแนวโน้้มสููงที่่�จะเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ด้้านวิิชาการอีีก และจะแนะนำให้้เพื่่�อนเข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวด้้วยกััน

ผลการวิจิัยัลัักษณะส่ว่นบุคุคลกัับการเปิิดรัับข่า่วสารพบว่า่ เพศหญิิงเปิดิรับัข่า่วสาร

จากอีีเมลมากกว่่าเพศชาย นอกนั้้�นไม่่พบความแตกต่่าง และความสัมพัันธ์์ระหว่่างการ 

เปิดิรับัข่า่วสารกับัทัศันคติต่ิ่อรูปูแบบการสื่่�อสาร พบว่า่การเปิดิรัับข่า่วสารจากอีีเมลสัมัพันัธ์์

กับัทัศันคติิการส่ื่�อสารแนวราบด้้านช่องทาง และสััมพันัธ์์กัับทัศันคติิการส่ื่�อสารแบบล่่างขึ้้�น

บนทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและช่่องทาง และการเปิิดรับัข่า่วสารจากบัันทึกึข้อ้ความสัมพันัธ์กั์ับทัศันคติิ

การสื่่�อสารแบบบนลงล่่าง ด้้านช่องทาง และทััศนคติิโดยรวมต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร 

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมและแนวโน้้มพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรม
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Abstract
This research aimed at examining organizational communication  

reception, attitudes, participation behaviors, and trends among personnel 

within an organization. The objectives included studying diverse personal 

characteristics related to organizational communication reception,  

investigating the relationship between the reception of organizational  

communication and the attitudes towards internal communication modes, 

exploring the links between attitudes towards internal communication modes 

and participation behaviors, and analyzing the relationship between the 

attitudes towards internal communication modes and the participation  

behavior trends among personnel. The study used a quantitative methodology 

with simple random sampling to collect data via questionnaires from 463 

personnel. Data analysis involved univariate analysis and descriptive statistics 

(percentages, mean values, standard deviations, and minimum-maximum 

values). Mean values assessed effectiveness based on Quality Assessment  

(ONESQA) and the Commission on Higher Education (CHE) criteria, aligning with 

Boonchom Srisawat’s (2002) findings. Inferential statistics, including  

independent T-Tests and One-way ANOVA, were used to test the research 

hypotheses. Statistical analyses were conducted using SPSS for Windows.

The study found that most respondents at Khon Kaen University were 

female, aged 38-53 (Generation X), known for resilience and strong work  

ethics. The next prominent group was aged 23-38 (Generation Y), characterized 

by a desire for recognition and creativity. About one-fifth were over 53 (Baby 

Boomers), known for diligence and perseverance. Effective communication 

must consider these diverse groups.
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Personnel primarily received information from internal sources (email, 

memos, circulars, the university website, and bulletin boards) 1-2 times per 

day between 8:30 AM and 12:00 PM on workdays. Their main interests were 

university announcements, personnel promotions, training seminars, annual 

ceremonies, and research updates.

Personnel exhibited a positive attitude towards horizontal communication 

among peers, primarily facilitated through email, which supports understanding, 

convenience, speed, coordination, and relationship-building. Top-down 

communication from management was viewed favorably when clear policies 

were communicated via modern channels like the university website.

Regarding bottom-up communication, personnel had a moderately 

positive attitude, using websites, Facebook, and Line to convey issues and 

expect responsive advice. They hope their feedback will improve  

organizational processes. Participation in organizational activities, such as 

academic conferences, professional development, and cultural preservation, 

was moderate (1-5 times per year), with a high likelihood of continued  

participation and recommendations to colleagues.

Research indicated that female personnel showed higher frequencies 

of internal communication reception via email compared to males. Correlation 

analysis revealed a positive relationship between email communication 

reception and favorable attitudes towards horizontal communication.

Overall, these findings highlight the need for aligned communication 

strategies that consider diverse characteristics and preferences to effectively 

engage personnel.

Keywords: Personnel Attitude, Internal communication, Participatory Behavior, 

Khon Kaen University
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1. บทนำ (Introduction)
 การสื่่�อสารเป็น็กระบวนการสำคัญัในการทำงานที่่�ถ่า่ยทอดความคิดิและความเข้า้ใจ

จากบุคุคลหนึ่่�งไปยัังคนอื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้้การทำงานในองค์์กรบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 

ผู้้�บริหิารจะใช้ก้ารสื่่�อสารภายในให้บุ้คุลากรปฏิบิัตัิติามที่่�ต้อ้งการด้ว้ยทักัษะการติดิต่อ่สื่่�อสาร 

เพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจ นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่การสื่่�อสารเป็น็รากฐานของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

บุุคลากรที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร ความสำเร็็จในการประสานงาน

และการร่่วมมืือกัันต้้องอาศััยปฏิิสััมพัันธ์์ ระหว่่างบุุคคลอย่่างสม่่ำเสมอ ปฏิิสััมพัันธ์์นี้้� 

ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรในตำแหน่่งงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร ที่่�เชื่่�อมโยง

เครืือข่่ายเข้้าด้้วยกััน ดัังนั้้�น องค์์กรจึึงเป็็นเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์แบบพึ่่�งพาอาศััยกััน  

โดยมีีการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลเป็็นพื้้�นฐานสำคััญขององค์์กรและเป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงบุุคลากร

เข้้าด้้วยกััน ระหว่่างผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�ส่่งสารและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นผู้้�รัับสาร หรืือการสื่่�อสาร

ในระดัับเดีียวกััน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสานงาน หรืือแม้้แต่่การสร้้างความ

สัมัพันัธ์์อันัดีีของบุคุลากรในระดับัต่่าง ๆ อาทิิ ผู้้�บริหิาร ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และเพื่่�อนร่วมงาน 

การสื่่�อสารภายในองค์์กรสามารถกระทำได้้หลากหลายรูปูแบบ โดยต้้องคำนึงึถึงึความถูกูต้้อง 

ความรวดเร็็ว และความเหมาะสมเป็็นสำคััญ

ทั้้�งนี้้� รููปแบบการสื่่�อสารสามารถจำแนกตามเส้้นทางของการติิดต่่อสื่่�อสารภายใน

องค์์กรออกเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Downward  

Communication) เป็็นการส่ื่�อสารจากระดับัผู้้�บริิหารที่่�มีตีำแหน่่งสููงกว่่า ไปยังัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ที่่�มีีตำแหน่่งต่่ำกว่่า เกี่่�ยวกับวิิธีีการปฏิิบััติิงาน คำสั่่�ง กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  

(สมยศ นาวีีการ, 2544, น. 22) การติิดต่่อส่ื่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน (Upward Communication) 

เป็็นการสื่่�อสารจากผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีตำแหน่่งต่่ำกว่่าไปยัังผู้้�บริิหารที่่�มีีตำแหน่่งสููงกว่่า  

เกี่่�ยวกัับการรายงานผลการปฏิิบััติิงาน (สมยศ นาวีีการ, 2544, น. 457 - 458) และการ

ติิดต่่อสื่่�อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เป็็นการส่ื่�อสารระหว่่าง 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานระดัับเดีียวกันั เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็ (รสชงพร โกมลเวสินิ, 2550, น. 81)

จากโครงสร้้างของมหาวิทิยาลััยขอนแก่่นที่่�มีคีวามแตกต่่างกันัไปตามบทบาทตำแหน่่ง

หน้้าที่่�ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน อาจเกิิดปััญหาในการติิดต่่อสื่่�อสาร  

ตั้้�งแต่่ผู้้�ส่งสาร การส่่งข่า่วสาร ผู้้�รับัข่า่วสาร หรืือข้้อมููลย้้อนกลัับ ปัญัหาในการส่ื่�อสารภายใน



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

จะสะท้อ้นถึงึปัญัหาอื่่�นภายในองค์ก์ร จากข้อ้มูลูดังักล่า่ว ทำให้เ้กิิดความสนใจในการศึกึษา

ทััศนคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในและการมีีส่ว่นร่ว่มในองค์ก์รว่า่มีีรูปูแบบการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรเป็็นอย่่างไร เพื่่�อนำผลการศึึกษาที่่�ได้้มาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและ

พััฒนากระบวนการสื่่�อสารภายใน เพื่่�อตอบสนองต่่อการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Research Objectives) 
2.1 	เพื่่�อศึกึษาการเปิดิรับัข่า่วสารภายในองค์ก์ร ทัศันคติ ิพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม 

และแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กรของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.2 	เพื่่�อศึกึษาลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�แตกต่า่งกันักับัการเปิดิรับัข่า่วสารภายในองค์ก์ร

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.3 	เพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรกัับทััศนคติิ

ที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์กรของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.4 	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร

ของมหาวิทิยาลััยขอนแก่่นกับัพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มในองค์ก์รของบุุคลากรมหาวิทิยาลััย

ขอนแก่่น

2.5 	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร

ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย (Research Methods)
3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 3.1.1 ประชากร

	ผู้้� ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นและเคยเปิิดรัับข่่าวสารภายในของ

มหาวิทิยาลัยั โดยแบ่ง่บุคุลากรออกเป็น็ 6 ประเภท ได้แ้ก่ ่ข้า้ราชการ พนักงานมหาวิทิยาลัยั 

พนัักงานวิสิาหกิจิ พนัักงานหน่่วยงานในกำกับั ลูกูจ้า้งของมหาวิทิยาลัยั และลูกูจ้า้งประจำ 

จำนวน 11,447 คน
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	 3.1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้แบบสอบถามด้้วยการคำนวณตามสููตร 

ของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973 :727) โดยกำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 95%  

และระดัับความคาดเคลื่่�อนในการยอมรัับไม่่เกิิน 0.05 ดัังสููตรต่่อไปนี้้�

	สู ูตร 	 n	 =   

	 เมื่่�อ 	 n	 =	ขน าดตััวอย่่าง

		  N	 =	ขน าดประชากรที่่�เคยเปิดิรับัข่า่วสารภายในของมหาวิทิยาลัยั 

				ข    อนแก่่น

		  e	 =   	ค่ ่าความคาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่าง มีีค่่าเท่่ากัับ 0.05

		  n	 =   

		  n	 =   

	

		  n	 = 386.46 ≈ 387

	ดั ังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 387 คน แต่่ในการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย ใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 463 คน โดยเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

(Simple random sampling) เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างโดยถืือว่่าบุุคลากรทุุกคนมีีโอกาส 

ถููกเลืือกเท่่ากััน โดยมีีรายชื่่�อบุุคลากรทั้้�งหมดและได้้กำกัับเลขไว้้แล้้ว วิิธีีการใช้้โปรแกรม 

SPSS ในการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 463 รายชื่่�อ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูแบบออนไลน์ ์และส่ง่ทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปยังับุคุลากร

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 463 คน

3.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ใช้แ้บบสอบถาม โดยให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยคำถามปลายเปิิด และคำถามปลายปิิด แบ่่งออกเป็็น 6 ตอน ดัังนี้้�
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2.2 เพ ื ่อศ ึกษาล ักษณะส วนบ ุคคลที ่แตกต างก ันก ับการเป ดร ับข าวสารภายในองค กรของบ ุคลากร

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารภายในองคกรกับทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนและเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัย โดยแบงบุคลากรออกเปน 

6 ประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิสาหกิจ พนักงานหนวยงานในกำกับ ลูกจางของมหาวิทยาลัย 

และลูกจางประจำ จำนวน 11,447 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามดวยการคำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane,1973 

:727) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95% และระดับความคาดเคลื่อนในการยอมรับไมเกิน 0.05 ดังสูตรตอไปน้ี 

 สูตร        n =   
𝑁𝑁𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒2
 

 เมื่อ              n =   ขนาดตัวอยาง 

   N =   ขนาดประชากรท่ีเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

   e =   คาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง มีคาเทากับ 0.05 

   n =   
11,447

1+11,447(0.05)2
 

   n =   
11,447
29.62

 

   n = 386.46 ≈ 387 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ใชขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 387 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ใชขนาดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 463 คน โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวา

บุคลากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเทากัน โดยมีรายชื่อบุคลากรทั้งหมดและไดกำกบัเลขไวแลว วิธีการใชโปรแกรม SPSS ใน

การสุมกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 463 รายชื่อ จากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน 

และสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนกลุมตัวอยางจำนวน 463 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่งประกอบไปดวยคำถามปลายเปด และคำถาม

ปลายปด แบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 
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ตัวอยาง จำนวน 463 คน โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวา

บุคลากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเทากัน โดยมีรายชื่อบุคลากรทั้งหมดและไดกำกบัเลขไวแลว วิธีการใชโปรแกรม SPSS ใน

การสุมกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 463 รายชื่อ จากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน 

และสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนกลุมตัวอยางจำนวน 463 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่งประกอบไปดวยคำถามปลายเปด และคำถาม

ปลายปด แบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 

4 

 

2.2 เพ ื ่อศ ึกษาล ักษณะส วนบ ุคคลที ่แตกต างก ันก ับการเป ดร ับข าวสารภายในองค กรของบ ุคลากร

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารภายในองคกรกับทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนและเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัย โดยแบงบุคลากรออกเปน 

6 ประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิสาหกิจ พนักงานหนวยงานในกำกับ ลูกจางของมหาวิทยาลัย 

และลูกจางประจำ จำนวน 11,447 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามดวยการคำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane,1973 

:727) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95% และระดับความคาดเคลื่อนในการยอมรับไมเกิน 0.05 ดังสูตรตอไปน้ี 

 สูตร        n =   
𝑁𝑁𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒2
 

 เมื่อ              n =   ขนาดตัวอยาง 

   N =   ขนาดประชากรท่ีเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

   e =   คาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง มีคาเทากับ 0.05 

   n =   
11,447

1+11,447(0.05)2
 

   n =   
11,447
29.62

 

   n = 386.46 ≈ 387 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ใชขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 387 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ใชขนาดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 463 คน โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวา

บุคลากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเทากัน โดยมีรายชื่อบุคลากรทั้งหมดและไดกำกบัเลขไวแลว วิธีการใชโปรแกรม SPSS ใน

การสุมกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 463 รายชื่อ จากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน 

และสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนกลุมตัวอยางจำนวน 463 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่งประกอบไปดวยคำถามปลายเปด และคำถาม

ปลายปด แบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 
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	 ตอนที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประเภทบุุคลากร รายได้้ และระยะเวลาในการทำงาน 

	 ตอนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ประกอบด้้วย เคยเปิิดรัับสื่่�อประเภทใดบ้้าง เปิิดรัับสื่่�อประเภทใดมากที่่�สุุด ความถี่่�ในการ

เปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ครั้้�ง/เดืือน) ช่่วงเวลาที่่�เปิิดรัับข่่าวสาร  

และประเภทของข่่าวสารที่่�เปิิดรัับเป็็นประจำจากส่ื่�อ บัันทึกข้้อความ หรืือหนัังสืือเวีียน  

ป้้ายประชาสััมพันธ์์ของมหาวิิทยาลััย เว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  

ไลน์์ออฟฟิิเชีียล ยููทููบออฟฟิิเชีียล อิินสตาแกรมออฟฟิิเชีียล วิิทยุเอฟเอ็็ม 103  

ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 ตอนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารภายในของมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น โดยแบ่่งตามรููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ได้้แก่่ การติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

(Downward Communication) การติดิต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน (Upward Communication) 

และการติิดต่่อสื่่�อสารตามแนวราบ (Horizontal Communication) ซึ่่�งแบ่่งตามอารมณ์์

ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อด้้านเนื้้�อหา และด้้านช่่องทาง

	 ตอนที่่� 4 คำถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มภายในองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่ความถี่่�

ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ประเภทของกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วม เหตุุผลในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

วััตถุุประสงค์์ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม และช่่วงเวลาที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมมากที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 5 คำถามเกี่่�ยวกับัแนวโน้ม้พฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มภายในองค์ก์ร ได้แ้ก่่ 

ความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นต่่อไป และความตั้้�งใจที่่�จะ 

บอกต่่อ หรืือแนะนำบุุคคลอื่่�นให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	 ตอนที่่� 6 ข้อ้เสนอแนะทั่่�วไปที่่�คิดิว่า่การสื่่�อสารภายในของมหาวิิทยาลัยัขอนแก่น่ 

ควรมีีการปรัับปรุุงในเรื่่�องใดบ้้าง   

 3.3	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 สามารถแจกแจงตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาตามสมมติิฐานการศึึกษา ดัังนี้้�

	 3.3.1 สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1 ลักัษณะส่ว่นบุคุคลภายในองค์ก์รได้แ้ก่ ่เพศ อายุุ 

การศึึกษา ประเภทบุคลากร รายได้้ และระยะเวลาทำงานในหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน  

จะมีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรแตกต่่างกััน
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	ตั ัวแปรอิิสระ คืือ ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กร

	ตั ัวแปรตาม คืือ การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร

	 3.3.2 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 การเปิิดรัับข่่าวสารของบุุคลากรภายในองค์์กร

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รของมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่

	ตั ัวแปร คืือ

		  3.3.2.1 	 การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร

		  3.3.2.2 	 ทัศันคติิที่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รของมหาวิทิยาลัยั 

				ข    อนแก่่น

	 3.3.3 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร

ของ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร

	ตั ัวแปร คืือ

		  3.3.3.1 	 ทัศันคติิที่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รของมหาวิทิยาลัยั 

				ข    อนแก่่น

		  3.3.3.2 	พ ฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร

	 3.3.4 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร

ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร

 	 ตััวแปร คืือ

		  3.3.4.1 	 ทัศันคติิที่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รของมหาวิทิยาลัยั 

				ข    อนแก่่น

		  3.3.4.2 	 แนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร

3.4 การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ผู้้� วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อใช้้ในการวิิจััยนี้้� โดยศึึกษาวิิธีีการสร้้างคำถาม

มาจากแบบสอบถามจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องซ่ึ่�งเคยมีีผู้้�ศึึกษาไว้้แล้้ว จึึงนำมาประยุุกต์์ 

ให้้เข้้ากัับสมมติิฐานของงานวิิจััยที่่�ต้้องการศึึกษา ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบเคร่ื่�องมืือ  

ที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) และความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) 

ดัังต่่อไปนี้้�
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	 3.4.1 ความเที่่�ยงตรง (Validity)

	ผู้้� วิจิัยัได้น้ำแบบสอบถามให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญพิจิารณาความชัดัเจนและความครอบคลุมุ

ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามให้้มีีความสมบููรณ์์  

และสามารถนำมาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการหาคำตอบสำหรัับการศึึกษา ในครั้้�งนี้้�ได้้
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3.3.4.1 ทัศนคติท่ีมีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3.3.4.2 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกร 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยนี้ โดยศึกษาวิธีการสรางคำถามมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของซึ่งเคยมีผูศึกษาไวแลว จึงนำมาประยุกตใหเขากับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตองการศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยไดทำการ

ทดสอบเครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัย โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ดังตอไปน้ี 

 

3.4.1 ความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญพิจารณาความชัดเจนและความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว            

เพื ่อนำมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ และสามารถนำมาใชเปนเครื ่องมือในการหาคำตอบสำหรับ

การศึกษา ในครั้งน้ีได 

3.4.2 ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกอน (Pre-Test) กับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ไมใช              

กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จำนวน 39 ชุด การทดสอบกอนการศึกษานี้เพื ่อหาความนาเชื ่อถือ                        

ของแบบสอบถามวากลุมตัวอยางนี้มีความเขาใจแบบสอบถามหรือไม ซึ่งจะเลือกคำนวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามท่ี

สามารถนำมาตีคาเปนคะแนนได (Rating Scale) เทานั้น สำหรับคาความนาเชื่อถือที่ใชในการศึกษานี้จะใชสูตรของวิธี

สัมประสิทธ์ิแบบอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (Cronbach,1990 :204) 

มีสูตร ดังน้ี 

                    α =  
𝑘𝑘𝑘𝑘

𝑘𝑘𝑘𝑘−1
�1 − ∑𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖

2

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡𝑡𝑡2
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 เมื่อ    α   =     คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นไดของแบบสอบถาม  

  𝑘𝑘𝑘𝑘    =     จำนวนขอคำถาม  

  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖2 =     ความแปรปรวนของคำถามแตละขอ  

  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑡𝑡2 =     ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือกำลังสองของ 

สวนเบี่ยงเบน เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน

กลุมตัวอยางท้ังหมด 

โดยแบบสอบถามที่นำไปทดสอบกอนใชจริง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548, น. 161) กลาววา ผลการทดสอบ               

ตองมีคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือไดจำนวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงถือวาแบบทดสอบน้ันมีความเช่ือมั่น เพราะฉะน้ัน             

หากทดสอบแลวไดนอยกวา 0.7 จะตองทำการแกไข แบบสอบถาม แลวทำการทดสอบแบบสอบถามท่ีแกไขกับกลุมตัวอยาง

ใหมจนกวาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือจะตองไมต่ำกวา 0.7 

จากการทำการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชทำการศึกษาไดคา สัมประสิทธิ์ alpha เทากับ 0.70              

ข้ึนไป ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่น โดยไดคาความเช่ือมั่น ดังน้ี 

 ทัศนคติโดยรวม   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97 

 การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95 

  - ดานประเด็นเน้ือหา ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95  

  - ดานชองทาง  ไดคาความเช่ือมั่น = 0.91 

 การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97  
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ทดสอบเครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัย โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ดังตอไปน้ี 

 

3.4.1 ความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญพิจารณาความชัดเจนและความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว            

เพื ่อนำมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ และสามารถนำมาใชเปนเครื ่องมือในการหาคำตอบสำหรับ

การศึกษา ในครั้งน้ีได 

3.4.2 ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกอน (Pre-Test) กับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ไมใช              

กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จำนวน 39 ชุด การทดสอบกอนการศึกษานี้เพื ่อหาความนาเชื ่อถือ                        

ของแบบสอบถามวากลุมตัวอยางนี้มีความเขาใจแบบสอบถามหรือไม ซึ่งจะเลือกคำนวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามท่ี

สามารถนำมาตีคาเปนคะแนนได (Rating Scale) เทานั้น สำหรับคาความนาเชื่อถือที่ใชในการศึกษานี้จะใชสูตรของวิธี

สัมประสิทธ์ิแบบอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (Cronbach,1990 :204) 

มีสูตร ดังน้ี 

                    α =  
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 เมื่อ    α   =     คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นไดของแบบสอบถาม  

  𝑘𝑘𝑘𝑘    =     จำนวนขอคำถาม  

  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖2 =     ความแปรปรวนของคำถามแตละขอ  

  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑡𝑡2 =     ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือกำลังสองของ 

สวนเบี่ยงเบน เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน

กลุมตัวอยางท้ังหมด 

โดยแบบสอบถามที่นำไปทดสอบกอนใชจริง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548, น. 161) กลาววา ผลการทดสอบ               

ตองมีคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือไดจำนวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงถือวาแบบทดสอบน้ันมีความเช่ือมั่น เพราะฉะน้ัน             

หากทดสอบแลวไดนอยกวา 0.7 จะตองทำการแกไข แบบสอบถาม แลวทำการทดสอบแบบสอบถามท่ีแกไขกับกลุมตัวอยาง

ใหมจนกวาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือจะตองไมต่ำกวา 0.7 

จากการทำการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชทำการศึกษาไดคา สัมประสิทธิ์ alpha เทากับ 0.70              

ข้ึนไป ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่น โดยไดคาความเช่ือมั่น ดังน้ี 

 ทัศนคติโดยรวม   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97 

 การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95 

  - ดานประเด็นเน้ือหา ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95  

  - ดานชองทาง  ไดคาความเช่ือมั่น = 0.91 

 การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97  
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	จ ากการทำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามที่่�ใช้้ทำการศึึกษาได้้ค่่า 

สััมประสิิทธิ์์� alpha เท่่ากัับ 0.70 ขึ้้�นไป ซ่ึ่�งถืือว่่าแบบสอบถามน้ี้�มีีความเชื่่�อมั่่�น โดยได้้ 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ดัังนี้้�

	 ทััศนคติิโดยรวม  		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.97

	 การติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95

		  - ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95 

		  - ด้้านช่่องทาง 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.91

	 การติิดต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน  	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.97 

		  - ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา 	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95

		  - ด้้านช่่องทาง 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.94

	 การติิดต่่อสื่่�อสารแนวราบ  		 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95

		  - ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา 	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.93

 		  - ด้้านช่่องทาง 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.91

	 ประเด็็นการมีีส่่วนร่่วม 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.77

	 ประเด็็นแนวโน้้มพฤติิกรรม 	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.82

3.5	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยวิิธีีการส่่งทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปยัังบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นทั้้�งหมดจำนวน 463 ฉบัับ แบ่่งตามประเภทบุคลากร 6 ประเภท 

ได้้แก่่ ข้้าราชการ พนัักงานมหาวิิทยาลััย พนัักงานวิิสาหกิิจ พนัักงานหน่่วยงาน ในกำกัับ 

ลููกจ้้างของมหาวิิทยาลััย และลููกจ้้างประจำ โดยเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple 

random sampling) เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างโดยถืือว่่าบุุคลากรทุุกคนมีีโอกาสถููกเลืือกเท่่ากััน 

โดยมีีรายชื่่�อบุุคลากรทั้้�งหมดและได้้กำกัับเลขไว้้แล้้ว วิิธีีการใช้้โปรแกรม SPSS ในการ 

สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง 463 รายช่ื่�อ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ 

เก็บ็รวบรวมข้อมูลูแบบออนไลน์ ์และส่ง่ทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปยังับุคุลากรมหาวิทิยาลัยั

ขอนแก่่นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 463 คน โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามเอง 

 



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
51

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

3.6 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทุุกตััวแปรด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวแปรเดีียวใช้้สถิิติิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แ้ก่ ่ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ยส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ต่่ำสุดุ-สูงูสุดุ 

จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยแต่่ละประเด็็นมาคำนวณระดัับประสิิทธิภาพ ตามเกณฑ์์ของ ส.ก.อ.  

และ ส.ม.ศ. ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับนัักวิิชาการไทยอย่่าง บุุญชม ศรีีสะอาด (2545)  

ที่่�ได้เ้สนอช่ว่งคะแนนที่่�มีคีวามเป็น็กลางและเหมาะสม จากนั้้�นวิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิเิชิงิอนุมุาน 

ได้้แก่่ การทดสอบความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน 

จะมีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรต่่างกััน ในสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 กรณีีที่่�ประชากร

แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ independent T-Test และในกรณีีที่่�ประชากรแบ่่งมากกว่่า 

2 กลุ่่�ม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ One-way ANOVA และการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร 

ในสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 3 และ 4 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยใช้้ค่า่สถิิติ ิt โดยดำเนิินการวิเิคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ (SPSS for Windows)

4. ผลการวิิจััย (Research Results)
วิเิคราะห์์ข้้อมููลจากการตอบแบบสอบถามของ กลุ่่�มตัวอย่่าง โดยแบ่่งออกเป็็น 8 ตอน 

ดัังนี้้�

4.1	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

ถึึงร้้อยละ 64.80 และเป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้อยละ 29.60 เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าราวร้อยละ 

4.30 เป็็นเพศทางเลืือก โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�มากกว่่า 38 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 53 ปีี  

ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นบุุคลากรที่่�อยู่่�ใน Generation X ร้้อยละ 38.20 เป็็นบุุคลากรที่่�อายุุ

มากกว่่า 23 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 38 ปีี ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง Generation Y และ 1 ใน 5 ของบุุคลากร 

เป็็นผู้้�ที่่�อายุุมากกว่่า 53 ปีีขึ้้�นไป ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม Generation Baby Boomer 

บุุคลากรส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และปริิญญาโท คิิดเป็็นร้้อยละ 34.60 

และ 32.60 ตามลำดับั รองลงมา คืือ ระดับัปริญิญาเอก ร้อ้ยละ 28.70 สังัเกตว่า่ มีีบุคุลากร
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ร้อ้ยละ 4.00 ที่่�มีีระดัับการศึกึษาต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี ซ่ึ่�งอาจเป็็นบุคุลากรสายสนัับสนุุน

กลุ่่�มที่่�ทำงานบริิการ หรืืองานใช้้แรงงานในมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� บุุคลากรกว่่าร้้อยละ 

74.10 เป็น็พนักังานมหาวิทิยาลัยั รองลงมา คืือ ลูกูจ้้าง มหาวิทิยาลัยั คิดิเป็น็ร้อยละ 15.10 

และมีีกลุ่่�ม อยู่่�ข้้าราชการร้้อยละ 6.30 บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีรายได้้มากกว่่า 30,000  

แต่่ไม่่เกิิน 45,000 บาทต่่อเดืือน ร้้อยละ 32.80 รองลงมา คืือ มากกว่่า 15,000 แต่่ไม่่เกิิน 

30,000 บาทต่่อเดืือน และมากกว่่า 60,000 บาทต่่อเดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.10  

และ 18.40 และสำหรัับอายุุงานหรืือระยะเวลาการทำงานในมหาวิิทยาลััย พบว่่า บุุคลากร

ร้้อยละ 26.30 มีีอายุุงานมากกว่่า 25 ปีีขึ้้�นไปซึ่่�งสอดคล้้องกัับอายุุปััจจุบััน ทั้้�งนี้้�พบว่่า 

มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง มีีอายุุงานไม่่เกิิน 13 ปีี 

4.2	การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	พ บว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นที่่�ตอบแบบสอบถามมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง 

เปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อภายในโดยเฉพาะจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บัันทึึกข้้อความหรืือ 

หนัังสืือเวีียน เว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ของมหาวิิทยาลััย  

ร้้อยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดัับ คล้้ายกัับผลการวิิจััยของ วรััญญูู  

ดอนเหนืือ ทองรวีี ศิิลาน้้อย และปรเมศวร์์ จรัสเมธากุุล (2563) ที่่�ระบุุว่่า บุุคลากร 

คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เปิิดรัับสื่่�อ 3 ลำดัับแรก คืือ  

ระบบอีีเมลข่่าวสาร เว็็บไซต์์คณะบริิหารธุุรกิิจฯ และเว็็บไซต์์ มข. แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า  

สื่่�อประเภทสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ ไลน์์ออฟฟิิเชีียล ยููทููบออฟฟิิเชีียล และอิินสตาแกรม

ออฟฟิิเชีียล กลัับไม่่ได้้รัับความสนใจมากเท่่าที่่�ควร โดยมีีร้้อยละการเปิิดรัับเท่่ากัับ 9.50 

3.70 และ 2.40 ตามลำดัับ ทั้้�งน้ี้� บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มีีการเปิิดรัับข่่าวสาร 

จากจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มากที่่�สุดุเป็น็ลำดับัที่่� 1 โดยมีีร้อ้ยละสูงูถึงึ 45.10 เมื่่�อพิจิารณา

ลำดัับที่่� 2 พบว่่า บุุคลากรเปิิดรัับข่่าวสารจากบัันทึึกข้้อความหรืือหนัังสืือเวีียน เป็็นลำดัับ

ที่่� 2 มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 21.00 และสำหรัับลำดัับที่่� 3 พบว่่า บุุคลากรเปิิดรัับข่่าวสาร 

จากเว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ร้้อยละ 24.80

	 สำหรัับความถี่่�ในการเปิิดรับัข่า่วสารจากส่ื่�อภายใน พบว่า่ บุคุลากรมหาวิทิยาลััย

ขอนแก่่น เปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อภายในลำดัับที่่� 1 จำนวน 1-2 ครั้้�งต่่อวััน ร้้อยละ 47.10 

รองลงมาคืือ มากกว่่า 4 ครั้้�งต่่อวัันราว 1 ใน 5 ของบุุคลากร ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับการเปิิดรัับ

ข่่าวสารจากสื่่�อภายในลำดัับที่่� 2 จำนวน 1-2 ครั้้�งต่่อวััน ร้้อยละ 43.00 และสื่่�อภายใน 



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
53

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

ที่่�บุคุลากรเปิดิรับัข่า่วสารเป็น็ลำดับัที่่�สาม กลับัถูกูเข้า้ถึงึเพีียง 3 วันัต่อ่ครั้้�ง ถึงึร้อ้ยละ 40.00 

อีีกทั้้�งยัังพบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข่่าวสารในช่วงเวลา 8.30-12.00 น. เน่ื่�องจาก 

เป็็นช่่วงเวลาเริ่่�มต้้นการทำงานในแต่่ละวััน ดัังนั้้�น หากมหาวิิทยาลััยเผยแพร่่ข่่าวสาร 

ในช่วงเวลาดัังกล่่าว น่่าจะทำให้้เกิิดการเข้้าถึึงในระดัับสููง รองลงมาคืือ ช่่วงเวลา  

13.00-16.30 น. ร้้อยละ 44.10 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาทำงานในเวลาราชการ 

	ทั้้ �งนี้้� บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเปิิดรัับข่่าวสารประกาศ

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ข่่าวส่่งเสริิมบุุคลากรหรืือการจััดอบรมสััมมนาต่่าง ๆ ภายใน มข. 

ข่่าวกิจกรรม หรืือพิิธีีการสำคััญประจำปีี มข. และข่่าวงานวิิจััยและนวัตกรรมของ มข.  

ร้้อยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดัับ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรไม่่ได้้สนใจ

ข่่าวการประชุุมผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยมากเท่่าที่่�ควร โดยไม่่เปิิดรัับสื่่�อถึึงร้้อยละ 84.70   

4.3	ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารภายในของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	พ บว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจาก 

บนลงล่่าง (ข่่าวสารที่่�ส่ง่มาจากผู้้�บริิหาร หัวัหน้้างาน หรืือผู้้�บังคับับัญัชา) ด้า้นประเด็็นเนื้้�อหา 

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นเนื้้�อหาข่่าวสารทำให้้รู้้�และเข้้าใจ

นโยบายขององค์์กรได้้อย่่างถููกต้้องชััดเจน (   =3.77, S.D.=0.80) และเนื้้�อหาข่่าวสาร 

ทำให้้เชื่่�อมั่่�นและเกิิดความไว้้วางใจ (   =3.76, S.D.=0.80) และในด้านช่องทาง พบว่่า 

บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะในประเด็็นช่่องทางเว็็บไซต์์มีีความ

ทนสมัยั (    =3.79, S.D.=0.86) และช่่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  (Khon Kaen University - 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น) มีีการนำเสนอข่่าวสารที่่�รวดเร็็ว ชััดเจน และถููกต้้อง (   =3.69, 

S.D.=0.87) เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรมีีทััศนคติิในระดัับปานกลางในประเด็็นช่่องทาง

วิิทยุุเอฟเอ็็ม 103 ทำให้้รู้้�เรื่่�องต่่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น (    =3.17, S.D.=0.99)

สำหรัับประเด็็นทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน (เรื่่�องที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

รายงานผู้้�บริิหาร หััวหน้้าส่่วนงาน หรืือผู้้�บัังคัับบััญชา) ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา ส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นข้อเสนอแนะที่่�ดีีของบุุคลากรที่่�สะท้้อนไป 

ถููกนำมาปรัับปรุุงงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (   =3.40, S.D.=0.96) และสิ่่�งที่่�บุุคลากรสะท้้อนกลัับไป

ได้ร้ับัความสนใจ ทำให้เ้กิดิความมีีส่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร (     =3.33, S.D.=0.98) 

และในด้านช่่องทาง พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับปานกลาง และระดัับ

มากในบางประเด็็น อาทิิ ช่่องทางการส่ื่�อสารแบบล่่างขึ้้�นบน สามารถใช้้ช่่องทางเว็็บไซต์์  

8 

 

นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 

8 

 

นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 

8 

 

นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์ สำหรัับซัักถามข้อสงสััย หรืือเสนอแนะ และได้้รัับการตอบสนอง  

การตอบกลับัข้อ้สงสัยั หรืือการให้ค้ำแนะนำต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็ประโยชน์ ์(     =3.44, S.D.=0.95) 

และเมื่่�อบุุคลากรมีีปััญหาหรืือเสนอแนวคิิดในการทำงาน สามารถส่่งถึึงผู้้�บริิหารได้ ้

หลายช่่องทาง (  =3.42, S.D.=0.97) เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรมีีทััศนคติิในระดัับ 

ปานกลางในประเด็น็องค์ก์รมีกีารจัดัเวทีี หรืือการประชุมุที่่�ให้บุุ้คลากรได้แ้สดงความคิดิเห็น็

ต่่อผู้้�บริิหาร (    =3.28, S.D.=0.98) 

ทั้้�งนี้้� บุคุลากรมีทีัศันคติติ่อ่การติดิต่อ่สื่่�อสารตามแนวราบ (ข่า่วสารที่่�สื่่�อสารระหว่า่ง

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานระดับัเดีียวกันั หรืือต่า่งสายงาน) ด้า้นประเด็น็เนื้้�อหา ส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในระดับัมาก 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในประเด็น็การสื่่�อสารระหว่า่งบุคุลากร ช่ว่ยให้ก้ารประสานงานระหว่า่ง

คณะ/หน่ว่ยงานราบรื่่�น และช่่วยสร้้างความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่่างคณะ/หน่ว่ยงาน (     =3.77, 

S.D.=0.78) และการสื่่�อสารระหว่า่งบุคุลากรทำให้เ้กิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการทำงาน 

หรืือเกิิดความสนใจเฉพาะในแต่่ละสายงานทำให้้เกิิดความชำนาญในวิิชาชีีพ (  =3.74, 

S.D.=0.80) และในด้้านช่่องทาง พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่ มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยเฉพาะในประเด็็นช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) ทำให้้เกิิด

ความเข้้าใจง่าย สะดวก และรวดเร็็ว (   =3.95, S.D.=0.78) และช่่องทางการสื่่�อสาร 

ผ่่านการพููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคลากร ทั้้�งใน 

สายงานเดีียวกัันและต่่างสายงาน (    =3.86, S.D.=0.81)

4.4 	พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร

	พ บว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นส่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่วม 

ในองค์์กรระดัับปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็็นการเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมประเภทวิิชาการ

ของมหาวิิทยาลััย อาทิิ การประชุุมวิิชาการต่่าง ๆ โครงการอบรมภาษาอัังกฤษ โครงการ

อบรมคอมพิิวเตอร์์ (   =2.89, S.D.=1.01) รองลงมาคืือ ประเด็็นการเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ประเภทสัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย อาทิิ กิิจกรรม CSV กิิจกรรมทำนุุบำรุุง

ศิิลปวััฒนธรรม (   =2.62, S.D.=1.06) และการเคยเข้้าร่่วมประชุุมในกิิจกรรมอธิิการบดีี

พบปะคณะ/หน่่วยงาน ที่่�เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นบุุคลากร (    =2.61, S.D.=1.08) 

	 เมื่่�อพิิจารณาจำนวนครั้้�งในการร่ว่มกิจกรรมกับัมหาวิทิยาลััยต่่อปีี พบว่า่ บุคุลากร

ราวร้้อยละ 67.60 เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับมหาวิิทยาลััย 1-5 ครั้้�งต่่อปีีเท่่านั้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นจำนวน

น้้อยมากหากพิิจารณา ในรอบ 1 ปีี สำหรัับประเภทของกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วม พบว่่า บุุคลากร
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ
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เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 
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                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร
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สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ
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มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน
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มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ
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เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

ส่ว่นใหญ่ม่ากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมด้านวิชิาการ ได้แ้ก่ ่กิจิกรรมอบรมพัฒนาศักัยภาพ 

และกิิจกรรมประชุุมวิิชาการ คิิดเป็็นร้้อยละ 64.40 และ 53.10 ตามลำดัับ เป็็นที่่�น่่าสัังเกต

ว่่า บุุคลากรกว่่าร้้อยละ 70.00 ขึ้้�นไป ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมทดสอบสมรรถนะ กิิจกรรมรัับฟััง

ความคิิดเห็็น และกิิจกรรมบริิการวิิชาการชุุมชน และในด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า 

บุคุลากรเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทำนุบุำรุงุศิลิปวัฒันธรรม กิจิกรรมอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม และกิจิกรรม

ส่่งเสริิมสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 49.50 38.90 และ 38.90 ตามลำดัับ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า 

บุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 80.0 ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมสำคััญหรืืองานประจำปีีมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น และกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม     

4.5 แนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร

	พ บว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่ตั้้�งใจเข้้าร่่วมกิจกรรมด้านวิิชาการ และจะแนะนำ

บุุคคลอื่่�นให้้เข้้าร่่วมกิจิกรรมดังักล่่าวด้วยกััน (    =3.86, S.D.=0.89) ตั้้�งใจเข้้าร่่วมการประชุมุ

ที่่�เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นบุุคลากร และจะแนะนำบุุคคลอื่่�นให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว 

ด้้วยกััน (    =3.73, S.D.=0.95) และตั้้�งใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และ

จะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวด้้วยกััน (    =3.73, S.D.=0.91) ซึ่่�งถืือเป็็น 

แนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�ดีีในอนาคต

4.6	ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 4.6.1 	 สมมติฐานการวิิจััยที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรได้้แก่่ เพศ 

อายุุ การศึึกษา ประเภทบุุคลากร รายได้้ และระยะเวลาทำงานในหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน  

จะมีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร จากส่ื่�อที่่�เปิิดรัับมากสุุด 3 ลำดัับแรก (จดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ บัันทึึกข้้อความหรืือหนัังสืือเวีียน และเว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น)  

แตกต่่างกััน

		  4.6.1.1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ

ข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่�จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1 แตกต่่างกััน

				    (1) บุุคลากรที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีค่่าเฉลี่่�ยของความถี่่�ในการ

เปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่่า 

บุุคลากรเพศหญิิงมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรมากกว่่าบุุคลากรเพศชาย  

มีีค�าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.44 และ 2.98 ตามลำดัับ ดังันั้้�นจึงึสามารถสรุปุได้้ว่่า เพศของผู้้�ปฏิบัิัติิงาน

8 

 

นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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ที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดับ 1  

แตกต่่างกััน

				    (2) นอกนั้้�น ไม่่มีีความแตกต่่างกััน

		  4.6.1.2 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ

ข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน) จากส่ื่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 2 ไม่่มี ี

ความแตกต่่างกััน

		  4.6.1.3 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ

ข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่�จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 3 ไม่่มีีความแตกต่่างกััน

	 4.6.2	 สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 การเปิดิรับั ข่า่วสารของบุุคลากรภายในองค์์กร

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รของมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่

		  4.6.2.1 การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน)  

จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิการสื่่�อสารโดยรวมที่่�มีีต่่อ 

รููปแบบการสื่่�อสารภายใน

				    (1) จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารภายใน

องค์์กรจากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การติดิต่อ่สื่่�อสารภายในแบบล่า่งขึ้้�นบน ด้า้นเนื้้�อหา อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.10 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย  

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรจากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1  

มีีความสัมพันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการติิดต่่อส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน  

ด้้านช่่องทาง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ 

เท่่ากัับ 0.12 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย และการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร 

จากส่ื่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดับ 1 มีีความสัมพันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการติิดต่่อ

สื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านช่่องทาง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.10 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย

				    (2) นอกนั้้�น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

		  4.6.2.2 	 การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน)  

จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 2 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิการสื่่�อสารโดยรวมที่่�มีีต่่อ 

รููปแบบการสื่่�อสารภายใน
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				    (1) จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารภายใน

องค์์กรจากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 2 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การติดิต่อ่สื่่�อสารภายในแบบบนลงล่า่ง ด้า้นช่อ่งทาง อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.10 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย

				    (2) นอกนั้้�น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

		  4.6.2.3 การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน)  

จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 3 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิการสื่่�อสารโดยรวมที่่�มีีต่่อ 

รููปแบบการสื่่�อสารภายใน

				    (1) จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

	 4.6.3 	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ทััศนคติิโดยรวมต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายใน 

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย

		  4.6.3.1 จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านเนื้้�อหามีีความสัมพันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิจกรรมของ

มหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ 

เท่่ากัับ 0.22 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย อีีกทั้้�ง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านช่่องทาง มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.22 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย นอกจากนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้า้นเนื้้�อหา มีีความสัมพันธ์กั์ับพฤติิกรรมเข้า้ร่่วมกิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.20 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย ทั้้�งนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้้านช่องทาง มีีความสัมพันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิจกรรม 

ของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.17 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย เช่่นเดีียวกัันกัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ

การสื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านเนื้้�อหา มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.17 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย และทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบแนวราบ ด้้านช่องทาง มีีความสััมพันธ์์ กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิจกรรม 
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ของมหาวิทิยาลัยั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีระดับัความสัมพันัธ์์ค่่อนข้างต่่ำ 

เท่่ากัับ 0.19 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย

	 4.6.4	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 ทััศนคติิต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายใน มีีความ

สััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย

		  4.6.4.1 จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านเนื้้�อหา มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.34 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย อีีกทั้้�ง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านช่่องทาง มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.36 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย นอกจากนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้า้นเนื้้�อหา มีีความสัมพันธ์กั์ับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้า้ร่่วม

กิจิกรรมของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์์

ค่่อนข้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.26 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย ทั้้�งนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้้านช่่องทาง มีีความสััมพันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรม 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับ 

ความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.26 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย เช่่นเดีียวกัันกัับ

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านเนื้้�อหา มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

แนวโน้ม้พฤติกิรรมเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมของมหาวิทิยาลัยั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.33 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย  

และทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านช่องทาง มีีความสัมพันธ์ ์

กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.33 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย 
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5. สรุุปและอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)
การศึึกษา ทััศนคติิของบุุคลากรที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในและพฤติิกรรม 

การมีีส่วนร่่วมในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น แสดงให้้เห็็นว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

ใน Generation X รองลงมาคืือ Generation Y ทั้้�งนี้้�บุุคลากรส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษา

ระดับัปริญิญาตรีี และปริญิญาโท ซึ่่�งบุคุลากรมีีพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มโดยเปิดิรับัข่า่วสาร

จากสื่่�อภายในโดยเฉพาะจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มากที่่�สุุดเป็น็ลำดับัที่่� 1  สอดคล้อ้งกับังาน

ของ ณััฐดนััย เพรชสุ่่�ม (2558) ซ่ึ่�งพบว่่า องค์์กรมีีการส่ื่�อสารทั้้�งรููปแบบที่่�เป็็นทางการ 

และไม่่เป็็นทางการ โดยบุุคลากรมีีการเปิิดรัับข่่าวสารจากการใช้้จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ส่่วนตััวมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ บัันทึึกข้้อความหรืือหนัังสืือเวีียน และลำดัับที่่� 3 คืือ เว็็บไซต์์

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ในขณะที่่�มีีบุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 90.00 ไม่่เปิิดรัับข่่าวสาร 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานของ สุุภาภรณ์์ อานุุภาพศรีีธาดา (2558) ซึ่่�งศึึกษา

พฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กร พบว่่า องค์์กรมีีการสื่่�อสารในลัักษณะดั้้�งเดิิมและ 

มีีการเปิิดรัับสื่่�อภายในองค์์กรที่่�เป็็นทางการแบบราชการ กล่่าวคืือ หนัังสืือคำสั่่�ง  

หนัังสืือเวีียน บัันทึึกข้้อความ ขณะที่่�สื่่�อสัังคมมีีการเปิิดรัับน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�น การเผยแพร่

ข่่าวสารจากมหาวิิทยาลััย จึึงควรพิิจารณาส่ื่�อภายในทั้้�ง 3 ลำดัับเป็็นสำคััญ รวมไปถึึง 

ป้้ายประชาสััมพันธ์์ต่่าง ๆ ภายในมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงจากบุุคลากร 

ได้้มากที่่�สุุด และควรเผยแพร่่ข่่าวสารในช่่วงเวลา 08.30 - 12.00 น. ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลา 

ที่่�บุุคลากรส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข่่าวสารอัันนำไปสู่่�การเข้้าถึึงในระดัับสููง และรองลงมาคืือ  

ช่ว่งเวลา 13.00 - 16.30 น. โดยบุุคลากรมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเปิิดรัับข่า่วสารประกาศมหาวิทิยาลััย

ขอนแก่่น ข่า่วส่งเสริิมบุคุลากร การจัดัอบรมสัมมนา ข่า่วกิจกรรม หรืือพิิธีีการสำคััญประจำ

ปีี ตลอดจนข่่าวงานวิิจััยและนวััตกรรม เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรไม่่สนใจข่่าวการประชุุม

ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยมากเท่่าที่่�ควร โดยไม่่เปิิดรัับสื่่�อถึึงร้้อยละ 84.7 ดัังนั้้�น หน่่วยงาน 

ทีีรับัผิดิชอบ จึงึควรมีีนโยบายปรัับปรุุงเนื้้�อหาการนำเสนอให้้น่่าสนใจและเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 

  	บุ คลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�ทำให้้รู้้�และเข้้าใจนโยบายขององค์์กรได้้อย่่าง 

ถููกต้้องชััดเจน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเกิิดความไว้้วางใจ และด้้านช่่องทางเว็็บไซต์์ที่่�มี ี

ความทัันสมััย ที่่�นำเสนอข่่าวสารรวดเร็็ว ชััดเจน และถููกต้้อง มีีความสอดคล้้องเนื่่�องจาก
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ปััจจุบันั บุคุลากรจะรัับข่่าวสารประกาศ ยุทุธศาสตร์์ จากเว็บ็ไซต์ เนื่่�องจากมีคีวามน่าเชื่่�อถืือ 

และสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล สำหรัับทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน

จััดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา ข้้อเสนอแนะของบุุคลากรที่่�สะท้้อนเพื่่�อให้้

ปรัับปรุงุงานได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ทำให้เ้กิดิความมีีส่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร และด้า้นช่อ่งทาง

ที่่�อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการมีีช่องทางที่่�สามารถใช้้ช่่องทางเว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์  

สำหรัับซัักถามข้อสงสััย หรืือเสนอแนะ พร้อ้มได้้รับัการตอบกลัับด้้วยข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์ 

ซึ่่�งเมื่่�อบุุคลากรมีีปัญหา หรืือเสนอแนวคิิดในการทำงานก็สามารถส่งถึึงผู้้�บริิหาร 

ได้้หลายช่่องทาง ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปััจจุุบัันที่่�มีีความสะดวกและรวดเร็็วในการเข้้าถึึง 

ผู้้�บริิหาร สื่่�อประเภทออนไลน์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทใน การส่ื่�อสารภายในองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น 

ในปััจจุุบััน โดยเฉพาะการสื่่�อสารแบบล่่างขึ้้�นบน ดัังเช่่นผลของการศึึกษาของ ประทุุมมา 

และคณะ (2557) และ สถาพร และคณะ (2562) ที่่�พบว่่า สื่่�อประเภทออนไลน์์ควรที่่�จะได้้

รับัการพััฒนามากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต โดยเฉพาะการพััฒนาเป็็นช่องทางสำหรัับซัักถามข้อสงสััย 

เสนอแนะ หรืือรัับข้้อร้้องเรีียน รวมทั้้�งมีีทััศนคติิระดัับปานกลางในประเด็็นองค์์กรมีีการ 

จััดเวทีี หรืือการประชุุมที่่�ให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิดเห็็นต่่อผู้้�บริิหาร จึึงควรพััฒนาให้้มีี

กิจิกรรมดังักล่า่วเกิดิขึ้้�น ในมหาวิทิยาลัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งน้ี้� บุคุลากรมีทีัศันคติติ่อ่การติดิต่อ่

สื่่�อสารตามแนวราบอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านประเด็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารระหว่่าง

บุุคลากร ซ่ึ่�งช่่วยให้้การประสานงานระหว่่างคณะหรืือหน่่วยงานราบร่ื่�น และช่่วยสร้้าง 

ความสัมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคณะหรืือหน่่วยงาน ตลอดจนการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคลากร 

ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการทำงาน หรืือเกิิดความสนใจเฉพาะในแต่่ละสายงาน

ทำให้้เกิิดความชำนาญในวิชิาชีีพ และในด้านช่อ่งทางการส่ื่�อสารผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-mail) ทำให้เ้กิดิความเข้้าใจง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว รวมทั้้�งช่่องทางการสื่่�อสารผ่า่นการ

พููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคลากร ทั้้�งในสายงาน

เดีียวกันและต่่างสายงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสภาพปัจจุุบัันที่่�บุุคลากรมีีอายุุงานมาก จึึงมี ี

ความรู้้�จัักสนิิทสนมกัันแม้้อยู่่�กัันคนละคณะหน่่วยงาน การสื่่�อสารแนวราบจึึงเป็็นสิ่่�งที่่� 

ช่่วยให้้การทำงานในมหาวิิทยาลััยบรรลุุความสำคััญได้้ด้้วยดีีตลอดมา ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายที่่�อยู่่�เรื่่�อง

การสร้้างความสััมพัันธ์์หรืือผููกพัันภายในองค์์กรควรมีีกิิจกรรมที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ของคน

ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
61

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรระดัับปานกลาง โดยเฉพาะ

ในประเด็น็การเข้า้ร่่วมกิจิกรรมประเภทวิชิาการของมหาวิทิยาลััย อาทิ ิการประชุมุวิชิาการ

ต่่าง ๆ โครงการอบรมภาษาอัังกฤษ โครงการอบรมคอมพิวเตอร์์ รองลงมาคืือ ประเด็็น 

การเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมประเภทสัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย อาทิิ กิิจกรรม 

CSV กิิจกรรมทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม และการเคยเข้้าร่่วมประชุุมในกิิจกรรมอธิิการบดีี

พบปะคณะหรืือหน่่วยงานที่่�เปิดิรับัฟังัความคิดเห็น็บุคุลากรของมหาวิทิยาลััย เม่ื่�อพิจิารณา

จำนวนครั้้�งในการร่่วมกิจกรรมกับมหาวิิทยาลััยต่่อปีี พบว่่า บุุคลากรราวร้อยละ 67.60  

เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับมหาวิิทยาลััย 1 - 5 ครั้้�งต่่อปีีเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งถืือเป็็นจำนวนน้้อยมาก 

หากพิิจารณา ในรอบ 1 ปีี สำหรัับประเภทของกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วม ส่่วนบุุคลากรกว่่า 

ร้้อยละ 70.00 ขึ้้�นไป ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมทดสอบสมรรถนะ กิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็น 

และกิิจกรรมบริิการวิิชาการชุุมชน บุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 80.00 ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรม

สำคััญหรืืองานประจำปีีมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และกิิจกรรมส่่งเสริิมคุณธรรมจริิยธรรม  

ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััย โดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบควรร่่วมมืือกััน เพื่่�อจััดกิิจกรรมหรืือสื่่�อสาร

องค์์กร เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรมากขึ้้�นในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้องค์์กร

ขัับเคลื่่�อนไปพร้อมกัับการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ในองค์์กรและบุุคลากรส่่วนใหญ่่ตั้้�งใจ 

เข้า้ร่ว่มการประชุมุที่่�เปิดิรับัฟังัความคิดเห็น็บุคลากร และกิจิกรรมด้านสังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

พร้้อมแนะนำบุุคคลอ่ื่�นให้้เข้้าร่่วมกิจกรรมดังกล่่าวด้วยกััน ซ่ึ่�งถืือเป็็นแนวโน้้มพฤติิกรรม 

ที่่�ดีีในอนาคต

ผลการวิจิัยันี้้� พบว่า่ บุคุลากรเพศหญิงิมีคีวามถี่่�ในการเปิดิรับัข่่าวสารภายในองค์์กร

จากจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์มากกว่า่บุคุลากรเพศชาย แสดงให้้เห็น็ว่าเพศหญิงิมีคีวามใส่ใ่จ

ต่่อการเช็็คอีีเมลมากกว่่าเพศชาย และแสดงให้้เห็็นว่่า ทััศนคติิของบุุคลากรที่่�มีีต่่อรููปแบบ

การสื่่�อสารภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีความสัมพันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีี 

ส่่วนร่่วมในองค์์กร ซึ่่�งพบว่่าเมื่่�อบุุคลากรมีีทััศนคติิต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร 

ที่่�ดีีแล้้ว จะนำไปสู่่�การเกิดิแนวโน้้มพฤติกิรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์ก์รสูงูตามไปด้้วยเช่่นกันั 

ดัังนั้้�น หน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นที่่�รัับผิิดชอบควรจััดกิิจกรรมและสร้้างแรง

จููงใจให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่วมกับองค์์กรอย่่างทั่่�วถึงและครอบคลุุมบุคลากรทุุกหน่่วยงาน  

ตลอดจนผลิิตส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ในรูปแบบภาษาอัังกฤษเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�ข้อมููล 

ในกลุ่่�มบุุคลากรต่่างชาติิ โดยประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกัันผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือจััดกิิจกรรม
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ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่วมผ่านการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อให้้บุุคลากรเริ่่�มเปิิดรัับ

และเข้้าถึึงส่ื่�อ หรืือเนื้้�อหาข่่าวสารผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว  

ตลอดจนพััฒนา ให้้มีีกิิจกรรมเกิิดขึ้้�นในมหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

กัับบุุคลากร และรัับฟัังความคิดเห็็นของบุุคลากร เพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการบริิหารงาน 

ให้้ตรงตามความต้้องการของบุุคลากรมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

5.1 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 5.1.1	ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  5.1.1.1 ควรเพิ่่�มช่อ่งทางการเสนอแนวคิดและการติิดต่อ่สื่่�อสารจากล่่าง

ขึ้้�นบน เนื่่�องจากผลการศึึกษาพบว่่าทััศนคติิการสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน ด้้านช่่องทางอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง โดยช่่องทางเว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากแล้้ว  

แต่่ควรเพิ่่�มช่่องทางอื่่�นที่่�เหมาะสมและหลายช่่องทาง อาทิิ การจััดเวทีีหรืือการประชุุม 

ที่่�ให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิดเห็็นต่อผู้้�บริิหาร ให้้ได้้รัับรู้้�ในมุมจากบุุคลากรเพิ่่�มเติิม  

ปััญหาต่่าง ๆ จึึงจะได้้รัับการแก้้ไขอย่่างตรงจุุด

		  5.1.1.2	จากผลการศึึกษาการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น พบว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััย ขอนแก่่นมากกว่่าร้้อยละ 60.0 เปิิดรัับข่่าวสารจาก

สื่่�อภายในโดยเฉพาะจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (KKU Pop-Mail) บัันทึกข้้อความหรืือ 

หนัังสืือเวีียน เว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (www.kku.ac.th) และป้้ายประชาสััมพันธ์์

ของมหาวิิทยาลััย ในขณะที่่�มีีบุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 90.0 ที่่�ไม่่เปิิดรัับข่่าวสารผ่่าน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ ไลน์์ออฟฟิิเชีียล ยููทููบออฟฟิิเชีียล และอิินสตาแกรมออฟฟิิเชีียล 

ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ควรประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมสำคััญที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมจาก

บุุคลากรผ่่าน 3 สื่่�อหลัักข้้างต้้นและ +1 สื่่�อป้้ายประชาสััมพัันธ์์ อย่่างไรก็็ตาม ควรมีีการ

ประชาสััมพันธ์์ร่่วมกัันผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือมีีกิิจกรรมที่่�เน้้นการมีีส่วนร่วมผ่านการ

เปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ากขึ้้�น เพื่่�อให้บุ้คุลากรเริ่่�มเปิดิรับัและเข้า้ถึงึสื่่�อ หรืือเนื้้�อหาข่า่วสาร

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�นต่่อไป

		  5.1.1.3	จากผลการศึึกษาประเภทของข่่าวสารที่่�เปิิดรัับพบว่่า บุุคลากร

มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเปิิดรัับข่่าวสารประกาศมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ข่่าวส่่งเสริิมบุุคลากรหรืือ

การจััดอบรมสััมมนาต่่าง ๆ ภายใน มข. ข่่าวกิิจกรรมหรืือพิิธีีการสำคััญประจำปีี มข.  

และ ข่า่วงานวิจิัยัและนวัตกรรมของ มข. เน่ื่�องจากเป็็นข่า่วสารที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับภารกิิจ
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ของบุุคลากร เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรไม่่ได้้สนใจข่่าวการประชุุมผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย

มากเท่่าที่่�ควร โดยไม่่เปิิดรัับส่ื่�อถึึงร้้อยละ 84.7 ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ จึึงควรมีี 

นโยบายเผยแพร่่ข่่าวสารประเภทนี้้�ซึ่่�งนัับเป็็นข่่าวยุุทธศาสตร์์องค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�องหรืือ 

ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้บุุคลากรรัับรู้้�ข่่าวสารประเภทยุทธศาสตร์์ 

ของมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� ยัังทำให้้บุุคลากรมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าขององค์์กรเพราะทราบ

ทิศิทางการบริหิารงานของมหาวิิทยาลัยั ผ่า่นการรับัรู้้�ข่า่วการประชุมุของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยั

อีีกด้้วย

		  5.1.1.4	จากผลการศึกึษาทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่การสื่่�อสารภายในของมหาวิทิยาลัยั

ขอนแก่่นพบว่่า บุุคลากรยัังมีีทััศนคติิระดัับปานกลางต่่อประเด็็นการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

วิิทยุเอฟเอ็็ม 103 ดังันั้้�น กองส่ื่�อสารองค์์กร จึงึควรพััฒนาเนื้้�อหาสาระในการประชาสััมพันธ์์

ข่่าวสารผ่่านช่องทางดัังกล่่าวให้้น่่าสนใจ และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 

บุุคลากรยัังมีีทััศนคติิระดัับปานกลางต่่อประเด็็นองค์์กร มีีการจััดเวทีีหรืือการประชุุม 

ที่่�ให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อผู้้�บริิหาร ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจึึงควรพััฒนา

ให้้มีีกิิจกรรมดังกล่่าวเกิิดขึ้้�นในมหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่วนร่วมกับ

บุคุลากรและรัับฟัังความคิดเห็็นของบุุคลากรเพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการบริิหารงานให้้ตรงตาม

ความต้้องการของบุุคลากรมากขึ้้�น

		น  อกจากนี้้�ยังัพบว่า่ การเปิดิรัับข่า่วสารภายในองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับ

ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการส่ื่�อสารภายใน ดังันั้้�น หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรกระตุ้้�นให้บุ้คุลากร

เปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย เจาะกลุ่่�มเป้้าหมาย น่่าสนใจ 

และด้้านช่่องทาง ที่่�ควรจะนำเสนอผ่่านสื่่�อ 3 อัันดัับหลัักและ +1 สื่่�อป้้ายประชาสััมพัันธ์์

ก่่อน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับงบประมาณด้้านการประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากป้้ายประชาสััมพัันธ์์จะมีี

ต้้นทุุนสููงกว่่าสื่่�ออื่่�นๆ แล้้วจึึงนำเสนอผ่่านสื่่�ออื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

มากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้บุุคลากรมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในมากขึ้้�นต่่อไป

		  5.1.1.5 จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กรพบว่่า 

บุคุลากรมีีพฤติิกรรมการมีีส่ว่นร่วมในองค์์กรระดัับปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็็นการเคย

เข้้าร่่วมกิจกรรมประเภทวิิชาการของมหาวิิทยาลััย รองลงมาคืือ ประเด็็นการเคยเข้้าร่่วม

กิิจกรรมประเภทสังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย และการเคยเข้้าร่่วมประชุุม 

ในกิิจกรรมอธิิการบดีีพบปะคณะ/หน่่วยงาน ที่่�เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นบุุคลากร ซึ่่�งถืือเป็็น
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ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ไม่่สููงมากนััก ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััย โดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบควรจััดกิิจกรรม 

และสร้า้งแรงจูงูใจให้้บุคุลากรมีีส่ว่นร่ว่มกับัองค์ก์รมากขึ้้�นในทุกุด้า้น เพื่่�อให้อ้งค์ก์รขัับเคลื่่�อน

ไปพร้อมกับการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ในองค์์กร เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรมากกว่่า 

ร้อ้ยละ 80.0 ไม่่เข้า้ร่่วมกิจกรรมสำคััญหรืืองานประจำปีีมหาวิทิยาลััยขอนแก่่น และกิิจกรรม

ส่ง่เสริมิคุณุธรรมจริยิธรรม ซึ่่�งอาจเป็น็กิจิกรรมที่่�หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ส่ง่ตัวัแทนเข้า้ร่ว่ม ดังันั้้�น 

มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ควรสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มให้เ้กิดิขึ้้�น อย่า่งทั่่�วถึงึและครอบคลุมุบุคุลากร

ทุุกคณะ/หน่่วยงาน และทุุกตำแหน่่งมากยิ่่�งขึ้้�น 

		น  อกจากนี้้�ยัังพบว่่า ทััศนคติิที่่�มาต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายใน  

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย และแนวโน้้มการ 

เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม โดยหากบุคุลากรมีทีัศันติเิชิิงบวกต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสาร ย่อ่มมีกีารเข้า้ร่ว่ม

กิจิกรรมของมหาวิทิยาลััยมากขึ้้�น ดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรมีีกิจกรรมส่ง่เสริิมทัศันคติิ

ต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในให้้มากขึ้้�น ผ่่านการกระตุ้้�นให้้เปิิดรัับข่่าวสาร เพื่่�อให้้บุุคลากร

รัับรู้้�ข่่าวสารและเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับมหาวิิทยาลััยมากขึ้้�น

	 5.1.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  5.1.2.1	ควรทำการวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมนำไปสู่่�เงื่่�อนไข และแนวทาง 

ในการแก้้ไขที่่�ชััดเจน และถููกต้้อง

		  5.1.2.2	ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการประเมิินความต้องการส่ื่�อ และ

รูปูแบบเนื้้�อหา (Content) เพ่ื่�อให้้เกิดิการพััฒนาการเปิดิรับัข่า่วสารผ่า่นสื่�อให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

ยิ่่�งขึ้้�น

		  5.1.2.3	ควรทำการวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารขององค์์กรที่่�น่่าจะมีีอิิทธิพล 

ต่่อความจงรัักภัักดีีต่อองค์์กร เพื่่�อให้้ทราบว่่าการสื่่�อสารขององค์์กรส่่งผลต่่อความ 

จงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรอย่่างไร โดยอาจดำเนิินการทั้้�งกัับบุุคลากร นัักศึึกษา และชุุมชน 

ใกล้้เคีียง ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายทั้้�งด้้านการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสาร และ 

ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรอย่่างครอบคลุุมมากขึ้้�น 
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