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บทคััดย่่อ
บทความวิิชาการนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ในการศึึกษาห้้าประการดัังนี้้� ประการแรก  

เพื่่�อศึกึษาพััฒนาการด้้านนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามในอดีีตจนถึงปััจจุุบันั 

ประการที่่�สอง เพื่่�อนำเสนอการวางยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศเวีียดนาม

อย่่างยั่่�งยืืนในปััจจุุบััน ประการที่่�สาม เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของนโยบายการท่่องเที่่�ยว

ของประเทศเวีียดนามต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ ประการที่่�สี่่�  เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็น

ความท้้าทายและบทเรีียนที่่�ได้้รัับต่่อการดำเนิินนโยบายการท่่องเที่่�ยวในเวีียดนาม  

และประการสุุดท้้าย เพื่่�อเสนอแนะทิิศทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเวีียดนาม

ในอนาคต การศึึกษาในครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ภายใต้้ข้้อถกเถีียงที่่�ว่่า 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�นควรจะเป็็นอย่่างไร โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เอกสาร 

(Documentary analysis) ผลการศึึกษาพบว่่า ประการแรก พััฒนาการทางด้้านการ 

ท่อ่งเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามมีีการเปลี่่�ยนแปลงในแต่ล่ะช่ว่งเวลาต่า่งกันั ประการที่่�สอง 

ประเทศเวีียดนามได้้วางยุุทธศาสตร์์การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นระเบีียบแบบแผน  

ประการที่่�สาม นโยบายการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามมีีผลต่อ่การเติบิโตทางเศรษฐกิจิ
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ของประเทศเป็็นอย่่างมาก ประการที่่�สี่่� ประเทศเวีียดนามมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขมาตรการ 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวหลายด้้านแต่่ก็็ยัังมีีปััญหาที่่�ยัังไม่่ปรัับอีีกมาก และประการสุุดท้้าย 

ประเทศเวีียดนามควรคำนึึงถึึงการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในระยะยาวและ 

สร้้างความยืืดหยุ่่�นในการเผชิิญกัับความท้้าทายในอนาคต

คำสำคััญ: นโยบายการท่่องเที่่�ยว, พััฒนาการของนโยบาย, การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน,  

ความท้้าทาย, ประเทศเวีียดนาม

Abstract 
This review article has five main objectives: to examine the evolution 

of tourism policy in Vietnam from past to present, to present current  

strategies for sustainable tourism development in Vietnam, to analyze the 

impact of Vietnam’s tourism policy on the country’s economic growth, to 

identify challenges and lessons learned in implementing tourism policy in 

Vietnam, and to suggest directions for the future development of Vietnam’s 

tourism industry. This study employs a qualitative study method, focusing 

on the debate surrounding sustainable tourism development. Through  

document analysis, the study found that the development of tourism in 

Vietnam has varied across different periods, Vietnam has established a  

systematic strategy for sustainable tourism, and Vietnam’s tourism policy 

significantly impacts the country’s economic growth. Additionally, while 

Vietnam has improved several measures to promote tourism, many issues 

remain unresolved. The study suggests that Vietnam should consider  

long-term development and build resilience to address future challenges in 

its tourism industry.

Keywords: Tourism Policy, Policy evolution, sustainable tourism, Challenges, 

Vietnam
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1. บทนำ
การท่อ่งเที่่�ยวมีีบทบาทสำคัญัต่อ่การเติบิโตทางด้า้นผลิติภัณัฑ์ม์วลรวมประชาชาติิ 

(GNP) ของกลุ่่�มประเทศอาเซีียน โดยเฉพาะสำหรับประเทศเวีียดนามนั้้�น รายงานจาก

สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิเวีียดนามชี้้�ให้้เห็็นว่่า ภาคการท่่องเที่่�ยวได้้สร้้างรายได้้ต่่อเศรษฐกิิจ

ของเวีียดนามโดยมีีตััวเลขค่่อย ๆ เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาจากร้้อยละ 6 ในปีี พ.ศ. 

2556 เป็็นร้้อยละ 7.9 ในปีี พ.ศ. 2560 และสููงถึึงร้้อยละ 9.2 ในปีี 2562 (General  

Statistics Office, 2020) ซึ่่�งทำให้้เห็็นว่่า อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวถืือเป็็นหนึ่่�งในสาม

ของภาคเศรษฐกิิจที่่�สำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยรััฐบาลของประเทศเวีียดนามมีีนโยบาย 

ที่่�ช่่วยส่่งเสริิมและพััฒนาภาคการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศอย่่างต่่อเน่ื่�องมาโดยตลอด 

เน่ื่�องจากการเติิบโตด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวมีีผลต่อ่การพัฒันาเศรษฐกิิจของประเทศในด้านอื่่�นๆ 

อีีกด้้วย เช่่น การขนส่่ง โทรคมนาคม การประกัันภััย บริิการทางการเงิิน ที่่�พัักและอาหาร 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวยัังนํํามาซึ่่�งการขยายตลาดของผู้้�บริิโภคสิินค้้าภายในประเทศ  

ช่่วยส่่งเสริิมการเติิบโตของเศรษฐกิิจเวีียดนามได้้อย่่างรวดเร็็ว (Yen et al., 2021) 

นโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของรััฐบาลเวีียดนามเริ่่�มมีีมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2503  

ด้้วยการลงนามอนุุมััติิก่่อตั้้�งบริิษััทการท่่องเที่่�ยวแห่่งแรกของเวีียดนาม ซึ่่�งสัังกััดกระทรวง

การค้้าระหว่่างประเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ และสร้้างความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีกับต่่างประเทศ โดยการแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวด้้านธรรมชาติิและประวััติิศาสตร์์ 

ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมเยืือนในฐานะแขกสำคััญของรััฐบาลสาธารณรััฐประชาธิิปไตย

เวีียดนาม (Vietnam National Authority of Tourism, 2020) ระยะเวลาผ่่านมากว่่า  

60 ปีี จนถึึงปััจจุุบััน หลัังดำเนิินการปฏิิรููปเศรษฐกิิจโดยใช้้นโยบายโด่่ย เม่่ย (Doi Moi) 

ในปีี พ.ศ. 2529 ส่่งผลทำให้้เวีียดนามมีีการลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ (FDI) เพิ่่�มสููงขึ้้�น

อย่่างเห็็นได้้ชััด โดยเพิ่่�มจาก 180 ล้้านเหรีียญ ดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปีี พ.ศ. 2533 มาเป็็น 

11,800 ล้้านเหรีียญดอลลาร์์สหรัฐฯ ในปี พ.ศ. 2558 (ชญานีี ชวะโนทย์์, 2561) ทั้้�งนี้้� 

ยัังส่่งผลให้้ประเทศเวีียดนามเป็็นจุุดหมายปลายทางของการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับ

นานาชาติิ หน่่วยงานการท่่องเที่่�ยวเวีียดนามได้้ร่่างและเผยแพร่ยุุทธศาสตร์์การพััฒนา 

ช่่วงปีี พ.ศ. 2555-2563 และวิิสััยทััศน์์ถึึงปีี พ.ศ. 2573 อย่่างเป็็นทางการ โดยตั้้�งเป้้าว่่า 

อุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจะกลายเป็น็ภาคเศรษฐกิจิที่่�สำคัญัและทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวขัับเคลื่่�อน



KKUIJ 14 (3) : September - December 2024

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences4

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ (ฟาน เวี๋๋�ยน มิิง ฮุุย และสุุเมธ แก่่นมณีี, 2558)  

อย่่างไรก็็ตาม ช่่วงสองปีีที่่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2563-2564) เช่่นเดีียวกัับประเทศอื่่�น ๆ  

ที่่�ต้้องเผชิิญกัับสถานการณ์์ร้้ายแรงของโรคระบาดโควิิด-19 ซึ่่�งทำให้้อุุตสาหกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวเวีียดนามประสบปััญหาอย่่างมาก เช่่น จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในเก้้าเดืือนแรก 

ของปีี พ.ศ. 2564 มีีเพีียงแค่่ 114.5 แสนคน ลดลงร้้อยละ 97เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียว

กัับของปีีก่่อนหน้้านั้้�น ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวประมาณร้้อยละ 90 ต้้องปิิดกิิจการ

ชั่่�วคราว และอีีกร้้อยละ 10 ของจำนวนผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องปิิดทำการอย่่างถาวร  

ขณะเดีียวกัันธุุรกิิจโรงแรมมีีอัตราการเข้้าพัักเพีียงร้้อยละ 10-20 ซึ่่�งส่่งผลทำให้้โรงแรม

หลาย ๆ แห่่งจำเป็็นต้้องลดจำนวนพนัักงาน โครงการก่่อสร้้างโรงแรมใหม่่หลายโครงการ

ต้้องหยุุดพัักการก่่อสร้้างชั่่�วคราว (An, 2021)

2. วััตถุุประสงค์์การศึึกษา
2.1 	เพื่่�อศึึกษาพััฒนาการด้้านนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามในอดีีต

จนถึึงปััจจุุบััน

2.2 	เพื่่�อนำเสนอการวางยุทุธศาสตร์์การพััฒนาการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศเวีียดนาม

อย่่างยั่่�งยืืนในปััจจุุบััน

2.3	 เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนาม 

ต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศ

2.4	 เพื่่�อช้ี้�ให้้เห็็นความท้้าทายและบทเรีียนที่่�ได้้รัับต่่อการดำเนิินนโยบายการ 

ท่่องเที่่�ยวในเวีียดนาม

2.5	 เพ่ื่�อเสนอแนะทิิศทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเวีียดนามในอนาคต

3. วิิธีีการศึึกษา
การศึึกษาในประเด็น็นี้้� ผู้้�เขีียนใช้ว้ิธิีีการศึกึษาโดยการวิเิคราะห์เ์อกสาร (Document 

analysis) โดยใช้้การรวบรวมเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องมาจากหลายๆแหล่ง ทั้้�งจากเว็็บไซต์ 

บทความวิิชาการ และข้้อมููลของหน่วยงานราชการ นำมาประมวลและวิิเคราะห์์และ 

เรีียบเรีียงอธิิบายความในเชืืงพรรณา (descriptive) และนำเสนอออกมาในรููปแบบงาน

เขีียนเชิิงวิิชาการ
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4. ผลการศึึกษา
4.1 พัฒันาการของนโยบายการท่อ่งเที่่�ยวในเวียีดนามตั้้�งแต่ใ่นอดีตีจนถึงึปัจัจุบุันั

ในประเด็็นนี้้�จะพิิจารณาพััฒนาการทางประวััติิศาสตร์์ของนโยบายการท่่องเที่่�ยว

ของเวีียดนามตั้้�งแต่่ช่่วงแรกจนถึึงปััจจุุบัันโดยเน้้นย้้ำถึึงการปฏิิรููปนโยบายที่่�สำคััญในด้้าน

กรอบกฎหมายและความคิิดริิเริ่่�มของรััฐบาลที่่�หล่่อหลอมอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ

เวีียดนาม การนำเสนอจะครอบคลุุมการเปลี่่�ยนแปลงจากเศรษฐกิิจที่่�มีีการวางแผน 

จากส่่วนกลางไปสู่่�เศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นตลาดและการปฏิิรููปในเชิิงนโยบาย โดยการส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยวเป็็นตัวขัับเคล่ื่�อนหลักในการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ โดยจะแบ่่งวิิวััฒนาการ

นโยบายการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามออกเป็็น 5 ยุุคดัังต่่อไปนี้้�

	 4.1.1 นโยบายการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามช่่วง พ.ศ. 2503 - พ.ศ. 2517 : 

ยุุคแห่่งสงคราม 

	ตั้้ �งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2503-2518 หลังจากสิ้้�นสุดการต่อ่สู้้�กับประเทศฝรั่่�งเศสเป็น็เวลา

ยาวนาน เวีียดนามถููกแยกเป็็นสองส่่วน โดยทางภาคเหนืืออยู่่�ภายใต้้การปกครองของรััฐบาล

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยเวีียดนามหรืือ คอมมิิวนิิสต์์เวีียดนามเหนืือ ส่่วนภาคใต้้ 

ถูกูสหรัฐัอเมริกิาเข้้ามาแทรกแซงการเมืืองภายในเวีียดนามโดยใช้้รัฐับาลหุ่่�นเชิดิ ปรากฎการณ์์

ดัังกล่่าวทำให้้ประเทศเวีียดนามเกิิดความขััดแย้้งระหว่างเวีียดนามเหนืือและเวีียดนามใต้้ 

นำไปสู่่�การต่่อสู้้�รบกัันของสองฝ่่ายตลอดระยะเวลา 21 ปีี (พ.ศ. 2497-2518) (ธนนันท์์  

บุ่่�นวรรณา, 2555) ดัังนั้้�น นโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสมััยนั้้�นจึงกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

ที่่�ตอบสนองวััตถุปุระสงค์์ทางการเมืืองมากกกว่่าจะเป็็นเหตุผลทางด้้านเศรษฐกิิจของรััฐบาล

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยเวีียดนาม (ปิิยะกษิิดิ์์�เดช เปลืือยศรีี และบุุณยสฤษฎ์์ อเนกสุุข, 

2561) โดยมีีจุดเริ่่�มต้น้คืือ การลงนามอนุุมัตัิกิ่อ่ตั้้�งบริิษััทการท่่องเที่่�ยวแห่่งแรกของเวีียดนาม 

ซึ่่�งสัังกััดกระทรวงการค้้าระหว่่างประเทศ โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์  

และสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัต่า่งประเทศ โดยให้้บริกิารท่่องเที่่�ยวแก่น่ักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยม

เยืือนในฐานะแขกสำคััญของรััฐบาลสาธารณรััฐประชาธิิปไตยเวีียดนาม การท่่องเที่่�ยว 

ของเวีียดนามสมััยนั้้�นถูกตั้้�งเป้้าหมายไว้้ว่่า จะมีีส่วนช่วยในการเพิ่่�มรายได้้จากเงิินตรา 

ต่่างประเทศให้้กัับประเทศที่่�กำลัังประสบความยากลำบากทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและการเมืือง 

เสริมิสร้้างความสััมพันัธ์ก์ับัองค์์กรการท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศ ซึ่่�งทั้้�งนี้้�จะช่่วยสร้้างภาพลักษณ์์
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ที่่�ดีีของเวีียดนามในเวทีีสากล ( Vietnam National Authority of Tourism, 2020)  

ส่่วนเวีียดนามใต้้นั้้�น ในช่่วงเวลานั้้�นเวีียดนามถููกแบ่่งออกเป็็นสองภููมิิภาคคืือ ภาคเหนืือ 

และภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากสงครามเวีียดนาม-สหรััฐฯ การท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามใต้้นั้้�น 

พบว่่าการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศแทบจะไม่่มีีเลย ส่่วนการท่่องเที่่�ยวระหว่างประเทศ 

เป็็นเพีียงแค่่การดำเนิินการเพื่่�อเป้้าหมายทางการเมืือง โดยนัักเดิินทางต่่างชาติิส่่วนใหญ่่

เป็็นเพีียงเป็็นตััวแทนจากประเทศต่่างๆเดิินทางเข้้ามาเท่่านั้้�น (Truong & Le, 2016)

	 4.1.2	 นโยบายการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามช่่วง พ.ศ. 2518-2528 :  

ยุุคแห่่งการฟื้้�นฟููประเทศ

	 ภายหลัังจากประเทศสหรััฐอเมริิกาถอนตััวออกจากเวีียดนามใต้้ ในปีี พ.ศ. 

2518 และเวีียดนามเหนืือสามารถผนวกเวีียดนามใต้้รวมกัันเป็็นประเทศเดีียวกััน  

การปกครองของประเทศเวีียดนามในขณะนั้้�นใช้้รูปูแบบการปกครองในระบอบคอมมิวินิสิต์์ 

อย่่างไรก็ต็าม ด้ว้ยระบบเศรษฐกิจิที่่�มีีการวางแผนจากส่ว่นกลางโดยตลาดสินิค้า้และบริกิาร

ถูกูควบคุุมจากรััฐบาลโดยส่่วนใหญ่ ส่ง่ผลทำให้ก้ารพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศยังไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพมากนััก ในช่วงเวลาดัังกล่่าว แนวทางการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนาม  

ยัังไม่่สามารถดำเนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบแบบแผน เนื่่�องจากเป็็นสถานการณ์์ที่่�เวีียดนาม

เพิ่่�งผ่่านพ้้นสงครามและการฟ้ื้�นฟููเศรษฐกิิจ นโยบายการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวในช่่วงเวลา

นั้้�นส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นไปที่่�การก่่อตั้้�งหน่่วยงานการท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ พััฒนาบุุคลากร แรงงาน 

สิ่่�งอําํนวยความสะดวกด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวในระดัับจังัหวัดั และการจัดัตั้้�งสถานประกอบการ

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุของรัฐั อาจกล่า่วได้ว้่า่การท่อ่งเที่่�ยวของประเทศเวีียดนาม

ในช่่วงปีี 1975-1990 (พ.ศ. 2518-2533) ยัังถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือทางด้้านการเมืืองเป็็นหลััก 

ด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการสร้้างภาพลัักษณ์์ของประเทศที่่�รัักความสงบสุุข สัันติิภาพ  

และอิิสรภาพเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีทั้้�งด้้านการเมืืองและเศรษฐกิิจกัับนานา 

อารยะประเทศ อย่่างไรก็็ตาม ด้้วยนโยบายด้้านการวางโครงสร้้างองค์์กรเกี่่�ยวกัับการ 

ท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าว การท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามได้้พััฒนาไปอีีกขั้้�นหนึ่่�ง ซึ่่�งจะเป็็นการวาง

รากฐานที่่�ดีีสำหรัับการพััฒนาที่่�ก้้าวกระโดดในช่่วงเวลาถััดไป (ชญานีี ชวะโนทย์์, 2561)



พััฒนาการนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามและทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 7

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (3) : กัันยายน - ธัันวาคม 2567

	 4.1.3	 นโยบายการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามช่่วง พ.ศ. 2529 - พ.ศ. 2562 

: ยุุคแห่่งการปฏิิรููปด้้วยนโยบาย Doi moi

	 ในปีี พ.ศ. 2529 เวีียดนามได้้ดำเนิินการปฏิิรููปเศรษฐกิิจที่่�เน้้นระบบตลาด  

โดยการใช้้นโยบาย โด่่ย เม่่ย (Doi moi) หรืือเรีียกว่่า “Doi Moi policy” ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ครั้้�งนี้้�ได้้ทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีในหลาย ๆ ด้้าน รวมทั้้�งการท่่องเที่่�ยวด้้วย ที่่�สำคััญ

เนื่่�องจากนโยบายการเปิิดประเทศดัังกล่่าวและด้้วยลัักษณะทางธรรมชาติิ วััฒนธรรม 

ประวัตัิศิาสตร์์ที่่�น่า่สนใจจึงึทำให้เ้วีียดนามกลายเป็น็จุดุหมายปลายทางที่่�ยอดเยี่่�ยมในเอเชีีย

ตะวันัออกเฉีียงใต้้ซึ่่�งถูกูจัดัเป็น็อันัดับัที่่�สามรองจากอิินโดนีีเซีียและไทย จำนวนนักท่่องเที่่�ยว

ที่่�มาเวีียดนามเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างทวีีคูณูจาก 1.251 ล้้านคนในปี พ.ศ. 2538 เป็็น 12.922 ล้้านคน 

ในปีี พ.ศ. 2560 การท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนสำคััญต่่อการเติิบโตของ GDP และช่่วยกระตุ้้�น 

การเติิบโตทางด้้านเศรษฐกิิจของประเทศเวีียดนามอย่่างก้้าวกระโดด ดัังนั้้�น อุุตสาหกรรม

การการท่่องเที่่�ยวในยุุคนี้้�ได้้กลายมาเป็็นนโยบายระดัับชาติิที่่�รััฐบาลต้้องให้้ความสำคััญ 

เป็็นอย่่างมาก (Hoa et al., 2020) โดยเห็็นได้้จากการเกิิดขึ้้�นของนโยบายต่่าง ๆ เช่่น  

ในปีี พ.ศ. 2537 มติิของคณะกรรมการกลางพรรคคอมมิิวนิิสได้้กล่่าวไว้้ว่่า การพััฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญในเส้้นทางการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมเพื่่�อนํําไปสู่่� 

ความเป็็นอุตสาหกรรมและความทัันสมััยของประเทศ ในปี พ.ศ. 2541 กรมการเมืือง 

ได้้ออกนโยบายเกี่่�ยวกัับทิิศทางการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว โดยเริ่่�มจากการก่่อตั้้�งสำนััก 

คณะกรรมการอํํานวยการของรััฐซึ่่�งมีีหน้าที่่�รับัผิดิชอบด้้านกฎหมายการท่่องเที่่�ยวฉบับัแรก

และนโยบายที่่�ส่่งเสริิมโครงการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการท่่องเที่่�ยว 

และแผนปฏิิบััติิการด้้านการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิได้้รัับการอนุุมััติิและดำเนิินการทั่่�วประเทศ 

(Vietnam National Authority of Tourism, 2020)

	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามได้้มีีส่วนช่วยในการฟ้ื้�นฟู 

และขยายตััวของอััตราการเติิบโตเศรษฐกิิจในช่่วงหลายสิิบปีีหลัังจากมีีการดำเนิินนโยบาย 

โด่่ย เม่่ย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อวัันที่่� 16 มกราคม พ.ศ. 2560 เป็็นครั้้�งแรกที่่�รััฐบาล 

ได้้ออกมติิที่่� 08-NQ/TW ซึ่่�งกำหนดอย่่างชััดเจนว่่า “ให้้มีีการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเป็็น 

ภาคเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ ซึ่่�งถืือเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�จำเป็็นสำหรัับการพััฒนาประเทศ สร้้างแรง

ผลัักดัันต่่อการพััฒนาทุุกภาคส่่วนและเศรษฐกิิจด้้านอื่่�น ๆ” ขณะเดีียวกััน มติิที่่� 08-NQ/

TW ยัังเน้้นย้้ำว่่า “การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเป็็นความรัับผิิดชอบของระบบการบริิหาร
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ประเทศทุุกระดัับชั้้�น ทุุกภาคส่่วนของสัังคมทั้้�งหมดให้้อยู่่�ภายใต้้การกำกัับและดููแล 

ของคณะกรรมการกลางของพรรคอย่่างใกล้้ชิิด รวบรวมแหล่่งทรััพยากรของชาติิเพื่่�อ 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว” ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�เพื่่�อยกระดัับการตระหนัักถึึงความสำคััญที่่�มีีต่่อ 

การท่อ่งเที่่�ยวของภาครััฐทุกุส่ว่น ซึ่่�งส่ง่ผลทำให้น้โยบายต่่าง ๆ  ได้ถู้กูดำเนิินการในทุกระดับั 

ส่่งเสริิมให้้มีีการลงทุุนหลั่่�งไหลเข้้ามาสู่่�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของประเทศ (Vietnam 

National Authority of Tourism, 2020)

	 ประเทศเวีียดนามมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเอกลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ของตนเอง 

ที่่�สำคััญมากมาย เช่่น ซาปา ฮาลองเบย์์ เมืืองหลวงฮานอย โฮจิิมิินห์์ เป็็นต้้น จากข้้อมููล

ของนัักท่อ่งเที่่�ยวพบว่่า การท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามมีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิด Nostalgia 

Tourism คืือปรากฎการณ์์ทางสัังคมอัันเป็็นที่่�มาของวััฒนธรรมการท่่องเที่่�ยวแบบถวิิลหา

อดีีตซึ่่�งนับัว่า่เป็็นความสำเร็จ็ด้า้นการตลาดในการดึงึความสนใจนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�จินิตนาการ

ร่่วมกัันถึึงยุุคสมััยใดสมััยหนึ่่�งในอดีีตอัันเป็็นช่่วงเวลาแห่่งความสุุข ความเจริิญรุ่่�งเรืือง 

หรืือสวยงามที่่�สุุดด้้านใดด้้านหนึ่่�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลของกระทรวงวััฒนธรรม กีีฬา  

และการท่่องเที่่�ยว ของประเทศเวีียดนาม ในปีี พ.ศ. 2567 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นที่่�เป็็น 

ที่่�นิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ฮานอย โฮจิิมิินห์์ซิิตี้้� ดานััง ฟู้้�โกว๊๊ก ฮอยอััน 

ญาจาง ดาลััด เว้้ ฟาน เถีียต และหวุงเต่่า จัังหวัดเหล่านี้้�เป็็นผู้้�นำในด้านจำนวน 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในช่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ตััวอย่่างเช่่น ในปี พ.ศ. 2566 เมืืองฮานอย

ต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวประมาณ 4 ล้้านคน ในขณะที่่�โฮจิิมิินห์์ซิิตี้้�ต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวจาก 

ต่่างประเทศเกืือบ 5 ล้้านคน และดานัังต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยว 1.98 ล้้านคน (Communist 

Party of Vietnam Online Newspaper, (2023); Vn Economy, (2023).

	 4.1.4	 นโยบายการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามช่่วง พ.ศ. 2563-2565 :  

ยุุคแห่่งการระบาดของโควิิด-19

	 ตามรายงานของสำนักังานสถิติิิทั่่�วไปในปี ีพ.ศ. 2563 เนื่่�องจากมีีการปิดิพรมแดน

เพื่่�อป้้องกัันโรคระบาด Covid-19 ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�มาเยืือนเวีียดนามมีีเพีียง

ประมาณ 3.7 ล้้านคน ลดลงร้้อยละ 79.5 นัักท่่องเที่่�ยวภายในประเทศมีีเพีียง 56 ล้้านคน 

ลดลงร้้อยละ 34.1 (General Statistics Office, 2020) ประมาณร้้อยละ 95 ของ 

สถานประกอบการที่่�ให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศของเวีียดนามต้้องหยุุด 

ดํําเนิินงาน ในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 มีีเพีียงกิิจกรรมการเดิินทางภายในประเทศ 
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บางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�ได้้รัับการฟื้้�นฟูู แต่่ต่่อมาก็็มีีคำสั่่�งจากรััฐบาลของเวีียดนามให้้ปิิดอีีกครั้้�ง

ในเดืือนสิงิหาคม พ.ศ. 2563 และรวมไปถึึงโรงแรมหลายแห่่งต้อ้งปิดิการดำเนิินงานอีีกด้ว้ย 

(จําํนวนผู้้�เข้้าพักัในบางครั้้�งเพีียง ร้้อยละ 10-15) (Phuong, 2023) จะเห็น็ได้้ว่่าการระบาดใหญ่่

ของ Covid-19 ได้้ส่่งผลกระทบอย่่างหนัักและร้้ายแรงต่่ออุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ของเวีียดนาม รััฐบาลเวีียดนามจึึงได้้ดํําเนิินมาตรการอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อดำเนิินนโยบาย 

เฉพาะกิิจที่่�ช่่วยบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้กัับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต่่างๆ รวมถึึง 

ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อให้้พวกเขาสามารถอยู่่�รอดจากการแพร่ระบาด 

ของ Covid-19 ได้้ (Hoang et al., 2020) เช่่น ส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ของประชาชน 

ในการรณรงค์์ให้้ประชาชนเข้้ารัับการฉีีดวััคซีีน COVID-19 ให้้กัับทุุกภาคส่่วนของสัังคม 

โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�ปลอดภััยและจุุดหมายปลายทางที่่�ปลอดภััย (Tuyet 

et al., 2021) 

	น อกจากนี้้� ตามข้้อเสนอของกระทรวงวััฒนธรรม กีีฬาและการท่่องเที่่�ยว รัฐับาล

ได้้ออกมติิ 68 / NQ-CP เม่ื่�อวัันที่่� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ซึ่่�งเป็็นนโยบายช่่วยเหลืือ

มััคคุุเทศก์์ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ Covid-19 จะได้้รัับการสนัับสนุุน 

ด้้วยเงิินสนัับสนุุนจากรััฐบาล ประมาณ VND 3,710,000 / คน / เดืือน (Vietnam  

National Authority of Tourism, 2021) ที่่�สำคััญนายกรััฐมนตรีีได้้ออกคำสั่่�งที่่�  

11/CT-TTg ซึ่่�งลงมติิวัันที่่� 4 มีีนาคม พ.ศ. 2563 เกี่่�ยวกัับภารกิิจเร่่งด่่วนและแนวทางแก้้ไข

ปััญหาในการผลิิตและการประกอบธุุรกิิจ ได้้แก่่ (1) การสนัับสนุุนทางการเงิินและสิินเชื่่�อ

เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการมีีเงิินทุุนเพีียงพอที่่�จะจ่่ายสำหรัับการชํําระเงิินที่่�ครบกำหนด 

และรัักษาการผลิิตและกิิจกรรมทางธุุรกิิจในระหว่่างที่่� โรค Covid-19 กำลัังระบาด 

อย่่างรุุนแรง; (2) ลดหรืือระงัับค่่าธรรมเนีียมภาษีีและภาระหนี้้�ธนาคารเพื่่�อลดภาระทาง 

การเงิินให้้กัับผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องจััดการในช่่วงเวลาที่่�ยากลํําบาก (Dat, 2021) นโยบาย

เหล่่านี้้�มีีความสํําคััญอย่่างยิ่่�งต่่ออุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว แม้้ว่่าจะต้้องระงัับการต้้อนรัับ

นักัท่อ่งเที่่�ยวจากต่า่งประเทศ แต่ร่ัฐับาลยังัคงวางแผนในเชิงินโยบายเพื่่�อพัฒันาอุตุสาหกรรม

การท่อ่งเที่่�ยวในระยะยาวด้ว้ยมุมุมองของการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนและครอบคลุมุ 

และมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีคุุณภาพสููง (Hoang & Hanh, 2020)
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	 4.1.5	 นโยบายการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามช่่วง พ.ศ. 2566-ปััจจุุบััน

	หลั งจากผ่่านสองปีีของการได้้รัับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรััส 

Covid-19 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวแสดงสััญญาณของการเติิบโตอีีกครั้้�ง ซึ่่�งส่่งผล 

อย่า่งมากต่อ่การเติบิโตทางเศรษฐกิจิของเวีียดนามในปี พ.ศ. 2565 นอกจากนี้้� การสนับัสนุนุ

จากรััฐบาลและองค์์กรทุุกระดัับได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญอย่่างมากต่่อธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว

ซึ่่�งมีีโอกาสฟื้้�นตััวจาก Covid-19 และการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้� สํํานัักงานการ 

ท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ชาติเิวีียดนามยังัได้เ้สนอให้ก้ระทรวงวัฒันธรรม กีีฬาและการท่อ่งเที่่�ยวประกาศ

ใช้้แผนหมายเลข 3228 เพื่่�อดํําเนิินนโยบายเพื่่�อกระตุ้้�นอุปสงค์์และฟ้ื้�นฟููกิิจกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวและการเดิินทาง ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น สํํานัักงานการท่่องเที่่�ยวแห่่งชาติิเวีียดนามยัังเป็็น

ผู้้�นำและผู้้�ประสานงานอย่า่งใกล้ช้ิดิให้ก้ับัหน่ว่ยงานท้อ้งถิ่่�นในการดำเนินิการหลายโครงการ

เพื่่�อฟื้้�นฟููการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ ระหว่่างจัังหวััดและระหว่่างภููมิิภาคอย่่างปลอดภััย 

เชื่่�อมโยงจุุดหมายปลายทางสมาคมการท่่องเที่่�ยวธุุรกิิจและสายการบิินเพื่่�อสร้้างแพ็็คเกจ

คุุณภาพและโปรแกรมการท่่องเที่่�ยวพิิเศษเพื่่�อกระตุ้้�นความต้้องการการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

ของประชาชน (Vietnam National Authority of Tourism, 2021)

	 การฟ้ื้�นตัวัอย่่างรวดเร็็วของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามเพื่่�อมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะบรรลุเุป้า้หมายในการเป็น็กลไกที่่�ขับัเคลื่่�อนทางเศรษฐกิจิที่่�สําํคัญัภายในปี ีพ.ศ. 2573 

ตามมติิ 08-NQ/TW เป็็นความมุ่่�งหมายอย่่างเร่่งด่่วนของรััฐบาลเวีียดนาม ดัังนั้้�น รััฐบาล

เวีียดนามจึึงมีีนโยบายหลายอย่่างเพื่่�อสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยว เช่่น การลดค่่าไฟฟ้้า 

ในสถานประกอบการที่่�พััก, การลดเงิินทุุนการท่่องเที่่�ยวสํําหรัับผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว,  

การสนัับสนุุนสวััสดิิการสำหรับมัคัคุเุทศก์ ฯลฯ นอกจากนี้้� ยังัมีีนโยบายสนัับสนุุนของรััฐบาล

และกระทรวงแรงงาน ผู้้�พิการทางสงครามและกิิจการสัังคมก็็ได้้ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น โครงการฝึึกอบรมและจััดหางานให้้กัับแรงงานใหม่่ที่่�เข้้าไปทำงานในแวดวง 

การท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเข้้ามาทดแทนให้้กัับแรงงานจํานวนมากเนื่่�องจากผลกระทบของการ 

ระบาดใหญ่่ของ Covid-19 ที่่�ต้้องลาออกจากงานแล้้วเปลี่่�ยนไปทำงานในสายอาชีีพอื่่�น 

และไม่่มีีความตั้้�งใจที่่�จะกลัับไปทำงานด้านการท่่องเที่่�ยวอีีก นอกจากนี้้� รัฐับาลยัังใช้้นโยบาย

เกี่่�ยวกัับการลดภาษีีสิินเชื่่�อพิิเศษ การลดค่่าเช่่าที่่�ดิิน สํําหรัับธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อช่่วย

บรรเทาปััญหาและมีีเงิินทุุนเมื่่�อจำเป็็นต้้องเริ่่�มต้้นใหม่่ธุุรกิิจอีีกครั้้�ง (Phuong, 2021)
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	 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อวัันที่่� 24 มิิถุุนายน 2566 ที่่�ผ่่านมา สมััชชาแห่่งชาติ ิ

ได้้ลงมติิเห็็นชอบกัับการแก้้ไขกฎหมายว่่าด้้วยการออกและการเข้้าประเทศของพลเมืือง

เวีียดนามและกฎหมายว่่าด้้วยการเข้้าออก การขนส่งและการพํํานัักของชาวต่่างชาติิ 

ในเวีียดนาม ดัังนั้้�น สมััชชาแห่่งชาติิจึึงตกลงที่่�จะขยายระยะเวลาวีีซ่่าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

จาก 30 วัันเป็็น 90 วัันใช้้ได้้สำหรัับผู้้�ที่่�ได้้รัับวิิซ่่าเข้้าประเทศหลายครั้้�ง ในขณะเดีียวกััน 

ก็็เพิ่่�มระยะเวลาพํํานัักชั่่�วคราวที่่�ชายแดนสำหรับผู้้�ที่่�เข้้าประเทศภายใต้้การยกเว้้นวีีซ่่า 

ฝ่่ายเดีียวจาก 15 วัันเป็็น 45 วััน ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 สิิงหาคม 2566  

เป็็นต้้นไป นโยบายนี้้�ถืือเป็็นการส่่งเสริิมที่่�ดีีสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�จะเดิินทาง 

ไปเวีียดนามมากขึ้้�นและนานขึ้้�น และยัังเป็็นโอกาสสำหรับการท่่องเที่่�ยวเวีียดนามในการ

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขันักับัประเทศอื่�น ๆ  ในภูมิภิาค เช่่น ประเทศไทย เน่ื่�องจาก

นโยบายดังักล่า่วได้้ขจััดปัญัหาคอขวดในเรื่่�องของวีีซ่า่ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้วีียดนามบรรลุุเป้้าหมาย

ในการต้้อนรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ 8 ล้้านคนในปีี พ.ศ. 2566 ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มจำนวน 

นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเดิินทางมาประเทศเวีียดนามร้้อยละ 5-25 ต่่อปีี (Economy and 

Urbanism, 2023)

4.2	ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามอย่่างยั่่�งยืืน

กฎหมายว่่าด้้วยการท่่องเที่่�ยว พ.ศ. 2560 ของเวีียดนามให้้คํําจํํากััดความ  

“การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน” ว่่าหมายถึึง การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นไปตาม

ข้้อกํําหนดแนวทางพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมพร้้อมกัับได้้รัับผลประโยชน์ ์

ที่่�เท่่าเทีียมกัันของทุุกหน่วยงานและภาคส่่วน รวมทั้้�งประชาชนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง  

โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดอัันตรายหรืือทำลายทรััพยากรธรรชาติิ” การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืนประกอบด้้วยเนื้้�อหาพื้้�นฐาน 3 ประการต่่อไปนี้้� (1) รัักษาอััตราการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวที่่�สููงอย่่างสมเหตุสมผล มั่่�นคงและต่่อเนื่่�อง อััตราการเติิบโต 

ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวควรได้้รัับการพิิจารณาในระดัับที่่�เหมาะสมตามสภาพจริิง

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการส่่งเสริิมการเติิบโตของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

ในขณะที่่�ไม่่สร้้างแรงกดดัันเพื่่�อแลกกัับการเสื่่�อมโทรมลงของทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและ

สิ่่�งแวดล้อม (2) ส่่งเสริิมความก้้าวหน้า ความยุุติิธรรมทางสัังคม การอนุุรัักษ์์ และการ 

ส่่งเสริิมคุุณค่่าทางวััฒนธรรมของชนพื้้�นเมืือง การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวต้้องนำไปสู่่�การ
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แสวงหาผลประโยชน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีเหตุผล การใช้้คุุณค่่าทางวััฒนธรรมของชน 

พื้้�นเมืือง มรดกทางวััฒนธรรมและทรััพยากรมนุุษย์์ของท้้องถิ่่�นเพื่่�อรัักษาความยั่่�งยืืนใน 

ระยะยาว (3) การคุ้้�มครองทรััพยากรธรรมชาติิสภาพแวดล้อมทางนิิเวศวิทยาและการพััฒนา

ทรัพัยากรหมุนุเวีียน ได้แ้ก่ ่การอนุรุักัษ์แ์ละปกป้อ้งทรัพัยากรธรรมชาติแิละสภาพแวดล้อ้ม

ทางนิิเวศวิทยาในกิจกรรมการท่่องเที่่�ยว การอนุุรัักษ์์และปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติิ 

และสภาพแวดล้อมทางนิิเวศวิทยาเพ่ื่�อสร้้างสถานที่่�และเงื่่�อนไขสํําหรับการพััฒนาการ 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Hung, 2023)

นอกจากนี้้� นายกรัฐัมนตรีีฟาม มินิห์ ชินิห์ ได้ล้งนามในมติริัฐับาลฉบับัที่่� 82/NQ-CP 

เกี่่�ยวกับัภารกิจิสําํคัญัและแนวทางแก้ไ้ขเพื่่�อเร่ง่การฟื้้�นตัวัและเร่ง่การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนโดยขอให้้กระทรวงวััฒนธรรม กีีฬา และการท่่องเที่่�ยวดํําเนิิน

โครงการ “ปรัับโครงสร้้างอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้มีีลัักษณะของการเป็็นหัวหอก 

ของการพััฒนาทางด้้านเศรษฐกิิจ” โดยเน้้นย้้ำพิิเศษในเร่ื่�องการปรัับโครงสร้้างตลาด 

การท่่องเที่่�ยว เสริิมสร้้างสถิิติิการท่่องเที่่�ยวและดํําเนิินการสํํารวจข้้อมููลการท่่องเที่่�ยว 

ภายใต้้โครงการสํํารวจสถิิติิแห่่งชาติิ พััฒนาและดํําเนิินการตามแผนปฏิิบััติิการการ 

ท่่องเที่่�ยวสีีเขีียวในช่่วงปีีพ.ศ. 2566-2568 ปกป้้องสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิและสัังคม

ในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�สําํคัญัภายใต้้แนวคิิด “จุุดหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยวสีีเขีียว สะอาด 

สวยงาม มีีอารยธรรมและเป็็นมิิตร (Cong an nhan dan online, 2023)

เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน รััฐบาลเวีียดนามได้้มุ่่�งเน้้นให้้มีี 

การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนรูปแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวให้้มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งจากเดิิมมีีเพีียงรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ และการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ 

ทางทะเลเท่่านั้้�น แต่่ในระยะหลังรััฐบาลพยายามเน้้นส่่งเสริิมรููปแบบการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงวััฒนธรรม (cultural tourism) การท่่องเที่่�ยวเชิิงชาติิพัันธุ์์� (ethnic tourism)  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ (eco-tourism) การท่่องเที่่�ยวในเมืือง (urban tourism) และ 

การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการจััดประชุุมสััมมนาและการจััดนิิทรรศการ (MICE tourism) เพิ่่�มเติิม

ขึ้้�นมา ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในรูปแบบที่่� 

หลากหลายมากขึ้้�น รััฐบาลเวีียดนามได้้ประกาศส่่งเสริิมเพื่่�อกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวในระดัับ

ภููมิิภาค รวมทั้้�งการระบุุรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกััน โดยให้ ้

ความสำคััญในเรื่่�องของการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในเขตพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ  



พััฒนาการนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามและทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 13

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (3) : กัันยายน - ธัันวาคม 2567

ทั่่�วทั้้�งภููมิิภาค โดยใช้้การท่่องเที่่�ยวเป็็นกลไกก่่อให้้เกิิดการสร้้างงานและกระจายรายได้้ 

อย่า่งทั่่�วถึึง เพราะรัฐับาลมองว่า่ ประชาชนในทุกภาคส่่วนของประเทศจะต้อ้งมีีความสำคััญ

และเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาขัับเคลื่่�อนประเทศไปกัับรััฐบาลและหน่่วยงานภาครััฐ

ด้้วย (ปิิยะกษิิดิ์์�เดช เปลืือยศรีี และบุุณยสฤษฎ์์ อเนกสุุข, 2561)

4.3	ผลกระทบของนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามต่่อการเติิบโต

ทางเศรษฐกิิจของประเทศ

ผลจากนโยบายต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นทำให้้เห็็นบทบาทที่่�สำคััญของนโยบาย 

การท่อ่งเที่่�ยวเวีียดนามตั้้�งแต่ป่ีพี.ศ.2503 จนถึงึปัจัจุบุันั รัฐับาลเวีียดนามได้ด้ำเนินินโยบาย

ต่่าง ๆ เพื่่�อจััดการและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งนำมาซึ่่�งผลกระทบทั้้�งเชิิงบวก

และเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งสามารถสรุุปดัังนี้้�

	 (1)	ด้ ้านการเติิบโตเศรษฐกิิจ การท่่องเที่่�ยวมีีส่่วนสำคััญต่่อการเติิบโต 

ทางเศรษฐกิิจของเวีียดนาม นัับตั้้�งแต่่นโยบาย Doi moi ในปีี พ.ศ. 2529 การท่่องเที่่�ยว 

ของเวีียดนามค่่อยๆพััฒนาอย่่างน่่าสนใจ เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อมููลตััวเลขนัักท่่องเทีียว  

ในปีี 2533 มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเพีียง 260,000 คน แต่่เมื่่�อพิิจารณาตััวเลขนัักท่่องเที่่�ยว

ในปี 2562 มีีจำนวนนักท่่องเที่่�ยวสููงถึึง 18 ล้้านคน และมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 16.2  

เมื่่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2561 อัตัราการเติิบโตเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าร้้อยละ 15 ต่อ่ปีีและปััจจุุบันั

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 21 ด้้วยเหตุุนี้้�การท่่องเที่่�ยวจึึงมีีส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มสััดส่่วนของ GDP  

ของประเทศมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โดยในปีี พ.ศ. 2559 ภาคอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวมีีส่่วนช่่วย

กระตุ้้�นการเติิบโตของ GDP ได้้ประมาณร้้อยละ 6.96 ในปีี พ.ศ. 2560 ได้้มีีส่่วนเพิ่่�ม GDP 

ประมาณร้้อยละ 7.9 ในขณะที่่�ปีี พ.ศ. 2561 ได้้มีีสััดส่่วนในการเพิ่่�มขึ้้�นของ GDP สููงถึึง 

ร้้อยละ 8.4 นอกจากนี้้� อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ยัังมีีส่่วนช่่วยในการสร้้างงานภายใน

ประเทศ ประมาณ 1.3 ล้้านคน ไม่่นัับจำนวนคนที่่�ให้้บริิการและผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ดัังนั้้�น อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจึึงมีีผลอย่่างมากต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ  

ช่่วยกระตุ้้�นตลาดสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์และบริิการอื่่�น ๆ ของประเทศ (Ho, 2021)

	 (2) 	ด้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน การหลั่่�งไหลเข้้ามาของนัักท่่องเที่่�ยว 

เป็็นจำนวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ทำให้้มีีความจํําเป็็นต่่อการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ต้้องได้้รัับ

การปรัับปรุุง เช่่น เครืือข่่ายการคมนาคมขนส่ง โรงแรมที่่�พัักอาศััย และสิ่่�งอํํานวย 
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ความสะดวกสาธารณะ การวางแผนอย่่างรอบคอบและการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน

สามารถยกระดับัการท่่องเที่่�ยวโดยรวมและสร้้างความประทัับใจในเชิิงบวกให้กั้ับผู้้�มาเยืือน 

เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�สํําคััญในการช่่วยให้้การท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามยกระดัับและได้้รัับ

การส่่งเสริิมอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วยการลงทุุนอย่่างเป็็นระบบครอบคลุุมจากทั้้�งรััฐบาลและคู่่�ค้า

จากต่่างประทศ ในช่่วง 5-10 ปีีที่่�ผ่่านมา การพััฒนาปรัับปรุุงโครงการสร้้างรีีสอร์์ทระดัับ

หรููไปจนถึึงปรัับปรุุงเครืือข่่ายสนามบิิน ท่่าเรืือ ถนน ฯลฯ ช่่วยส่่งเสริิมและสนัับสนุุน 

การเติิบโตของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 	

	 (3) 	ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม การท่่องเที่่�ยวสามารถส่งผลกระทบด้้าน 

สิ่่�งแวดล้อมทั้้�งด้า้นบวกและด้้านลบ ในขณะที่่�การส่ง่เสริมิแนวทางปฏิบัิัติดิ้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อมและนโยบายการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีีความรัับผิิดชอบสามารถ 

ช่่วยปกป้้องระบบนิิเวศและความหลากหลายทางชีีวภาพของเวีียดนาม แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

การท่่องเที่่�ยวจํํานวนมากที่่�ไม่่ได้้รับัการตรวจสอบอาจนํําไปสู่่�ความเส่ื่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้อม 

รวมถึึงมลพิิษซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อที่่�อยู่่�อาศััยและความเสื่่�อมโทรมของทรััพยากรธรรมชาติิ

ของคนในท้้องถิ่่�นได้้

	 (4) 	การอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม นโยบายการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมวััฒนธรรมของ 

ท้อ้งถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบสามารถช่วยรัักษามรดกทางวััฒนธรรมอัันยาวนาน

ของเวีียดนามได้้ การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เข้้าชมเคารพขนบธรรมเนีียมประเพณีีและสถานที่่� 

ทางประวััติศิาสตร์ใ์นท้อ้งถิ่่�นสามารถมั่่�นใจได้ว้่า่ทรััพย์สินิทางวัฒันธรรมจะได้ร้ับัการคุ้้�มครอง

และส่่งต่่อไปยัังคนรุ่่�นต่่อไป

	 (5)	 ความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจและสัังคม ขณะที่่�การท่่องเที่่�ยวสามารถ

กระตุ้้�นเศรษฐกิจิได้ ้แต่ก่็อ็าจทําํให้ค้วามเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิจิและสังัคมที่่�มีีอยู่่�รุนุแรงขึ้้�น 

ประโยชน์ข์องการท่อ่งเที่่�ยวอาจกระจุกุตัวัอยู่่�ในบางพื้้�นที่่�หรืือธุรุกิจิซึ่่�งนําํไปสู่่�ความไม่ส่มดุลุ

ทางเศรษฐกิิจระหว่่างภููมิิภาคและชุุมชนต่่างๆ

ดัังนั้้�น ความรัับผิิดชอบของทุุกภาคส่่วน นโยบายที่่�ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างมีี

ความรับัผิดิชอบและแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ยั่่�งยืืนสามารถสร้้างความตระหนักัในหมู่่�นักัท่่องเที่่�ยว 

ผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวและชุุมชนท้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับความสํําคััญของการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม

และการเคารพบรรทัดัฐานทางวัฒันธรรม สิ่่�งเหล่านี้้�สามารถนําไปสู่่�อุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีความรัับผิิดชอบและเข้้มแข็็งมากขึ้้�น การสร้้างภาพลัักษณ์์ของประเทศ นโยบายต่่าง ๆ 



พััฒนาการนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามและทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 15

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (3) : กัันยายน - ธัันวาคม 2567

ของเวีียดนามต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวสามารถมีีอิิทธิิพลต่่อภาพลักษณ์์ในเวทีีระหว่าง

ประเทศ ประสบการณ์์เชิิงบวกและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนสามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว 

ได้ม้ากขึ้้�น และเพิ่่�มชื่่�อเสีียงของเวีียดนามในฐานะจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวที่่�ต้อ้งการ

และเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ทางการทููตและเศรษฐกิิจกัับประเทศอื่่�น ๆ

สรุุปได้้ว่่านโยบายการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามมีีศัักยภาพในการกำหนดอนาคต 

ของประเทศในรูปแบบต่่างๆ ด้้วยการสร้้างสมดุุลระหว่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจกัับ 

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรม รััฐบาลสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการท่่องเที่่�ยวยัังคงเป็็น

อุุตสาหกรรมที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นประโยชน์์สำหรับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินนโยบายที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็น 

สิ่่�งสำคััญในการจััดการกัับความท้้าทายและเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกของการท่่องเที่่�ยว 

ต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจของเวีียดนาม

4.4 ความท้้าทายและบทเรีียนที่่�ได้้รัับต่่อการดำเนิินโยบายการท่่องเที่่�ยว 

ในเวีียดนาม 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของเวีียดนามเผชิิญกัับความท้้าทายและปััญหา 

หลายประการในการดำเนิินนโยบาย มุุมมองของผู้้�เขีียนมองว่่าแม้้ว่่าปััญหาเหล่่านี้้� 

บางส่ว่นอาจมีีการพัฒันาหรืือเปลี่่�ยนแปลง ปรับัปรุงุ แก้ไ้ข แต่ก่็็ยังัมีีหลายปัญัหาที่่�ต้อ้งการ

มีีการแก้้ไขและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังต่่อไปนี้้�

	 (1)	นโยบายวีีซ่า่ ในอดีีตเวีียดนามมีีข้อ้จำกัดัในการออกวีีซ่า่ที่่�ค่อ่นข้า้งเข้ม้งวด

สำหรัับนัักเดิินทางระหว่่างประเทศ กระบวนการขอวีีซ่่าที่่�ซัับซ้้อนและค่่าธรรมเนีียม 

ที่่�ในอััตราที่่�สููงอาจเป็็นอุุปสรรคให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพจากการเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 

ในระยะยาวในประเทศ

	 (2) 	โครงสร้า้งพื้้�นฐาน แม้้ว่า่เวีียดนามจะมีีความคืืบหน้าอย่่างมากในการปรัับปรุุง

โครงสร้้างพื้้�นฐาน แต่่ก็ย็ังัมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับความไม่่เพีียงพอของเครืือข่่ายการขนส่งโดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ชนบท การเชื่่�อมต่่อทางคมนาคมที่่�ไม่่เพีียงพอและความยากลำบาก

ในการเข้้าถึงึสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวห่่างไกล อาจจํํากัดัการเติบิโตของการท่่องเที่่�ยวในระยะยาวได้้
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	 (3) 	ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของการท่่องเที่่�ยว 

อาจทํําให้้ทรััพยากรธรรมชาติิถููกนำมาใช้้มากเกิินไปและนํําไปสู่่�ความเสื่่�อมโทรมของ 

สิ่่�งแวดล้อ้ม การดำเนินิการที่่�ยั่่�งยืืนในการจัดัการของเสีียและการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติิ

เป็็นความท้้าทายที่่�รััฐบาลจํําเป็็นต้้องให้้ความสำคััญ

	 (4)	คุุณภาพของการบริิการ มาตรฐานการบริิการที่่�ไม่่สอดคล้้องกัันและ 

การขาดบุุคลากรที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมมาอย่่างดีีในภาคการบริิการอาจส่่งผลกระทบต่่อ 

ความประทัับใจของนัักท่่องเที่่�ยวซึ่่�งนํําไปสู่่�ความไม่่พอใจที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 (5) 	ความปลอดภััยในระหว่่างการท่่องเที่่�ยว แม้้ว่่าโดยทั่่�วไปเวีียดนามจะถืือว่่า

ปลอดภัยสำหรับนักัท่อ่งเที่่�ยว แต่่ก็ม็ีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับปัญัหาอาชญากรรม อุบุัตัิเิหตุจราจร

และการหลอกลวงนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ถึึงความปลอดภััยในหมู่่�นัักเดิินทาง

	 (6)	การส่่งเสริิมการตลาด แม้้ว่่าเวีียดนามจะมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย

และมรดกทางวััฒนธรรมที่่�ทรงคุุณค่่า แต่่ก็ม็ีีความท้้าทายในการทํําการตลาดในระดับัระหว่าง

ประเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในฐานะที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวชั้้�นนํําในเวทีี

โลก การปรับัปรุงุความพยายามในการส่ง่เสริิมการขายและการกําํหนดเป้า้หมายไปยังัตลาด

ต่่างประเทศที่่�เฉพาะเจาะจงเป็็นสิ่่�งจํําเป็็นสํําหรัับการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

	 (7)	ขาดความหลากหลาย ภาคการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามพึ่่�งพา 

จุุดหมายปลายทางยอดนิิยมมากเกิินไป เช่่น ฮานอย โฮจิิมิินห์์ซิิตี้้� ฮาลองเบย์์และฮอยอััน 

แม้้ว่่าสถานที่่�เหล่านี้้�จะเป็็นสิ่่�งดึึงดููดที่่�สํําคััญแต่่ความพยายามในการส่่งเสริิมจุุดหมาย 

ปลายทางที่่�ไม่่ค่่อยมีีคนรู้้�จัักเป็็นสิ่่�งจํําเป็็นสํําหรับการกระจายผลประโยชน์์ด้้านการ 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างเท่่าเทีียมกัันทั่่�วประเทศ

	 (8)	ข้อจํํากััดด้้านกฎระเบีียบ อุุปสรรคของระบบราชการและกฎระเบีียบ 

ที่่�ไม่่ชััดเจนในบางพื้้�นที่่�อาจเป็็นอุปสรรคต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวและการลงทุุน  

ในปีี พ.ศ. 2560 รััฐบาลได้้ออกมติิที่่� 08-NQ/TW เกี่่�ยวกัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

เพื่่�อเป็็นหัวขบวนในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจํําเป็็น

ต้อ้งดําํเนินินโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวโดยตรง เช่น่ “เกี่่�ยวกับัการลงทุนุ 

ประกาศใช้้นโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมและจููงใจการลงทุุนด้้านการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�

สํําคััญของการท่่องเที่่�ยว พื้้�นที่่�ห่่างไกลที่่�มีีศัักยภาพด้านการท่่องเที่่�ยว” อย่่างไรก็็ตาม 
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หลัังจากดํําเนิินการตามมติิน้ี้�มานานกว่่า 5 ปีีรััฐบาลและกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังไม่่ได้ ้

ออกนโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมและจููงใจการลงทุุนด้้านการท่่องเที่่�ยว เช่่น กฎหมายว่่าด้้วย 

การลงทุุนในโครงการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่อยู่่�ในรายการแรงจููงใจในการลงทุุนเพ่ื่�อสร้้าง

ความก้้าวหน้้าในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว (National Assembly of Vietnam, 2022)

4.5 ทิิศทางการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเวีียดนามในอนาคต

การระบาดใหญ่่ของ COVID-19 ทํําให้้เกิิดวิิกฤตที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนใน 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและทํําให้้ผู้้�คนหลายล้้านคนทั่่�วโลกตกงาน สภาการท่่องเที่่�ยว

และการท่่องเที่่�ยวโลก (WTTC) ได้้สรุุปบทเรีียนจากการระบาดใหญ่่ของ COVID-19  

เช่่น ความจํําเป็็นต้องมีีความร่่วมมืือและการประสานงานกันจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อจััดการ

วิิกฤติิในครั้้�งน้ี้� ความร่่วมมืือเป็็น “กุุญแจสํําคััญ” ที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�มนุุษย์์ ความปกติิใหม่ ่

ที่่�กํําลัังถููกสร้้างขึ้้�นจะต้้องทำให้้คนในสัังคมของโลกใบนี้้�ใช้้แนวทางแบบองค์์รวมและ 

มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่วนรวมเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสนัับสนุุนจากรััฐบาล 

เป็็นหลัก รากฐานสำคััญสํําหรับการจััดการและการฟ้ื้�นฟูวิิกฤติิของอุุตสาหกรรมการ 

ท่่องเที่่�ยวเวีียดนามจํําเป็็นต้องทบทวนและประเมิินผลการจััดการและพััฒนานโยบาย 

การท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมเพื่่�อช่่วยให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวฟื้้�นตััวจากการระบาดใหญ่่

ของ COVID-19 หลัังจากนั้้�นจึึงดำเนิินการเปลี่่�ยนโครงสร้้างเพื่่�อเปลี่่�ยนอุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวให้้เป็็นภาคเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืน การเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันใน 

บริิบทใหม่่ที่่�สมบููรณ์์ (World Travel and Tourism Council, 2021).
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รููปภาพที่่� 1		แสดงจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศที่่�เข้้ามาในประเทศเวีียดนาม 

	ตั้้ �งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2558 - มิิถุุนายน พ.ศ. 2567

แหล่่งข้้อมููลอ้้างอิิง: ดััดแปลงจาก Tradingeconomics.com (2024)

จากรููปภาพที่่� 1 แสดงกราฟจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวที่่�ประเทศ

เวีียดนาม ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม พ.ศ. 2558 - มิิถุุนายน พ.ศ. 2567 ข้้อมููลจากกราฟพบว่่า

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558 ถึึงปีี พ.ศ. 2561 ซึ่่�งเป็็นช่่วงก่่อนการระบาดของ โควิิด 19 จำนวน 

นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�เข้า้มาประเทศเวีียดนามมีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ แต่่มาสะดุุดลงเม่ื่�อเกิดิวิกฤติิ

โควิิด 19 ทำให้้เกิิดการปิิดประเทศ การเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยวมีีน้้อยลงมากในปีี พ.ศ. 

2562 จนถึึงปีี พ.ศ. 2565 จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวจึึงเริ่่�มฟื้้�นตััว และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นจนถึึง

เดืือนเมษายน พ.ศ. 2567

	 ดัังนั้้�น อนาคตของการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวได้้รัับอิิทธิิพลจากแนวโน้้มที่่�สํําคััญ 

ได้แ้ก่ ่การที่่�ผู้้�เดินิทางให้ค้วามสํําคััญกัับความปลอดภัยโดยเลืือกจุุดหมายปลายทางที่่�ปลอดภัยั

จากโรคระบาด การรัับประกัันสวััสดิิภาพของนัักท่่องเที่่�ยวผ่่านมาตรการความปลอดภััย

ส่่วนบุุคคล การกำหนดให้้มีีพาสปอร์์ตวััคซีีนและการรัับรองจากกระทรวงสาธารณสุุข 

เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภัยสำหรับการท่่องเที่่�ยวภายในประเทศและการดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยว 

12 
 

 

รูปภาพที่ 1 แสดงจำนวนนักทองเที่ยวตางประเทศที่เขามาในประเทศเวียดนามตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.2558-มิถุนายน พ.ศ. 

2567 

แหลงขอมูลอางอิง: ดัดแปลงจาก Tradingeconomics.com (2024) 

 จากรูปภาพที่ 1 แสดงกราฟจำนวนนกัทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศเวียดนาม ตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ.

2558-มิถุนายน พ.ศ. 2567 ขอมูลจากกราฟพบวาตั้งแตป พ.ศ. 2558 ถึงป พ.ศ.2561 ซึ่งเปนชวงกอนการระบาดของ โควิด 19 

จำนวนนักทองเที่ยวที่เขามาประเทศเวียดนามมีจำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แตมาสะดุดลงเมื่อเกิดวิกฤติโควิด 19 ทำใหเกิดการปด

ประเทศ การเดินทางของนักทองเท่ียวมีนอยลงมากในป พ.ศ.2562 จนถึงป พ.ศ. 2565 จำนวนนักทองเท่ียวจึงเริ่มฟนตัว และมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนจนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2567 

 ดังน้ัน อนาคตของการพัฒนาการทองเท่ียวไดรับอิทธิพลจากแนวโนมท่ีสําคัญ ไดแก การท่ีผูเดินทางใหความสําคัญกับ

ความปลอดภัยโดยเลือกจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยจากโรคระบาด การรับประกันสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวผานมาตรการ

ความปลอดภัยสวนบุคคล การกำหนดใหมีพาสปอรตวัคซีนและการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสรางพื้นที่ปลอดภัย

สำหรับการทองเที่ยวภายในประเทศและการดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติ การใชเทคโนโลยีชวยเพิ่มความปลอดภัยและความ

สะดวกสบายดวยบริการแบบไรสัมผัส เชน การจองตั๋วการเดินทางและท่ีพักแบบออนไลนและการวางแผนการเดินทางทองเท่ียว

โดยใช AI การเดินทางเปนกลุมเล็ก ๆ เปนที่ตองการเพื่อลดการสัมผัสและความเสี่ยงตอโรค บริษัททองเที่ยวที่มีชื่อเสียงพรอม



พััฒนาการนโยบายการท่่องเที่่�ยวของประเทศเวีียดนามและทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 19

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (3) : กัันยายน - ธัันวาคม 2567

ต่่างชาติิ การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยเพิ่่�มความปลอดภััยและความสะดวกสบายด้้วยบริิการ 

แบบไร้้สััมผััส เช่่น การจองตั๋๋�วการเดิินทางและที่่�พัักแบบออนไลน์์และการวางแผนการ 

เดิินทางท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ AI การเดิินทางเป็็นกลุ่่�มเล็็ก ๆ เป็็นที่่�ต้้องการเพื่่�อลดการสััมผััส

และความเสี่่�ยงต่่อโรค บริิษััทท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชื่�อเสีียงพร้อมนโยบายที่่�ยืืดหยุ่่�นจะได้้รัับความ 

ไว้้วางใจจากนัักท่่องเที่่�ยวมากกว่่า ในช่่วงระยะสั้้�นการท่่องเที่่�ยวในท้้องถิ่่�นได้้รัับความนิิยม

เนื่่�องจากการแพร่ระบาดของไวรััส Covid-19 อย่่างต่่อเน่ื่�องทำให้ก้ารจััดการเป็็นไปได้้อย่่าง

รััดกุุมและรอบคอบ กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวตามธรรมชาติิและการทํําอาหารของคนใน 

ท้้องถิ่่�นเป็็นตัวเลืือกที่่�น่่าสนใจสำหรับประเทศที่่�มีีอารยธรรมที่่�เก่่าแก่่ อุุตสาหกรรมการ 

ท่อ่งเที่่�ยวของเวีียดนามสามารถใช้ป้ระโยชน์จ์ากแนวโน้ม้เหล่า่น้ี้�ได้โ้ดยการพัฒันาผลิติภััณฑ์์

การท่อ่งเที่่�ยวที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ต์ามหลักัการการได้เ้ปรีียบเชิิงเปรีียบเทีียบ สรุุปได้้ว่า่อนาคต

ของการท่่องเที่่�ยวขึ้้�นอยู่่�กับการจััดลํําดัับความสํําคััญของนโยบายเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 

ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว ความสะดวกสบายและประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจํํา ในขณะที่่�การปรัับตััว

ให้เ้ข้า้กัับความต้อ้งการของนัักท่อ่งเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปท่า่มกลางความท้้าทายระดัับโลก 

การยอมรัับเทคโนโลยีีและรองรัับนัักเดิินทางโดยคํํานึึงถึึงความปลอดภัยเป็็นสิ่่�งจำเป็็น 

สํําหรัับการเติิบโตและความยั่่�งยืืนของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในอนาคต	

สำหรัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�จะฟื้้�นตััวจำเป็็นต้้องอาศััยระบบการแก้้ปััญหา

ที่่�ครอบคลุุมและประสานกันซึ่่�งครอบคลุุมกลไกนโยบายการวางแผนทรััพยากรมนุุษย์์ 

โครงสร้า้งพื้้�นฐานสิ่่�งอําํนวยความสะดวก การส่ง่เสริมิกลยุทุธ์ก์ารตลาดและความปลอดภัยั

ด้้านการท่่องเที่่�ยว ในเวีียดนาม ผู้้�เชี่่�ยวชาญ เช่่น Long & Anh (2021); Phuong (2021) 

และ Tuan (2021) ได้้ระบุุและนำเสนอนโยบายสำคััญหลายประการที่่�ต้้องดํําเนิินงาน 

	 (1) นโยบายควบคุุมการแพร่ระบาด: รัฐับาลต้้องควบคุุมและจััดการการระบาด

ของโรคติิดต่่อ เช่่น Covid-19 ให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 

นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและต่่างประเทศ สิ่่�งนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการดํําเนิินมาตรการที่่�ให้้ความสํําคััญ

กัับสุุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน ในขณะที่่�ช่่วยทำให้้การดำเนิินงาน 

ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวดำเนิินไปอย่่างราบรื่่�น

	 (2) การปรัับโครงสร้้างตลาดการท่่องเที่่�ยว: อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจํําเป็็น

ต้้องทบทวนโครงสร้้างและคิิดค้้นแนวทางเพื่่�อกระจายสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวโดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น สิ่่�งนี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการสำรวจสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ
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เพิ่่�มเติิมให้ม้ีีความหลากหลายและมีีคุณุภาพสูงูเพื่่�อรองรับัตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย 
การเน้้นตลาดนักท่่องเที่่�ยวในประเทศในช่วงแรกจะเป็็นส่วนสําคััญในการส่่งเสริิมการฟ้ื้�นตัว
ของอุุตสาหกรรม 

	 (3) นโยบายความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน: ความร่่วมมืือระหว่างประเทศ
และท้้องถิ่่�นเป็็นสิ่่�งสํําคััญในการสร้้างและพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว เวีียดนามควรส่่งเสริิม
โครงการความร่่วมมืือระหว่่างประเทศและความร่่วมมืือกัับจุุดหมายปลายทางในภูมิิภาค 
ส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและมีีความรัับผิิดชอบในขณะที่่�ปรัับตััวให้้เข้้ากัับ 
ผลกระทบของโรคระบาด 

	 (4) การประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีและการเปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทัิัล: การยอมรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�ระบบดิิจิิทััลเป็็นส่วนสําคััญในการยกระดัับอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  
การคว้้าโอกาสจากความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถนําไปสู่่�ประสบการณ์์
การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีขึ้้�น นำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพการบริิการและการประหยััดต้้นทุุนสํําหรัับ
ธุุรกิิจ นอกจากนี้้�ระบบรวบรวมข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบมีีความสํําคััญต่่อการวิิจััยและ 
การวางแผนที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการวางแผนพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

	 (5) การส่่งเสริมิการตลาด: การส่ื่�อสารและการส่ง่เสริิมการขายมีีบทบาทสํําคััญ
ในการเช่ื่�อมช่อ่งว่า่งระหว่า่งนักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งประเทศและประเทศเวีียดนาม การใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เวีียดนามเป็็นจุุดหมายปลายทางที่่�ปลอดภััย เป็็นมิิตร
และน่่าดึึงดููด ในขณะที่่�จัดัแสดงแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายจะช่่วยดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวจาก
ต่่างประเทศให้้เข้้ามาเที่่�ยวในประเทศเวีียดนามอย่่างยั่่�งยืืนมากขึ้้�น 

	 (6) การพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชน: การส่ง่เสริมิการมีีส่วนร่วมอย่า่งแข็ง็ขันัของ
วิิสาหกิจการท่่องเที่่�ยวชุุมชนจะไม่่เพีียงเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อการท่่องเที่่�ยว  
แต่่ยัังส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนและเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น 

	 (7) ลดความซับัซ้อ้นของขั้้�นตอนการบริิหาร: การปรับัปรุงุกระบวนการบริิหาร
และลดค่่าธรรมเนีียมในภาคการท่่องเที่่�ยวจะช่่วยให้้การดํําเนิินงานด้้านอุุตสาหกรรม 
การท่่องเที่่�ยวมีีความราบรื่่�นขึ้้�นและส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจมีีส่่วนร่่วมในอุุตสาหกรรมมากขึ้้�น

ผู้้�เขีียนเห็็นว่าด้้วยการนํํานโยบายเหล่านี้้�ไปใช้้และดํําเนิินงานในลักษณะที่่�ประสานกัน 
เวีียดนามสามารถปููทางไปสู่่�การฟื้้�นตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�แข็็งแกร่่ง  
และนำไปสู่่�การเติิบโตในระยะยาวและสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการเผชิิญกัับความท้้าทาย 
ในอนาคต
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5. สรุุป
การท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในประเทศเวีียดนาม  

ส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมประชาชาติิ (GNP) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รายได้้จากการ 

ท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจของประเทศเวีียดนาม อััตราการเติิบโต

เศรษฐกิิจในภาคการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จากร้้อยละ 6 ในปีี พ.ศ. 2556  

เป็็นร้้อยละ 9.2 ในปีี พ.ศ. 2562 ที่่�ผ่่านมา ทำให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวกลายเป็็นหนึ่่�ง

ในสามของเศรษฐกิจิที่่�สำคััญ รัฐับาลเวีียดนามมีีนโยบายที่่�ชัดัเจนในการส่ง่เสริมิและพัฒันา

ภาคการท่่องเที่่�ยว การเริ่่�มต้้นลงทุุนในบริิษััทการท่่องเที่่�ยวและการประชาสััมพัันธ์ที่่�ดีี 

เพื่่�อสร้้างความสนใจในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ส่่งผลให้้เวีียดนามกลายเป็็นจุดหมายปลายทาง

สำคัญัในการท่อ่งเที่่�ยวระดับันานาชาติ ินอกจากนี้้� นโยบายที่่�เน้น้การดึงึดูดูการลงทุนุโดยตรง

จากต่า่งประเทศ (FDI) ในเวีียดนามได้ช้่ว่ยเพิ่่�มยอดการลงทุนุจาก 180 ล้า้นเหรีียญ ดอลลาร์์

สหรััฐฯ ในปี พ.ศ. 2533 เป็็น 11,800 ล้้านเหรีียญ ดอลลาร์์สหรััฐฯ ในปี พ.ศ. 2558  

การเติิบโตด้้านการท่่องเที่่�ยวมีีผลกระทบต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจในหลายด้้าน เช่่น  

การขนส่ง โทรคมนาคม และการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับภาคเศรษฐกิิจ อย่่างไรก็็ตาม แนวทาง 

การท่่องเที่่�ยวต้้องเปลี่่�ยนแปลงในยุุค New Normal ซึ่่�งมีีความต้้องการปรัับเปลี่่�ยน 

เพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ร้้ายแรงจากโรคระบาด COVID-19 การท่่องเที่่�ยวต้้องปรัับตััว 

เข้า้กับัสภาวะเศรษฐกิจิและสุขุภาพของประชาชน การสร้า้งนโยบายท่อ่งเที่่�ยวที่่�สอดคล้อ้ง

กับัเง่ื่�อนไขใหม่เป็น็สิ่่�งสำคััญ เพื่่�อให้ส้ามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นประโยชน์์ต่อ่ประชากร

และเศรษฐกิิจของประเทศในอนาคต
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