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บทคัดยอ
วตัถปุระสงคการวจิยัครัง้นีม้ดีาํเนนิการวจิยัแบงเปน 2 ระยะ ระยะที ่1 เพือ่พฒันา

รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ผูวิจัยดําเนินการเปน 3 ขั้นตอนตามเทคนิค Delphi Technique  1) การสราง

รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือใชเทคนิคเดลฟายในรอบท่ี 1 2) การยืนยันรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการ
กองการศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผูวจิยัดาํเนนิการสมัภาษณ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 19 คน แบบสอบถามเปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปดเลือกแบบ

เจาะจงใชเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 และรอบที่ 3  3) การจัดองคประกอบรูปแบบสมรรถนะ

ของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เคร่ืองมอื
ทีใ่ชในการวจิยัเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ไดคาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
0.98 กลุมตัวอยาง ผูอํานวยการกองการศึกษา หัวหนาฝายบริหารการศึกษา หัวหนาฝาย
สงเสริมการศึกษา นักวิชาการศึกษา จํานวน 430 คน เลือกโดยการสุมแบบแบงชั้น 
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(Stratified Random Sampling) การเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย วิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง

รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือกับคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา กลุมตัวอยาง ผูอาํนวยการกองการศกึษา หวัหนาฝายบรหิารการศกึษา หวัหนา

ฝายสงเสริมการศึกษา นกัวิชาการศึกษา  จาํนวน 430 คน  เก็บรวบรวมขอมลูทางไปรษณีย
และเกบ็รวมรวมขอมูลเกีย่วกบัคณุภาพการศกึษาโดยใชผลการประเมนิคณุภาพการศกึษา

ของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินผลคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)            
ทางไปรษณีย  วเิคราะหขอมลูใชโปรแกรมลิสเรล (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ผลการวิจัยระยะที่ 1  1) รอบที่ 1 ไดรางรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกอง
การศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) รอบที่ 2 และรอบที่ 3 ไดคา
มัธยฐาน 3.50 ขึ้นไปและคาพิสัยควอไทลไมเกิน 1.50 3) ผลการจัดองคประกอบรูปแบบ

สมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลไดองคประกอบจํานวน 
7 ดาน คือ 1) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 2) สมรรถนะดานการบริหารจัดการ 
3) สมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 4) สมรรถนะดานความรูความสามารถ 5) สมรรถนะดาน
คุณธรรมจริยธรรม 6) สมรรถนะดานกลยุทธในการวางแผน 7) สมรรถนะดานทักษะการ
ปฎิบัติ ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางรูปแบบสมรรถนะของ

ผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพ
การศกึษา  ผลการวจิยัพบวารปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษาสังกดัเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 7 ดานสงผลตอคุณภาพการศึกษา คิดเปนรอยละ 
73.00

คําสําคัญ : รูปแบบสมรรถนะผูอํานวยการกองการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบล, คุณภาพ
 การศึกษา
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Abstract
The purpose  of this  research was to study  a competency model of 

the education department Directors Under the sub-district municipality in 
the northeastern region affecting  the quality of education. The study was 
divided into 2 phases: 

Phase 1: To development a competency model of the education 
department directors under the sub-district municipality in the northeastern 
region by using Delphi Technique. consisted of 3 steps  as follows;  

Stage 1 creating:  a competency model of the education department  
directors under the sub-district municipality in the northeastern region and 

the sample comprised 19 experts by purposive sampling. The research 
instrument was the interviews.  Stage 2 confirming: a competency model of 
the education department directors under  the sub-district municipality in 
the northeastern region using the delphi technique in the 2nd and 3rd cycles 
during the research instrument was a questionnaire and the sample 

comprised 19 experts by purposive sampling. Stage 3: arranging the 
components a competency model of the education department directors 

under the sub-district municipality in the northeastern region. The research 
instrument was a questionnaire on competency with the overall co-efficient 
reliability at .98 and the sample were 430 which consisted of school 

directors, heads of educational administration division, heads of academic 

promotion division and academic officers by using the Stratified Random 
Sampling. collected by mail for data analysis using SPSS program. Phase 2: 
The study of relationship between competency model of the education 

department directors under the sub-district municipality in the northeastern 

region, and the sample were 430 which consisted of directors, heads of 

education administration division, heads of academic promotion division and 
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academic officers. The research instruments was a set of questionnaires on 
competency model collected by mail. The education quality assurance of 
the Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public 
Organization) was employed for data analysis using the LISREL program. 

The results found that:
1.  The results revealed  that  was a draft of a competency model  by 

 delphi technique in the 1nd .
2.  The results revealed that  median of each item at 3.50 up and the 

 Inter Quartile Range at 1.50  by delphi technique in the 2nd

 and 3rd

3.  The results revealed that 7 components were found which were 

 teamwork, administration, achievement knowledge and ability, 

 morality and ethics, planning strategies, and performing skills 
4.  The research results revealed that the  relationship between a 

 competency model and the quality of education enhancing the 
 education quality at 73.00 %

Keywords: A competency model of the education department directors , 

 education quality
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บทนํา
การเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และตอเนือ่งของเทคโนโลย ีสงผลกระทบใหองคการ

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางพยายามเรงปรับตัวเพ่ือสรางความอยูรอดในเชิงของ
การแขงขันดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพและกระบวนการผลิต การพัฒนาสินคาและ
บรกิารใหดขีึน้แตการปรบัปรงุสิง่ตางๆ เหลานีอ้าจไมเพียงพอทีจ่ะทาํใหองคการอยูในสถานะ

ของความไดเปรยีบในการแขงขนักบัองคการได ดงันัน้จึงทาํใหหลายองคการตางหนัมาสนใจ
กับการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงานใหมากขึ้นเพราะถือวาคนเปน

ทรัพยสินทางปญญาที่ไมสามารถวัดออกมาเปนมูลคาไดโดยตรงแตสามารถวัดได
โดยทางออมในรูปของผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุน ดวยการสรรหาคนท่ีมีความรู
ความสามารถซึง่เปนสิง่ทีอ่งคการไมสามารถหลกีเลีย่งไดและเมือ่ไดคนดมีฝีมอืเขามาทาํงาน

ใหองคการแลวส่ิงหนึ่งที่องคการจะตองรีบดําเนินการอยางตอเนื่องคือการสรางระบบ
ในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของคนเมื่อระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ถูกกําหนดขึ้นมาดีแลวระบบจะมีสวนอยางมากในการจูงใจ การสรางขวัญและกําลังใจ
ใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีจะรวมทํางานกับองคการนั้น ๆ (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2545)

คนจงึถือไดวาเปนทรพัยากรหนึง่ทีม่คีวามสาํคัญตอความสาํเรจ็หรอืความลมเหลว

ในการดําเนนิงานขององคการดวยความรู ความสามารถทักษะการปฏิบตังิานของบุคลากร
จะทาํใหองคการมปีระสทิธภิาพในการทํางานดขีึน้เพราะถือวาคนเปนตวัขบัเคลือ่นทีส่าํคัญ

ซึ่งจะนําองคการไปสูความสําเร็จและเปาหมายท่ีองคการมุงหวังไวดังนั้น แนวคิดเรื่อง
สมรรถนะจึงเขามามีบทบาทและถูกนํามาใชในองคการดวยการกําหนดสมรรถนะ
จะตองกาํหนดใหสอดคลองและเช่ือมโยงและตอบสนองตอวิสยัทศัน พนัธกจิและเปาหมาย

ขององคการที่กําหนดขึ้นและแนวคิดของสมรรถนะมาใชในกระบวนดานการบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมวาจะเปนในเรื่องการสรรหา การคัดเลือกและการ

บรรจแุตงตัง้บคุลากร การฝกอบรมและพัฒนาการประเมินผลการปฏบิตังิานความกาวหนา
ในอาชีพ ในระบบราชการการกําหนดความสามารถจะสมบูรณก็ตอเม่ือมีการกําหนด
รายละเอยีดของพฤตกิรรมทีบ่งชีใ้หเหน็ถงึลกัษณะความสามารถทีก่าํหนดขึน้เพราะพฤตกิรรม

ที่กําหนดข้ึนมาจะเปนดัชนีที่ใชวัดหรือประเมินความสามารถของแตละบุคคล (สุกัญญา 

รศัมธีรรมโชติ, 2548) องคการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชนไดทุมงบประมาณและกําลงัคน
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เพื่อมาใชในการบริหารจัดการภายในขององคการของตนเพื่อความอยูรอดทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนตางพยายามแขงขันและเรงปรับตัวเพื่อสรางแรงจูงใจ คิดคนหาหนทาง
ในการแขงขนั ดวยการปรับปรุงประสิทธภิาพและกระบวนการตางๆ การพัฒนาและปรับปรงุ
ระบบการบริการใหดีขึ้นกวาเดิม 

ในการพัฒนาองคการสมรรถนะจะทําใหบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันจะนําไป
สูผลงานทีด่แีละผลประกอบการโดยรวมขององคการ บคุลากรจึงเปนทรัพยสนิทางปญญา
ที่มีความสําคัญยิ่งตอการสรางความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการและเปนตนทุน
ทางปญญาที่องคการตางๆที่พยายามมุงเนนการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ
ใหมีประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น ดังนั้น แนวความคิดเรื่องสมรรถนะจึงเขามามีบทบาท
และนาํมาใชในองคการมากยิง่ขึน้สมรรถนะจะทาํใหบคุคลแสดงออกถงึพฤตกิรรมการทาํงาน
และผลสัมฤทธิ์ที่ดีของงานตามท่ีองคการตองการทําใหเกิดเปนความสามารถท่ีเฉพาะ
ขององคการ ดังนั้น ปจจัยที่จะตัดสินใจในอนาคตขององคการจึงไมใช สินคาหรือบริการ
แตจะเปนสมรรถนะขององคการซึง่เกีย่วของกบับคุคลโดยตรงเพราะถาบคุลากรในองคการ
มีสมรรถนะที่ดีแลวจะทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิลท่ีองคการตองการ องคการท่ีมปีระสิทธผิลตองมีบคุลากรท่ีมคีวามสามารถ
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิผลอันเปนพื้นฐานที่สําคัญที่ทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว การนําแนวคิดสมรรถนะมาใชในองคการจะชวยใหการ
บริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสงผลโดยตรงตอประสิทธิผลขององคการ 
(ณรงควิทย แสนทอง, 2547)

การพัฒนาคุณภาพการศึกษานับไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญที่ตองเรงดําเนินการ
อยางเรงดวนโดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพผูเรียนดานความรู ความสามารถในการ
อาน เขยีน การคาํนวณ ทกัษะ การคดิวเิคราะห ซึง่นําไปสูความจาํเปนในการพฒันาคณุภาพ
ครู อาจารย ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษา การปรับปรุงหลักสูตร เทคนิควิธีการสอน 
สือ่การเรยีนการสอน การบรหิารจดัการ ใหมปีระสทิธภิาพทกุระดบัชัน้การศกึษา (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552) และจากผลประเมินภายนอกรอบสองของ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานพบวายังมีสถานศึกษาที่ยังไมไดมาตรฐานคิดเปน
รอยละ 20  เปนตัวชี้ใหเห็นวาการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม
ยงัไมมปีระสทิธผิลเทาทีค่วร (สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิผลคณุภาพการศกึษา, 
2548)
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ในระบบความกาวหนาในอาชพีผูบรหิารสถานศกึษากค็อืการเลือ่นขัน้เลือ่นตําแหนง 

การบรรจุแตงตั้งผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ยังเปนปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งในการดํารงตําแหนง ขาดคุณธรรมจริยธรรม ภายใต
อํานาจและบารมีของนักการเมืองการจัดกลุมของตนเองของคณะผูบริหารเพื่อใหไดรับ
ตาํแหนงตอบสนองนโยบายเพือ่สวนตนมากกวา ไมเปนเปนไปตามระดบัอาวุโสหรอืตาํแหนง

อาจถูกสับเปลี่ยนหรือถูกโอนยายไปใหกับอีกบุคคลกลุมหนึ่งซ่ึงสงผลกระทบตอสภาวะ
ดานจิตใจและการขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2552) ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการ
กองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีประกอบดวยสมรรถนะ

ดานใดบาง

วัตถุประสงคของการวิจัย      

1.  เพือ่พฒันารปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 3 ขั้นตอนดวยเทคนิค Delphi Technique 1) การ
สรางรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ 2) การยืนยันรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัด
เทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) การจัดองคประกอบรูปแบบสมรรถนะของ

ผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางสมรรถนะของผูอํานวยการ

กองการศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีส่งผลตอคณุภาพการศกึษา

ขอบเขตของการวิจัย
ระยะที ่1 การพฒันาสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระยะนี้มีจํานวน 3 ขั้นตอน คือขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอน
ที่ 2 กลุมตัวอยางเปนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 คน ขั้นตอนที่ 3 ประชากร จํานวน 3,440 
คน คือ ผูอํานวยการกองการศึกษา หัวหนาฝายบริหารการศึกษา หัวหนาฝายสงเสริมการ
ศึกษา นักวิชาการศึกษา กลุมตัวอยาง จํานวน 430 คน ตัวแปรเหตุ คือองคประกอบ
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สมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

7 ตัวแปรประกอบดวย 1) ดานการทํางานเปนทีม 2) ดานการบริหารจัดการ 3) ดานมุง
ผลสัมฤทธิ์ 4) ดานความรูความสามารถ 5) ดานคุณธรรมจริยธรรม 6) ดานกลยุทธในการ
วางแผน 7) ดานทักษะการปฏิบัติ

ระยะที่ 2 ประชากร จํานวน 3,440 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 430 คน ตัวแปรผล

คอื คณุภาพการศึกษาท่ีไดจากผลของการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-
2558) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน: ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในกลุ มตัวบงชี้ 3 ตัวแปร 
ประกอบดวย 1)ดานปจจัย 2) ดานกระบวนการทางการศึกษา และ3) ดานผลผลิต 

(ผูเรียนและชุมชน)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย
การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะผูวิจัยไดศึกษาตามลําดับดังนี้ 1) ความเปนมา

ของสมรรถนะ 2) องคประกอบของสมรรถนะ 3) ประเภทของสมรรถนะ 4) การกําหนด
สมรรถนะ 5) การวัดสมรรถนะ 6) การตรวจสอบสมรรถนะ 7) ระดับของสมรรถนะ 
8) การนาํ Competency ไปประยกุตใช 9) การจดักลุมสมรรถนะ 10) การประเมนิสมรรถนะ
บุคคล 11) สมรรถนะกับการบริหารงาน 12) การสังเคราะหเก่ียวกับสมรรถนะของ
ผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสงผลตอ
คุณภาพการศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed methods research)
ประชากรและกลุมตัวอยางระยะที่ 1 แหลงขอมูล เปนผูเช่ียวชาญ จํานวน 19 คน 

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดวยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
ระยะที่ 2 ประชากร จํานวน 3,440 คน คือ ผูอํานวยการกองการศึกษา หัวหนาฝายบริหาร
การศึกษา หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา นักวิชาการศึกษา กลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการ
กองการศึกษา หัวหนาฝายบริหารการศึกษา หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา นักวิชาการ
ศึกษา จํานวน 430 ไดมาโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยใชจังหวัดและตําแหนงเปนเกณฑในการจัดชั้นตามสัดสวนของจังหวัดและตําแหนง
และทําการสุมอยางงายโดยการจับฉลาก

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยั ไดแก 1) แบบสมัภาษณ 2) แบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผูอํานวยการกองการ
ศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา 
3) แบบสอบถามองคประกอบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาลตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4) แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ สมศ. 
จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554–2558) ของโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางจากเว็บไซต ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.98
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย

การวิเคราะหขอมูล
ระยะท่ี 1 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร (SPSS) 

สาํหรบัคาํนวณคาสถติไิดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (X )  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
(S.D.) ระยะที่ 2 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพือ่หาองคประกอบเชิงยนืยนัและใชโปรแกรมสําเรจ็รปู SPSS  เพือ่หาคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหถดถอย

สรุปผลการวิจัย
1.  ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกอง

การศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดผลจํานวน 3 ขอดังนี้

 1.1  ผลการสรางรปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาล
ตาํบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรางรูปแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษา

สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 1.2  ผลการยนืยนัสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษาสงักัดเทศบาลตาํบล

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดคามัธยฐานตั้งแต 3.50 และคาพิสัยระหวางควอไทลไมเกิน 

1.50 แสดงวากลุมผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันและมีฉันทามติไปในทิศทาง

เดยีวกนัในทุกขอคาํถาม (ไดรบัการยืนยนัจากผูเชีย่วชาญ)  คณุภาพการศึกษาโดยภาพรวม
อยูในระดับด ี(X = 4.23, S.D.= 0.34)  เมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวาดานปจจยัมีระดบั
คณุภาพการศึกษาสูงท่ีสดุ (X =4.29, S.D.=0.36) รองลงมาดานกระบวนการทางการศึกษา 
(X =4.26, S.D.=0.42) และดานผลผลิต (ผูเรียนและชุมชน) มีระดับคุณภาพการศึกษา

ตํ่าที่สุด (X = 4.15, S.D.= 0.33) ตามลําดับ
 1.3  ผลการจัดองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการ

ศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดจํานวน 7 องคประกอบคือ 
สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม สมรรถนะดานการบริหารจัดการ สมรรถนะดานมุง
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ผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะดานความรูความสามารถ สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม สมรรถนะ

ดานกลยุทธในการวางแผน และสมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติ ดังนี้

  1.  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม มีความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) =18.58 มีตัวชี้วัดที่อธิบายองคประกอบได 16 ตวัช้ีวดั ดงันี้

   1.1  รับฟงความคิดเห็นของทีมและใหขอมูลตางๆ แกสมาชิกในทีม

และสนับสนุนการตัดสินใจของทีมจนเกิดความสําเร็จ
   1.2 สรางความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายท่ีทีมกําหนดจนเกิด

ความสําเร็จและทําใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นกวาเดิม
   1.3  สรางสัมพันธภาพในการทํางานกับสมาชิกในทีมการเอื้อเฟอ

ใหกาํลงัใจดวยความเปนมิตรจนเกิดความสําเร็จสรางสัมพันธภาพที่ดี  
   1.4  จดักจิกรรมรวมกบัคนอืน่ไดอยางดแีละทํางานดวยจติใจสรางสรรค

จนเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ

   1.5  สรางความชัดเจนในเร่ืองกฎระเบียบขอบเขตและโครงสราง
อํานาจหนาที่ของทีมเพื่อใหงานประสบความสําเร็จและรวดเร็วขึ้นกวาเดิม

   1.6  สรางการเปล่ียนแปลงใหมๆ ในองคการเต็มใจรับการเรียนรูจาก
คนอ่ืนๆ ไดเปนอยางดีจนเกิดความสําเร็จมีผลงานตามเปาหมายไปใชใหเกิดประโยชน

ตอองคการได

   1.7  สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงโดยใชขอมูลเหตุผลความรูสึกดีตอ
เพื่อนรวมทีมจนเกิดความสําเร็จไดรับการยอมรับและนําไปปฏิบัติไดเปนอยางดี

   1.8  สรางความอดทน อดกล้ันเปนเลิศใหกับสมาชิกเกิดความสามัคคี
เปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันในทีมจนเกิดความสําเร็จ

   1.9  รับฟงเหตุผลความรูสึกของผูอื่นใชสัญชาตญาณของตนเอง

ในการตัดสินใจสนับสนุนการทํางานรวมกันจนเกิดความสําเร็จของงานสูงกวาเดิม
   1.10 สรางแรงบันดาลใจท่ีจะเปล่ียนแปลงและการสรางขวัญและ

กําลังใจใหผูใตบังคับบัญชาจนเกิดความสําเร็จ
   1.11 สนับสนุนสงเสริมวัฒนธรรมที่มุงเนนการแกปญหาของทีม

อยางสรางสรรคชวยเหลือซึ่งกันและกันจนเกิดความสําเร็จในทีม
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รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา 165

   1.12  ประสานรอยราวหรือคล่ีคลายแกไขความขัดแยงในทีมท่ีเกิดข้ึน

ดวยอธัยาศัยไมตรีจติท่ีดตีอเพ่ือนรวมทีมงานจนเปนทีย่อมและเขาใจเปนอยางดีทกุคนต้ังใจ

ทํางานดวยความเต็มใจเกิดผลสําเร็จที่ดีในองคการ
   1.13 รับรูความรูสึกเขาใจในตัวบุคคลอื่นๆ และโนมนาวจิตใจไดและ

รกัษามิตรภาพอันดกีบัเพ่ือนรวมทีมเกิดความรักและความสามัคคจีนเกิดความสําเร็จในทีม

ไดดี
   1.14  ทํางานดวยการติดตามตรวจสอบวิธีการทํางานประเมินผลงาน

อยางตอเนือ่งจดัเปนระบบเปนความรูจนเกิดความสําเร็จนาํไปใชในการทํางานไดดกีวาเดิม
   1.15  สรางสมาชิกในทีมและสรางความตระหนักถึงความสําคัญของ

ทีมจนเกิดความสําเร็จของทีมงานอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
   1.16  ยอมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไดอยางสรางสรรคประสาน

สงเสริมขวญัและกาํลงัใจของทมีชวยกนัรวมพลงักนัในการปฏบิตัภิารกจิใหญและนอยตางๆ 

จนเกิดความสําเร็จของผลงานหรือนวัตกรรมใหมๆ ของทีมได
  2.  สมรรถนะดานการบรหิารจดัการ มีความแปรปรวนของตัวแปร 

(Eigenvalues)=18.58 มีตัวชี้วัดที่อธิบายองคประกอบได 16 ตัวชี้วัดดงันี้
   2.1  ตรวจสอบความกาวหนาขององคการเปนระยะโดยใชตัวช้ีวัด

หรือขอที่ตกลงรวมกันดวยความเต็มใจเปนการบริหารจัดการท่ีดีจนเกิดความสําเร็จ

และการมีประสิทธิภาพของงานได
   2.2  สรางแรงกระตุนใหคนอ่ืนแสดงความคิดเห็นเพ่ือจะไดเหน็มมุมอง

ที่หลากหลายมีความชัดเจนจนเกิดความสําเร็จแกผูรับบริการไดทันเวลารวดเร็ว ถูกตอง
โปรงใสและตรวจสอบได

   2.3  ตัดสินใจดวยความรูความชํานาญเปนการบริการที่ดีและผล

จากการกระทําทําใหเกิดความสําเร็จไดรับคําชมเชยในการใหบริการ
   2.4  แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็วโดยไมบายเบ่ียงแกตัวหรือ

ปดภาระเกิดผลดีตอองคการจนเกิดความสําเร็จทําใหปญหาไดรับการแกไขอยางถูกตอง
   2.5  จัดระบบโครงสรางกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน

อยางชัดเจนเพ่ือใหมีประโยชนชวยในการลดข้ันตอนการทํางานเกิดความรูสึกที่ดี
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   2.6  ทํายุทธศาสตรโครงสรางข้ันตอนการทํางานระบบการส่ือสาร

การใหรางวัลหรือระบบและผลตอบแทนที่คุมคาคุมเวลาจนเกิดความสําเร็จและความ

พึงพอใจแกผูรับบริการเปนอยางมาก
   2.7  นําประสบการณจากการเปลี่ยนแปลงในอดีตมาบูรณาการทําให

เกดิประโยชนในการปฏบิตังิานทาํใหเกดิการรบัรูและการปรบัปรงุพฒันาจนเกดิความสาํเรจ็

เปนระบบที่ดียิ่งขึ้นกวาเดิม
   2.8  จัดข้ันตอน กระบวนการทํางานในองคการผูรับผิดชอบพรอม

การกําหนดระยะเวลาท่ีเสร็จไดเปนกระบวนการทํางานจนเกิดเปนผลงาน
   2.9  จดัทาํการมอบหมายการทาํงานและกาํลังคนในการใหการบรกิาร

เปนการกระจายอํานาจการใหบริการท่ีดีจนเกิดความสําเร็จในการบริการจัดการ
ที่ดี

   2.10 มีวิธีการการดําเนินงานที่เปนระบบตามระเบียบแบบแผน

ขอบังคับใชไดผูปฏิบัติรักษาตามกฎระเบียบโดยมีการเพิ่มความรูใหมๆ ใหกับองคการ
ไดรับรางวัลหรือใบประกาศจนเกิดความสําเร็จเปนองคการที่ดี

   2.11  สรางรูปลักษณใหมในการเปนผูนาํทีด่ไีดดาํเนนิงานเปนทีย่อมรบั
และการไดรับการยกยองชมเชยผลงานที่เห็นเดนชัด

   2.12 ประหยัด อดออม และพอประมาณ พอเพียงเปนตัวอยางเปน

แบบอยางดมีกีารจดัทาํแผนงานเปนขอบงัคบัหรอืขอปฏบิตัใินการทาํงานรวมกนัเปนแนวทาง
ในการบริหารจัดการองคการท่ีเปนตัวอยางบุคลากรในองคการยอมรับและถือปฏิบัติ

รวมกันจนเกิดความสําเร็จใหกับองคการ
   2.13  สือ่สารสมัพนัธกบัคนอืน่ๆ ไดชดัเจนไดตลอดเวลาในการใหบรกิาร

ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานที่ดีแกผูมารับบริการการอํานวยความสะดวก

เปนแผนงานจนเกิดความสําเร็จในการใหบริการที่ดีในสังคม
   2.14  วางแผนการทํางานการปฏิบัติงานของตนเองรองรับลวงหนา

ไดอยางรวดเร็วถูกตองและแมนยําพัฒนาเปนการบริการที่ดีจนเกิดความสําเร็จองคการ
ไดรับการชื่นชม

   2.15 ฟงและรับรูเขาใจอยางทะลุปรุโปรง แยกแยะอคติสวนตัวหรือ
ของคนอื่นจนเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานตามเปาหมายท่ีวางไว
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รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบล
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   2.16  ยอมรบัและการเขาใจกบับคุคลอืน่ไดอยางรวดเรว็มคีวามชดัเจน 

ยินดีใหบริการท่ีดีจนเกิดความสําเร็จใหบริการดวยความเต็มใจ

  3.  สมรรถนะดานมุงผลสมัฤทธิ ์มคีวามแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 
=14.04 มีตัวชี้วัดที่อธิบายองคประกอบได 16 ตัวช้ีวัดดังนี้ 

   3.1 ยอมรับและความเขาใจการสนับสนุนนโยบายและแนวทางการ

ปฏบิตัดิวยเทคนคิวธิกีารทาํงานทีส่าํคญัยดืหยุนจนเกดิความสาํเร็จผลงานออกมาดกีวาเดมิ
   3.2  กระทาํการเพิม่ความสะดวกและรวดเรว็และการพยายามทาํงาน

ทีไ่ดรบัมอบหมายใหถกูตองแลวเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนดจนเกิดความสําเร็จผลงานคุณภาพ
ดีขึ้นกวาเดิม

   3.3  ดําเนินการโดยการคิดและริเริ่มดัดแปลงสิ่งใหมๆ เพื่อใหผลงาน
โดดเดนแตกตางไมเคยมีใครทํามากอนจนเกิดความสําเร็จและตามวัตถุประสงคไดเปน

อยางดี

   3.4  สรางอุดมคติดวยความมุงมั่นในการทํางานจนเกิดความสําเร็จ
ตามเปาหมายของงานที่รับผิดชอบเปนท่ียอมรับในองคการ

   3.5  ตรวจสอบแบบใหมๆ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องจนเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม

   3.6  ชวยสงเสริมและสนับสนุนในการขจัดความขัดแยงจาก

แนวความคิดเห็นที่ไมลงรอยของทีมอยางสรางสรรคและทันทวงทีทําใหมีการยอมรับ
จนเกิดความสําเร็จของผลงานออกมาโดดเดนกวาเดิม

   3.7  สรางความมุงมั่นความพยายามสรางความเพียรความแกลวกลา
มีความเปนผูนําจนเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพตอองคการมากกวาเดิม

   3.8  คดิวธิกีารออกแบบสรางแบบประเมนิดวยความเสีย่งอยางรอบคอบ

คิดคนยุทธวิธี มาใชคอยตรวจสอบผลลัพธมีการคิดคํานวณจนเกิดความสําเร็จที่ดี
   3.9  สรางความปรารถนาที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงใหมๆจนเกิดความ

สําเร็จไดรับผลประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานหรือองคการ
   3.10  ผลกัดนัใหบคุลากรทาํงานจนเกิดความสาํเร็จและมปีระสทิธิภาพ

มากขึ้น
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   3.11  ดาํเนนิการออกแบบองคการทีจ่ะเกดิขึน้ในปจจบุนัวิสยัทัศนของ

การเปลี่ยนแปลงที่กําหนดไวจนเกิดความสําเร็จตามที่เปาหมายกําหนดไวเปนอยางดี
   3.12  สรางกิจกรรมและการสรางผลงานที่ทาทายและทําไดยาก

   3.13  มหีลกัและแนวคิดหลักการรองรับดวยเหตุผลหนักแนนดวยเน้ือหา 
รูจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสมในการโนมนาวผูอืน่ดวยวธิกีารแบบใหมๆ  จนเกดิความสาํเรจ็ทาํให

มีผลงานออกมามากกวาเดิมได
   3.14  เพ่ิมในการเปนผูนาํในการตัดสินใจไปจัดทําแผนงานพัฒนาระบบ

และขั้นตอนจนเกิดความสําเร็จผลงานออกมาท่ีโดดเดน
   3.15  ดําเนินการมอบหมายงานกําหนดบทบาทอํานาจการตัดสินใจ

ใหชัดเจนใหกับผูรวมงานไดอยางเหมาะสมทุมเทเวลาจนเกิดความสําเร็จของงาน
และประโยชนสูงสุดกับองคการ

   3.16  สรางและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนเองจนเกิด
ความสําเร็จไดเปนอยางดี

  4.  สมรรถนะดานความรูความสามารถ มีความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) =9.77 มีตัวชี้วัดที่อธิบายองคประกอบไดตัวชี้วัดที่อธิบายองคประกอบได 
15 ตัวชี้วัดดังนี้

   4.1 สนับสนุนใหบุคลากรนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับปรุง
จนเกิดความสําเร็จ

   4.2  ประสานงานและปรับปรุงการปฏิบัติงานตลอดจนการสนับสนุน
การทํางานจนเกิดความสําเร็จเปนความรูความสามารถใหกับองคการได

   4.3  สรางความรูและการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหมๆ นํามา
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานจนเกิดความสําเร็จได

   4.4 ศกึษาและการเขาใจรูระเบียบกฎเกณฑขอบงัคบักฎหมายการเมือง 
โครงสรางประชากรที่มีอิทธิพลตอองคการเปนความรูจนเกิดความสําเร็จนําไปปฏิบัติได
อยางถูกตอง

   4.5  นําความรอบรูและเทาทันเทคโนโลยีสมัยใหมๆในสาขาวิชาชีพ
ของตนเองอยางเสมอเปนองคการที่เปนผูนําที่ทันสมัยจนเกิดความสําเร็จ
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   4.6  เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในองคการโดยการนําเอาความรู 
มาปรับใชกับเทคโนโลยีใหมๆ จนเกิดความสําเร็จเปนผลงานท่ีดีมีประสิทธิภาพ โดยเนน
ใหเห็นถึงประโยชนทั้งระยะสั้นและระยะยาว

   4.7  ฟงและเขาใจประเด็นโดยการเปนผูฟง โดยปราศจากอคตสิวนตวั
หรือลดลงใหเหลือนอยที่สุดนํามาถายทอดเปนองคความรูและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ซึ่งกันและกันไดระหวางองคการหรือนอกองคการจนเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงค

   4.8  เปนผูนาํวิชาความรูเทคโนโลยใีหมๆ  มาประยกุตใชในการปฏบิตัิ
งานจนเกิดความสําเร็จในองคการ

   4.9  ยนิดใีนการถายทอดความรูใหกบับคุคลอืน่ทัง้ภายในและภายนอก
องคการจนเกิดความสําเร็จนําไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรูใหกับชุมชนตอไป 

   4.10 สรางและการสะสมความรูใหมๆ อยูเสมอพรอมการเล็งเห็น
ประโยชนเปนศูนยการเรียนรูและ แนวทฤษฎีการดําเนินงานจนเกิดความสําเร็จตอไปได

   4.11 ศึกษาหาความรูในสายอาชีพของตนเองจนเกิดเปนความสําเรจ็
ขององคการ

   4.12  ตัดสินใจอยางเด็ดเดี่ยวเพื่อความสําเร็จขององคการจนเกิด
ความสําเร็จเปนผลดีบรรลุตามเปาหมายขององคการ

   4.13  สรางและการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธในการจัดทําแผนงาน
จนเกิดความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการไดเปนอยางดี

   4.14  สงเสรมิและผลกัดนัในการศกึษาหาความรูใหมๆ  ในสาขาวชิาชพี
ของตนจนเกิดความสําเร็จ และตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

   4.15  สงเสริมปรับปรุงพัฒนาความรูอยางสม่ําเสมอใหหนวยงาน
ในองคการมีความพรอมจนเกิดความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวเปนองคการเปนศนูยกลาง
แหงการเรียนรูนําไปสูการบริหารจัดการที่ดีไดอีกในระดับหนึ่ง

  5. สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม มีความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) = 4.65 มีตัวช้ีวัดที่อธิบายองคประกอบได 10 ตัวชี้วัด ดังนี้

   5.1  ปฏิบัติตนถูกตองตามกฎระเบียบขององคการไดรับการยกยอง
จนเกิดความสําเร็จและถือเปนแนวทางในการปฏิบัติตน 



KKUIJ  8 (1) : January - April 2018

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences170

   5.2  สงเสริมใหขอมูลกับบุคคลอื่นอยางถูกตองชัดเจนและเปนจริง
เปดเผยตรงไปตรงมาเกดิเปนวฒันธรรมในการดาํรงชวีติจนเกดิความสาํเรจ็และเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่ดี

   5.3  ใหคาํแนะแนะแกผูอืน่ในการปฏิบตัตินใหถกูตองตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับจนเกิดความสําเร็จเปนขอบังคับในการปฏิบัติตนอยางถูกตอง

   5.4  รักษาคําพูด สัจจะหรือสัญญาเปนบุคคลที่นาเชื่อถือจนเกิด
ความสําเร็จและเปนแบบอยางที่ดีได

   5.5 ปฏิบัติงานดวยความสุจริตดวยความถูกตองโปรงใสเปนธรรม
จนเกิดความสําเร็จเปนแบบอยางที่ดีได

   5.6  เปนแบบอยางในการรักษากาย วาจา จิตใจไมบิดเบือนจนเกิด
ความสําเร็จเปนคนดีในสังคมความสุข

   5.7 ชวยเหลือแนะนําแกผูอื่นในการปฏิบัติใหเปนไปตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพไมเบี่ยงเบนหรือมีอคติจนเกิดความสําเร็จเปนคนดีของสังคม

   5.8  ผลกัดนัใหบคุลากรปฏิบตัตินดวยความถูกตองตามหลักคณุธรรม
จริยธรรมธํารงความถูกตองจนเกิดความสําเร็จและสรางชื่อเสียงใหประเทศชาติ

   5.9  สรางแนวทางจัดการรวมกันรักษาผลประโยชนขององคการ
แมในสถานการณอาจเสี่ยงตอความม่ันคงของประเทศไดดี

   5.10 เมตตา กรุณาตอผูใตบังคับบัญชา มีจิตสํานึกที่ดีตอผูใตบังคับ
บัญชาเทาเทียมกันอยางเปนธรรมจนเกิดความสําเร็จเปนความสุขและวัฒนธรรมทีดี
ขององคการ

  6.  สมรรถนะดานกลยุทธในการวางแผน มีความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues)= 2.80 มีตัวชี้วัดที่อธิบายองคประกอบได 10 ตัวชี้วัด ดังนี้

   6.1  จัดทําแผนงานท่ีชัดเจนพัฒนาปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ
และใชการไดดีมีประโยชนสูงสุด

   6.2 ประชุมเพือ่การกําหนดพนัธกิจและวสิยัทศันอยางชดัเจนสามารถ
นําไปปรับใชไดอยางกวางขวางจนเกิดความสําเร็จเปนประโยชนใหกับองคการ

   6.3 ประสานและการดําเนินงานใหเปนไปอยางเปนประชุมเพื่อ
การกําหนดพันธกิจและวิสัยทัศนอยางชัดเจนสามารถนําไปปรับใชไดอยางกวางขวาง
จนเกิดความสําเร็จเปนประโยชนใหกับองคการ
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   6.4 ตัง้คณะกรรมการในการดาํเนนิงานทีช่ดัเจนนาํไปสูการปฏบิตังิาน
จนเกิดความสําเร็จเปนแนวทางดีในการปฏิบัติงานขององคการ

   6.5  ดาํเนนิการจดัระบบและผลลพัธการทาํงานเปนขอมลูสามารถนาํ
ไปใชเปนฐานขอมูลจนเกิดความสําเร็จและการจัดระบบงานขององคการได

   6.6  สรางจิตสํานึกและการโนมนาวจิตใจกลุมคนในองคการ
ใหเห็นดวยกับการตัดสินใจที่ เที่ยงตรงเปนธรรม โปรงใสและตรวจสอบได ตลอดเวลา
จนเกิดความสําเร็จตอการวางแผน เปนไปตามวัตถุประสงคไดดี

   6.7  วางนโยบายแผนพัฒนาและกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ
เพื่อริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงการทํางานโดยยึดหลักนิติธรรมมีผลลัพธ จนเกิดความสําเร็จที่ดี
ใหกับองคการ

   6.8  สงเสรมิ สรางความสาํเรจ็สรางผลงานทีม่ัง่คงย่ังยนืการบรูณาการ
จนเกิดความสําเร็จไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติในองคการระดับตางๆ ตอไปได

   6.9  เขาใจในหลักการและเหตุผลเพื่อนําไปใชในองคการไดเปน
อยางดีจนเกิดความสําเร็จอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน

   6.10 สรปุและประเมินผลการตรวจสอบการปฏิบตังิานอยางเปนระบบ
จนเกิดความสําเร็จมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวดวยดี

  7.  สมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติ มีความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) = 2.28 มีตัวชี้วัดที่อธิบายองคประกอบได 3 ตวัช้ีวดั ดงันี้

   7.1 สรางและการออกแบบการทาํงาน การควบคุมการใชเครื่องมือ
ที่ทันสมัยรวดเร็วพรอมใชตลอดเวลาจนเกดิความสําเรจ็ตามกาํหนดเวลา

   7.2 อบรมและพัฒนาการใหการบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันปรับใชใหเกิดประโยชนรวมกันดวยทักษะ
และความสามารถโดดเดนเปนที่ยอมรับในองคการใชระยะเวลาอันรวดเร็วจนเกิด
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานบรรลตุามวัตถุประสงคทีก่าํหนดไว

   7.3  ทําคูมือและใชอุปกรณหรือเครื่องมือที่ตองใชความชํานาญ
เปนประจําเกิดประโยชนตอองคการจนเกิดความสําเร็จและมีประสิทธิภาพรวดเร็วเสรจ็
ทนัตามกาํหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนเพ่ิมผลผลติไดตามเปาหมายเปนอยางดี

2. ผลการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการ
กองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษา 
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ภาพท่ี 2 ความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษา
 สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา 
 (หลังปรับโมเดล)
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ตารางท่ี 27  ดัชนีที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองและความกลมกลืนของตัวแบบกับ

ขอมลูเชิงประจักษขององคประกอบเชิงยืนยนัรปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการ

กองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพ
การศึกษา
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ตารางท่ี 28 ผลการประมาณคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันรูปแบบสมรรถนะ

 ของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก

 เฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษา

ตารางท่ี 30 ผลการประมาณคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคุณภาพการศึกษา

2. ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ผลการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของรูปแบบ
สมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษา

สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษา เขียนเปน

สมการพยากรณคอื
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ผลการวิจยัตามวัตถุประสงคขอที ่2 สามารถอธิบายสมการความสัมพนัธเชิงสาเหตุ

ระหวางรปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาลตําบลในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือกับคณุภาพการศึกษา มอีทิธพิลตอคณุภาพการศึกษาโดยมีอทิธิพลตอคณุภาพ
การศึกษา ในดานปจจัยรอยละ 57.60 ดานกระบวนการทางการศึกษารอยละ 47.80 และ

ดานผลผลติ (ผูเรยีนและชมุชน) รอยละ 37.10 และเปนความสมัพนัธในทางบวกกบัคณุภาพ  
อยูในระดบัมาก โดยรปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษารอยละ73 (R2 = 0.73) ดังนั้น

ความสัมพนัธเชิงสาเหตขุองรูปแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษาสังกดัเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษาจึงเปนรูปแบบที่มีความเชื่อถือ
และยอมรับได

อภิปรายผลการวิจัย
1.  จากผลการวิจัยที่พบวารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัด

เทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา มีจํานวน 
7 องคประกอบคือ 1) สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 2) สมรรถนะดาน
การบริหารจัดการ (Administration) 3) สมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 

motivation) 4) สมรรถนะดานความรูความสามารถ (Ability) 5) สมรรถนะดานคุณธรรม
จริยธรรม (Morality and ethics) 6) สมรรถนะดานกลยุทธในการวางแผน (Planning 
strategies) 7) สมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติงาน (Performing skills) เรียงลําดับ
จากคานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุดถึงนอยที่สุดอภิปรายดังนี้
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 1.1 สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) จากผลการวิจัยที่พบวา

เปนองคประกอบของสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาเปนองคประกอบที่มีนํ้าหนัก
องคประกอบมากท่ีสุดทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากมีการรับฟงความคิดเห็นของทีมและใหขอมูล
ตางๆ แกสมาชิกในทีม มีการทํางานใหสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายท่ีทีมกําหนด 

มกีารสรางสมัพนัธภาพในการทํางานกับสมาชิกในทมี มกีารกระตุนใหสมาชกิในทมีตระหนัก
ถึงความสําคัญของทีม และมีการรวมกิจกรรมในการทํางานกับคนอ่ืนไดเปนอยางดี

อยูในระดับมากที่สุดสอดคลองกับแนวคิดของวิจารณ พานิช (2550) ที่เสนอกรอบแนวคิด
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการทํางานเปนทมีตอการจัดการความรู เพ่ือเปนเคร่ืองมือ

ชวยใหการพัฒนางานใชความรูและยกระดับความรู และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญมี 
เณรยอด (2545) ไดศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน พบวาสมรรถนะ

ที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนตอการรองรับการปฏิรูปการศึกษาประกอบดวย 

1) ผูรวมงานศรัทธา 2) ทาํงานเปนทีม 3) เปนผูนาํทางวชิาการ 4) มวีสิยัทศัน 5) มคีวามคดิ 
รเิริม่สรางสรรค 6) มมีนุษยสมัพนัธ 7) มคีวามรูความสามารถในการบริหาร 8) กลาตดัสินใจ
และรับผดิชอบ 9) ซือ่สตัยโปรงใส 10) เปนผูประสานทีด่ ี11) เปนประชาธปิไตย 12) สงเสรมิ
สนบัสนนุกจิกรรมของโรงเรียน และ13) เปนแบบอยางท่ีดโีดยลาํดบัความสาํคญั 5 สมรรถนะ

แรกคอืผูรวมงานศรทัธา ทาํงานเปนทีมเปนผูนาํวิชาการมวีสิยัทัศนและมีความคดิสรางสรรค

 1.2 สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Administration) จากผลการวิจัย
ทีพ่บวาเปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนองคประกอบท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบอันดับที่สอง
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการจัดระบบโครงสรางกําหนดหนาท่ีอยางชัดเจน มีขั้นตอน
การทํางานและกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีการมอบหมายการดําเนินงานที่เปนระบบ

ถูกตองตามระเบียบแบบแผนและขอบังคับ สอดคลองกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548) ที่กลาววา

การจัดการความรูเปนการรวบรวมองคความรูทีม่อียูในองคการ ซึง่กระจัดกระจายอยูในตวั
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู
และพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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 1.3  สมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) จากผลการ

วจิยัทีพ่บวาเปนองคประกอบของสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษา สงักดัเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนองคประกอบท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบอันดับที่สาม 
ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากการมีความพยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหถูกตองและเสร็จ
ตามเวลาที่กําหนด มีการตรวจสอบและติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง มีการผลักดันให

บุคลากรทํางานใหประสบผลสําเร็จและมีการสรางผลงานท่ีทาทายและทําไดยากเพ่ือให
ผลงานออกมาดีกวาสอดคลองกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงาน 

ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548) ทีก่ลาววาการจัดการความรูเปนการรวบรวม
องคความรูทีม่อียูในองคการ ซึง่กระจัดกระจายอยูในตัวบคุคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปน

ระบบเพ่ือใหทกุคนในองคการสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมท้ังปฏบิตัิ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ อนัสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขนัสงูสดุ สอดคลอง

กับวิจารณ พานิช (2548: 2550) ที่กลาววาการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือเพื่อใชในการ

บรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน 
บรรลุเปาหมายการพัฒนาคนและบรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการท่ีใชความรู
ทีส่รางขึน้ใหมนัน้ในการเพิม่คณุคาและมลูคาใหแกองคกร สอดคลองกบัโบยาทซสิ (Boyatzis, 
1982) ไดกลาวถึงความสัมพันธของสมรรถนะบุคคลและปจจัยอืน่ๆ กบัผลลัพธขององคการ

วาผลงานท่ีดีเลิศขององคการเกิดจากความสัมพันธของปจจัยสามประการคือบุคคล 

งานและองคการปจจัยเกี่ยวกับบุคคลไดแก วิสัยทัศน ปรัชญาในการทํางาน วิธีการทํางาน 
ความรูความสามารถหรือสมรรถนะของแตละคนจะตองมีความสัมพันธทีเ่หมาะสม สอดคลอง

การกระทําและสัมฤทธ์ิผลการเอาใจใสตอระเบียบคุณภาพและความถูกตองความคิดริเริ่ม
และการแสวงหาขาวสาร

          1.4 สมรรถนะดานความรูความสามารถ (Ability) จากผลการวิจัยที่พบวา

เปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาลตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนองคประกอบท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบอันดับที่สี่ ทั้งนี้

อาจเน่ืองมาจากทุกองคการ มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูและเทคโนโลยี
ใหมๆ มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน มีการถายทอดความรูและเทคโนโลยี
มาใชในการทาํงาน  มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางหนวยงานองคการภายในและภายนอก
อยางสม่ําเสมอ และการฝกอบรมหาความรูและประสบการณในสายอาชีพที่ตนเอง
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รบัผิดชอบตลอดเวลา สอดคลองกบัแนวคดิของวจิารณ  พานชิ (2550) ทีเ่สนอกรอบแนวคดิ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการทํางานเปนทมีตอการจัดการความรู เพ่ือเปนเคร่ืองมือ

ชวยใหการพัฒนางานใชความรูและยกระดับความรู 
 1.5 สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม (Morality and ethics) จากผลการวิจยั

ทีพ่บวาเปนองคประกอบของรปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสงักดัเทศบาล

ตาํบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่คีานํา้หนักองคประกอบอันดบัทีห่า ทัง้นีอ้าจเน่ืองมา
จากในองคการมีการปฏิบัติตนถูกตองตามกฎระเบียบขององคการ การใหขอมูลกับบุคคล

อืน่ทีเ่ปนจริงและถกูตอง มกีารใหคาํแนะนาํแกคนอืน่ในการประพฤตปิฏิบตัติวัอยางถกูตอง
มีการรักษาคําพูด สัจจะหรือสัญญา การมีความเมตตา กรุณาตอบุคคลอื่นและมีการ

ประพฤตตินอยางถกูตองตามหลกัพระพทุธศาสนาและปฏิบตัตินตรงตามหลกัจรรยาบรรณ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เปรียบเทียบผูบริหารสถานศึกษาเปนเชนผูนําองคการ 

(Organization Leader) ที่ตองแสดงภาวะความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลงในการ

จัดระบบโครงสรางองคการ เปนเชนผูนําทางวัฒนธรรม (Culture Leader) ที่จะตองใหมี
การสํารวจและใหมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในสถานศึกษา  

   1.6 สมรรถนะดานกลยุทธในการวางแผน (Planning strategies) จากผล
การวิจัยที่พบวาเปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษา 

สงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เปนองคประกอบทีม่นีํา้หนกัองคประกอบ

อันดับท่ีหก ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากมีการจัดทําแผนงานท่ีชัดเจน มีการประชุมเพื่อกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจขององคการมีการดําเนินงานอยางเปนระบบตามสายงาน มีการคิดริเริ่ม

กระบวนการทํางานใหมๆ มีความเขาใจในหลักการและเหตุผล มีการประเมินผลและ
การตรวจสอบอยางชดัเจน สอดคลองกบัผลการวิจยัของ วทิยา จนัทรศริ ิ(2551) ไดทาํการ
วจิยัการพฒันาสมรรถนะหลกัของผูบริหารสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัของรฐัผลการวจิยั

พบวาสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยของรัฐ
ประกอบดวย 5 ดาน คือ ดานการทํางาน ดานการวางแผนและการจัดการ ดานภาวะผูนํา 
ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานจริยธรรม 

 1.7  สมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติงาน (Performing skills) จากผลการวิจัย
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ทีพ่บวาเปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนองคประกอบที่มีนํ้าหนักองคประกอบอันดับที่เจ็ด  

อาจเนือ่งมาจากการมกีารใชเคร่ืองมือทีท่นัสมัย มกีารพฒันาการใหการใหบรกิารทีร่วดเรว็
และมีประสิทธิภาพ มีการใชอุปกรณที่มีความชํานาญอยูเปนประจําสอดคลองกับแนวคิด
ของบุญม ีเณรยอด (2545) ไดศกึษาวิจยัเก่ียวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน พบวา

สมรรถนะที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนตอการรองรับการปฏิรูปการศึกษาบุญมี 
เณรยอด (2545) ไดศกึษาวิจยัเก่ียวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน พบวา สมรรถนะ

ที่จําเปนสําหรับผูบริหารโรงเรียนตอการรองรับการปฏิรูปการศึกษาประกอบดวย1) 
ผูรวมงานศรัทธา 2) ทํางานเปนทีม  3) เปนผูนําทางวิชาการ 4) มีวิสัยทัศน 5) มีความคิด 
รเิริม่สรางสรรค 6) มมีนุษยสมัพนัธ 7) มคีวามรูความสามารถในการบริหาร 8) กลาตดัสินใจ 
และรับผิดชอบ 9) ซื่อสัตยโปรงใส 10) เปนผูประสานท่ีดี 11) เปนประชาธิปไตย 

12) สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมของโรงเรียน และ13) เปนแบบอยางที่ดี โดยลําดับ

ความสําคัญ 5 สมรรถนะแรกคือ ผูรวมงานศรัทธา ทํางานเปนทีม เปนผูนําวิชาการ 
มีวิสัยทัศนและมีความคิดสรางสรรค

2. จากผลการวิจัยพบวารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัด
เทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมคีวามสมัพนัธเชงิสาเหตใุนทางบวกกบัคณุภาพ

การศึกษาและเปนความสัมพันธในระดับมาก โดยรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการ

กองการศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีส่งผลตอคณุภาพการศกึษา 
(R2=0.73) ซึง่อาจเนือ่งจากเหตผุลเกีย่วกบัโมเดลสมการโครงสรางทีผู่วจิยัสรางและพฒันา

ขึ้นจากกลุมผูเชี่ยวชาญและจากกลุมตัวอยางบุคลากรทางการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัยพบวารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการ
ศกึษาสงักดัเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื (COM) สงผลทางตรง (Direct Effect) 

ตอคุณภาพการศึกษา (QUALITY) ทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล (DE) เทากับ 0.86 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสงผลโดยรวมทางบวกที่คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 
(TE) เทากับ 0.86 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยตัวแปรรูปแบบสมรรถนะของ

ผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสงผลตอ
คุณภาพการศึกษาสามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการศึกษาได (R2 =0.73) 
เม่ือพิจารณาคาสมัประสิทธิพ์ยากรณ (R2) ของความสัมพนัธเชงิสาเหตุของรูปแบบสมรรถนะ
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ของผูอาํนวยการกองการศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีส่งผลตอ

คุณภาพการศึกษาพบวารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของคุณภาพการศึกษารอยละ 73 ซึ่งถือวาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวาง
รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษาท่ีผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเปนที่นาเช่ือถือและยอมรับได 

ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
 1.1 จากผลของการวิจัยที่คนพบวาสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษา

สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษามีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ คณะผูบริหารและเจาหนาที่ในกองการเจาหนาที่และ
ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบล
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืควรนาํเอาองคประกอบ 7 องคประกอบ คอืสมรรถนะดานการ
ทํางานเปนทีม สมรรถนะดานการบริหารจัดการ สมรรถนะดานมุงผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะ

ดานความรูความสามารถ สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม สมรรถนะดานกลยุทธในการ
วางแผน และสมรรถนะดานทักษะการปฏิบัตินําไปปรับใชเปนแนวทางในการบริหารการ

สรรหา บรรจุ แตงตั้งผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดและการกําหนดการเพ่ิมขีดสมรรถนะในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จดีขึ้นกวาเดิมใหสามารถกาวทันเหตุการณในภาวะการเปล่ียนแปลง

ของโลกในยุคโลกาภิวัตนไดเปนอยางดี 
 1.2  จากผลการวิจัยที่คนพบวาสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษา 

สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพ เรียงลําดับจาก
คานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุดถึงนอยที่สุดดังนี้
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รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา 181

 1.1 สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) จากผลการวิจัยที่พบวา

เปนองคประกอบของสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาเปนองคประกอบที่มีนํ้าหนัก
องคประกอบมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการรับฟงความคิดเห็นของทีมและใหขอมูล
ตางๆ แกสมาชิกในทีม มีการทํางานใหสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายท่ีทีมกําหนด 

มกีารสรางสมัพนัธภาพในการทํางานกับสมาชิกในทมี มกีารกระตุนใหสมาชกิในทมีตระหนัก
ถึงความสําคัญของทีม และมีการรวมกิจกรรมในการทํางานกับคนอ่ืนไดเปนอยางดีอยูใน

ระดับมากที่สุด 1.2 สมรรถนะดานการบริหารจัดการ (Administration) จากผลการวิจัย
ทีพ่บวา เปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาล

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนองคประกอบท่ีมีนํ้าหนักองคประกอบอันดับที่สอง
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีการจัดระบบโครงสรางกําหนดหนาท่ีอยางชัดเจน มีขั้นตอน

การทํางานและกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีการมอบหมายการดําเนินงานที่เปนระบบ

ถูกตองตามระเบียบแบบแผนและขอบังคับ สอดคลองกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548) ที่กลาววา
การจัดการความรูเปนการรวบรวมองคความรูทีม่อียูในองคการ ซึง่กระจัดกระจายอยูในตวั
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู

และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 1.3 สมรรถนะดาน

มุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation)  จากผลการวิจยัทีพ่บวาเปนองคประกอบของ
สมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษา สงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

เปนองคประกอบที่มีนํ้าหนักองคประกอบอันดับที่สาม ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการมีความ
พยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหถูกตองและเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด มีการตรวจสอบ
และติดตามประเมินผลอยางตอเน่ืองมีการผลักดันใหบุคลากรทํางานใหประสบผลสําเร็จ

และมีการสรางผลงานท่ีทาทายและทําไดยากเพ่ือใหผลงานออกมาดีกวาสอดคลองกับ
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของสํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิต

แหงชาติ (2548) 1.4 สมรรถนะดานความรูความสามารถ (Ability) จากผลการวิจัยที่
พบวาเปนองคประกอบของรปูแบบสมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศกึษา สงักดัเทศบาล
ตาํบลในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เปนองคประกอบท่ีมนีํา้หนกัองคประกอบอันดับท่ีสี ่ทัง้นี้
อาจเน่ืองมาจากทุกองคการ มีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรนําความรูและเทคโนโลยี
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ใหมๆ มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางาน มีการถายทอดความรูและเทคโนโลยี

มาใชในการทาํงาน  มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวางหนวยงานองคการภายในและภายนอก

อยางสม่ําเสมอ และการฝกอบรมหาความรูและประสบการณในสายอาชีพที่ตนเอง
รับผิดชอบตลอดเวลา 1.5 สมรรถนะดานคุณธรรมจริยธรรม (Morality and ethics) จาก
ผลการวิจัยพบวาเปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษา

สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบอันดับที่หา
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากในองคการมกีารปฏบิตัตินถกูตองตามกฎระเบยีบขององคการ การให

ขอมลูกบับคุคลอืน่ทีเ่ปนจรงิและถกูตอง มกีารใหคาํแนะนาํแกคนอ่ืนในการประพฤตปิฏบิตัิ
ตัว อยางถูกตองมีการรักษาคําพูด สัจจะหรือสัญญา การมีความเมตตา กรุณาตอบุคคลอ่ืน

และมีการประพฤติตนอยางถูกตองตาม หลักพระพุทธศาสนาและปฏิบัติตนตรงตามหลัก
จรรยาบรรณของครูและบคุลากรทางการศึกษา 1.6 สมรรถนะดานกลยุทธใน การวางแผน 

(Planning strategies) จากผลการวิจัยพบวาเปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของ

ผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนองคประกอบ
ที่มีนํ้าหนักองคประกอบอันดับที่หก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากมีการจัดทําแผนงานที่ชัดเจน 
มีการประชุมเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ขององคการ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบ
ตามสายงานมีการคิดริเริ่มกระบวนการทํางานใหมๆ มีความเขาใจในหลักการและเหตุผล 

มีการประเมินผลและการตรวจสอบอยางชัดเจน 1.7 สมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติงาน 
(Performing skills)  จากผลการวิจัยที่ พบวาเปนองคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของ
ผูอาํนวยการกองการศึกษา สงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงหนอืเปนองคประกอบ

ที่มีนํ้าหนักองคประกอบอันดับท่ีเจ็ด อาจเน่ืองมาจากการมีการใชเครื่องมือที่ทันสมัย 
มีการพัฒนาการใหการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมีการใชอุปกรณที่มี
ความชํานาญอยูเปนประจํา 

 1.2 จากผลการวิจัยพบวารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษา
สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสัมพันธเชิงสาเหตุในทางบวกกับ

คุณภาพการศึกษาและเปนความสัมพันธในระดับมากโดยรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวย
การกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพ
การศึกษา (R2  =0.73) ซึง่อาจเนือ่งจากเหตผุลเก่ียวกับโมเดลสมการโครงสรางทีผู่วจิยัสราง
และพัฒนาข้ึนจากกลุมผูเช่ียวชาญและจากกลุมตวัอยางบุคลากรทางการศึกษาสังกัดเทศบาล
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รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา 183

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผลการวิจัยพบวารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวย

การกองการศึกษา สังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (COM) สงผลทางตรง 
(Direct Effect)  ตอคุณภาพการศึกษา (QUALITY) ทางบวกท่ีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล (DE) 

เทากบั 0.86 อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสงผลโดยรวมทางบวกทีค่าสมัประสทิธิ์
อิทธิพล (TE) เทากับ 0.86 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรรูปแบบ

สมรรถนะของผูอาํนวยการกองการศึกษาสังกดัเทศบาลตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา สามารถอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการศึกษาได  

(R2 =0.73) เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์พยากรณ (R2) ของความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
รูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาพบวารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการ
ศกึษาสงักดัเทศบาลตาํบลในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีส่งผลตอคณุภาพการศกึษา สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของคุณภาพการศึกษารอยละ 73 ซึ่งถือวาความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ระหวางรูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการกองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับคุณภาพการศึกษาที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนเปนที่นาเช่ือถือ
และยอมรับได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
    การวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษารูปแบบสมรรถนะของผูอํานวยการผูอํานวยการ

กองการศึกษาสังกัดเทศบาลตําบลที่สงผลตอคุณตอคุณภาพการศึกษาในองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในระดับภาคอื่นๆ หรือระดับประเทศตอไป
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