
บทคัดย่อ
การพูดแบบพิธีกรเป็นการพูดในที่ชุมชนประเภทหนึ่ง ผู้ที่ท�ำหน้าที่พิธีกรจ�ำเป็น 

จะต้องมีศาสตร์และศิลปะการใช้ภาษาเป็นอย่างดี เนื่องจากงานพิธีกรแต่ละงานจะมีลักษณะ 

ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับความเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงก�ำหนดการของแต่ละงาน 

จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่พิธีกรจะต้องศึกษาและท�ำความเข้าใจในรายละเอียด บทความนี ้

มีวัตถุประสงค์ที่จะเสนอให้น�ำแนวทางชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการสื่อสารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

กรอบแนวคิด SPEAKING ของเดลล์ ไฮมส์ ซึ่งเป็นกรอบที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในการ

ส่ือสารมาประยุกต์ใช้กับการวิเคราะห์สถานการณ์การสื่อสารในงานพิธีกรซ่ึงการน�ำกรอบ 

ดังกล่าวมาใช้จะท�ำให้พธิกีรรู้แบบแผนของการสือ่สารของพธิกีรในแต่ละสถานการณ์อนัจะท�ำให้

การท�ำหน้าที่พิธีกรส�ำเร็จละล่วงไปด้วยดี
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Abstract
Taking a role as a master of ceremonies (MC) is one type of public speaking 

that requires both science and art of language use. Due to the different features 

of a communication situation in the job of an MC, e.g., formality and informality 

of the situations, including the schedule of each situation, it is necessary that an 

MC takes these differences into consideration. This paper, therefore, aims to 

propose that Dell Hymes’ ethnography of communication approach, i.e., the 

SPEAKING model, which is used to examine human behavior in communication, 

should be employed to analyze various types of speech situation in  the job of 

an MC for a successful and efficient communication. 

Keyword : 	พธิกีร, ชาตพินัธุว์รรณนาแห่งการสือ่สาร Master of Ceremony, ethnography  

	 of communicatiom

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการน�ำแนวคิดชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสารมาประยุกต์

ใช้ในงานพิธีกรซึ่งเป็นการพูดในที่ชุมชนประเภทหนึ่ง โดยเนื้อหาของบทความนี้ประกอบด้วย  

ความหมายและความส�ำคัญของพิธีกร แนวคิดชาติพันธุ์วรรณาแห่งการส่ือสาร การน�ำกรอบ 

SPEAKING ของ Hymes (1974) มาประยุกต์ใช้งานพิธีกรในสถานการณ์ต่างๆ มีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้

ความหมายของ “พิธีกร”
ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า “พิธีกร” ว่า น. ผู้ด�ำเนินการ 

ในพิธี เช่น พิธีในงานมงคลสมรส ผู้ด�ำเนินรายการเช่น พิธีกรในงานสัมมนาในขณะที่นักวิชาการ

ไทยหลายท่านได้ให้ความหมายของค�ำพิธีกรไว้ดังนี้ สมชาติ กิจยรรยง (2553:133) ได้ให้ 

ความหมายของพิธีกรไว้ว่า พิธีกรหรือ เอ็มซี ซึ่งมาจากภาษาอังกฤษ Master of Ceremony 

หมายถึงผู้ด�ำเนินรายการในงานพิธีการต่าง ๆ โดยพิธีกรจะกระท�ำหน้าท่ีเป็นเจ้าของเวทีและ 
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ท�ำหน้าที่ก�ำกับรายการในขณะที่วัลลีย์ ชัยสุรัตน์ (2537: 111) กล่าวถึงพิธีกรว่า พิธีกรใช้ในงาน

พิธีการ มีผู้รับเชิญให้พูดมากกว่าหนึ่งคนขึ้นไป เช่น การอภิปราย พิธีกรจะท�ำหน้าท่ีแนะน�ำ

บุคคลเหล่านั้น แนะน�ำเร่ืองท่ีจะพูด ในขณะท่ีส�ำเนียง มณีการญจน์และสมบัติ จ�ำปาเงิน  

(2553: 83) กล่าวว่า พิธีกรจะเป็นผู้ท�ำให้ขั้นตอนของงานด�ำเนินไปด้วยดีไม่สะดุด หยุดชะงัก 

ขัดเขิน หรือว้าวุ่น ช่วยสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างแขกผู้ได้รับเชิญมาในงานกับเจ้าภาพ

จากการให้ความหมายดังกล่าว พิธีกร หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่พูดในงานพิธี 

ซึ่งมีทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยพิธีกรจะเป็นผู้ที่ต้องสื่อสารด้วยค�ำพูดกับบุคคล 

ที่มาร่วมงานนั้นให้งานด�ำเนินไปตามก�ำหนดการด้วยดี

  

หลักปฏิบัติการพูดในที่ชุมชน
James Winans. 1974 (อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท. 2539:198-199) ได้กล่าว

ไว้ในหนังสือ Speech-Making ว่าการเป็นนักพูดที่ดีได้นั้นไม่ใช่ว่าจะได้รับพรสวรรค์อย่างเดียว 

หากแต่จะต้องมีการฝึกฝนอย่างจริงจังและที่ส�ำคัญ ในการพูดในที่ชุมชนมีหลักปฏิบัติอยู่สอง

ประการคือ 1) เราจะต้องรู้ว่าเราก�ำลังพูดเรื่องอะไร อารมณ์ที่แทรกอยู่และสภาพแวดล้อมหรือ

ประโยคที่เรากล่าว 2) จะต้องมีการส่ือสารด้วยความมีชีวิตจิตใจ โดยไวนานส์เน้นว่าการพูด

ประเภทสื่อสารและไม่สื่อสาร (communicative and non-communicative) โดยการพูด 

ที่ดีคือการพูดแบบสื่อสาร (communicative) คือการพูดที่คนฟังมีปฏิกิริยาโต้ตอบ ผู้พูด 

ต้องควบคุมตนเองและพิธีกรต้องรู้ว่าตนต้องพูดอะไร

จากข้อความข้างต้น การพูดท่ีดีหรือการเป็นพิธีกรที่ดีไม่ใช่เรื่องของพรสวรรค์ แต่การ

แสวงหาศาสตร์เพื่อพัฒนาการพูดให้มีศิลปะน้ันเป็นเรื่องที่ต้องน�ำองค์ความรู้และต้องได้รับ 

การฝึกฝนจนเกิดความช�ำนาญ ชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการสื่อสารเป็นศาสตร์หนึ่งที่ผู้เขียน 

เหน็ว่าสามารถน�ำมาปรบัประยกุต์ใช้กบัการพดูในสถานการณ์ต่างๆ โดยเฉพาะการพูดแบบพิธกีร

ที่มีสถานการณ์สื่อสาร (Communicative situation) ที่หลากหลาย เช่น งานแต่งงาน  

งานปีใหม่ งานสัมมนาวิชาการ งานปฐมนิเทศน์ งานเปิดตัวสินค้าหรือบริการ งานศพ เป็นต้น 

เนื่องจากการที่พิธีกรในแต่ละงานดังกล่าวมีแบบแผน ภาษา ขนบธรรมเนียมที่ต่างกัน ผู้ที่เป็น

พิธีกรหากมีการน�ำแนวคิดมาเป็นเครื่องมือวิเคราะห์ในการพูดของพิธีกรในแต่ละครั้งจะท�ำให้

การพูดหรือการสื่อสารในครั้งนั้นๆ ประสบความส�ำเร็จ
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แนวคิดชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสาร
	 ชาตพินัธุว์รรณนาแห่งการสือ่สารของไฮมส์เป็นท่ีรูจ้กัอย่างกว้างขวางเขาได้ใช้ค�ำ  

ชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการพูด (ethnography of speaking) ในตอนแรกและเปล่ียนเป็น 

ชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการสื่อสาร (ethnography of communication) ในเวลาต่อมา  

การศึกษานี้เป็นการอธิบายแนวทางใหม่ในการศึกษาและท�ำความเข้าใจการใช้ภาษา (Hymes, 

1964) ศาสตร์นี้เกี่ยวข้องกับค�ำถามที่ผู้สื่อสารจะต้องรู้โครงสร้างหรือรูปแบบภาษาที่ใช ้

ให้เหมาะสมในชมุชนการสือ่สาร และวธิกีารทีพ่วกเขาเรยีนรูร้ปูแบบการสือ่สารทีเ่หมาะสมนัน้ๆ 

(Farah, 1998: 125) ในชุมชนการสื่อสาร (Speech communication) ซึ่งหมายถึงกลุ่มคน 

ที่ใช้ภาษาร่วมกัน นักชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสารจะต้องศึกษาสถานการณ์การสื่อสาร 

(speech communication) เหตกุารณ์การสือ่สาร (speech evens) และวจันกรรมการสือ่สาร 

(speech acts) ส�ำหรับสถานการณ์การส่ือสารหมายถึงสถานการณ์ทางสังคม เช่น พิธีกรรม 

ประเพณี การต่อสู้ การล่า เป็นต้น เหตุการณ์ในการสื่อสารจะเกิดขึ้นในสถานการณ์การสื่อสาร

เช่นในพิธีแต่งงาน จะมีเหตุการณ์ แลกค�ำสัญญา ส่วนวัจนกรรมการสื่อสารเป็นหน่วยที่เล็กที่สุด

ในการวิเคราะห์ตามแนวทางชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการสื่อสาร ไฮมส์ได้ยกตัวอย่าง งานปาร์ตี้

ซึ่งเป็นสถานการณ์การส่ือสาร การสนทนาที่เกิดขึ้นในงานเลี้ยงเป็นเหตุการณ์การสื่อสาร  

และภายในบทสนทนาจะมีการพูดมุกตลกเป็นวัจกรรมการสื่อสาร (Hymes, 1972: 56-57)

ชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการส่ือสารเป็นวิชาท่ีบูรณาการความรู้จากหลายสาขา เช่น 

สังคมวิทยา มนุษยวิทยา คติชนวิทยา และภาษาศาสตร์ วิชานี้ศึกษาได้หลายด้าน การวิเคราะห์

สัมพันธสารก็อาจรวมอยู่ในวิชานี้ หัวข้อที่เป็นที่นิยมศึกษาได้แก่ วัจนกรรมที่ใช้เป็นกิจวัตรและ

วัจนกรรมที่ใช้เป็นพิเศษในบางโอกาส เช่น การเล่าเรื่องตลก การเล่านิทาน การกล่าวอวยพร 

และการกล่าวถ้อยค�ำในพธีิกรรมต่างๆ ผูศ้กึษาชาตพิรรณนาแห่งการพดูมคีวามเชือ่ว่าภาษาเป็น

พฤติกรรมอย่างหนึ่งซึ่งเหมือนพฤติกรรมอื่นๆ ของมนุษย์ในสังคม คือมีกฎควบคุมอยู่และ 

เราสามารถพรรณนากฎเหล่านั้นได้ (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. 2556: 181) เช่นเดียวกันการพูด

พธิกีรเป็นการพูดในโอกาสพเิศษโดยเป็นการพดูทีเ่ป็นพฤตกิรรมในสถานการณ์ต่างๆ ทีมี่แบบแผน 

และกฎของสังคม ประเพณีและวัฒนธรรมควบคุมอยู่และเราเองก็สามารถอธิบายพรรณนากฎ

เหล่านั้นได้เช่นกัน
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ปัจจุบันในวงวิชาการภาษาศาสตร์ภาษาไทยได้มีผู้น�ำแนวคิดชาติพันธุ์วรรณาแห่งการ

สื่อสารมาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายสถานการณ์การสื่อสารต่างๆ ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน เช่น 

สุดาดวง เกิดโมฬี (2537) ศึกษาการปราศรัยหาเสียงของผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรพรรค

พลังธรรมในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาตามแนวทางชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสาร. 

พกุิลกานต์ รุจริาภา (2537) ศกึษาการแสดงธรรมเทศนาทางวทิย:ุ การศกึษาแนวชาติพนัุว์รรณนา

แห่งการสื่อสาร. ณิศณัชชา เหล่าตระกูล (2549) ศึกษาสถานการณ์การสื่อสารการสืบพยานคดี

อาญาในศาลไทยตามแนวชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการสื่อสาร. ศุภมน อาภานันท์ (2554) ศึกษา

การแสดงลิเกคณะทวีป-ชัยณรงค์ วงศ์เทวัญ: การศึกษาตามแนวชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการ

สือ่สาร นอกจากนีก้ารศกึษาตามแนวทางวาทกรรมวเิคราะห์เชิงวิพากษ์กไ็ด้น�ำแนวคดิชาตพัินธ์ุ

แห่งการสื่อสารนี้มาวิเคราะห์วิถีปฏิบัติทางวาทกรรม (Discourse practice) ศิริพร ภักดีผาสุข

(2553) กล่าวว่ากรอบการวิเคราะห์ตามทฤษฎีชาติพันธุ์วรรณาแห่งการสื่อสารของเดลล์ ไฮมส์

นั้นสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการศึกษาวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ได้เป็นอย่างดี ศิริพร 

ได้น�ำกรอบเรื่ององค์ประกอบในการสื่อสาร (SPEAKING) ตามทฤษฎีชาติพันธุ์วรรณาแห่ง 

การสือ่สาร ของ เดลล์ ไฮมส์ มาใช้ในการวเิคราะห์ปรบิทของการสือ่สารซึง่เป็นมติขิองวถิปีฏบิตัิ

ทางวาทกรรม ทั้งนี้เพราะกรอบการวิเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารนี้ช่วยท�ำให้เห็นภาพรวม

ของปริบทการสื่อสารที่ละเอียดและครอบคลุม

กรอบแนวคิด SPEAKING ของไฮม์ กับการประยุกต์ใช้ในงานพิธีกร
จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้เขียนเห็นด้วยว่า การน�ำกรอบ SPEAKING สามารถน�ำมาปรับ

ประยกุต์ใช้กับการพดูพธิกีรในสถานการณ์ต่างๆ ผูท้ีท่�ำหน้าทีพ่ธิกีรหากน�ำแนวคดินีม้าวเิคราะห์

เพ่ือใช้วางแผนการพูดพิธีกรในแต่ละครั้งจะสามารถท�ำให้การด�ำเนินงานของพิธีกรส�ำเร็จไป 

ตามก�ำหนดการของงานทีว่างไว้  ผูเ้ขยีนจะแสดงการวเิคราะห์ให้เห็นว่าการใช้กรอบ SPEAKING 

ในสถานการณ์การส่ือสารจะช่วยให้ผู้ที่ท�ำหน้าท่ีพิธีกรมีแนวทางในการสื่อสารกับผู้ที่มาร่วมได้

ดังต่อไปนี้

1. 	S = Setting/ Scene (setting including the time and place) หมายถึง 

สถานที่และเวลาของการจัดงาน ผู้ที่ท�ำหน้าที่พิธีกรจะต้องท�ำความเข้าใจว่า งานที่ตนจะไปเป็น

พิธีกรนั้นเป็นงานประเภทใด งานที่เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ งานพิธีการงานรื่นเริง  
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เพราะลักษณะของงานจะสัมพันธ์กับสถานท่ีท่ีใช้จัดงาน การรู้สถานที่ในการจัดงานนอกจาก 

จะท�ำให้สามารถวางแผนในการเดนิทางแล้วยงัท�ำให้ผูท้ีเ่ป็นพิธีกรได้เข้าใจบรรยากาศของสถาน

ที่จัดงาน รู้ต�ำแหน่งของเวทีเพ่ือวางแผนการใช้พ้ืนท่ีระหว่างพูด รู้จุดท่ีต้องยืนโพเดี้ยมจัดขึ้น 

ที่ใด ขนาดของเวที ต�ำแหน่งที่นั่งของผู้ร่วมงานรวมถึงรายละเอียดปลีกย่อยอื่นๆ เช่น ห้องน�้ำ 

สถานที่ในการรับประทานอาหารว่างและอาหารกลางวัน จุดลงทะเบียนเพื่อให้พิธีกรสื่อสาร 

และท�ำความเข้าใจกับผู้ท่ีอยู่ในงาน อย่างไรก็ตามพิธีกรควรไปก่อนงานเริ่ม 30-60 นาที 

เพื่อป้องกันการมาสายและท�ำความคุ้นเคยกับสถานท่ี การท�ำความเข้าใจบรรยากาศของงาน 

ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละครั้งเพื่อให้ล�ำดับงานในแต่ละช่วงมีการเชื่อมโยงกันไปอย่างราบรื่น

	 ส�ำหรับวันและระยะเวลาของงานที่จัดขึ้น และช่วงเวลาของตนที่รับผิดชอบมีความ

ส�ำคญั ทัง้นีบ้างงานอาจมพีธิกีรมากกว่าหนึง่คน อาจเป็นพธิกีรคูห่รอืพธิกีรเดีย่ว เนือ่งจากระยะ

เวลาของงานนัน้อาจกนิระยะเวลา 1-2 วนั หรอืบางงานอาจใช้เวลาเพยีงไม่กีช่ัว่โมง เป็นต้น ในสังคม

ไทยให้ความส�ำคญักับเรือ่งกาลเทศะ การตรงต่อเวลา การแต่งกายและการใช้ภาษาให้เหมาะสม 

กบัลกัษณะของงาน การใช้เวลาให้เหมาะสมเพราะหน้าทีห่ลกัส�ำคญัหนึง่ของพธิกีรคอืการควบคมุ

งานให้เสรจ็สิน้ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนดตามก�ำหนดการ ดังนัน้พธิกีรจะต้องสือ่สารให้ในแต่ละ

ล�ำดับดับเหตุการณ์ด�ำเนินไปตามแผนที่ก�ำหนดไว้

2. 	P = Participant (identity including personal characteristics such as age 

and sex, social status, relationship with each other Farah. 1998: 126) ผู้ร่วมสื่อสาร

ในทีน้ี่หมายถงึพธิกีรและผูท้ีม่าร่วมงาน ทีต้่องพิจารณาถงึอตัลักษณ์และลักษณะของแต่ละบคุคล 

เช่น เพศ อายุ สถานะทางสังคม ความสัมพันธ์ของผู้สื่อสาร ในประเด็นนี้ผู้เขียนจะพิจารณา 

สองส่วนได้แก่ พิธีกร และการวิเคราะห์ผู้ฟังหรือผู้ที่มาร่วมงานซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 2.1 	 พิธีกรเป็นบุคคลที่ต้องมีคุณสมบัติทั้งทางด้าน ปฏิภาณไหวพริบ มีบุคลิกภาพ

ที่ดี มีศิลปะในการใช้ภาษา มีความรอบรู้โดยเฉพาะการเข้าใจภาพรวมและรายละเอียดของ 

งานนั้นๆที่ตนปฏิบัติหน้าท่ี ความน่าเชื่อถือของพิธีกรน้ันเป็นหัวข้อที่ผู้เป็นพิธีกรจะต้อง 

ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมากเนื่องจากพิธีกรจะเป็นบุคคลที่จะต้องส่ือสารต่อชุมชนซ่ึงมีคน 

จ�ำนวนมาก ความน่าเชื่อถือจึงมีบทบาทส�ำคัญ อรรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546: 121-122)  

ได้กล่าวถึงความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารซึ่งพัฒนาโดยเบอร์โล ว่าปัจจัยที่ผู้รับสารมักใช้ในการ

ตัดสินใจความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารได้แก่ 1. ปัจจัยที่สร้างความอบอุ่นใจ เช่น ใจดี เข้ากับ 
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คนอื่นได้ง่าย สุภาพ น่าคบ ยุติธรรม ร่าเริง อดทน สงบเยือกเย็น 2. ปัจจัยที่เป็นคุณสมบัติของ

ผู้ส่งสาร เป็นปัจจัยจะเน้นความรู้ความช�ำนาญ ประสบการณ์ของผู้ส่งสาร 3. ปัจจัยทางด้าน

พลวัต ปัจจัยนี้หมายคือ ปัจจัยที่แสดงความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น ดังนั้นเราจึงเห็นพิธีกร 

บางคนเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง มีการศึกษา และหน้าที่การงานที่ดี มีความเชี่ยวชาญทางด้านใด

ด้านหนึ่งจนเป็นที่รู้จักในวงกว้าง มีลักษณะบุคลิกท่ีสุภาพ เข้ากับคนอื่นได้ง่ายและมีความ

กระตือรือร้น ปัจจัยดังกล่าวจะท�ำให้พิธีกรมีความน่าเช่ือส�ำหรับผู้ฟังที่สนใจในค�ำพูดที่พิธีกร

สื่อสารออกมา

	 2.2 	 ผู้ฟังหรือผู้ท่ีมาร่วมงาน พิธีกรต้องเข้าใจลักษณะของงานในแต่ละครั้ง 

เพื่อพิจารณาว่าใครเป็นกลุ่มผู้ฟัง ผู้ฟังมีกลุ่มใดบ้างจ�ำนวนเท่าใด เพศใด มีสถานะอะไร เช่น  

เป็นนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ ชาวบ้าน พนักงานบริษัท ทั้งนี้อาจมี ผู้จัดงาน วิทยากร หรือ

แขกรับเชิญที่ได้รับเชิญให้มาพูด หรือผู้ที่เก่ียวข้อง การวิเคราะห์ผู้ฟังหรือผู้มาร่วมงานว่ามี 

ใครบ้างเพื่อพิธีกรสามารถกล่าวทักทายปฏิสันถารได้ถูกต้อง รวมถึงการใช้ภาษาให้ถูกต้อง 

เหมาะสมด้วย 

		  ความสัมพันธ์ต่อผู้พูดและผู้ฟังจากที่กล่าวไปข้างต้นความสัมพันธ์แบ่งออก 

ได้เป็น 2 กรณี ได้แก่ ความสัมพันธ์ของพิธีกรและผู้มาร่วมงาน และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มา

ร่วมงานด้วยกันเอง เช่น เพื่อนที่ท�ำงานของเจ้าสาวในงานมงคลสมรส นักศึกษาใหม่ชั้นปีที่ 1 

และชั้นปีอื่นๆ ในงานวันปฐมนิเทศน์ เป็นต้น ทั้งนี้หากพิจารณาในความสัมพันธ์แบบที่หนึ่งแล้ว

คือ ความสัมพันธ์ระหว่างพิธีกรและผู้มาร่วมงานพิธีกรควรแยกความสัมพันธ์ดังกล่าวออกจาก

การส่ือสาร ไม่ควรน�ำเรื่องส่วนตัวหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวระหว่างตนเองและผู้ฟังบางคนมา

พูดในขณะปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2556:104) กล่าวว่า “บทบาททางสังคม

ของผู้พูดและผู้ฟังมีอิทธิพลต่อการใช้ภาษา ผู้พูดต้องค�ำนึงด้วยว่าผู้ฟังเป็นใคร หรือเขาก�ำลังพูด

อยู่กับใครหรือตนเป็นอะไรกับเขา” ดังนั้นพิธีกรควรตัดความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ฟัง แต่อย่างไร

กต็าม ในบางงานหรือบางสถานการณ์อาจมข้ีอยกเว้นได้ เช่น กรณงีานรืน่เรงิ งานแต่งงาน พธิกีร

อาจจะเป็นเพื่อนเจ้าบ่าวหรือเจ้าสาว งานปีใหม่ขององค์กรพิธีกรอาจจะเป็นบุคลากรใน 

แผนกใดแผนกหนึ่งก็ได้ การน�ำความสัมพันธ์ส่วนตัวมาเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารก็สามารถ

ท�ำได้แต่จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสม
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3. 	E =Ends คือจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมายของผู้ร่วมเหตุการณ์ทั้งของพิธีกรเองและ 

ผูม้าร่วมงาน พธิกีรจะต้องท�ำให้เป้าหมายของงานผูจ้ดังานส�ำเรจ็ลงได้ด้วยด ีโดยผูจ้ดังานจะระบุ

วัตถุประสงค์ในโครงการว่าการจัดงานในครั้งนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อก่อให้เกิดอะไรบ้าง รวมถึง

ประโยชน์ของการจดังานทีค่าดว่าจะได้รบั เช่น งานวนัปฐมนเิทศน์นกัศกึษา อาจมวีตัถปุระสงค์

เช่น 1. เพื่อให้นักศึกษาได้รู้จักประวัติและความเป็นมาของสถาบันอันส่งผลให้นักศึกษาเกิด 

ความรักและภาคภูมิใจในสถาบัน 2. เพ่ือให้นักศึกษาได้แนวทางการเรียนและการปรับตัวอัน 

ส่งผลให้นักศึกษาสามารถด�ำเนินชีวิตระหว่างการเป็นนักศึกษาได้อย่างปกติสุข ดังน้ันใน 

แต่ละสถานการณ์ผู้ท่ีท�ำหน้าที่พิธีกรต้องท�ำความเข้าใจเป้าหมายของผู้จัดงานที่ต้องการให้ 

เกิดข้ึน การเข้าใจรายละเอียดขั้นตอนของก�ำหนดการ ล�ำดับพิธีซ่ึงอาจมีหลายเหตุการณ์  

(Communication event) ในแต่ละเหตุการณ์จะมีเป้าหมายของเหตุการณ์ที่แตกต่างกัน 

รวมถึงมีความสัมพันธ์กับการใช้พื้นที่หรือฉาก (Setting/ Scene) ที่ต่างกัน

4.	 A = Act sequence คือการเรียงล�ำดับวัจนกรรมหรือการใช้ถ้อยค�ำที่มีลักษณะ 

ที่แตกต่างกันไป วัจนกรรมนี้จะมีความสัมพันธ์กับก�ำหนดการของงาน ซึ่งในงานๆ หนึ่งพิธีกร

อาจจะต้องใช้วจันกรรมทีห่ลายวจันกรรมดงัต่อไปน้ี เช่น  1. วจันกรรมการกล่าวทักทายปฏสัินถาร 

ซึ่งมีลักษณะทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 2. วัจนกรรมแนะน�ำตัว พิธีกรต้องแนะน�ำตัว

อย่างสัน้ๆ ว่าตนชือ่อะไร 3. วจันกรรมแจ้งเพือ่ทราบเช่น การแจ้งก�ำหนดการ การแจ้งวตัถุประสงค์

ในการจัดงาน การแจ้งสถานที่รับประทานอาหาร เป็นต้น 4.วัจนกรรมการข้อร้อง เช่น  

การขอร้องให้ผู้เข้าร่วมงานส่งแบบสอบถาม การขอร้องให้ผู้เข้าร่วมยืนข้ึนเพ่ือด่ืมฉลอง  

การขอร้องให้ผู้เข้าร่วมงานกลบัเข้ามาภายในสถานทีจ่ดังานตามเวลาท่ีก�ำหนดหลงัการรับประทาน

อาหารว่าง เป็นต้น 5. วัจนกรรมการอธิบาย ในบางเหตุการณ์ของล�ำดับงานพิธีกรอาจใช้ 

วัจนกรรมในการอธิบาย เช่นประวัติของการแสดงว่ามีความส�ำคัญอย่างไรใครเป็นผู้ร่วมแสดง 

การอธิบายความหมายของดอกไม้ในพานไหว้ครูในงานไหว้ครู เป็นต้น 6. วัจนกรรมสรุป เช่น 

พิธีกรจะต้องสรุปใจความส�ำคัญการบรรยายของวิทยากรเพื่อเชื่อมโยงล�ำดับงานต่อไป  

7. วัจนกรรมการขอโทษ ทั้งนี้ในการจัดงานแต่ละครั้งอาจมีสถานการณ์ท่ีไม่คาดไม่ถึงเกิดขึ้น 

อาจมีข้อผิดพลาดในเรื่อง ความล่าช้าของล�ำดับงาน ไฟดับ อากาศร้อน อาหารว่างไม่เพียงพอ 

นอกจากผู้จดังานจะต้องแก้ปัญหาดังกล่าวแล้ว พิธกีรเองจะต้องเป็นผูม้ไีหวพรบิในการแก้ปัญหา

ในบางสถานการณ์พร้อมกับการขอโทษแขกที่มาร่วมงาน 8. วัจนกรรมการเล่าความ พิธีกร 
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อาจเล่าความเป็นมาของการจัดงาน หรือการเล่าความถึงเส้นทางความรักของคู่บ่าวสาว  
9. วจันกรรมแสดงความคดิเหน็ ทัง้นีพ้ธิกีรสามารถสอดแทรกความคดิเห็นของต้นได้ ต้องมคีวาม
เหมาะสมและไม่มากจนเกินบทบาทของตน เช่น การชื่นชมนักศึกษาที่มาร่วมงาน การแสดง
ความยินดีกับผู้ได้รับรางวัล เป็นต้น

5. 	K = Key คอืน�ำ้เสียงซึง่ช่วยให้เสริมความหมายของค�ำพดูและน�ำ้เสยีงช่วยให้ถ้อยค�ำ
ที่พิธีกรสื่อสารมีความน่าสนใจ โทนเสียงที่ใช้แต่ละเหตุการณ์ (communication event)  
จะมีลักษณะที่ต่างกัน เช่นการใช้โทนเสียงจริงจังในงานพิธีการ เช่น พิธีเปิด พิธีปิด การแจ้ง
ประวัติของวิทยากร การเชิญวิทยากรขึ้นพูด เป็นต้น การใช้โทนเสียงกันเองส�ำหรับล�ำดับงาน 
ที่ไม่เป็นทางการ เช่น การแจ้งรายละเอียดที่เป็นสาระรองเช่น แจ้งสถานที่ต่างๆ ห้องน�้ำ หรือ
สถานที่ท่องเที่ยว การต้อนรับแขกหลังจากรับประทานอาหารว่างหรืออาหารกลางวัน พิธีกร 
อาจต้องใช้น�้ำเสียงกันเองด้วยการทักทายเชิญผู้ร่วมงานเข้ามายังสถานที่จัดงานพร้อมสอบถาม
รสชาติอาหาร เป็นต้น ทั้งนี้พิธีกรจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะการใช้ภาษาที่ดี เช่น การเลือกใช้ค�ำ 
ให้เหมาะสม การออกเสียงให้ถูกต้อง โดยเฉพาะชื่อบุคคลหรือสถานที่ และประการส�ำคัญ 
การออกเสียงอักขระให้ชัดเจน ใช้เนื้อเสียงที่เป็นเสียงธรรมชาติไม่ควรดัดเสียง

6.	 I = Instrumentalities เครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสาร พิธีกรใช้การสื่อสารด้วยค�ำพูด
เป็นหลักดังนั้นไมโครโฟน จึงเป็นสื่อที่เป็นเครื่องมือหลัก การใช้ไมโครโฟนจะต้องอยู่ในระดับ 
ที่เหมาะสม ตรวจสอบความดังของเสียงกับช่างเทคนิคก่อนงานเริ่ม ทั้งนี้การพูดของพิธีกรบาง
คร้ังอาจมีความเชื่อมโยงกับสื่ออื่นๆ เช่นฉากหรือสไลด์ที่ฉายบนพื้นหลังเวทีที่เปลี่ยนไป 
ตามเหตุการณ์ของงาน พิธีกรควรซักซ้อมการจ�ำลองงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ เช่น ชุดการแสดง
คัน่รายการ  ฝ่ายสถานที ่และฝ่ายเทคนคิอืน่ๆ เพือ่จับเวลาว่าแต่ละล�ำดบัใช้เวลามากน้อยเท่าใด
เพื่อให้วันจริงการด�ำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น

7. N = Norms of Interaction and Interpretion คือบรรทัดฐานของปฏิสัมพันธ์ 
และการตีความ ปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมส่ือสารพิธีกรต้องพิจารณาตามบริบทที่แวดล้อมไปด้วย
วฒันธรรมของผู้คนในแต่ละสงัคม การตคีวามในการสือ่สารในแต่ละครัง้พิธีกรต้องเข้าใจลักษณะ
ของงาน สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ธรรมเนียมปฏิบัติ การเข้าใจดังกล่าวท�ำให้รูปแบบ 
การสื่อสาร ภาษา มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันไป
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นอกจากนีก้ารมคีณุธรรมและจรยิธรรมในการพดูของพธิกีรผูเ้ขยีนเหน็ว่าเป็นบรรทดัฐาน

ที่พิธีกรต้องมี วิรัช ลภิรัตนกุล (2543: 418) กล่าวถึงคุณธรรมส�ำหรับนักพูดที่ส�ำคัญ 3 ประการ

ได้แก่ 1. ความซื่อตรงต่อการใช้ค�ำพูด ค�ำพูดที่ต้องใช้จะต้องเป็นค�ำพูดที่แสดงถึงความสุจริตใจ 

เที่ยงธรรม และน่าเชื่อถือ 2. ความรับผิดชอบ ผู้พูดจะต้องรับผิดชอบในสิ่งที่ตนพูด ซึ่งหมาย

รวมถึง ความคิดเห็น เนื้อหาต่างๆ ที่ตนน�ำเสนอในการพูด การใช้ถ้อยค�ำ เมื่อพูดไปแล้วต้อง

พร้อมเผชญิและรบัผดิชอบต่อสิง่ท่ีเกดิขึน้ตามมาในทกุกรณ ีเพราะการพดูต้องผ่านการไตร่ตรอง

อย่างรอบคอบมาก่อนแล้ว และ 3. ความจริงใจและความปรารถนาดี ผู้พูดควรมีความจริงใจ

และความปรารถนาดีต่อผู้ฟัง ไม่ควรเสแสร้ง ซึ่งความจริงใจและความปรารถนาดีของผู้พูดน้ี 

จะแสดงออกให้ผู้ฟังทราบจากกิริยาท่าทาง น�้ำเสียง สีหน้า แววตา ของผู้พูด หากยกย่อง 

หรือชมเชยผู้ฟังควรเป็นไปด้วยความจริงใจ ไม่เสแสร้งหรือประชดประชัน

8. G = GENRE หมายถึงประเภทของการสื่อสาร ชนิดของถ้อยค�ำหรือลักษณะของ 

ปริเฉท การสื่อสารของพิธีกรเป็นการพูดในที่ชุมชนประเภทหนึ่งซึ่งการสื่อสารด้วยการพูดของ

พิธีกรอาจมีสื่ออื่นๆ บ้างเพื่อเสริมความเช่น ป้ายงาน ข้อความในฉากด้านบนเวที เสียงเพลง  

การพูดของพิธีกรจะต้องใช้ภาษาให้เหมาะสมเข้าใจได้ง่ายกับผู้กลุ่มผู้ฟังที่มาร่วมงาน เพื่อให้

ก�ำหนดการด�ำเนินไปตามแผนที่ไว้วางไว้
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ผู้เขียนขอยกตัวอย่างสถานการณ์งานปฐมนิเทศนักศึกษาและงานเลี้ยงปีใหม่ของ 
หน่วยงานในการวิเคราะห์ภาพรวมองค์ประกอบของการสื่อสาร

7 
 

อักษรยอ องคประกอบ งานปฐมนิเทศนักศึกษา งานเลี้ยงปใหมของหนวยงาน 
S ฉาก หองประชุมของสถาบันการศึกษา 

ชวงเชาหรือบายของชวงเปดการศึกษา 
พื้นท่ีขององคกร หรือโรงแรม 
ชวงปใหมอาจจะกอนหรือหลังปใหม 

P ผูรวมส่ือสาร ผูสงสาร: พิธีกร/ วิทยากร 
ผูรับสาร: นักศึกษา/คณาจารย/    
            ผูปกครอง 

ผูสงสาร: พิธีกร/ ผูบริหาร 
ผูรับสาร: พนักงาน/ ผูบริหาร/หรือครอบครัว
ของพนักงาน 

E จุดมุงหมาย นักศึกษารูประวัติความเปนมาและเกิดความ
ภาคภูมิใจในสถาบัน 
นักศึกษาไดความรูเพื่อใชในการปรับตัวดาน
การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย 

เพื่อความร่ืนเริงและเพิ่มความสามัคคีใน
องคกร 
รักษาประเพณีวัฒนธรรมไทย 
สรางขวัญและกําลังใจในองคกร 

A วัจนกรรมท่ีปรากฏ2 
 

วัจนกรรมการทักทายปฏิสันถาร 
วัจนกรรมเรียกขาน 
วัจนกรรมแนะนําตัว 
วัจนกรรมแจงเพื่อทราบ 
วัจนกรรมอธิบาย 
วัจนกรรมการสรุป 
วัจนกรรมการขอรอง 
วัจนกรรมเลาความ 
วัจนกรรมการยกตัวอยาง 
วัจนกรรมการขอโทษ 
วัจนกรรมการยืนยัน 
วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น 
วัจนกรรมขอบคุณ 
วัจนกรรมการกลาวลา 

วัจนกรรมการทักทายปฏิสันถาร 
วัจนกรรมเรียกขาน 
วัจนกรรมแนะนําตัว 
วัจนกรรมแจงเพื่อทราบ 
วัจนกรรมอธิบาย 
วัจนกรรมการสรุป 
วัจนกรรมการขอรอง 
วัจนกรรมเลาความ 
วัจนกรรมการยกตัวอยาง 
วัจนกรรมการขอโทษ 
วัจนกรรมการยืนยัน 
วัจนกรรมแสดงความคิดเห็น 
วัจนกรรมขอบคุณ 
วัจนกรรมการกลาวลา 

K น้ําเสียง เปนทางการ 
เปนกันเอง 

เปนกันเอง 

I เคร่ืองมือ ไมโครโฟน 
ปายขอความตามจุดตางๆ 
ดนตรี 

ไมโครโฟน 
ปายขอความตามจุดตางๆ 
ดนตรี 

N บรรทัดฐานการ
ปฏิสัมพันธและการ
ตีความ 

คุณธรรมจริยธรรมของพิธกีร 
สังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวกับธรรมเนียม
ปฏิบัติของแตละสถาบันการศึกษา 

คุณธรรมจริยธรรมของพิธกีร 
สังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวกับธรรมเนียม
ปฏิบัติประเพณีปใหมไทย 

G ประเภทการส่ือสาร การพูดในท่ีชุมชน การพูดในท่ีชุมชน 
 

ตาราง: ภาพรวมขององคประกอบการสื่อสารของงานปฐมนิเทศนักศึกษาและงานเลี้ยงปใหม3 

จากตัวอยางของเหตุการณ (Communication situation) งานปฐมนิเทศนักศึกษาใหมของสถาบันการศึกษาและ
งานปใหมขององคกรจะพบวาพิธีกรควรตองพิจารณาลักษณะของงานแตละงานวามีเหตุการณอะไรบาง (Communication 
event) งานจัดข้ึนดวยวัตถุประสงคอะไรซึ่งจะเปนปจจัยกําหนดวัจนกรรมท่ีเปนทางการหรือไมเปนทางการ  การเขาใจ
                                                           
2วัจกรรมดังกลาวขางตนอาจเกิดขึ้นหลายคร้ังหรือบางวัจกรรมอาจไมเกิดขึ้น และวัจกรรมท่ีเกิดขึ้นอาจไมไดเรียงลําดับท้ังนี้ขึ้นอยูกับกําหนดการ
ของงาน 
3ประยุกตวิธีการวิเคราะหจากงานของศิริพร ภักดีผาสุข (2553:42) 

ตาราง: ภาพรวมขององค์ประกอบการส่ือสารของงานปฐมนเิทศนักศึกษาและงานเลีย้งปีใหม่3

2  	 วัจกรรมดังกล่าวข้างต้นอาจเกิดขึ้นหลายคร้ังหรือบางวัจกรรมอาจไม่เกิดขึ้น และวัจกรรมที่เกิดขึ้นอาจไม่ได้เรียงล�ำดับท้ังนี้  
	 ขึ้นอยู่กับก�ำหนดการของงาน
3	 ประยุกต์วิธีการวิเคราะห์จากงานของศิริพร ภักดีผาสุข (2553: 42)
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จากตวัอย่างของเหตุการณ์ (Communication situation) งานปฐมนเิทศนกัศกึษาใหม่

ของสถาบันการศึกษาและงานปีใหม่ขององค์กรจะพบว่าพิธีกรควรต้องพิจารณาลักษณะของ 

งานแต่ละงานว่ามีเหตุการณ์อะไรบ้าง (Communication event) งานจัดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์

อะไรซึ่งจะเป็นปจัจัยก�ำหนดวจันกรรมที่เป็นทางการหรือไมเ่ปน็ทางการ  การเข้าใจก�ำหนดการ

และลกัษณะของงานโดยพจิารณาตามกรอบ SPEAKING ของไฮมส์จะท�ำให้พธีิกรสามารถวางแผน

เพื่อเตรียมตัวท�ำหน้าที่ด�ำเนินรายการให้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี

แผนภูมิ1 หน่วยในการสื่อสาร (อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. 2556:184)

จากแผนภูมิข้างต้นอธิบายได้ว่า ในงานที่พิธีกรได้รับมอบหมาย ในงานหนึ่งๆ นั้น  

อาทิ งานเลี้ยงปีใหม่ งานมงคลสมรส งานเลี้ยงต้อนรับ งานคล้ายวันเกิด งานศพ เป็นต้น  

ในแต่ละงานถือเป็นหน่ึงสถานการณ์ในการส่ือสารซึ่งในแต่ละสถานการณ์มีแบบแผนและ

ธรรมเนียมปฏิบัติมีกฎท่ีสามารถอธิบายแบบแผนดังกล่าวได้ และในสถานการณ์การสื่อสาร 

8 
 

กําหนดการและลักษณะของงานโดยพิจารณาตามกรอบ SPEAKING ของไฮมสจะทําใหพิธีกรสามารถวางแผนเพ่ือเตรยีมตัว
ทําหนาท่ีดําเนินรายการใหสําเร็จลลุวงดวยด ี

 

 
สถานการณสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภูม1ิ หนวยในการสื่อสาร (อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ. 2556:184) 

จากแผนภมูิขางตนอธิบายไดวา ในงานท่ีพิธีกรไดรับมอบหมาย ในงานหน่ึงๆ น้ัน อาทิ งานเลี้ยงปใหม งานมงคล
สมรส งานเลี้ยงตอนรับ งานคลายวันเกิด งานศพ เปนตน ในแตละงานถือเปนหน่ึงสถานการณในการสื่อสารซึ่งในแตละ
สถานการณมีแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัตมิีกฎท่ีสามารถอธิบายแบบแผนดังกลาวได และในสถานการณการสื่อสารหรือ
ในงานๆหน่ึงจะมีเหตุการณการสื่อสารหลายเหตุการณและในแตละเหตุการณจะมีการใชภาษาหรือวัจนกรรมท่ีแตกตางกัน
ไป ดังน้ันหากผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีเปนพิธีกรจําเปนท่ีจะตองเขาใจสถานการณสื่อสารวาสถานการณนั้นๆ มี
เหตุการณสื่อสารอะไรบางและในแตละสถานการณตองใชภาษาหรอืวัจนกรรมอะไร ตามแนวคิดชาติพันธุวรรณนาแหงการ
สื่อสารกลาววา สถานการณสื่อสารหน่ึงมีกฎหรือแบบแผนท่ีสามารถอธิบายได สถานการณสื่อสารของพิธีกรก็เชนเดียวกัน
หากพิธีกรเขาใจกฎหรือแบบแผนของแตละงานจะทําใหการสื่อสารพิธีกรดําเนินไปดวยด ี

สรุป 

 พิธีกรเปนการพูดในท่ีชุมชนประเภทหน่ึง ในการจัดงานท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เชน งานอบรมหรือ
สัมมนาวิชาการ งานปฐมนิเทศ งานปจฉิมนิเทศ งานตอนรับแขกท่ีมาศึกษาดูงานขององคกร งานมงคลสมรส งานเลีย้งวัน
คลายวันเกิด งานปใหม เปนตน พิธีกรเปนบุคคลท่ีจะตองสื่อสารดวยการพูดกับผูท่ีมารวมงานใหงานดําเนินไปดวยดตีาม
วัตถุประสงคของการจัดงานน้ันๆ พิธีกรนอกจากจะตองเปนผูท่ีมคีวามนาเช่ือถือ มีบุคลิกภาพท่ีดี เปนผูท่ีมีศิลปะในการใช
ภาษา แตท้ังน้ีผูท่ีทําหนาท่ีเปนพิธีกรน้ันจะตองมีหลักการหรือองคความรู เชน สังคม วัฒนธรรม และธรรมชาติของงานน้ันๆ  
การนําแนวคิดทางชาติพันธุวรรณนาแหงการสื่อสารเปนการนําหลักการมาอธิบายแบบแผนการใชภาษาในการสื่อสารท่ี
เหมาะสมในแตละสถานการณการสื่อสาร  การพูดของพิธีกรในแตละสถานการณจะมีแบบแผนท่ีมีท้ังเหมือนกันและตางกัน 

เหตกุารณ์สือสาร

 

 

 
วจันกรรมสือสาร 

เหตกุารณ์สือสาร
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หรือในงาน ๆ  หนึ่งจะมีเหตุการณ์การสื่อสารหลายเหตุการณ์และในแต่ละเหตุการณ์จะมีการใช้

ภาษาหรอืวจันกรรมทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันัน้หากผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมายให้ท�ำหน้าทีเ่ป็นพธิกีรจ�ำเป็น

ท่ีจะต้องเข้าใจสถานการณ์สือ่สารว่าสถานการณ์นัน้ๆ มีเหตกุารณ์สือ่สารอะไรบ้างและในแต่ละ

สถานการณ์ต้องใช้ภาษาหรอืวจันกรรมอะไร ตามแนวคดิชาตพินัธุว์รรณนาแห่งการสือ่สารกล่าว

ว่า สถานการณ์สือ่สารหนึง่มกีฎหรอืแบบแผนทีส่ามารถอธบิายได้ สถานการณ์ส่ือสารของพธิกีร

ก็เช่นเดียวกันหากพิธีกรเข้าใจกฎหรือแบบแผนของแต่ละงานจะท�ำให้การสื่อสารพิธีกรด�ำเนิน

ไปด้วยดี

สรุป
พิธีกรเป็นการพูดในท่ีชุมชนประเภทหนึ่ง ในการจัดงานท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เช่น งานอบรมหรือสัมมนาวิชาการ งานปฐมนิเทศ งานปัจฉิมนิเทศ งานต้อนรับแขก

ที่มาศึกษาดูงานขององค์กร งานมงคลสมรส งานเลี้ยงวันคล้ายวันเกิด งานปีใหม่ เป็นต้น พิธีกร

เป็นบคุคลทีจ่ะต้องสือ่สารด้วยการพดูกบัผูท้ีม่าร่วมงานให้งานด�ำเนนิไปด้วยดตีามวตัถปุระสงค์

ของการจัดงานนั้นๆ พิธีกรนอกจากจะต้องเป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือ มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นผู้ที่มี

ศิลปะในการใช้ภาษา แต่ทั้งนี้ผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นพิธีกรนั้นจะต้องมีหลักการหรือองค์ความรู้ เช่น 

สังคม วัฒนธรรม และธรรมชาติของงานนั้นๆ การน�ำแนวคิดทางชาติพันธุ์วรรณนาแห่งการ

ส่ือสารเป็นการน�ำหลักการมาอธิบายแบบแผนการใช้ภาษาในการสื่อสารที่เหมาะสมใน 

แต่ละสถานการณ์การสื่อสาร การพูดของพิธีกรในแต่ละสถานการณ์จะมีแบบแผนที่มีทั้ง 

เหมือนกันและต่างกัน ดังนั้นหากพิธีกรน�ำหลักการดังกล่าวมาปรับประยุกต์ใช้จะท�ำให้พิธีกร 

รู้ธรรมชาติของสถานการณ์สื่อสาร ในแต่ละสถานการณ์สื่อสารจะมีเหตุการณ์สื่อสารที ่

หลากหลาย ซึ่งในเหตุการณ์สื่อสารหน่ึงๆ จะมีวัจนกรรมต่างๆ ท�ำให้การส่ือสารของพิธีกร 

มีแบบแผนวิธีในการพูดที่ถูกต้องและด�ำเนินงานส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี
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