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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้าง

มหาวทิยาลยั และความผกูพนัต่อองค์กรทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของอาจารย์

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาข้ึนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ผู้สอนระดับอุดมศึกษา ใน 3 จังหวัดภาคใต้ คือ จังหวัด

ปัตตานี นราธิวาส และยะลา จ�ำนวน 260 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ   

ผลการวจิยัพบว่า โมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตกุารรับรู้โครงสร้างมหาวทิยาลยั และความผกูพนั

ต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้ โครงสร้างมหาวิทยาลัย

และความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของอาจารย์ ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

The Causal model of perceiving University structure and 

work engagement, and the affect on job satisfaction of 

Instructors in three border provinces of southern Thailand
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ตามสมมตฐิานนัน้มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ และตวัแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของอาจารย์ได้ร้อยละ 84 โดยที่

ความผูกพนัตอ่องค์กรมอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของอาจารย์ 

ในขณะทีก่ารรับรูโ้ครงสร้างมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพึงพอใจในการปฏบิติั

งานของอาจารย์และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์

โดยส่งผ่านความผูกพันต่อองค์กร

ค�ำส�ำคญั: การรับรู้โครงสร้างมหาวทิยาลยั, ความผูกพันต่อองค์กร, ความพงึพอใจในการปฎบิตังิาน               

ABSTRACT
This research was aimed to develop a causal model in the perception of 

university structure and work engagement, and it affects job satisfaction among 

instructors from three border provinces of southern Thailand. The relationship 

of this developed model with empirical data was also evaluated. The samples 

were bachelor degree level instructors from the provinces of Pattani, Narathiwat, 

and Yala. Using a stratified random sampling method, 260 people were randomized 

for this study. The results regarding in the perception of university structure and 

work engagement, affecting job satisfaction among instructors in three border 

provinces of southern Thailand, according to the hypothesis consist of empirical 

data and all variables in the model can be explained variance of  job satisfaction 

among instructors equal to 84 percent. Work engagement had a positive direct 

effect with job satisfaction. Moreover, perception of university structure had a 

positive indirect effect with job satisfaction as related to work engagement.

Keywords: perception of university structure, work engagement, and job satisfaction
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บทน�ำ
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ประกอบกับมีระบบเศรษฐกิจเป็น 

ตัวขับเคลื่อน ท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องพัฒนา ปรับปรุงโครงสร้าง ระบบการท�ำงานของตน 

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายส�ำหรับผู้บริหารเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องน�ำพาองค์กร 

ของตนให้ด�ำเนินอยู่ได้ มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จัก โดยการพัฒนาปรับปรุงโครงสร้างระบบ 

การท�ำงานนั้นก็เพื่อเตรียมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และรองรับผลผลิตที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต ซึง่เป็นปัจจยัหนึง่ทีจ่ะท�ำให้องค์กรมีความได้เปรยีบในการแข่งขนั (Novabizz, 2016: 

ออนไลน์)

โครงสร้างขององค์กรมีผลต่อการท�ำงานและความก้าวหน้าของผู้ที่อยู่ในองค์กร ค�ำว่า

องค์กร (Organization) หมายถึง การรวบรวมเพื่อเป็นองค์คณะ การรวมก�ำลัง หรือองค์กร 

โครงสร้างองค์กรคือการจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่โดยก�ำหนดให้มีสายการบังคับบัญชา 

เพื่อควบคุมการท�ำงานและใช้ในการติดต่อประสานงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์  

การก�ำหนดโครงสร้างต้องยึดถือหลักการเพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความตั้งใจขยัน 

หมัน่เพียรและมทีศันคตทิีด่ต่ีอการท�ำงาน และเพือ่ให้บคุลากรร่วมมอืกนัท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โครงสร้างองค์กรเริ่มจากการแบ่งงานกันท�ำ จัดคนท�ำงานตามลักษณะงาน ท�ำเป็นกลุ่ม  

เพื่อให้สะดวกต่อการประสานงาน ควบคุมผลงาน พัฒนาคนท�ำงาน โครงสร้างองค์กรที่ดี 

ต้องท�ำให้บคุลากรในองค์กรท�ำงานได้ด ีราบรืน่ เกดิปัญหาจาการท�ำงานน้อยทีส่ดุ และสอดคล้อง

กับงานที่ท�ำ ได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (เอกชัย ขุนฤทธิ์, 2556: ออนไลน์)

มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่ในการสรรค์สร้างและพัฒนางานทางด้าน

วชิาการ รวมทัง้การผลติบณัฑติเพือ่ท�ำงานรบัใช้สงัคม  มหาวทิยาลัยให้ความส�ำคัญในการพฒันา

คุณภาพชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา เนื่องจากบุคลากรทางการศึกษาท่ีส�ำคัญหน่ึงในน้ัน

คือ“อาจารย์” ที่มีบทบาท หน้าที่ในการให้ความรู้ทางวิชาการแก่เยาวชนที่จะส�ำเร็จการศึกษา

ในระดบัปริญญาได้ออกไปปฏบิตังิานกับหน่วยงานต่าง ๆ  จนน�ำไปสูก่ารมีส่วนร่วมในการพฒันา

ประเทศชาติ ดังนั้นมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญและมีการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยให้ดีข้ึน เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพ 

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยและน�ำไปสู่การพัฒนานักศึกษาในที่สุด อาจารย์มหาวิทยาลัย 

เป็นผูข้บัเคลือ่นหลกัทีส่�ำคัญในกระบวนการสร้างบัณฑติ ให้มลีกัษณะพงึประสงค์ตามทีห่ลกัสตูร 
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ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลัยก�ำหนด ภารกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์

มหาวิทยาลัยคือ 1. ภาระงานสอนและปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การอบรม ศึกษา

และพัฒนาความรู้ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา 2. งาน

วิจัย ท�ำการวิจัยค้นคว้าในสาขาวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง 3. งานบริการวิชาการหรือให้บริการ

วิชาการแก่สังคม และ 4. ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม (ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์, 2554: ออนไลน์)

จากการศึกษาของแก้วตา ผู้พัฒนพงศ์ (2550: 200) ได้ส�ำรวจความคิดเห็นของอาจารย์

พบว่าอาจารย์ได้รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการหรือโครงการพิเศษอื่น ๆ น้อยจนเกินไป

อีกทั้งอาจารย์ในมหาวิทยาลัย มีภาระงานเพิ่มขึ้น เพราะนอกจากการสอนแล้วยังต้องผลิต 

ผลงานทางวิชาการเพื่อให้ตนเองผ่านตัวชี้วัดที่ถูกประเมินโดยมหาวิทยาลัยที่ตนสังกัด และ 

หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการประเมินคุณภาพการศึกษาที่ถูกจัดตั้งขึ้นโดย 3 หน่วยงานได้แก่ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส�ำนักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) และส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (สมศ.) (ผูจ้ดัการ, 2553 

: ออนไลน์) อีกทั้งอาจารย์มหาวิทยาลัยต้องเร่งผลิตผลงานวิจัยที่เป็นภาระหน้าท่ีนอกเหนือ 

จากภาระงานสอนประจ�ำ เนื่องจากงานวิจัยเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่ท่ัวโลกใช้ชี้วัดคุณภาพ 

ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นอาจารย์ในมหาวิทยาลัยจึงต้องเร่งผลิตผลงานวิชาการและงานวิจัย 

ให้มากขึน้ เพราะเป็นตวับ่งชีม้าตรฐานคณุภาพเชงิวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

(ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย, 2553) ท�ำให้อาจารย์มหาวิทยาลัยได้รับแรงกดดัน  

(มติชน, 2553: ออนไลน์) และส่งผลไปถึงการมีความสุขในการท�ำงานตลอดจนการใช้ชีวิต 

ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย

สถานที่ท�ำงานคือสถานที่บุคลากรจะใช้เวลาอยู่ในแต่ละวันไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง และ

การที่บุคคลใดจะท�ำงานในองค์กรนั้น ๆ ได้นาน ๆ องค์กรนั้นควรจะมีสิ่งที่ท�ำให้บุคคลนั้นๆ  

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องยาวนานในขณะเดียวกันองค์กรต่าง ๆ  

ได้มุ่งเน้นที่จะพัฒนาหน่วยงานของตนเพียงอย่างเดียวโดย ไม่ได้ค�ำนึงถึงการพัฒนาทางด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ หรืออาจค�ำนึงในระดับไม่สูงมากอย่างไรก็ตาม ทรัพยากรมนุษย์ถือว่า  

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการพัฒนาองค์การให้มีความสมบูรณ์แม้ว่าปัจจุบันจะมีความก้าวหน้า 

ทางด้านเทคโนโลยีอยู่มาก แต่มนุษย์ยังคงมีบทบาทและมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง  

เพราะการดูแลหรือการควบคุมอุปกรณ์เคร่ืองจักรต่าง ๆ แม้กระท่ัง การพัฒนาเทคโนโลย ี

ยังคงใช้มนุษย์เป็นผู้ควบคุมดูแลและคิดค้นพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านั้น นอกจากนี้  
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตของมนุษย์เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งอีกประการหนึ่ง หากมนุษย์มีสุขภาพ

กาย สุขภาพจิต และบรรยากาศในการท�ำงานที่ดีจะท�ำให้มนุษย์ ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หากบรรยากาศในการท�ำงานไม่สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน อาจท�ำให้พวกเขาเหล่านั้น

เกิดความเบื่อหน่ายในการท�ำงานได้ (เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล, 2530: 120-121) ความพึงพอใจ

ในการท�ำงานของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อความส�ำเร็จของงาน รวมถึงความสุขของผู้ท�ำงาน

ด้วย องค์กรใดบุคลากรไม่มีความสุข ไม่มีความพึงพอใจในการท�ำงานจะท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานต�่ำ ในทางตรงกันข้ามหากบุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจในการท�ำงานสูง 

ย่อมส่งผลท�ำให้บุคลากรในองค์กรจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการท�ำงานสูง เนื่องจาก

บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์กร การที่องค์กรจะขับเคลื่อนไปในทิศทางใด  

ไปได้โดยราบรื่นหรือไม่ปัจจัยหลัก ๆ ล้วนมาจากบุคลากรทั้งสิ้น (เรณู สุขฤกษกิจ, 2554: 3) 

รวมทั้งอาจารย์มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นบุคลากรอันมีคุณค่าของสังคม มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นองค์กร

หลักในการผลิตบัณฑิตเข้าสู่สังคม อาจารย์ในมหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นบุคลากรหลักจึงควรม ี

ความสุข ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรคือมหาวิทยาลัย ดังนั้น 

ผูว้จิยัจงึได้สนใจศกึษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตกุารรบัรูโ้ครงสร้างมหาวทิยาลยัของอาจารย์

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีต้องการความปลอดภัย ความมั่นคง การดูแล 

เอาใจใส่ ซึง่จะท�ำใหไ้ด้ทราบถงึปัจจัยต่าง ๆ  ทีส่ง่ผลต่อความพึงพอใจในการท�ำงานของอาจารย์

มหาวิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างมีความสุขและเสนอนโยบายในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและ 

ความผกูพันต่อองค์กรทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของอาจารย์ใน 3 จังหวดัภาคใต้

2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้าง

มหาวิทยาลัยและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6 (3) : กันยายน - ธันวาคม  2559

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความผูกพันต่อองค์กร 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
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กรอบแนวคิดของการวิจัย
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและ 

ความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัด 
ชายแดนภาคใต้ตามการศกึษาของ Butler (2007) พบว่าการรับรูโ้ครงสร้างเป้าหมายของโรงเรยีน 
และความผูกพันธ์ต่อองค์กรส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน

ตัวแปรแฝงภายนอก การรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัย วัดจากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ 
ทิศทางและกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ผู้น�ำและแบบอย่างของผู้น�ำ วัฒนธรรมองค์กร  
ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตัวแปรแฝงภายใน ความผูกพันต่อองค์กร วัดจากตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กร และความจงรักภักดีต่อองค์กร

ตวัแปรแฝงภายใน ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของอาจารย์ วดัจากตัวแปรสังเกตได้ 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านลักษณะงานและปริมาณงาน ด้านความสัมพันธ ์
กับผู้บังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน และด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน 

สมมติฐานของการวิจัย
1.	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความผูกพัน 

ต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2. 	ความผูกพันต่อองค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

3. 	การรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัย มีอิทธิพลทางตรงต่อความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของอาจารย์ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์
โดยส่งผ่านความผูกพันธ์ขององค์กร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรในการศกึษา คอื อาจารย์ผูส้อนระดับอดุมศกึษา ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

คือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี จังหวัดปัตตานี มหาวิทยาลัยนราธิวาส 
ราชนครินทร์ จังหวัดนราธิวาส และมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา จังหวัดยะลา จ�ำนวน 932 คน 
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กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ผูส้อนระดบัอุดมศกึษาใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยค�ำนวณ
ขนาดตัวอย่างจาก 20 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ (Hair, 2010) จ�ำนวน 260 คน 

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค�ำถามปลายเปิดและแบบตรวจสอบ

รายการจ�ำนวน 4 ข้อ
ตอนท่ี 2 การรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัย ความผูกพันต่อองค์กร และความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของอาจารย์ ดังนี้
1. 	การรับรู้โครงสร้างของมหาวทิยาลยั (Perception of university structure) ดดัแปลง

จากแบบวัดการรับรู้โครงสร้างของ Skaalvik และ Skaalvik (2011) และแนวคิดที่ได้จากการ
ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มีความเที่ยงเท่ากับ .92 ประกอบด้วย ทิศทางและกระบวนการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ผู้น�ำและแบบอย่างของผู้น�ำ วัฒนธรรมองค์กร ระบบสารสนเทศและสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

2.	ความผูกพันต่อองค์กร (Work engagement) ดัดแปลงจากแบบวัดความผูกพัน 
ในงานของ Bakker และคณะ (2011) มีค่าความเที่ยง เท่ากับ .86 ประกอบด้วย ความเป็น 
อันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กรและความจงรักภักดีต่อองค์กร 

3. 	ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามทฤษฎี 
การจูงใจ-ค�้ำจุนของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s motivative-maintenance theory) และ
แนวคิดที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน มีค่า 
ความเที่ยง เท่ากับ .94 ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านลักษณะงานและ 
ปริมาณงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงานและด้าน 
ความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอบถามจากแบบสอบถามอาจารย์ที่สอนมหาวิทยาลัย 
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2557 จ�ำนวน  
260 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) โดยวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเพือ่พจิารณาลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร วเิคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล เพื่อให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ 
ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ ส�ำหรบัน�ำไปใช้ในการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุ

ผลการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความผูกพันธ์ต่อองค์กรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามสมมติฐาน แสดงในภาพที่ 1

 
 

 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการรับรู
โครงสรางมหาวิทยาลัยและความผูกพันธตอองคกรท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ตามสมมติฐาน แสดงในภาพท่ี 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ภาพที่ 1  โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุการรับรูโครงสรางมหาวิทยาลัยและความผูกพันตอองคกรท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
       ของอาจารยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 
จากภาพท่ี 1 โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษพิจารณาไดจากคาสถิติและดัชนี

ตรวจสอบความกลมกลืนท่ีผานเกณฑตามท่ีกําหนดทุกคา (พูลพงศ สุขสวาง, 2557) ไดแก คาสถิติไคสแควร เทากับ 
45.65     คา df เทากับ 40 คา p เทากับ 0.25 ดัชนี GFI เทากับ 0.97  ดัชนี CFI เทากับ 0.99 ดัชนี NFI เทากับ 0.99 
ดัชนี NNFI เทากับ 0.99 คา RMSEA เทากับ 0.02 คา RMR เทากับ 0.01 และ คา SRMR เทากับ 0.02  ตัวแปรท้ังหมด
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของอาจารยไดรอยละ 84    

 
 

การรับรูโครงสราง
มหาวิทยาลัย 



ความผูกพันตอองคกร 

ความพึงพอใจตอ 
การปฏิบัติงาน 

ทิศทางและ
กระบวนการถายทอด

ผูนําและแบบอยาง
ของผูนาํ

วัฒนธรรม
องคกร 

ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ความเปนอันหนึ่งอนั
เดียวกนัขององคกร 

การมสีวนรวมใน
องคกร 

ความจงรักภักดี  
ตอองคกร 

ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

ลักษณะงานและ
ปริมาณงาน 

นโยบายและ 
การบริหาร 

ความกาวหนา 
ในการทํางาน 

ความสัมพันธตอ
เพ่ือนรวมงาน 

.54** 55** .58** .47** .48** 

.56** 

.49** 

.63** 

.59** 

.48** 

.47** 
.44** .53** 

.89** 

.42* 

.53** R2 = .84 

R2 = .80 

 < .05      < .01 
χ2 = 45.65 , df = 40 , Pvalue = .25 , GFI= .97, CFI= .99, NFI= .99,  NNFI= .99,  RMSEA= .02, RMR= .01, SRMR =.02 

ภาพท่ี 1	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล 
	 ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
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จากภาพที่ 1 โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์พิจารณา 

ได้จากค่าสถิติและดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก�ำหนดทุกค่า (พูลพงศ์  

สุขสว่าง, 2557) ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 45.65 ค่า df เท่ากับ 40 ค่า p เท่ากับ 0.25 

ดัชนี GFI เท่ากับ 0.97 ดัชนี CFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี NFI เท่ากับ 0.99 ดัชนี NNFI เท่ากับ 0.99 

ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่า RMR เท่ากับ 0.01 และ ค่า SRMR เท่ากับ 0.02 ตัวแปรทัง้หมด

ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของอาจารย์ได้ 

ร้อยละ 84   

เมือ่พจิารณาเส้นทางอิทธพิลในตัวแปรแต่ละตัว พบว่า 1) ความผกูพนัต่อองค์กรมอิีทธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เท่ากับ .53 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 2) การรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน เท่ากับ .42 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอิทธิพลทางอ้อม 

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยส่งผ่านความผูกพันธ์ขององค์กร เท่ากับ .47  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความ 

	 ผกูพนัธ์ต่อองค์กรทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของอาจารย์ใน 3 จงัหวดั 

	 ชายแดนภาคใต้

ส�ำหรับการรับรู้โครงสร้างมหาวทิยาลยั (Perception of university structure) ประกอบ

ด้วย 5 ตัวแปรคือทิศทางและกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ผู้น�ำและแบบอย่างของผู้น�ำ 

วฒันธรรมองค์กร ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และระบบบรหิารทรัพยากร

 
 

เมื่อพิจารณาเสนทางอิทธิพลในตัวแปรแตละตัว  พบวา 1) ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ .53 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   2) การรับรูโครงสรางมหาวิทยาลัย 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ .42 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมี
อิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยสงผานความผูกพันธขององคกร เทากับ .47 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงไดดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุการรับรูโครงสรางมหาวิทยาลัยและความผูกพันธตอองคกรท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารยใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 

ตัวแปรผล ความผูกพันตอองคกร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 

การรับรูโครงสราง
มหาวิทยาลัย 
ความผูกพันตอองคกร 

.89** 
(.08) 

 
 

.89** 
(.08) 

 
 

 
 
 
 

.89** 

(.06) 
.53** 

       (.20) 

.42* 
(.19) 
.53** 
(.20) 

.47** 
(.18) 

 
 

R2 .80   .84   
 < .05      < .01 

สําหรับการรับรูโครงสรางมหาวิทยาลัย (Perception of university structure) ประกอบดวย 5 ตัวแปรคือ
ทิศทางและกระบวนการถายทอดวิสัยทัศน ผูนําและแบบอยางของผูนํา วัฒนธรรมองคกร ระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือวัฒนธรรม
องคกร รองลงมาคือผูนําและแบบอยางของผูนํา ทิศทางและกระบวนการถายทอดวิสัยทัศน ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล  และระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอมในการทํางาน ตามลําดับ  

ความผูกพันตอองคกร (Work engagement) ประกอบดวย ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันขององคกร การมี
สวนรวมในองคกรและความจงรักภักดีตอองคกร โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความจงรักภักดีตอองคกร 
รองลงมาคือความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันขององคกร การมีสวนรวมในองคกร ตามลําดับ  

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะ
งานและปริมาณงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในการทํางาน และดานความสัมพันธตอ
เพ่ือนรวมงาน โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา รองลงมาคือดาน
ความกาวหนาในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานลักษณะงานและปริมาณงาน และดานความสัมพันธตอ
เพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การรับรูโครงสรางมหาวิทยาลัย (Perception of university structure) ประกอบดวย 5 ตัวแปรคือทิศทาง
และกระบวนการถายทอดวิสัยทัศน ผูนําและแบบอยางของผูนํา วัฒนธรรมองคกร ระบบสารสนเทศและสภาพแวดลอม
ในการทํางาน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดคือวัฒนธรรมองคกร รองลงมาคือ
ผูนําและแบบอยางของผูนํา ทิศทางและกระบวนการถายทอดวิสัยทัศน ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  และระบบ
สารสนเทศและสภาพแวดลอมในการทํางานตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ Skaalvik และ Skaalvik (2011) ได
ศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครูผลการวิจัยพบวาโครงสรางในการบริหารมีความสัมพันธกับความรูสึกของครูท่ีมีตอ
องคกรกลาวคือสัมพันธกับวัฒนธรรมองคกรและทิศทางและกระบวนการถายทอดวิสัยทัศน 



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6 (3) : กันยายน - ธันวาคม  2559

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความผูกพันต่อองค์กร 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

31

บคุคล โดยตัวแปรทีม่คีวามส�ำคญัมากท่ีสดุคอืวฒันธรรมองค์กร รองลงมาคอืผูน้�ำและแบบอย่าง

ของผู้น�ำ ทิศทางและกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  และระบบ

สารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ตามล�ำดับ 

ความผกูพันต่อองค์กร (Work engagement) ประกอบด้วย ความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั

ขององค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กรและความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยตัวแปรที่มีความส�ำคัญ

มากที่สุดคือ ความจงรักภักดีต่อองค์กร รองลงมาคือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร 

การมีส่วนร่วมในองค์กร ตามล�ำดับ 

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ประกอบด้วย ด้านนโยบายและ

การบริหาร ด้านลักษณะงานและปริมาณงาน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน และด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน โดยตัวแปรที่มีความส�ำคัญ 

มากที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านลักษณะงานและปริมาณงาน และด้านความสัมพันธ์ต่อ 

เพื่อนร่วมงานตามล�ำดับ 

อภิปรายผลการวิจัย
การรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัย (Perception of university structure) ประกอบด้วย 

5 ตัวแปรคือทิศทางและกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ผู้น�ำและแบบอย่างของผู้น�ำ วัฒนธรรม

องค์กร ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  

โดยตัวแปรท่ีมีความส�ำคัญมากที่สุดคือวัฒนธรรมองค์กร รองลงมาคือผู้น�ำและแบบอย่าง 

ของผู้น�ำ ทิศทางและกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบ

สารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Skaalvik 

และ Skaalvik (2011) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครูผลการวิจัยพบว่าโครงสร้างในการ

บริหารมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของครูที่มีต่อองค์กรกล่าวคือสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์กร

และทิศทางและกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์

ความผกูพันต่อองค์กร (Work engagement) ประกอบด้วย ความเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั

ขององค์กร การมีส่วนร่วมในองค์กรและความจงรักภักดีต่อองค์กร โดยตัวแปรที่มีความส�ำคัญ

มากที่สุดคือ ความจงรักภักดีต่อองค์กร รองลงมาคือความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร 
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การมีส่วนร่วมในองค์กร ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bakker และคณะ (2011)  

ได้ศึกษาเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในองค์กรและ 

ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01

ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน (Job satisfaction) ประกอบด้วย ด้านนโยบาย 

และการบรหิาร ด้านลกัษณะงานและปรมิาณงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบั้งคบับัญชา ด้านความ

ก้าวหน้าในการท�ำงาน และด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน โดยตัวแปรที่มีความส�ำคัญ  

มากที่สุดคือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านลักษณะงานและปริมาณงาน และด้านความสัมพันธ์ต่อ 

เพ่ือนร่วมงาน ตามล�ำดบั สอดคล้องกับงานวจิยัของ Christian และคณะ (2011). พบว่า  

ความพึงพอใจในอาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมุ่งการเรียนรู้เป็นเป้าหมายแต่ไม่มี 

ความสัมพันธ์กับรูปแบบที่เป็นเป้าหมายและมีความสัมพันธ์เชิงลบกับรูปแบบการหลีกเลี่ยง 

การเรียนและงานวิจัยของ Butler (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวการรับรู้ของนักเรียนและครู 

จากพฤติกรรมในห้องเรียนพบว่าครูท่ีมุ่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุน 

ของครูระดับสูง ในขณะที่รูปแบบการหลีกเลี่ยงเกี่ยวกับการสนับสนุนของครูระดับต�่ำ  

มากไปกว่าน้ันพบว่า จุดอ่อนมีแนวโน้มการหลีกเลี่ยงของครู สามารถท�ำนายพฤติกรรม 

การทุจริตของนักเรียนได ้

ข้อเสนอแนะ
ควรมีการศึกษาการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผล 

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ในจังหวัดอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาว่า 

มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาในคร้ังน้ีที่ได้ท�ำการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ้

ซึง่อาจให้ผลการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัเนือ่งจากมปัีจจัยทีอ่าจส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบัิติ

งานของอาจารย์ในแต่ละพื้นที่แตกต่างกัน



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 6 (3) : กันยายน - ธันวาคม  2559

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการรับรู้โครงสร้างมหาวิทยาลัยและความผูกพันต่อองค์กร 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
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