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บทคัดยอ 

การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค เพือ่ศกึษาสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืทีส่งผลตอคณุภาพการศกึษาแบงเปน 3 ระยะดงันี ้ระยะที ่1 การ

ศกึษาสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคะวนัออกเฉยีงเหนอื ผูวจิยัใชเทคนคิ

เดลฟาย มีผูใหขอมูล คอื ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 22 คน โดยใชวธีิการเลอืกแบบเจาะจง 

เครือ่งมอืท่ีใชเปนแบบสมัภาษณปลายเปด ลกัษณะเปนแบบสมัภาษณแบบไมมโีครงสราง และ

แบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวจิยัดาํเนนิการสมัภาษณผูเช่ียวชาญดวยตนเองและ

การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณยี การวเิคราะหขอมลู โดยการรวบรวมเรยีบเรยีงรายละเอยีด

จดัหมวดหมูโดยการสงัเคราะหเปนประเดน็ตวัช้ีวดั คามธัยฐาน และคาพสิยัระหวางควอไทล 

ระยะที ่2 การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนอื ผูวจิยัใชเทคนคิการวเิคราะหองคประกอบ กลุมตัวอยาง ไดแก บคุลาการทาง

การศึกษา จาํนวน 650 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบสอบถาม ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดบั คาความเชือ่มัน่ เทากบั 0.985 การเก็บรวบรวมขอมลูใชวธิสีงแบบสอบถามไป

ทางไปรษณีย การวิเคราะหขอมูลหาคาแจกแจงความถี ่ คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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คารอยละ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาดัชนี KMO คา Bartlett และนํ้าหนักองคประกอบ 

ระยะที่ 3 การศึกษาปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

กลุมตัวอยางเปน ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

จํานวน 364 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.987 และผลประเมนิคณุภาพภายนอก สมศ. รอบสาม 

(พ.ศ. 2544 - 2558) การเก็บรวบรวมขอมูลจากเวบ็ไซตและการสงทางไปรษณีย หาคา

แจกแจงความถี่ คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาเฉลี่ย คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ 

และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื ประกอบดวย 65 ตวัชีว้ดั 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที ่ 1 สมรรถนะ

ดานการบรหิารจัดการ ม ี 23 ตวัชีว้ดั องคประกอบที ่ 2 สมรรถนะดานมุงการเปลีย่นแปลง 

ม ี 16 ตวัชีว้ดั องคประกอบที ่ 3 สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม มี 13 ตัวชี้วัด 

องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานมุงความสัมพันธ มี 7 ตัวชี้วัด องคประกอบที่ 5 สมรรถนะ

ดานวชิาการ ม ี 6 ตัวชีว้ดั และ 2) ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา มีปจจัยสมรรถนะของอธิการบดี ดานมุงการเปลี่ยนแปลง 

ดานการบรหิารจดัการ ดานคณุธรรมและจรยิธรรม และดานวชิาการ มอีาํนาจในการพยากรณ

คณุภาพการศึกษารอยละ 51.50 ซึง่เขยีนเปนสมการในรปูแบบคะแนนดบิ (Y) และสมการ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) ไดดงันี้

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
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ABSTRACT
The purpose of this research was to study the competencies of 

Presidents of Northeast Rajabhat Universities affecting on educational quality. 

The study was divided into three phases; phase 1) to study competencies of 

Presidents of Northeast Rajabhat Universities. The researcher employed 

Delphi technique. The key participants were 22 experts selected by a purposive 

sampling. The research instruments were an open-ended questionnaire with 

unstructured interview and a questionnaire. The data was collected by a 

personal interview and a post. The data was statistically analyzed and 

categorized by indicator synthesis using median and interquartile. Phase 2: 

to analyze competency factors of Presidents of Northeast Rajabhat 

Universities. The researcher employed the factor analysis technique. 

The samples were 650 educational personnel staff. The research instrument 

was a five rating scale questionnaire with the reliability at 0.985. The data 

was collected through postal questionnaire. The data was statistically 

analyzed by the frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 

coefficient, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Bartlett’s test and factor loading. Phase 3: 

to study competency factors of Presidents of Northeast Rajabhat Universities 

affecting on educational quality. The researcher employed the multiple 

regression analysis. The samples were 364 people including government 

officials, government employees and Rajabhat Universities staff. The research 

instrument was a five rating scale questionnaire with the reliability at 0.987

and The quality of Rajabhat Universities Northeast records forms Office for 

National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization) 

the results of the third round external assessment 2554 – 2558. The data 

was collected from the site and send by postal. The statistical tools used 

the frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 

coefficient and stepwise regression analysis.  
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The results revealed as follows; Phase 1) The competencies of Presi-

dents of Northeast Rajabhat Universities consisted of 65 indicators, 5 factors; 

Factor (1) the competency of management included 23 indicators, Factor (2) 

the competency of changing had 16 indicators, Factor (3) the competency of 

morals and ethics had 13 indicators, Factor (4) the competency of relationship 

had 7 indicators, and  Factor (5) the competency of academic had 6 indicators. 

And Phase 2) Competency factors of Presidents of Northeast Rajabhat 

Universities affecting on educational quality included the aspect of changing, 

administration, morals and ethics, and academics respectively. The predictive 

power of the educational quality was at 51.50 percent which was written in 

the form of an equation in terms of unstandardized scores (Y) and the equation 

in terms of standardized scores (Z) as follows. A predicting formula in terms of 

unstandardized scores as

 Y
Sum 

= -2.756 + 0.673(X
2
) + 0.475(X

1
) + 0.387(X

3
) + 0.133(X

5
),

 and predicting formula in terms of standardized scores

 Z
Sum

 = 0.373(Z
2
) +0.265(Z

1
) + 0.243(Z

3
) + 0.100(Z

5
)

Keywords: Competency, Presidents of Rajabhat Universities, Educational 

Quality
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1. บทนํา (Introduction)
ปจจุบันยุคแหงการเปลี่ยนแปลงทามกลางกระแสแหงความเปนโลกาภิวัตน 

มกีารรวมตวัของ 10 ประเทศ เพือ่การฟนฟเูศรษฐกจิโลก สงผลใหประเทศในกลุมอาเซยีน

ตอง มกีารเตรยีมความพรอมในทกุดานประเด็นสําคัญที่เกี่ยวกับ การจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา ดานการเตรยีมความพรอม คอื มกีารพฒันากาํลงัคน โดยเฉพาะดานวทิยาศาสตร

และเทคโนโลยี มีการอบรมสัมมนา มีการผดุงรักษาอนุรักษปรับสภาพใหมีความเปน

ทองถิน่ เพือ่เตรยีมรบัการเปล่ียนแปลงของววิฒันการ และภายใตกรอบของแผนการศกึษา

แหงชาติที่จัดทําขึ้นโดยอยูบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยึดคนเปนศูนยกลาง 

มีแผนบูรณาการแบบองครวม พัฒนาชีวิตใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ และพัฒนาสังคมให

เขมแข็ง มีกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ระหวาง 2551-2565 รวม 15 ป มีสาระสําคัญ 

2 สวน สวนที่หนึ่ง คือ วิเคราะหปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอมนุษย และการจัดการ

อุดมศึกษาและสวนที่สอง คือ วิเคราะหปจจัยภายในของการอุดมศึกษาเอง ใหมีรูปแบบ

การเปลีย่นการปฏริปูการศึกษามุงใหเกดิคุณภาพท้ังในดานผลผลติและมกีระบวนการจัดการ

มุงหวังใหการจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ (วิโรจน  สารรัตนะ, 2553: 35) 

สุรินทร พิศสุวรรณ (2554: 2) และไชยยศ จิรเมธากร, จาตุรงค ฉายแสง และ

เกียรติชัย พงษพาณิชย (2554: 6) กลาวไววา มหาวิทยาลัยราชภัฏพบปญหาเรงดวนที่ตอง

แกปญหา ดังนี้ 1) ปญหาดานมาตรฐานดานการศึกษา การกําหนดนโยบาย การใชอํานาจ

ควบคมุการดาํเนนิการ โดยสภามหาวทิยาลัย เนนระดบัความสมัพนัธระหวางสภามหาวทิยาลยั

และอธิการบดี เพื่อปองกันการเกิดปญหาความโปรงใสในการบริหาร การจัดหลักสูตรการ

เรียนการสอนที่อาจเกิดความเสียหาย การถูกฟองรองและถูกดําเนินคดีได 2) ปญหาการ

ผลิตคนใหตรงกับความตองการกับสังคมโลกในยุคของการเปลี่ยนแปลง เปนปญหาที่ตอง

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน เนนกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 

2551-2565) กลาวถึง คุณภาพการศึกษาและการผลิตบัณฑิตใหตอบสนองความตองการ

ตอสังคมไดเปนอยางดี 3) ปญหาขาดกลไกลขับเคลื่อนในการพัฒนาใหปฏิบัติภารกิจได

อยางเต็มความสามารถ ไมมีการเชื่อมโยงความตองการของภาคการผลิตกับมหาวิทยาลัย 

ควรมีพัฒนาระบบการสนับสนุนงบประมาณ และระบบการศึกษาของไทยที่มีบริบท

ทีต่างกนั และ 4) ปญหาการพฒันาครอูาจารยและบคุลากรทางการศกึษา มปีญหาขาดแคลน



KKUIJ  7 (1) : January - April  2017

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences118

KKUIJ  7 (1) : January - April  2017

ครอูาจารยทัง้ดานปรมิาณและดานคณุภาพ เนนการจดัการศึกษาหรอืกระบวนการเรยีนรู

ใหมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล ตองใหสอดคลองกับบรบิท เศรษฐกจิ การเมอืง และสังคมของ

ประเทศ การพัฒนาครูอาจารยตองสงเสริมใหเกิดความพอใจ และความกาวหนาในการ

ปฏิบัติหนาที่ การปฏิรูปโครงสรางการบริหารใหมีประสิทธิภาพตองใหเกิดความโปรงใส

และเปนธรรม และการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการทํางาน

ของสมองของผูเรยีน สอดคลองกบัวจิติร ศรสีะอานและจรสั สวุรรณเวลา (2553: 10) กลาว

ไววา ในแนวทางการแกปญหาในมหาวทิยาลยัราชภัฏ สภามหาวทิยาลยัควรกาํหนดนโยบาย

สนบัสนนุใหมกีารสรางความรวมมอืกบัภาคการผลติในการพฒันากาํลงัคน มกีารศกึษาวจิยั

และเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของตอสาธารณชน และมีการสรางระบบความเชื่อมโยงระหวาง

มหาวิทยาลัยกับเอกชนและชุมชนทองถิ่นอยางตอเนื่อง สวนผูบริหารการศึกษาระดับ

นโยบายตองใหความสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศนและเจตนารมณที่ชัดเจน ตองรวบรวม

ครูอาจารยที่มีความรูความสามารถ   การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ อุปกรณ

ที่จําเปนใหครบสมบูรณ บุคคลที่มีสวนสําคัญในการแกปญหาใหประสบความสําเร็จไดนั้น

คือ อธิการบดี ซึ่งเปนบุคคลสําคัญจําเปนตองมีความรู ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึงจะนําไปสูการบริหารที่มีประสิทธิผล (ไชยยศ จิรเมธากร, 

จาตุรงค ฉายแสง และ เกียรติชัย พงษพาณิชย, 2554: 9) 

อธิการบดี คือ ผูบังคับบัญชาสูงสุด มีบทบาทหนาที่รับผิดชอบปฏิบัติตามจุด

มุงหมายนโยบายของสภามหาวทิยาลัยจดัทาํแผนพัฒนาปฏบิติัตดิตามแผนงานควบคมุดแูล

บุคลากร การเงิน การพัสดุสถานที่และทรัพยสิน ใหสอดคลองกับขอกําหนดหรือมาตรฐาน

ตามพันธกิจของมหาวิทยาราชภัฏ มีการกําหนดเปาหมายและแนวความคิดท่ีชัดเจน 

มีสวนรวมในการสรางพันธกิจ วิสัยทัศน มีการส่ือสาร และสรางระบบการทํางานที่มี

ประสทิธผิลทาํใหองคการดาํเนินไปในทิศทางเดยีวกนั มกีารมอบอาํนาจใหผูบงัคบัชาสามารถ

ทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความไววางใจซึ่งกันและกันมีการสรางตัวแบบ คือ 

ตองสรางความนาเชือ่ถอื ฉะนัน้ อธกิารบดตีองมบีคุลิกลกัษณะ มพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกถึง

องคความรู ทักษะ มีความสามารเฉพาะตัวในการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรมจริยธรรม

เปนที่ยอมรับนับถือของบุคคลในทองถิ่น (พรทิพย อัยยิมาพันธ, 2547: 65-68; วิเชียร 

วิทยอุดม, 2551: 168) อธิการบดี ที่มุงสูความเปนเลิศ ตองเผชญิกบัสถานการณทีม่ี

ความซบัซอนหลากหลายจงึจาํเปน ตองมกีารปรบัเปลีย่นแนวคดิการปรบัตวัทัง้ระบบ มแีนวทาง
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การพัฒนาระบบจดัการดานประกนัคุณภาพการศึกษา มกีารแสวงหาเครือ่งมอืทางการบรหิาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารฟนฟพูัฒนาความสามารถเพิ่มศักยภาพของสมาชิกในองคการ  เพื่อ

ใหเกิดศักยภาพองคการและผลการดําเนินงานทีเ่ปนเลศิ ดงันัน้ อธกิารบด ีจงึตองมศีกัยภาพ

และสมรรถนะที่ไรขอบเขต ขององคความรู เพ่ือนําพามหาวิทยาลัยราชภัฏไปสูความ

เปนเลิศและเผชิญหนากับความทาทาย (ธีระ รุญเจริญ, 2550: 10; พิชาย รัตนดิลก 

ณ ภูเก็ต, 2552: 25; สมยศ ชี้แจง, 2552: 48-59; และเชอรโต (Certo, 2006: 104))

การศึกษาสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา เพื่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบการบริหาร งานทรัพยากรบุคคล การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุเลือกตั้ง 

ผูดํารงตําแหนงอธิการบดี บุคลากรทางการศึกษา และเปนแนวทางการวัดประเมินผล

การดาํเนนิงานทีส่อดคลองกบัพนัธกจิ ของมหาวทิยาลยัราชภฎั ผูวจิยัมคีาํถามของการวจิยั

ดังนี้ 1) สมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคะวันออกเฉียงเหนือมีความ

สามารถในการแสดงออกถึงองคความรู ทักษะ และมีบุคลิกลักษณะสวนบุคคลอะไรบาง 

2) องคประกอบสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบไปดวย กีอ่งคประกอบอะไรบาง และ 3) ปจจยัสมมรรถนะของอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีสงผลตอคุณภาพการศึกษา มีกี่ปจจัยอะไรบาง 

 ผูวิจัยจึงไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ไดแสดงดงัภาพที ่1 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

2. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)
การวิจยัครัง้น้ีใชการวจิยัแบบผสมผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) แบงเปน  

3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การสรางและพัฒนาสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผูวจิยัใชเทคนคิเดลฟาย (Delphi Technique) จาํนวน 3 รอบ เทคนคิ 

เดลฟาย รอบที ่1 ผูใหขอมลู คอื ผูเชีย่วชาญ จาํนวน 22 คน ดวยใชวิธีการเลอืกแบบเจาะจง 

 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 

2. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 

 การวิจัยครั้งน้ีใชการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research)  แบงเปน  3 ระยะ ดังน้ี  
 ระยะท่ี 1การสรางและพัฒนาสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยใช
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จํานวน 3 รอบ เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 ผูใหขอมูล คือ ผูเช่ียวชาญ จํานวน 22 คน ดวย
ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย 1) อดีตเลขาสภาสถาบันราชภัฏ จํานวน 1 คน 2) นายก
สภาหรืออุปนายกสภาและกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ในคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลยัราชภัฏ จํานวน 5 คน 
3) อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยหรอืมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 คน 4) อธิการบดีมหาวิทยาลัยหรอืมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระยะท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะของอธิการบด ี
มหาวิทยาลยัราชภฏั ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะท่ี 1 การสรางและพัฒนาสมรรถนะของอธิการบด ี
มหาวิยาลยัราชภฏั ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมรรถนะของอธิการบดี
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

องคประกอบสมรรถนะ 
ของอธิการบดี 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะท่ี 3  การศึกษาปจจัยสมรรถนะของอธิการบดี  
 มหาวิทยาลยัราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

              ท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษา 

1. ปจจัยสมรรถนะ 
    ของอธิการบดี     
    มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 2. คุณภาพการศึกษา 
    มหาวิทยาราชภัฏ 
 

สมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา 
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(Purposive Sampling) ประกอบดวย 1) อดีตเลขาสภาสถาบันราชภัฏ จํานวน 1 คน 

2) นายกสภาหรืออุปนายกสภาและกรรมการผูทรงคณุวฒุ ิในคณะกรรมการสภามหาวทิยาลยั

หรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 คน 3) อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จํานวน 5 คน 4) อธิการบดีมหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 5 คน 

5) รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยราชภัฎ จํานวน 3 คน และ 6) อาจารย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 3 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณปลายเปด 

(Open - ended Question) มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง การเก็บ

รวบรวมขอมูล ผูวจิยัเก็บขอมลูโดยการสมัภาษณผูเช่ียวชาญดวยตนเอง การวเิคราะหขอมลู 

โดยนาํคาํตอบของผูเชีย่วชาญมาเรียบเรยีงรายละเอยีดจดัหมวดหมู มวิีเคราะห สงัเคราะห

เปนประเด็นตัวชี้วัดและตัดประเด็นที่ซํ้าซอนออก เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และรอบที่ 3 

ผูใหขอมูล คือ กลุมเดิมจาก รอบที่ 1 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั (Rating Scales) การเก็บรวบรวมขอมลู ใชวธิสีงแบบสอบถาม

ไปทางไปรษณีย การวิเคราะหขอมูลหาคามัธยฐาน (Median) คาพิสัยระหวางควอไทล 

(Interquartile) 

ระยะที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ จํานวน 8,221 คน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ใชอัตราสวนระหวางหนวย

ตัวอยางตอตัวแปร 1: 10 (Hair et. At., 1998) จาก 65 ตัวชี้วัด ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 

650 คน โดยการเลือกแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) และการสุมกลุม

ตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช

เปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scales) 

คาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.985 การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชวิธีสงแบบสอบถาม

ไปทางไปรษณีย การวิเคราะหขอมูลหาคาแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

คาดัชนี KMO คาBartlett และคา Factor Loading 
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ระยะที ่3 การศกึษาปจจยัสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอย

พหคูุณ (Multiple Regression Analysis) ประชากรทีใ่ชในการวจิยั คอื ขาราชการ พนกังาน

ราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 6,818 คน 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970  

อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540: 303) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 364 คน โดยการเลือก

แบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) และการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scales) คาความเชือ่ม่ัน (Reliability) เทากบั 

0.987และผลการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. รอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558) การเก็บ

รวบรวมขอมูลใชวิธีสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย และแบบบันทึกขอมูลมีลักษณะ

เติมคําในชองวาง การวิเคราะหขอมูลหาคาแจกแจงความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย ( X ) 

คารอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสัมประสิทธิหสัมพันธ และ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

3. สรุปผลการวิจัย (Results Research)
 1. ผลการวเิคราะหสมรรถนะของอธิการบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ ประกอบดวย 65 ตัวชี้วัด 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที ่1 สมรรถนะ

ดานการบรหิารจัดการม ี23 ตวัชีว้ดั องคประกอบที ่2 สมรรถนะดาน มุงการเปล่ียนแปลง 

ม ี 16 ตวัชีว้ดั องคประกอบที ่ 3 สมรรถนะดานคุณธรรมและจรยิธรรม ม ี 13 ตัวชีว้ดั 

องคประกอบที ่4 สมรรถนะดานมุงความสมัพนัธ ม ี7 ตัวชีว้ดั และองคประกอบที ่5 สมรรถนะ

ดานวชิาการ ม ี6 ตัวชีว้ดั ปรากฏดงัตารางที ่1- 2

 

 



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 (1) : มกราคม - เมษายน  2560

สมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลัยราชภฏั ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ทีส่งผลตอคุณภาพการศึกษา 123

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 (1) : มกราคม - เมษายน  2560

ตารางที่ 1 คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

จากตารางที่ 1 คา KMO เพื่อวัดคาความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะห

โดยเทคนิค Factor Analysis พบวา (KMO) มีคาเทากับ .933 (เขาสู 1) แสดงวา 

ความเหมาะสมและเพียงพอของขอมูล สามารถนํามาใชวิเคราะหไดในระดับดีมาก 

และ จากคา Bartlett’s Test พบวา คา Chi-Square = 47820.061 มีคานัยสําคัญ

ทางสถิติ เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา .05 (Sig. < 0.05) แฮรและคณะ (Hair et. at., 

1998) แสดวา เมทริกซสหสัมพันธขององคประกอบตางมีความสัมพันธกัน จึงสามารถ

นําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบตํ่าไปได 

การวเิคราะหองคประกอบสมรรถนะของอธกิารบดีมหาวิทยาลัยราชภฏั ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ คาไอเกิน (Eigenvalue) มีคามากกวา 1 ตามวิธการของไกเซอร (Kaiser) 

เลือกองคประกอบยอยต้ังแต 3 องคประกอบขึ้นไป มีคานํ้าหนักองคประกอบ (factor 

score) ตองมีคามากกวา 0.3 ขึ้นไป แฮรและคณะ (Hair et. at., 1998) มีคารอยละ

ของความแปรปรวนสะสมอยางนอย 60% (สุวิมล ติรกานันท, 2553: 32) ในการสกัด

องคประกอบ (Factor Extraction) และวิเคราะหหมุนแกนองคประกอบดวยมาตรฐาน 

แวริแมกซของไกเซอร (Varimax with Kaiser Nomalization) พบวา องคประกอบองค

ประกอบสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สามารถจัดกลุมได 5 องคประกอบ ปรากฏดังดังตารางที่ 2  

 7 

ตารางท่ี 1 คา KaiserMeyerOlkin Measure of Sampling Adequacy  
 

KaiserMeyerOlkin Measure of Sampling Adequacy. 0.933 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. ChiSquare 47820.061 
 Df 2080 

 Sig 0.000 
 

จากตารางท่ี  1 คา KMO เพ่ือวัดคาความเหมาะสมของขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหโดยเทคนิค Factor Analysis 
พบวา (KMO) มีคาเทากับ .933 (เขาสู 1) แสดงวา ความเหมาะสมและเพียงพอของขอมูล สามารถนํามาใชวิเคราะหได 
ในระดับดมีาก และ จากคา Bartlett's Test พบวา คา ChiSquare = 47820.061 มีคานัยสาํคัญทางสถิติ เทากับ .000  
ซ่ึงมีคานอยกวา .05 (Sig. < 0.05) แฮรและคณะ (Hair et. at., 1998) แสดวา เมทริกซสหสัมพันธขององคประกอบตาง 
มีความสมัพันธกัน จึงสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบต่ําไปได  

การวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คาไอเกิน 
(Eigenvalue) มีคามากกวา 1 ตามวิธการของไกเซอร (Kaiser) เลือกองคประกอบยอยตั้งแต 3 องคประกอบข้ึนไป มีคานํ้าหนัก
องคประกอบ (factor score)  ตองมีคามากกวา 0.3 ข้ึนไป แฮรและคณะ (Hair et. at., 1998) มีคารอยละของความแปรปรวน
สะสมอยางนอย 60% (สุวิมล ติรกานันท, 2553: 32) ในการสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) และวิเคราะหหมุนแกน
องคประกอบดวยมาตรฐาน แวริแมกซของไกเซอร (Varimax with Kaiser Nomalization ) พบวา องคประกอบองคประกอบ
สมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถจัดกลุมได 5 องคประกอบ ปรากฏดังดังตาราง
ท่ี  2   
 
ตารางท่ี 2  คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสมขององคประกอบสมรรถนะ 
                ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
Total variance explained (n = 650) 

Com 
ponent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Varianc
e 

Cumula 
tive 
% 

Total 
% of 

Varianc
e 

Cumula 
tive 
% 

Total 
% of 

Varianc
e 

Cumulati
ve 
% 

1 28.786 44.286 44.286 28.786 44.286 44.286 10.840 16.676 16.676 
2 4.105 6.315 50.601 4.105 6.315 50.601 9.457 14.549 31.226 
3 3.362 5.172 55.773 3.362 5.172 55.773 8.088 12.444 43.669 
4 2.645 4.070 59.842 2.645 4.070 59.842 7.325 11.269 54.939 
5 2.141 3.293 63.136 2.141 3.293 63.136 5.328 8.197 63.136 

Extraction Method: Principal Components Analysis 
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ตารางท่ี 2  คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวน

 สะสมขององคประกอบสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Total variance explained (n = 650)

จากตารางที ่2 สมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ทั้ง 5 องคประกอบ มีคาไอเกน (Eigenvalues) มากกวา 1 ซึ่งมีคาเทากับ 2.141 - 28.786 

คารอยละความแปรปรวนสะสมมีคาเทากับ 63.136 ซ่ึงมากกวา .60 สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 63.13 

2.  ผลการวิเคราะหปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา พบวา ปจจัยดานสมรรถนะ

ของอธิการบดี ดานมุงการเปลีย่นแปลงดานการบรหิารจดัการดานคณุธรรมจรยิธรรม และ

ดานวิชาการ มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษาไดรอยละ 51.50 ซึ่งเขียน

เปนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ (Y) และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) ปรากฏ

ดังตารางที่ 3 - 4 
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ตารางท่ี 2  คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของความแปรปรวนสะสมขององคประกอบสมรรถนะ 
                ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
Total variance explained (n = 650) 

Com 
ponent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total 
% of 

Varianc
e 

Cumula 
tive 
% 

Total 
% of 

Varianc
e 

Cumula 
tive 
% 

Total 
% of 

Varianc
e 

Cumulati
ve 
% 

1 28.786 44.286 44.286 28.786 44.286 44.286 10.840 16.676 16.676 
2 4.105 6.315 50.601 4.105 6.315 50.601 9.457 14.549 31.226 
3 3.362 5.172 55.773 3.362 5.172 55.773 8.088 12.444 43.669 
4 2.645 4.070 59.842 2.645 4.070 59.842 7.325 11.269 54.939 
5 2.141 3.293 63.136 2.141 3.293 63.136 5.328 8.197 63.136 

Extraction Method: Principal Components Analysis 
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วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 (1) : มกราคม - เมษายน  2560

ตารางที่ 3 อํานาจการพยากรณ (R2) ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา

จากตารางที ่3 พบวา เมือ่เพ่ิมคาปจจยัสมรรถนะของอธกิารบดดีานมุงการเปลีย่นแปลง 

(X
2
) เขาไปในสมการคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.585 มีอํานาจ

ในการพยากรณคณุภาพการศึกษารอยละ 34.20 (R2 = 0.342) ไดอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 เมื่อเพิ่มคาของปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานการบริหารจัดการ (X
1
) 

เขาไปในคาสมการคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.676 มีอํานาจในการ

พยากรณคุณภาพการศึกษารอยละ 45.70 (R2 = 0.457) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 เมื่อเพิ่มคาปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานคุณธรรมและจริยธรรม (X
3
) 

เขาไปในคาสมการคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.711 มีอํานาจในการ

พยากรณคณุภาพการศึกษารอยละ 50.60 (R2 = 0.506) ไดอยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดับ 

0.01เมื่อเพิ่มคาปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานวิชาการ (X
5
) เขาไปในคาสมการ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.718 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพ

การศึกษารอยละ 51.50 (R2 = 0.515) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงวา 

ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 4 ปจจัย 

สามารถพยากรณคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
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 จากตารางท่ี 2 สมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ัง 5 องคประกอบ มี
คาไอเกน (Eigenvalues) มากกวา 1 ซึ่งมีคาเทากับ 2.141  28.786 คารอยละความแปรปรวนสะสมมีคาเทากับ 63.136 ซึ่ง
มากกวา .60 สามารถอธิบายความแปรปรวนขององคประกอบไดรอยละ 63.13  
 
 
 
 2. ผลการวิเคราะหปจจัยสมรรถนะของอธิการบดมีหาวิทยาลยัราชภฏั ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีสงผลตอคุณภาพ
การศึกษา พบวา ปจจัยดานสมรรถนะของอธิการบดี ดานมุงการเปลี่ยนแปลงดานการบริหารจัดการดานคุณธรรมจริยธรรม 
และดานวิชาการ มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษาไดรอยละ 51.50 ซ่ึงเขียนเปน สมการในรูปแบบคะแนนดิบ (Y) 
และสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน (Z) ปรากฏดังตารางท่ี  3  4  
 
ตารางท่ี 3  อํานาจการพยากรณ (R2) ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีสงผล 
               ตอคุณภาพการศึกษา 
 

ปจจัยสมรรถนะของอธกิารบดี  
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
R R2 Adjusted R2 F Sig 

ดานมุงการเปล่ียนแปลง 0.585 0.342 0.340 188.238 0.000** 
ดานการบริหารจัดการ 0.676 0.457 0.454 152.017 0.000** 
ดานคุณธรรมจริยธรรม 0.711 0.506 0.502 122.890 0.000** 
ดานวิชาการ 0.718 0.515 0.510 95.287 0.000** 

 ** p  < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา เมื่อเพ่ิมคาปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานมุงการเปลี่ยนแปลง (X2) เขาไปในสมการ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.585 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษารอยละ 34.20 (R2 = 0.342) 
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01เมื่อเพ่ิมคาของปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานการบริหารจัดการ (X1) เขาไปใน
คาสมการคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.676 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษารอยละ 45.70 
(R2 = 0.457) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01เมื่อเพ่ิมคาปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานคุณธรรมและจริยธรรม
(X3) เขาไปในคาสมการคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.711 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษา
รอยละ 50.60 (R2 = 0.506) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01เมื่อเพ่ิมคาปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานวิชาการ 
(X5) เขาไปในคาสมการคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.718 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษา
รอยละ 51.50 (R2 = 0.515) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงวา ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ัง 4 ปจจัย สามารถพยากรณคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 
ตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b) ทดสอบความมีนัยสําคัญของ b และแสดงสมการ 
               ถดถอยพหุคูณ ท่ีใชพยากรณคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) ทดสอบความมี

 นัยสําคัญของ b และแสดงสมการถดถอยพหุคูณ ที่ใชพยากรณคุณภาพการ

 ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จากตารางที่ 4 พบวา เมื่อนําปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานมุงการเปลี่ยนแปลง (X
2
) ดานการบริหาร

จัดการ (X
1
) ดานคุณธรรมและจริยธรรม (X

3
) และดานวิชาการ (X

5
) เขาไปในคาสมการ

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.718 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพ

การศึกษารอยละ 51.50 (R2 = 0.515) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ มากที่สุด คือ 

ดานมุงการเปลีย่นแปลง (X
2
) ดานการบรหิารจดัการ (X

1
) ปจจัยดานคณุธรรมและจรยิธรรม

(X
3
) และดานวิชาการ (X

5
) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Beta) เทากบั 0.373, 0.265, 0.243 และ 0.100 ตามลาํดบั ซึง่สามารถสรางสมการถดถอย

ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

 Y
Sum

 =  -2.756 + 0.673(X
2
) + 0.475(X

1
) + 0.387(X

3
) + 0.133(X

5
)

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน

 Z
Sum

 = 0.373(Z
2
) +0.265(Z

1
)+ 0.243(Z

3
)+ 0.100(Z

5
)
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ตารางท่ี 4  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b) ทดสอบความมีนัยสําคัญของ b และแสดงสมการ 
               ถดถอยพหุคูณ ท่ีใชพยากรณคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ปจจัยสมรรถนะของอธกิารบดี  
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

b Std.Error Beta 
คาคงท่ี (Constant) 
ดานมุงการเปล่ียนแปลง 

2.576 
0.673 

0.369 
0.075 

 
0.373 

6.975 
9.018 

 
0.000** 

ดานการบริหารจัดการ 0.475 0.075 0.265 6.307 0.000** 
ดานคุณธรรมจริยธรรม 0.387 0.067 0.243 5.755 0.000** 
ดานวิชาการ 0.133 0.052 0.100 2.583 0.010** 
Constant = 2.576                 S.E.  = 0.369              Overall F = 188.238 
R  =  0.718                          R2  = 0.515 

 ** p  < 0.01 
 จากตารางท่ี 4 พบวา เมื่อนําปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ัง 
4 ดาน ไดแก ดานมุงการเปลี่ยนแปลง (X2) ดานการบริหารจัดการ (X1) ดานคุณธรรมและจริยธรรม(X3) และดานวิชาการ (X5)   
เขาไปในคาสมการคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.718 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษารอยละ 
51.50 (R2 = 0.515) มีคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ มากท่ีสุด คือ ดานมุงการเปลี่ยนแปลง (X2) ดานการบริหารจัดการ (X1) 
ปจจัยดานคุณธรรมและจริยธรรม(X3) และดานวิชาการ (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคณูในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) เทากับ 0.373, 0.265, 0.243 และ 0.100 ตามลาํดับ ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ไดดังน้ี  
 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 
 YSum =  2.756 + 0.673(X2) + 0.475(X1) + 0.387(X3) + 0.133(X5) 
 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 ZSum = 0.373(Z2) +0.265(Z1)+ 0.243(Z3)+ 0.100(Z5) 
 
4. การอภิปรายผล (Discussion) 
 1.  สมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 65 ตัวช้ีวัด จากการวิเคราะห
และสังเคราะหแนวคิด หลักการของนักวิชาการ เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสมรรถนะดานการบริหารสมรรถนะมุง
การเปลี่ยนแปลง สมรรถนะดานคุณธรรมและจริยธรรม สมรรถนะมุงความสัมพันธ และสมรรถนะดานวิชาการ รวมท้ังผลจาก
การสมัภาษณอดตีเลขาสภาสถาบันราชภฏั นายกสภาอุปนายกสภาและกรรมการผูทรงคุณวุฒิของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ อธิการบดีมหาวิทยาลยัหรือมหาวิทยาลัยราชภฏั รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย
หรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ และอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งทําใหไดขอมูลท่ีหลากหลายครบถวนและเหมาะสม เพ่ือนํามาใช
เปนตัวช้ีวัดสมรรถนะของอธิการบดมีหาวิทยาลยัราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสอดคลองกับแนวคิดของคณาพจน ทอง
อําไพ (2547: 157), ละออ เอ้ือจิตตระกูล (2550: 136) และจรัสศรี ฤกษธิศรี (2550:163) ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะท่ี
พึงประสงคของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก อธิการบดีตองมีประสบการณดานบริหารจัดการระดับอุดมศึกษา มีความรู
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4. การอภิปรายผล (Discussion)
1. สมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จาํนวน 65 ตวัชีว้ดั จากการวเิคราะหและสงัเคราะหแนวคดิ หลกัการของนกัวชิาการ เอกสาร 

ตาํรา และงานวจิยัทีเ่ก่ียวกบัสมรรถนะดานการบรหิารสมรรถนะมุงการเปลีย่นแปลง สมรรถนะ

ดานคณุธรรมและจริยธรรม สมรรถนะมุงความสัมพนัธ และสมรรถนะดานวชิาการ รวมทัง้

ผลจากการสัมภาษณอดีตเลขาสภาสถาบันราชภัฏ นายกสภาอุปนายกสภาและกรรมการ

ผูทรงคณุวุฒขิองคณะกรรมการสภามหาวทิยาลยั อดตีอธกิารบดมีหาวทิยาลยัหรอืมหาวทิยาลยั

ราชภัฏ อธิการบดีมหาวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัย

หรอืมหาวิทยาลัยราชภัฏ และอาจารยมหาวทิยาลัยราชภัฏ ซึ่งทําใหไดขอมูลทีห่ลากหลาย

ครบถวนและเหมาะสม เพือ่นาํมาใชเปนตวัชีว้ดัสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสอดคลองกับแนวคิดของคณาพจน ทองอําไพ (2547: 157), 

ละออ เอื้อจิตตระกูล (2550: 136) และจรัสศรี ฤกษธิศรี (2550: 163) ผลการศึกษาพบวา 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก อธิการบดีตองมี

ประสบการณดานบริหารจัดการระดับอุดมศึกษา มีความรูทางดานการบริหารงานบุคคล 

มีการคนหาองคความรูอยูเสมอ มีการใชภาษาอังกฤษไดคลอง มีการแกไขปญหาไดดี 

มีการตัดสินใจไดรวดเร็วและถูกตอง มีการมอบหมายงาน และมอบหนาที่ใหแกผูใต

บังคบับญัชา มกีารปรบัตวัเขากับผูอ่ืนไดด ีและเคารพในสทิธเิสรภีาพของผูอืน่ มีการยอมรบั

ความคิดเห็นผูอื่น

สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของมนัส สายเสมา (2558: 58-67) ผลการวิจัยพบ

วา ตัวบงชี้สมรรถนะผูบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไดแก มีการมุงผลสัมฤทธิ์ มีการบริการ

ที่ดี มีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ มีวิสัยทัศนการวางแผนกลยุทธภาครัฐ มีการ

ทํางานเปนทีม มีสภาวะผูนํา มีจริยธรรม มีการควบคุมตนเอง มีการใหอํานาจแกผูอ่ืน 

และมคีวามสามารถในการนําการเปลีย่นแปลง สอดคลองกบัผลการศึกษาวจัิยของสเปนดลัฟ 

(Spendlove, 2007: 407) และคมิแมน (Kimmens, 2014: 80) ผลการวจิยัพบวา สมรรถนะ

ของผูนาํทีม่ปีระสิทธภิาพในมหาวิทยาลัย ไดแก ดานทศันคต ิดานความรูการเปนนกัวชิาการ 

ดานการสื่อสารเจรจาตอรอง ดานธุรกิจ และดานการมีสวนรวมในการทํางาน  
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2. ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะของอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

องคประกอบที่ 1 สมรรถนะของอธิการบดี ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 

ความสามารถในการกําหนดพันธกิจวิสัยทัศน กลยุทธ แผนปฏิบัติงานสะทอนใหเห็น

แนวโนมการพฒันาในอนาคต มกีารใชเทคโนโลยใีนการสบืคนขอมลูไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

มีการสรางแผนการปฏิบัติงานจัดทําตารางการทํางานไดอยางชัดเจน มีความรู ความเขาใจ 

เก่ียวกับเกณฑการประเมินคุณภาพ มีการกําหนดยุทธวิธีการขับเคลื่อนกําลังคน มีการ

กระตุนใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ มีการสรางแผนงานบริหารจัดการบุคคล 

มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการเงินงบประมาณ ขอบังคับหลักการวิธีการ กฎเกณฑ

กฎหมาย มีการคดิคนกลยุทธในการตรวจสอบผลการปฏิบัตงิาน มีการโนมนาวใหบุคลากร

เห็นดวยกับการตัดสินใจที่เปนประโยชนสวนรวม มีการแสดงแนวคิดหลักการรองรับดวย

เหตผุลอยางกลาหาญหนกัแนน มคีวามรู ความเขาใจ เกีย่วกบัโครงสรางองคกร ยทุธศาสตร

กลยุทธ มีการสื่อสารความคาดหวังของทีมงานใหชัดเจนสอดคลองกับลายลักษณอักษร 

มีการมองโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงการพัฒนา มีการแสดงออกถึงความมีจิตใจ

ที่มุงดี มีการสรางความรวมมือของทีมงานในการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการปฏิบัติ

งานจดัทาํแผนการจดัการบรหิาร ความเสีย่ง มกีารกาํหนดบทบาทอาํนาจหนาที ่มอบหมาย

งานใหกบับคุลากรไดอยางเหมาะสม การประเมนิสถานการณในปจจบุนัมุงสูอนาคต มกีาร

กําหนดวิสัยทัศน กฎ ระเบียบ ขอบเขต โครงสราง อํานาจหนาที่ของทีมงาน และมีการ

กําหนด วิธีการทํางานติดตามประเมินผลอยางเปนระบบสอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ 

พงศศรีวัฒน (2550: 170) กลาวไววา ผูนําที่มีประสิทธิผลดานมุงงาน ผูนําตองมีความ

สามารถในการปรับตัวตามสถานการณ มีความสามารถในการประเมินคนและสถานการณ

ไดถกูตอง มคีวามสามารถในการหยัง่รู และเขาใจอยางทะลปุรโุปรง ผูนาํตองสามารถกาํหนด

ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง มีการสรางวิสัยทัศนและกลยทุธ วธิกีารทีส่าํเรจ็ตามวสิยัทศัน 

ผูนําตองสามารถทําใหกลุมทํางานและยึดมั่นตอมาตรฐานที่สูงของการปฏิบัติงาน มีการ

สื่อสารและรูจักแสดงออกดวยพฤติกรรมที่มีดีตอมาตรฐานสูง ผูนําตองมีความกลาเสี่ยง 

และพรอมทีจ่ะตัดสินใจ ผูนาํตองมคีวามสามารถในการตคีวามเงือ่นไขสภาวการณทัง้ภายใน

และภายนอกองคการ มีความไวตอสภาวการณเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น สามารถมองเห็น
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แนวโนมสาํคญัทีต่ามมา และมกีารเตรยีมแผนปฏิบตักิารเพือ่รองรบัลวงหนาไดอยางแมนยาํ 

และผูนาํตองมกีารใหขอมลูปอนกลบั เกีย่วกับผลการปฏิบตังิาน ของสมาชกิอยางสมํา่เสมอ 

และสอดคลองแนวคิดของอาภรณ ภูวิทยาพันธ (2558: 46-50) กลาวไววา สมรรถนะ

ในการบริหารจัดการของผูนํา ผูนําตองมีการปรับตัวควบคุมอารมณ มีการคิดเชิงวิเคราะห 

มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน การวางแผนงานและการจัดการ มีการแกไขปญหาและ

ตดัสินใจ การบริหารความเสีย่ง มวีสิยัทศัน มีการทาํงานรวมกบัทมีงานอืน่ มกีารมอบหมายงาน 

มีทักษะในการฟง และมีการสรางทีมงาน 

องคประกอบที่ 2 สมรรถนะของอธิการบดีดานมุงการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 

ความสามารถในการลดแรงตอตานที่มีตอการเปลี่ยนแปลง มีการสรางการเปลี่ยนแปลง

ใหยั่งยืน มุงเนนใหเห็นถึงประโยชนทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีการสรางแรงบันดาลใจ

กระตุนความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มีการตัดสินใจโดยใชตรรกะขอมูล เหตุผล 

มกีารสรางวสิยัทศัน ใหเกดิการเปลีย่นแปลง มกีารสรางแผนงานข้ันตอนในการเปลีย่นแปลง 

มีการทีมงานใหเกิดความกระตือรือรนในการเปลี่ยนแปลง มีการประเมินความเส่ียง

จากสาเหตุของปญหา มีการสรางความตระหนักรูการเปลี่ยนแปลง มีการจัดการความขัด

แยง โดยการเปลี่ยนความขัดแยงใหเปนโอกาส ไดอยางมีประสิทธิผล มีการสรางความ

รวมมือของทีมงาน มีการคัดเลือกบุคลากรเพื่อผลักดันวิสัยทัศน มีการกําหนดวิสัยทัศน

ของการเปลี่ยนแปลง จากการวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเผชิญอยูในปจจุบัน มีการใช

ตัวเลขเหตุผล เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนแปลง มีการสรางทีมใหเปนที่นาเชื่อถือจนดึงดูด

คนเกงใหมารวมทีม สอดคลองกับคูซสและพอสเนอร (Kouzes & Posner, 1995: 317) 

กลาวไววา คุณลักษณะผูนําที่ทาทายในยุคปจจุบัน ผูนําตองมีความกลาที่เผชิญความเสี่ยง 

มีความกระตือรือรน มีวิสัยทัศนอนาคตขององคการ สามารถอธิบายจัดทําพันธกิจ 

เปาหมายท่ีผูตามสามารถมองเห็นภาพได สามารถนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติจนเกิด

ความสาํเรจ็ใหกบัองคการและสามารถประยกุตเทคโนโลย ีมาใชสนบัสนนุในการบริหารงาน

อยางเปนระบบ สามารถนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติจนเกิดความสําเร็จใหกับองคการ 

มคีวามสามารถ ในการทีจ่ะสรางทมีงานและผกูใจทมีงานใหเกดิความรวมมอืกนัในองคการ 

มีการสนับสนุน กระตุนใหกําลังใจแกผูรวมงาน ใหการยกยองชมเชยในความพยายาม

ในการทาํงานของผูรวมงาน แสดงความยนิด ีและสรางประทบัใจความภาคภูมใิจในสมาชิก

ทีมงาน สอดคลองกับสุเทพ พงษศรีวัฒน (2544: 332-336) กลาวไววา พฤติกรรมของผูนํา
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การเปลี่ยนแปลง ผูนําตองมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูงจนเกิดการยอมรับวา

เปนสิ่งที่ถูกตองดีงาม มีการสื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังของผูนําที่มีตอผูตาม 

สรางแรงบันดาลใจ โดยสรางจิตสํานึกของผูตามใหยึดมั่นตอวิสัยทัศนขององคการ มีการ

กระตุนใหเกิดการริเร่ิมการสรางสรรคดวยวิธีการฝกคิดทวนความเชื่อ และคานิยมเดิม

ของตนหรือของผูนําหรือขององคการ มีการสรางความรูสึกทาทายใหเกิดขึ้นแกผูตาม 

สอดคลองกบัคอตเตอร (Kotter, 1996: 37-153) ไดกลาววา บทบาทผูนําวาเปนผูขับเคล่ือน

ในการเปล่ียนแปลง ผูนําตองมีการกําหนดเปาหมายการเปลี่ยนแปลงใหชัดเจน มีการ

คัดเลือกสมาชิกท่ีตั้งใจมุงมั่น อีกทั้งมีระดับทักษะที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนสงเสริมกัน 

มกีารกาํหนดกลยทุธการปรบัเปลีย่นทีมุ่งใหเกดิผล มกีารสือ่สารที ่เขาใจงาย มกีารสนบัสนุน

ใหกําลังใจใหรางวัลกับความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

องคประกอบที่ 3 สมรรถนะของอธิการบดีดานคุณธรรม และจริยธรรม ประกอบ

ดวย มีการแสดงออกถึงความออนนอมถอมตน ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ความซ่ือสัตยสุจริต 

ความอดทนอดกลั้นไมยอทอตอปญหาอุปสรรค ความมีวิระยะอุตสาหะพากเพียร 

ความเมตตากรณุามนีํา้ใจ ความหวงัดใีหความชวยเหลอืวากลาวตกัเตอืนแนะนาํ การวางใจ

เปนกลาง การมีสัมมาคารวะเปนที่นาเคารพ การมีตรรกะเหตุผล การยึดมั่นในความจริง

ทัง้คําพูดความคิดความรูสกึ การเปนผูฟงทีด่ปีราศจากอคตสิวนตวั และการประหยดัอดออม 

โดยสอดคลองกับพระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2540: 71-82) กลาวไววา สิ่งสําคัญ 

ของผูนาํกบัการบรหิารทีส่งผลตอประสทิธิภาพ และประสิทธผิลขององคการไปสูอยางยัง่ยนื 

ผูนําตองมีความขยันหมั่นเพียร มคีวามวิริยะอตุสาหะหนาทีค่วามรบัผดิชอบ มีความอดทน

ไมยอทอตอปญหาอปุสรรค มกีารประหยดัและเกบ็ออม มคีวามอือ้เฟอเผือ่แผ เสยีสละ

เห็นแกประโยชนสวนรวม มคีวามเมตตากรณุาและโอบออมอาร ีมคีวามสามารถในการตดิตอ

สมัพนัธกบัผูอืน่ มคีวามรูและเขาใจหลกัเกณฑ วธิกีาร ระเบยีบ กฎ ขอบงัคบั มต ิกฎหมาย 

และนโยบาย มคีวามสามารถในการคดิรเิริม่หาหลกัการ มแีนวทางวธิกีารมาใชประโยชน

ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น สอดคลอง

กับนอรทเฮาส (Northouse, 2003: 310-316) กลาวไววา คุณลักษณะผูนําที่มีจริยธรรม 

ผูนําจะมีการใหความเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีการบริการผูอื่น มีการแสดงถึง

ความเที่ยงธรรม มีการแสดงถึงความซื่อสัตย ไมคอรัปชั่น และปฏิบัติ ใหเปนตัวอยางที่ดี 

มีการสรรคสรางความเปนทีม สอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ พงศศรีวัฒน (2558: 8) 



วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 (1) : มกราคม - เมษายน  2560

สมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลัยราชภฏั ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ทีส่งผลตอคุณภาพการศึกษา 131

วารสารนานาชาติ มหาวิทยาลัยขอนแกน สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 7 (1) : มกราคม - เมษายน  2560

กลาวไววา สมรรถนะของภาวะผูแบบเหนือช้ัน ผูนําตองแสดงอัตลักษณตนเองไดชัดเจน 

และเขาใจถึงจุดออนจุดแข็ง คานิยมความเชื่อ ความเปนตัวตนแทจริง สามารถเขาใจและ

ระบุวัตถุประสงคสวนตัวไดถูกตอง สามารถตัดสินใจ โดยยึดหลักการมากกวาความถูกใจ 

มีความสัตยซื่อถือคุณธรรม และมีความออนนอมถอมตน

องคประกอบที่ 4 สมรรถนะของอธิการบดีดานมุงความสัมพันธ ประกอบดวย 

ความสามารถในการบริหารจัดการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง การมีสรางสัมพันธเปนกันเอง

รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน มีความเปนแบบอยางนาเชื่อถือของทีมงาน 

มีการสรางความตระหนักรู เขาใจ เคารพเกียรติ ศักดิ์ศรีผูอื่น มีความสุจริตความนาเชื่อถือ

ผานการกระทําทีส่อดคลองกับคาํพูด มีการแสดงออกถึงความกลาทีย่นืหยดัในการตดัสนิใจ 

มีการจัดการอารมณ และมีความยืดหยุนในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงไดอยาง

เหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของสุเทพ พงศศรีวัฒน (2550: 170) กลาวไววา ผูนําที่มี

ประสิทธิภาพดานมุงความสัมพันธ ผูนําตองใชความสามารถและศิลปะในการสื่อสาร

ที่ชัดเจน มีการสงเสริมใหเขารวมจะชวยทําใหแตละคนมองเห็นเปาหมาย และทิศทางการ

ทาํงานการเดนิไปสูวสิยัทศันรวมกัน ผูนาํตองขับเคลือ่นทมีงาน โดยสามารถสือ่สารใหเขาใจ

ความคาดหวังอยางชัดเจน โนนนาวดึงดูดใจความคิดของคนไปสูทิศทางใหม ใหการ

เอาใจใสตอสมาชิกของทีมงาน มีความเชื่อมั่น ในความสามารถของสมาชิกทีมงาน ผูนํามี

การสนับสนุนการทํางานของทีมงาน มีการแสดงออกดวยคําชมหรือการพูดใหกําลังใจ 

สอดคลองกับโกลแมนและคณะ (Goleman et. at., 2002:198) กลาวไววา ความฉลาด

ทางอารมณท่ีมีตอความมีประสิทธิผลของผูนํา ดานความสามารถในการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ ผูนําตองมีความสามารถในการดลใจเปนผูชี้นําและจูงใจผูตามใหเกิด

ความผูกพันยึดมั่นตอวิสัยทัศนและพันธกิจรวมขององคการ ดวยความเต็มใจ ผูนําตอง

เปนนกัเจรจาหวานลอม และมศีลิปะการพดูจงูใจตอหนาชมุชนสงู ผูนาํตองแสดงความเปน

กลางอยูเหนือความขัดแยง โดยใหการยอมรับตอความรูสึกและทัศนะของทุกฝายแลวจึง

พยายามระดมพลงัเพือ่ปรบัทศิทางใหมของทกุฝายใหไปสูขอยตุริวมทีท่กุฝายสามารถยอมรบั

ไดนั้น และผูนําตองแสดงออกในการทํางานกลุมจนกลายเปนตนแบบใหผูอื่นเห็นถึง

การใหความยอมรับนับถือ มีการใหความชวยเหลือและการใหความรวมมือที่ดีที่สมาชิก

พึงมีตอกัน
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องคประกอบที่ 5 สมรรถนะของอธิการบดีดานวิชาการ ประกอบดวย มีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตร มีการบูรณาการหลักสูตรใหเกิดความหลากหลาย 

มีการใชความคิด วิเคราะห สังเคราะห มุงมั่นพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูตลอดชีวิต 

มีการสรางผลงานดานวิชาการจนเปนท่ีประจักษ และมีการสรางเครือขายความสัมพันธ

กับผูบริหารมืออาชีพ สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ ภูวิทยาพันธ (2558: 27-30) 

กลาวไววา กลยทุธการสรางองคการแหงการเรยีนรู สูการปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงาน 

คอื การถายโอนการเรยีนรูจากตวับคุคลไปยงัองคการใหได ผูนาํตองมกีารกําหนดเปาหมาย

ที่นําไปสูการออกแบบโปรแกรมฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เชื่อมโยงกับความตองการ

ขององคกร มีการพัฒนาบุคลากรบนพื้นฐานของการเรียนรูของบุคลากร เนนวิธีการและ

กระบวนการ หรือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือผลลัพธของงาน มีการนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปใช

ใหเกิดประโยชนในการทํางาน มีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูขึ้นในการปฏิบัติงาน 

มีการเชื่อมโยงการเรียนรูไปสูผลลัพธของการทํางาน บุคลากรสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรูไปสู

การถายโอนการเรียนรูและผลงานตองอาศัย และมีการประเมินผลสําเร็จของการพัฒนา 

ตองสามารถวดัผลลัพธทีเ่ปนตวัเลขไดตองออกแบบแนวทางการตดิตามท่ีเปนระบบชดัเจน 

สอดคลองกบัโกลแมนและคณะ (Goleman et. at., 2002: 294) กลาวไววา ความตระหนัก

รูดานองคการ ผูนาํตองมีความเขาใจสภาพปจจบุนัปญหาของหนวยงานรูเครอืขายการตดัสินใจ 

และภาวะการเมืองในระดับองคการและมีวิธีปฏิสัมพันธกับเครือขายทางสังคม 

3. ผลการศกึษาปจจยัสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั ภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ ที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา 

 จากผลการวจิยั พบวา เมือ่นําปจจยัสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลัยราชภฏั 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ ทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานมุงการเปล่ียนแปลง ดานการบรหิารจัดการ 

ดานคณุธรรมและจรยิธรรม และดานวิชาการ เขาไปในคาสมการคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

พหุคูณ จะมีคาเทากับ 0.718 มีอํานาจในการพยากรณคุณภาพการศึกษารอยละ 51.50  

อยางมนียัสาํคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แสดงวา ปจจัยสมรรถนะของอธกิารบดมีหาวทิยาลัย

ราชภฏั ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มอํีานาจในการพยากรณคณุภาพการศึกษา สอดคลองกบั

ผลการศึกษาของ วริษฐ ทองจุไร (2557: 123) พบวา ผูนําที่มีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ความยดืหยุนเชงิกลยทุธ ดานกระบวนการจดัการความรู มอีทิธพิลทางบวกตอประสทิธผิล
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ขององคกร และสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของนิวตรอน (Newton, 2010: 51-53) 

พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณภาพ มหาวิทยาลัยในเชิงธุรกิจที่ประสบความสําเร็จ 

ตองเริ่มดวยการปรับปรุงนโยบายที่มีความซับซอนใหสอดคลองกับบริบท และมีการ

นําเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ทาทายในการพัฒนามหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง

 3.1 ปจจยัสมรรถนะของอธกิารบดดีานมุงการเปล่ียนแปลง สงผลตอคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย ราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้เปนเพราะ อธิการบดี 

มีการสรางความตระหนักรูในการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกฝายมีการสรางมี

การสรางวิสัยทัศนกําหนดแผนงานข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน มีการสรางสราง

แรงบันดาลใจ กระตุนความตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และมกีารจัดการความขัดแยง

ทีมี่ประสิทธภิาพ โดยการเปล่ียนความขัดแยงใหมองเหน็เปนโอกาสในการพัฒนามหาวิทยาลยั 

จึงสงผลตอคุณภาพการศึกษาดานการบริหารและการจัดการ มีการกําหนดทิศทาง 

การดาํเนนิงาน มกีารกํากบัตดิตามและประเมินผลการปฏบัิตติาม มกีารสนบัสนนุใหบคุลากร

ใหสถาบนัมีสวนรวมในการบรหิารจดัการใหบรรลวุตัถปุระสงคของสถาบนั มกีารบริหารงาน

ดวยหลักธรรมาภิบาล มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภาย และมีการกําหนด

นโยบาย การควบคุม ติดตาม ประเมินผล สวนคุณภาพการศึกษาดานการวิจัย มีระบบ

และกลไก มีการสนับสนุนทรัพยากร ใหสามารถดําเนินการตามแผนการวิจัย มีคณาจารย

มีสวนรวมในการวิจัย โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจ

ของสถาบัน มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัย หรืองานสรางสรรค และใหความรูดาน

จรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย มีการจัดสรรงบประมาณ ดานงาน

วิจัยและดานการบริหารการจัดการ มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามที่มอบหมาย สามารถส่ือสารแผน และผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากร

ในสถาบัน มีผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบัน

และผูมีสวนไดสวนเสีย มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับ

ความเสีย่งของสถาบนั สอดคลองกบัขอกาํหนด มาตรฐาน ผลการดาํเนนิงานของสาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ไดกําหนดไว สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของพงษศักดิ์ 

ทองพันชั่ง (2552: 144) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสงผลตอประสิทธิผล

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอิทธิพลทางบวกตอความยืดหยุนเชิงกลยุทธ ศักยภาพ 

ดานผลงานตามภารกจิ ดานความพึงพอใจในงาน ดานกระบวนการ การจดัการความรู และ
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ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับผลการศึกษาของแมนกัม 

(Mangum, 2013) พบวา สมรรถนะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ในการจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ ใชรากฐานความคิดเชิงบวกผานทางสงเสริมความไววางใจผูใตบังคับบัญชา

ดวยกัน พวกเขาจะสามารถรวมกันสราง วิสัยทัศนใหมใหบรรลุภารกิจ และสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ เฮิรสท (Hurst, 2014) พบวา สมรรถนะภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

มีทักษะที่สําคัญในการเปนผูนํามีความยืดหยุน มีการแสดงออกที่เหมาะสม และมีการ

พึง่พาอาศัย สอดคลองกบัผลการศกึษาของโดซคีาโลวา วาคลูคิ และโปรคากา (Docekalova 

, Vaculik & Prochazka, 2016) พบวา สมรรถนะผูนํามีการกําหนดเปาหมายความสําเร็จ 

มวิีเคราะหปญหาและแกปญหา การตอบสนองตอสงัคมการโนมนาว และการซือ่สตัยทาํนาย

ตัวบงชี้ประสิทธิภาพของทีมงาน

 3.2  ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานการบริหารจัดการ สงผลตอ

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้เปนเพราะ อธิการบดี 

มีการกําหนดพันธกิจวิสัยทัศนกลยุทธ แผนปฏิบัติงาน ใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูล 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการสรางแผนการปฏิบัติงาน จัดทําตารางการทํางานไดอยาง

ชัดเจน มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการประเมินคุณภาพ มีการกําหนดยุทธวิธี

การขับเคลื่อนกําลังคน มีการกระตุนใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ มีแผนงาน

บริหารจดัการบคุคล มคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกบัระบบการเงนิและงบประมาณ มคีวามรู 

ความเขาใจขอบังคับ หลักการ วิธีการ กฎ เกณฑ กฎหมายในการบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ มีการสื่อสารความคาดหวังของทีมงาน มีการสรางความรวมมือของทีมงานใน

การปฏิบัติงาน มีการประเมินผลการ ปฏิบัติงานจัดทําแผนการจัดการบริหารความเสี่ยง 

มกีารกาํหนดวธิกีารทาํงาน การตดิตามประเมนิผลงานอยางเปนระบบ จงึสงผลใหคณุภาพ

การศึกษาดานการบริหารและการจัดการ มีผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนิน

งานสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

โดยคาํนึงถงึประโยชนของสถาบัน และผูมสีวนไดสวนเสยี มกีารกาํกบั ตดิตามและประเมนิ

ผลการดาํเนนิงานตามท่ีมอบหมาย สามารถสือ่สารแผน และผลการดาํเนนิงานของสถาบนั

ไปยงับคุลากรในสถาบนั และคุณภาพการศกึษา ดานการเงนิ และงบประมาณ มีแผนกลยทุธ

ทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบันและมีการนําขอมูลทางการเงินไปใช

ในการวิเคราะหคาใชจาย และสถานทางการเงินของสถาบันอยางตอเนื่อง สอดคลอง
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กับขอกําหนด มาตรฐาน ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

ทีไ่ดกาํหนดไว นอกจากนีย้งัสอดคลองกบัผลการศึกษาของนนัทนา ชวศิริกลุฑล (2557:168) 

พบวา การบรหิารสาํหรับผูบริหารสถานศกึษา เพือ่เตรยีมความพรอมสูประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนผูบริหารตองมีสมรรถนะดานองคกร ได แก การมี วิสัยทัศน การจัดองคการ  

แรงจูงใจสูความสําเร็จความถูกตองแมนยํา การมุงเนนที่ลูกคา การกําหนดมาตรฐานการ

ทาํงาน  การทาํงานเปนทมี และการสรางเครอืขายการทาํงาน และสมรรถนะดานสวนบคุคล 

ไดแก มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองการยดึมัน่ในพนัธสญัญา ความรอบรูโลกทศันสากล การเรยีน

รูอยางตอเนื่อง ภาวะผูนํา ทักษะดานภาษา ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความมีไหวพริบเชิงกลยุทธ การประสานงาน มนุษยสัมพันธ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

และความมีคุณธรรมจริยธรรม 

 3.3 ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดีดานคุณธรรมและจริยธรรม สงผล

ตอคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภัฏ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ท้ังน้ีเปนเพราะ 

อธิการบดี มีการแสดงออกถึงความออนนอมถอมตน ความอ้ือเฟอเผื่อแผ ความซื่อสัตย

สุจริต ความอดทนอดกลั้นไมยอทอตอปญหาอุปสรรค มีวิริยะอุตสาหะพากเพียร 

ความเมตตากรุณามีนํ้าใจ ความหวังดี ใหความชวยเหลือวากลาวตักเตือนแนะนํา 

มกีารวางใจเปนกลาง มสีมัมาคารวะเปนทีน่าเคารพ มตีรรกะเหตผุล การยดึม่ันในความจริง

ทั้งคําพูด ความคิด ความรูสึก การเปนผูฟงที่ดีปราศจากอคติสวนตัว และมีความประหยัด

อดออม จึงสงผลใหคุณภาพการศึกษาดานการเงินและงบประมาณ ใหมีแผนกลยุทธทาง

การเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน มีแนวทางหลักเกณฑการวางแผนหา

ทรัพยากรทาง ดานการเงิน มีการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบไดและ

มหีนวยงานตรวจสอบภายใน และภายนอกทาํหนาทีต่รวจ ตดิตามการใชเงนิใหเปนไปตาม

ระเบียบ และกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด สอดคลองกับขอกําหนด มาตรฐาน ผลการดําเนิน

งานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ไดกําหนดไว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

เบิรนฮารด (Bernhard, 2009: 15-21) กลาวไววา คุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยกับ

การรับรองคุณภาพ มหาวิทยาลัยตองสรางความมั่นใจในเรื่องคุณภาพการตรวจสอบความ

โปรงใสได และสอดคลองกับผลการศึกษาของ บริดเกรส (Bridges, 1992: 115) พบวา 

ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลกับวิสัยทัศนดานคุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร 

สามารถทํานายประสิทธิผลขององคกรได
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 3.4  ปจจยัสมรรถนะของอธกิารบดดีานวชิาการ สงผลตอคณุภาพการศกึษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้เปนเพราะ อธิการบดี มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรมีการบูรณาการหลักสูตร ใหเกิดความหลากหลาย 

เพื่อการพัฒนาในอนาคต มีการสรางความสําเร็จใหมั่นคงยั่นยืน มีการสรางเครือขายความ

สมัพันธกบัผูบริหารมอือาชีพ เพือ่การพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏัในอนาคต และมกีารสราง

ผลงานดานวชิาการจนเปนทีป่ระจกัษ จงึสงผลตอคณุภาพการศกึษาดานการผลติบณัฑติ มี

การเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญมีการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตร

ตามแนวทาง มีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนที่เหมาะสม มีแผนการ

พัฒนาคณาจารยดานวิชาการ เทคนิคการสอน การวัดผลและมีผลงานของผูสําเร็จการ

ศกึษาระดบัปรญิญาเอกทีไ่ดรบัการตพีมิพหรอืเผยแพร สอดคลองกบัขอกาํหนด มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ไดกําหนดไว นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับเซ็งกี้ (Senge, 1990: 26-216) กลาวไววา การสรางองคการแหงการเรียนรู 

คอื องคการทีบ่คุลากรสามารถเพิม่พูนความรูความสามารถไดอยางตอเนือ่ง และเปนแหลง

สรางความคิดทางปญญา โดยการเรียนรูรวมกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของกฤษณะ 

ดาราเรือง (2558: 133-144) พบวา ผลลัพธของการเปนองคการแหงการเรียนรูสามารถ

สรางประสิทธิประสิทธิผลแกองคการไดอยางยั่งยืน ตลอดจนเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับ

การพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู และองคการแหงนวัตกรรม 

ขอเสนอแนะ (Recommendations)
1. ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช

 1.1 จากผลการวิจัย พบวา องคประกอบสมรรถนะของอธิการบดี มหาวิทยา

ราชภัฏ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบดวย ดานมุงการเปลี่ยนแปลงดานการบริหาร

จดัการ ดานคุณธรรมจรยิธรรม ดานมุงความสมัพนัธ และดานวชิาการ ทัง้นี ้สภามหาวทิยาลยั

ราชภัฏ สามารถนําองคประกอบสมรรถนะของอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือที่ไดรับการยืนยันแลววามีคุณภาพ เพ่ือใชเปนประโยชนตอการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล และใชเปนแนวทางในการสรรหา คัดเลือก หรือพัฒนาเตรียมบุคลากร
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เขาสูตําแหนงอธิการบดีได 

 1.2 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยสมรรถนะของอธิการบดี มหาวิทยาราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปจจัยดานมุงการเปล่ียนแปลง ดานการบริหารจัดการ 

ดานคณุธรรมจรยิธรรม และดานวชิาการ สงผลตอคณุภาพการศึกษา  ฉะนัน้ คณะกรรมการ

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีบทบาทหนาท่ีในการสงเสริมและสนับสนุนการบริหาร

จัดการ ควรใหความสําคัญกับผูที่เขาสูตําแหนงอธิการบดีตองมีศักยภาพ และสมรรถนะ

ที่ไรขอบเขต เนื่องจาก อธิการบดี คือ ผูบริหารสูงสุดเปรียบเสมือนกลไกลสําคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบาย กลยุทธ เพื่อนําพามหาวิทยาลัยราชภัฏไปสูความเปนเลิศ และสะทอน

ประสิทธิผลขององคกรที่แทจริง  

2.   ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวชี้วัดสมรรถนะของอธิการดี

มหาวทิยาลยัราชภฏัภืาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืท่ีสงผลตอคณุภาพ ซ่ึงในการวจิยัครัง้ตอไป 

ผูวิจัยสามารถนําตัวชี้วัดที่ไดนี้ไปทําการวิจัยและพัฒนาหรือวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดงานทรัพยากรบุคคลทุกระดับของสถานศึกษาได
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