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บทบรรณาธิิการ

	

	 ในช่่วงเวลาที่่�สายลมแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง (Wind of Change) ทางการเมืืองของไทย  

ทำท่่าจะกลายเป็็นพายุุที่่�โหมกระหน่่ำให้้คลื่่�นธารการเมืืองสาดกระแทกสัังคมไทยอย่่างไม่่ปราณีีปราศรััย

อีีกครั้้�ง เวลานี้้�เราคงต้้องอาศััยสติและความรู้้�เป็็นเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยวจิตใจให้้เผชิญหน้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น 

	ว ารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ โดยฝ่่ายวิิจััย 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ก้้าวเข้้าสู่่�ฉบัับที่่�สองของปีีที่่� 14 ในการทำหน้้าที่่�เผยแพร่่ผลงานวิิจััยและ 

องค์์ความรู้้�ที่่�กว้้างขวางทางด้้านมนุษุยศาสตร์์และสังัคมศาสตร์์ ซึ่่�งมีบีทความที่่�กองบรรณาธิิการได้้คัดสรร 

นำเสนอแก่ท่่า่นผู้้�อ่า่น จำนวน 7 บทความ ที่่�มีลีักัษณะโดดเด่น่ในทางสาขามนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์ 

ดัังนี้้�

	 เริ่่�มต้้นบทความเรื่่�องแรกเป็็นบทความภาษาอัังกฤษ ด้้านมานุุษยวิิทยาโดยนฤพนธ์์ ด้้วงวิิเศษ  

ที่่�นำเสนอการสร้้างสรรค์เ์ชิงิพาณิชิย์ข์องงาน G Circuit Songkran Party ซึ่่�งเป็น็ที่่�รู้้�จักัว่า่เป็น็ปาร์ต์ี้้�เต้้นรำ

ของกลุ่่�มผู้้�มีีความหลากหลายทางเพศที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีีย โดยการศึกษานี้้�ใช้้ข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต 

และสื่่�อออนไลน์์เป็็นงานศึึกษาชาติิพัันธุ์์�วิิทยาเชิิงทััศนศิิลป์์ และมีีข้้อค้้นพบสำคััญในประเด็็นการ 

เคลื่่�อนย้้ายข้้ามวััฒนธรรมระหว่า่งภููมิิภาคในยุุคโลกาภิิวัตัน์ ์ทุนุนิิยม และสื่่�อใหม่ ่ที่่�ส่ง่ผลให้้เกิดิการรื้้�อถอน

ขอบเขตวััฒนธรรมและการสร้้างอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมใหม่่

	 บทความที่่�สองเป็็นบทความที่่�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณของวรวิิทย์์ สิิริิภานุุวััฒน์์ ที่่�ศึึกษา

ทััศนคติิของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม 

ในหน่่วยงาน โดยมีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ การเปิิดรัับข่่าวสารจากบัันทึึกข้้อความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิ 

การสื่่�อสารแบบบนลงล่่าง ด้้านช่่องทาง และทััศนคติิโดยรวมต่่อรููปแบบการสื่่�อสารมีีความสััมพัันธ์์ 

กัับพฤติิกรรมและแนวโน้้มพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ซึ่่�งสะท้้อนภาพการ “ธำรง” การสื่่�อสาร 

ที่่�ยัังต้้องการความเป็็นทางการที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรยังคงสำคััญกัับการทำงานในองค์์กรที่่�อยู่่�ในกำกัับ 

ของรััฐต่่อไป

	 บทความต่่อมาเป็็นบทความวิิจััยแบบผสมผสาน โดยศุุภาวิิณีี กิิติิวิินิิต วััชระ ขาวสังข์์ และ 

วุุฒิิชััย คงยััง ที่่�นำเสนอผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน และปััจจััยการมี 

ส่่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ตลอดจนวิิเคราะห์์ปััจจััย 

การมีสี่ว่นร่ว่มที่่�เหมาะสมของการบริหิารจัดัการแหล่่งเรียีนรู้้�ชุมุชนเพื่่�อการท่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติศิาสตร์์

ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี 



	 บทความที่่�สี่่�ปรับเปลี่่�ยนมาอ่่านงานวิจิัยัภาษาอัังกฤษเกี่่�ยวกับ “ประชาธิิปไตย” ในอนุุสรณ์ส์ถาน

รััฐธรรมนููญไทยและอนุุสาวรีย์์ประชาธิิปไตยจำลองในภููมิิภาคของไทย โดย Gil D. Turingan ซึ่่�งใช้้ 

หลัักการ 5D’s อัันประกอบด้้วย diluted, desacralized, disregarded, disappeared, และ  

defended เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ ทำให้้ได้้ข้้อค้้นพบสำคััญ คืือ สััญลัักษณ์์และความหมาย 

ของโครงสร้้างเชิิงพื้้�นที่่�เหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงพััฒนาการของระบอบประชาธิิปไตยไทยตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2475  

ไปจนถึงึบริบิทของการประท้้วงของนัักศึกึษาในปีี พ.ศ. 2563 และวิธีิีที่่�หน่่วยงานเชิงิพื้้�นที่่�สร้้างความหมาย 

ของตนเองในอนุุสรณ์์สถานผ่่านกาลเวลา  

	 ในบทความที่่�ห้้าเป็็นงานวิิจััยในสายภาษาศาสตร์์ โดยวััลภา ธารเวท และมารศรีี สอทิิพย์์  

ที่่�ได้้ศึึกษาแนวคิดนิิเวศสำนึึกที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง  

ของกิิติศิักัดิ์์� ศรีแีก้้วบวร โดยใช้้ทฤษฎีกีารวิจิารณ์เ์ชิงินิเิวศ ทำให้้ได้้ผลการศึกึษาที่่�ชี้้�ว่า่วรรณกรรมเยาวชน

เรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบงปรากฏแนวคิิดนิิเวศสำนึึกภายใต้้กระบวนทััศน์์ที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิ  

2 ลัักษณะ คืือ การมองโลกแบบองค์์รวมความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับธรรมชาติิ และมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง

ความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นภััยกัับธรรมชาติิ

	 บทความต่่อมายัังเป็็นงานในสายภาษาศาสตร์์โดยกีีรติิ นัันทพงษ์์ ซึ่่�งได้้ทำการพัฒนารููปแบบ 

การเรีียนการสอนการอ่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ 

ในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง โดยใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนา (Research and 

Development: R & D) ซึ่่�งการดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 (Research 1: R1) 

การศึกึษาและวิเิคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพัฒันารูปูแบบการเรียีนการสอน และระยะที่่� 2 (Development 1: 

D1) การพัฒนาและหาคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอน โดยสถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย (M) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) โดยรููปแบบ

การเรีียนการสอนที่่�พัฒนาขึ้้�น เรีียกว่่า 3P Model อัันมาจากขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้� 3 ขั้้�นตอน คืือ   

การสอนเรื่่�อง “เสีียง” ให้้นักเรีียนรู้้�จััก  (Pronunciation Teaching) การฝึกหััดการออกเสีียง  

(Pronunciation Practice) และการอ่่านเรีียงอัักษรสะกดแบบแจกลููกคำ (Practice of Word Spelling) 

	ปิ ิดท้้ายด้้วยผลการวิิจััยของนพรััตน์์ รััตนปทุุม และคณะ ที่่�ได้้ศึึกษาการปรัับตััวในการทำงาน 

ของเจ้้าหน้้าที่่�สายสนับสนุนของคณะสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร ในช่่วงการแพร่่ระบาด 

ของไวรัสโควิิด19รวมถึึงวิิเคราะห์์ปััญหาและเสนอข้้อเสนอแนะสำหรัับบุุคลากรสายสนัับสนุุนในช่่วง 

การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบกรณีีศึึกษา พวกเขาเชื่่�อว่่าข้้อค้้นพบ

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ทำให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิหารที่่�สามารถนำไปใช้้วางแผนและกำหนดมาตรการ

รัับมืือกัับภััยพิิบััติิหรืือวิิกฤตการณ์์ในอนาคต รวมถึึงการดููแลและสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ของบุุคลากร

	 กองบรรณาธิิการหวังัว่่าบทความทั้้�งเจ็ด็บทความดัังกล่า่ว จะเป็็นประโยชน์ต์่อ่ท่า่นผู้้�อ่า่นไม่่มาก

ก็็น้้อย และเราสััญญาว่่าจะเลืือกสรรผลงานที่่�มีคุุณภาพทางด้้านมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รวมถึึง 

การบููรณาการข้้ามศาสตร์์ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องมากำนััลแด่่ท่่านผู้้�อ่่านด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจต่่อไป

			       	   รองศาสตราจารย์์ ดร. ธนพฤกษ์์ ชามะรััตน์์

					             บรรณาธิิการ		   



Editorial

Editorials

	 In Thailand, as the political winds of change seem to be intensifying into a storm 
that is once more crashing political waves against Thai society, we now need to rely on 
knowledge and mindfulness as the mental anchors to deal with the current changes.
	 Under the direction of the Research of Khon Kaen University, the International  
Journal of Khon Kaen University is currently in the second issue of its fourteenth  
volume, which focuses on the Humanities and Social Sciences. This publication maintains  
its mission of sharing in-depth analyses and information from the fields of the Humanities 
and Social Sciences. Seven carefully chosen pieces are contained in this issue and are offered 
for the reader's consideration in the following manner:
	 The first article is an anthropological work in English by Narupon Duangwises,  
which showcases a commercial version of the G Circuit Songkran Festival, regarded as the 
biggest LGBTQ+ dance festival in Asia. In this age of globalization, capitalism, and new media, 
this study uses the internet and online media data as the method for visual ethnographic 
research and presents important conclusions about cross-cultural migration between areas. 
The study emphasizes how this has led to the removal of cultural barriers and to the  
emergence of fresh cultural identities.
	 The second article by Worawit Siripanuwat employs quantitative research methods 
and investigates the attitudes of Khon Kaen University staff members with respect to internal 
communication modes and participation behaviors within the organization. Notably, the study 
finds that the reception of information via memos is related to attitudes towards top-down 
communication in terms of channels. In addition, overall attitudes towards communication 
modes are associated with participation behaviors and trends. This reflects a persistent  
preference for formal, written communication within state-controlled organizations.
	 The next article is a mixed-methods research study conducted by Suphawini 
Kitiwinit, Watchara Khaosung, and Wutthichai Kongyang. It presents findings on the management 
of community learning resources and the factors that influence community participation in 
developing these resources into tourist attractions. Additionally, the study analyzes suitable 
participation factors for managing community learning resources related to historical tourism 
through the arts, specifically in the area of Khok Pho District in Pattani Province.  
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	 The fourth article shifts to a study in English by Gil D. Turingan, which examines 
"democracy" within the context of the Thai Constitution Monument and the replicas of the 
Democracy Monument in various regions of Thailand. Utilizing the 5D framework—diluted,  
desacralized, disregarded, disappeared, and defended—the research reveals that the symbols 
and meanings of these spatial structures reflect the evolution of Thai democracy from 1932 
to the context of the 2020 student protests. The article also explores how spatial entities 
have created their meanings in these monuments over time.
	 The fifth article is a linguistic study by Wanlapa Tarawet and Marasri Sorthip, which 
explores the concept of ecological consciousness as presented in the children's literature, 
The Little Guardian of Libong Island by Kitisak Srikaewboworn. Utilizing ecological criticism 
theory, the study finds that children's literature reflects two types of ecological consciousness 
within the human-nature paradigm: a holistic view that fosters a harmonious relationship with 
nature and an anthropocentric view that poses a threat to nature.
	 The next article, also within the field of linguistics, is authored by Kirati Nantapong. 
This study develops a teaching model for Thai phonetic pronunciation based on phonetics 
to enhance the pronunciation skills of Karen students. The research, which utilizes a Research 
and Development (R&D) approach, is divided into two phases: Phase 1 (Research 1: R1) involves 
studying and analyzing foundational data for the development of the teaching model, while 
Phase 2 (Development 1: D1) focuses on the development and evaluation of the teaching 
model. The data analysis employs statistical measures consisting of means (M), standard 
deviations (SD), and content analysis. The developed teaching model, the 3P Model,  
is composed of three instructional stages: Pronunciation Teaching, Pronunciation Practice, 
and the Practice of Word Spelling.					   
	 The issue concludes with research conducted by Nopparat Rattanaprathum and  
colleagues, who examined the work adaptations of the members of the support staff of the 
Faculty of Social Sciences at Naresuan University during the COVID-19 pandemic. This study 
used a qualitative case study approach to analyze issues and to provide recommendations 
to the staff members during the pandemic. The researchers believe that the findings can 
offer valuable insights for administrators by assisting them to plan and develop measures 
that can address future disasters or crises, as well as support the well-being of the staff 
members.
	 The editorial board hopes that these seven articles will be of significant benefit to 
our readers. We are committed to selecting high-quality work in the fields of humanities and 
social sciences, including interdisciplinary research, which we can present to our readers with 
continued dedication.

	
		                        Associate Professor Dr. Thanapauge Chamaratana
				                          Editor
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Transcultural Deterritorialization of Gay Dance Party 

and Songkran Festival in Thailand

Narupon Duangwises1

1 Head of Research Department, Sirindhorn Anthropology Centre, 
	 Email: narupon.d@sac.or.th

Abstract 
In this article I explained the commercialized creation of G Circuit 

Songkran Party, which is known as the biggest gay dance party in Asia.  

This study used data from the internet and online media as visual  

ethnography. Information on the G Circuit Songkran party in 2023 and the 

history of the party since 2007 are analyzed. The issue of cross-cultural 

mobility between regions in the era of capitalist globalization and new  

media has resulted in the dismantling of cultural boundaries and the creation 

of new cultural identities will be discussed by the concept of deterritorialization. 

This is to shed light on the conjunction and synchronism of the locality and 

the globality, which is often described as a dynamic symbiosis of multiple 

cultures. As finding, I argue that the G Circuit Songkran party needs to  

deliberate the transformation of economic power that results from the  

deterritorialized process which causes the exploitation of businessmen and 

the privileges of masculine gay tourists.

Keywords: G Circuit Party, Songkran Festival, Gay Men, Deterritorialization, 

Cross-cultural mobility
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1. Introduction
Interview essay written by the siam2nite website on May 31, 2018, 

Tom (Tom Tan), Singaporean gay said that he met Oui (Sumet Srimuang), 

Thai Gay, in 1999. That year Tom, 22 years old, traveled to Thailand for the 

first time. It was during this time that he took a sabbatical from studying at 

New York University. Afterwards, Tom arranged to eat lunch with Oui before 

returning to study in New York. Oui run his own business and traveled to live 

with him in New York for a month. Finally, Oui decided to stay in New York 

with Tom as a lover. They both live in New York and frequent the Roxy and 

Limelight bars, making Tom familiar with the gay night life. This experience 

made Tom and Oui realize that gay men like dance music and having fun 

with friends. Their desire was to provide a quality gay party. Eventually, they 

founded Gcircuit Co.,Ltd. in 2007 and aim to create fun and entertaining gay 

parties. His friends once said there was nothing to stop gay men from  

partying.

They focus on designing parties that have a different theme each year. 

Especially the fashion designs of the sexy male models are unique and 

creative in the theme of each year party, including a magnificent show with 

modern light and sound. This makes G Circuit’s party stand out and attract 

the attention of many gay men. When Bangkok G Circuit’s party is held during 

the Songkran festival in April every year. The party was created with water 

activities and concerts by famous foreign DJs.  Exciting gay parties combined 

with traditional Thai events. G Circuit therefore makes playing with water 

during the Songkran festival a party of water splashing on the concert stage. 

The term “G Circuit Songkran” has become synonymous with gay people 

for a fun time where gay men in Asia and the West plan a week-long trip to 

Thailand to party in luxurious hotels, swimming pools, and beautiful beach. 
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This fun and joyous activity has transformed the meaning of Thai Songkran 

into a gay dance festival for international gay men who seek satisfaction 

through sexy dancing, nudity, drinking and sexual pleasure.

The Tourism Authority of Thailand’s sponsorship of G Circuit’s event 

in 2023 shows that the Thai state has made Songkran a commodity that 

caters to foreign gay tourists. (Marketingoops, 2023) The intersection of Thai 

traditional culture and the excitement of gay party challenges authentic 

cultural concept. I tried to understand how the Songkran tradition, rooted 

in beliefs about changing times and respecting the elderly in the family, 

became part of the fun of splashing water and drinking. I am convinced that 

the Songkran tradition, rooted in beliefs about changing times and respecting 

the elderly in the family, became part of the fun splashing water and  

drinking party. In this cultural territory, the modern gay business has clearly 

emerged, creating impressive entertainment with lavish shows and fierce 

dance performance. I see that G Circuit Songkran party may reveal the 

cross-cultural aspect along with the creation of male attraction that results 

in the changing meaning and value of Songkran moving away from the  

original cultural boundaries.

Studying the G Circuit Songkran party will provide knowledge about 

cross-culturalism under the mechanisms of capitalism and transnational 

tourism. In terms of Queer Studies, I think that understanding gay culture 

under global capitalism requires seeing local characteristics being exploited 

for economic gain and the reproduction of dominant gay masculinities.  

The G Circuit Songkran party is therefore a good example of questioning the 

power regimes that drive and nurture gay economic power. 
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2. Objectives
2.1 	To analyze how the G Circuit party deterritorializes the traditional 

Thai festival of Songkran.

2.2	 To explore how the G Circuit party reimagines Songkran traditions 

within a globalized context.

2.3	 To investigate the role of the G Circuit party in the cultural  

transformation of Songkran.

3. Methodological Framework
3.1 Research Approach

The study used ethnographic methods in online media known as  

visual ethnography. It is the study of information from texts, photos, images, 

and videos published on the internet. The period I study is August-September 

2023, 17 years since the first G Circuit Songkran party was held in 2007.  

I focus on the events of 2023, organized around the theme “the Big Bang”. 

The 2023 G Circuit party has become an event that is expected to become 

a gay tourism destination. G Circuit Company Limited has a budget of 300 

million baht to organize Songkran 2023 and expects that approximately 8,000 

gay men from around the world will travel to the event. The party venues 

were the Bangkok Convention Center on the 22nd floor, Centara Grand  

@ CentralWorld and the Royal Orchid Sheraton Hotel, which were luxurious 

venues suitable for hosting rich foreign gays who could afford expensive 

tickets. I will use the party’s information which is published on the website 

and online media. I also looked back at the G Circuit’s organizing history 

from 2007-2023 to see how the party has changed in terms of popularity 

and agenda to attract more gay men to participate the event.



Transcultural Deterritorialization of Gay Dance Party 

and Songkran Festival in Thailand
5

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

3.2 Key Informants

This article uses information from interviews of the owner of G Circuit 

and a group of gay men who had experienced Songkran parties in Thailand 

found in internet. The information in this study did not come from my direct 

interviews, but from viewing interviews that the media wrote on their  

websites. So I chose a website that had an interview with the organizer and 

owner of G Circuit Songkran party including Siam2nite and happeningbkk. 

Messages regarding the opinions of gay men who attended the G Circuit 

Sonkran party will be under anonym.

3.3 The data source, data collection, and data analysis. 

I mainly use the information on the website included: thegaypassport, 

vitayas.wordpress, posttoday, klook, bangkokpost, apcom, and gothaibefree. 

I compare gay people’s thoughts and attitudes towards parties. Understanding 

how the Tourism Authority of Thailand recognize LGBTQ tourists. In addition, 

I also looked at gcircuit facebook and YouTube video clips channel, gcircuit 

Songkran, to understand the style of parties, stage shows, gay expressions 

of feelings and emotions, the performances of sexy male models and  

singers, organized party lighting, color, and sound, stage design, and costumes. 

I’m interested in how they think about and choose the theme for each year’s 

party, where G Circuit designs images and symbols that appeal to the gay 

community. How does the meaning of each party relate to the stage design, 

clothing, music, and location?

Data and information from online media and the internet will be 

analyzed to understand interviews, messages posted on the website, YouTube 

videos, and photos on the gcircuit website. This information reflects the 

thoughts, attitudes, and feelings of the G Circuit party organizers and the gay 

tourists traveling to Songkran Festival. Internet interviews of foreign gay men 

who attended the G Circuit party selected only their opinions about activities 
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and their feelings expressed in the party. The selected information, however, 

is only a sample of the practices and thoughts of gay tourists. I realize that 

information from online media is only a reflection and record story of G 

Circuit’s Songkran party. This study thus points out an interesting phenomenon 

related to transcultural studies, which other researchers may use as a  

guideline for future studies in other dimensions.

4. Conceptual Reinvestigation and Gay Circuits Studies
The study of party circuits as multi-day carnivals and magical displays 

of music, lights, and lasers is often used to describe parties in Western  

society both North America and Europe. The largest gay circuit festival is held 

in Barcelona, ​Spain. Findings from these studies suggest that gay circuit  

parties are events that create opportunities for sexual expression and  

freedom. The exciting parties have been criticized by gay conservatives as 

wasteful and encourage inappropriate behavior, including drugs use,  

drunkenness and having unsafe sex. (Carrington, 2006) Sexual health studies 

highlight the party circuit’s finding that gay men use drugs including ecstasy 

(75%), ketamine (58%), crystal methamphetamine (36%), gamma  

hydroxybutyrate or gamma butyrolactone (25%), and Viagra. (Mansergh et 

al., 2001) The study also highlighted the prevalence of unprotected sex 

among gay men at parties. This has caused health professionals to try to 

campaign to make gay men aware of prevention of sexually transmitted 

diseases. (Curtius & Ybarra, 1997)  

From the mid-1990s, gay circuit parties spread throughout the United 

States and major European cities, countering gay campaigns for protected 

sex. The situation has raised concerns among medical professionals, who 

believe gay dance parties will increase the number of people infected with 
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HIV and sexually transmitted diseases. (Colfax et al., 2001; Ghaziani & Cook, 

2005; Leyva‑Moral et al., 2018; Mattison et al., 2001; Patel et al., 2006) Social 

behavioral and psychological studies suggest that gay dance parties are a 

result of social acceptance of gay people being openly expressive. Parties 

also give gay men a sense of self-esteem and a sense of belonging in the 

gay community. (Lewis & Ross, 1995) Dance parties are a favorite gay  

activity and a great way for gay men to meet new friends. But the party also 

used Ecstasy, which has been described as mood-modulators. Western  

academics think gay circuits and dance party pose a new threat to tackling 

HIV and promoting gay health. (Weidel et al., 2008) Evidently, gay parties 

have been described as both a liberating space for gay community building 

and at the same time a detrimental activity for gay men.

The studies I described above focused on gay sex and drug use at 

circuit parties, which reinforces gay sex as dangerous, even as it explores 

ways to prevent and control the spread of HIV.  What has been overlooked 

is understanding the changing socio-cultural context and implicit meaning 

of party experiences. Moreover, studies that focus on Western gay identity 

disregard differences in the realm of race, class, culture, economic status 

and ages. In the medical approach, gay dance parties are entertainment that 

encourages gay men to have unprotected sex. This reinforces the sexually 

promiscuous image of gay men.  It is questionable whether efforts to provide 

safe sex for gay men at circuit parties will also involve prohibiting gay drugs 

from being used. Because dance parties are enjoyable and exciting for gay 

men, perceptions of safe sex are not important in the circuit party. Curtius 

and Ybarra (1997) found that gay men go to circuit parties to release stress 

from everyday life and to find unlimited freedom in sexual pleasure.
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 Gaissad (2013) argues that gay circuit parties may be part of a network 

of gay nightlife. When a circuit party is over, groups of gay men may gather 

in bars, pubs, nightclubs, sex club, sauna, or other private venues to drink, 

dance, take psychotropic drugs and have exciting sex. At all-night gay dance 

parties where psychotropic drugs are used, sexual intimacy with masculine 

anatomy is a gay attraction. Additionally, hallucinogens can help gay men 

feel confident. Gay parties are social spaces that create self-consumed group 

identity and an unexpected socio-sexual adventures. Dressing up for a party 

in each city will be a different experience depending on the theme of each 

event. Gaissad said that gay partygoers travel to major cities in Europe where 

circuit events are held, creating dynamic social networks and self-transformation.

Interestingly, circuit parties are a popular activity among wealthy young 

gay men. They can buy expensive tickets and travel to parties in beautiful 

hotels, resorts, and beaches in United State, Australia, and Caribbean  

countries. Before the dance party season, a group of gay men prepare by 

exercising and taking muscle-enhancing pills to stay in masculine shape.  

Thus, in Western gay consumer culture, circuit parties are seen as celebrations 

of financial success, reinforcing the privilege of wealthy gay men, and  

vitalizing youthful muscular body. Gay men with healthy bodies, having a 

masculine and handsome face will be admired at circuit parties. Benedicto 

(2014) points out that gay dance parties are scenes of modernity and  

material prosperity that are indicative of the inequality present in the  

working-class gay community in Manila, Philippines. A circuit party where gay 

men from different countries come together is a symbol of global gay  

citizenship. But this citizenship comes with the reinforcing of high social 

status and hegemonic masculinity.
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Based on Benedicto’s thought about the differences between global 

gay culture and local gay life in Manila, it struck me that gay parties in  

modern Western-Style cities in developing countries like Bangkok might reflect 

the dreams of sexual freedom and the privilege of rich gay men. Manila and 

Bangkok may have a similar experience in the sense that gays are openly 

expressed in public spaces and are a tourist destination for Western gays 

who need to relax in beautiful beachside resorts and drink in gay bars where 

local boys are attentive and provide sexual services. The poverty-stricken 

lives of gay men in the Philippines run parallel to the rich and comfortable 

lives of gay men who revolve around nightlife and dancing party. Benedicto 

explains that Western gay modernity is built on the class structure that exists 

in Philippine society and found in other cities in developing countries.  

The Western modernity that has encroached on Filipino gay society is  

a mechanism of capitalist power embedded in sex and pleasure.

The relationship between global and local gay culture is found in the 

party circuit. Cultural specificities intersect and consolidate with the global 

culture of consumption under neoliberalism. Lim (2005) noted that modern 

capitalist cities will see a new generation of gay men seeking freedom and 

using pride parades in the Western world as a model for their identity.  

This phenomenon may ignore the different social conditions that affect 

sexual expression and gay visibility that differ from those of Western gay 

men. Lim points to an inter-Asian queer imaginary, in which gay people in 

Singapore can live in a global capitalist city but confront state control and 

a conservative culture that still obstruct same-sex love and relationship. The 

influence of queer globalism, as modeled by white Western gay men, may 

not illustrate the complexity of local gay multiple identity formation. I agree 

with Lim that local gays construct their identities on a variety of reference 

and do not imitate Western gay culture.
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Lim points out that the Singapore government is trying to capitalize 

on the economy by employing gay men in creative industries. The state 

views gay culture only as a stereotyped supplement to increasing the  

country’s income. I think the Thai state also views gays as a tourist product. 

It is only an event that creates enthusiasm during the Songkran festival. 

Apparently, Tourism Authority of Thailand has come to support the G Circuit 

Songkran event in 2023 to expect that it will be a festive event that attracts 

gays around the world to come to spend more money and bring income 

into the country. Similarly, Thai businessmen view Songkran as an innovative 

event created from consumer lifestyle. Songkran was thus created to be fun 

that caters to the new generation who seek happiness from nightlong music 

and dancing. (Kewaleewongsathorn, 2015) 

Weems (2008) said gay circuit parties feature electronic house music 

and exciting mass dancing performance, with DJs controlling the music and 

beats. This atmosphere creates a social group where gay men show the same 

posture and behavior, such as taking off their shirts and hugging and kissing 

each other. An essential part of gay party is a flamboyant drag show on the 

state, where gay men dress up in extravagant and amazing costume.  

The extreme and intense masculinity is evident in the gay circuit party. This 

may be considered as an ecstatic ritual community that worships the arrogant 

masculinity and same-sex eroticism. Weems’ observations show that the 

male body is valuable that foster gay relationships, but it also has a market 

value that makes the circuit party a profitable entertainment business. I think 

the G circuit Songkran, in addition to creating a transnational gay community 

in Thai society, also moves the meaning of Songkran away from traditional 

definitions.   
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5. Songkran in Transcultural Deterritorialization
Songkran in Thai culture is the changing and movement of the sun 

from one zodiac sign to another. This movement occurs during the month 

of April, marking New Year’s Day because the Sun moves from Pisces  

(ra si Meen) to Aries (ra si Med). This traditional solar New Year occurs between 

13-15 April, with the 13th being Maha Songkran Day, April 14 being Wan Nao, 

and April 15 being the New Year’s Day. In Lanna culture in northern Thailand, 

April 13 means Sangkhan Long Day, a day of increasing age. According to the 

old belief “Wan Nao”, Khmer language means “stay”, is an auspicious day 

when people must do good deeds, cursing, rebuking, and wrangling are 

prohibited. Late on the April 14, prepare snacks, food, and Thai dishes to 

take to the temple to make merit the next day. In the afternoon, sand is 

transported to build a sand pagoda, which is considered a merit-making 

ceremony that brings benefits to the monks. Lanna people call April 14  

“Wan Phaya Wan”. 

The meaning of April 15 is the start of a new year. On the 15th day, 

there is merit-making by offering food to monks and making alms bowls 

(tan-khan-khao) to dedicate merit to the ancestors who have passed away. 

There is a process of paying respects to the elders, called “Dam Hua”.  

The April 16, water splashing day, is called Pak Pi Day, meaning pouring 

water over the heads of the abbots of other nearby temples. The April 17 

is Pak day, considered to be the start of a new month. There is water  

pouring to ask for blessings from elders and young people splashing water.

Originally, Thailand celebrated New Year’s Day during Songkran, but 

changed New Year’s Day to a western style in 1940.Songkran tradition is a 

culture found in many Asian regions, including Laos, Myanmar, Cambodia, 

India, and the Sipsongbanna region of China. Songkran in modern Thailand 
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after World War II onwards is a long holiday, a time when people working in 

Bangkok travel back hometown to visit parents and relatives. In 1989,  

the government declared April 14 as Family Day because of the large  

number of people returning to visit family. This time marks the New Year 

with lots of drinking, eating, and singing. Young people go out to play in the 

water with friends in front of their homes, temple grounds, parks and along 

roadsides. A popular activity is to fill a large container of water and load it 

into a pickup truck and drive it down the road. People in the pickup truck 

use water guns and bowls of water to splash water at passersby. 

Over the past 20 years, the government has seen that water splashing 

on the road can be dangerous, so water splash zones have been established 

with regulations and clear scheduled times. For example, Bangkok’s Khao 

San Road area is designated as a water splash zone and prohibits the use of 

powder. Including those who will attend Songkran on Khao San Road must 

be fully clothed. Women must not wear revealing clothing. Unquestionably, 

the Thai government considers the Songkran festival to be a national  

identity that represents a good and beautiful culture and therefore steps in 

to strictly regulate and control the water-splashing behavior of youth to 

prevent Songkran from becoming a sexually provocative activity that destroys 

the image of the Thai national culture. At the same time, the Thai government 

saw that the Songkran festival could generate income from tourism and 

therefore promoted it as an amazing festival that welcomed mass of foreign 

tourists. 

In the mid-2000s, the government elevated the Songkran Festival to 

an international event and called it “Yen Tau Lha Maha Songkran” (Soaked 

throughout the land during the Songkran festival) by having culturally  

important cities organize activities to attract tourists such as Bangkok,  

Ayutthaya, Chiang Mai, Pattaya, Samut Prakan, Nakhon Phanom, Nong Khai, 



Transcultural Deterritorialization of Gay Dance Party 

and Songkran Festival in Thailand
13

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

Khon Kaen, Hat Yai, Phuket, and Nakhon Si Thammarat. (mgronline, 2005) 

Making the Songkran Festival a World Event Marketing manifest that the 

various activities that take place during April 13-15 are bringing new creative 

culture as an innovative product for foreigners. The cities that host Songkran 

are all modern economic and industrial cities where foreign tourists can 

enjoy dancing, alms giving, folk performance, sand building, local food,  

water splashing, Songkran parade, traditional sports, and international Songkran 

Goddess Contest. This phenomenon is the modification of Songkran’s  

characteristics to suit modern consumption and global tourists’ imagination. 

Another aspect of Songkran that is outside of the Thai government’s 

tourism promotion activities is the large-scale water splashing stage by  

businesses. Beverage and liquor companies will set up a stage where famous 

singers perform and a large area for many people to drink and dance wildly. 

Bangkok city center such as Silom Road, Khao San Road, RCA area, and Siam 

Square. It is a gathering place for teenagers, young people and foreign  

tourists who come with water guns to splash water among the crowd.  

The splashing of water by crowds in the narrow streets has changed the 

cultural value and significance of traditional Songkran. Although Songkran in 

each region is a blend of various religious beliefs and practices, the focus of 

Songkran was on Buddhist temples and the elders’ blessings. Absolutely, in 

the modern international tourism and entertainment business context, 

Songkran event concentrates on splashing water throughout the day.  

The new generation perceives Songkran as a “water festival”. (Pio, 2023)

I don’t think that Songkran as water festival is a cultural degeneration, 

but I see that the transforming local traditions under the transnational  

polymorphous consumer culture and globalized tourism industry requires 

new insight of the process and the dynamics of multiple social relationships 

in cross-cultural perspective. To understand this complicated phenomenon, 
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let me draw on Gilles Deleuze and Félix Guattari’s concept of  

Deterritorialization as a framework. This concept attempts to point out that 

social and cultural phenomena are constantly being dismantled and  

reconstructed. Deleuze and Guattari describe capitalism as a movement of 

dismantling the boundaries of complex social relations. This destruction of 

the boundaries of social, economic, political, and cultural practices is a new 

massive deterritorialization. For example, Western-style New Year countdown 

events have taken place in developing and poor countries. There will be 

ways to celebrate the New Year that are both traditional and Western-style 

celebrations. However, deterritorialization and reterritorialization are not 

separate. Deterritorialization process is about moving away from old territory 

and creating new one. The catalyst for the spread and rapid expansion of 

deterritorialization is the globalized media. (Tomlinson, 1999)

In the age of global communications technology, human social  

experiences are perpetually being created and destructive. Media brings 

together the experiences of people from different cultures and destabilizes 

social and cultural boundaries. Consequently, the integration of foreign and 

local culture defined as “glocalization” appears in every area. This process 

of deterritorialization reveals transnational connections that create new 

experiences for human subjects. Roudometof (2016) explains that the  

globalization process is different from glocalization. A characteristic of  

glocalization is the interplay between the local and the international.  

This relationship is not based on the diffusion of culture from one area to 

another. It is not cultural domination between societies with unequal  

political and economic power. Furthermore, glocalization is not a process 

of turning cultures into homogenization which causes “World Culture”. 

Whereas, understanding glocalization requires seeing a variety of interacting 

actors in which no one culture is superior. 
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The process of glocalization can be understood through the metaphor 

of refraction. (Roudometof, 2016) That is, local areas that collide with foreign 

cultures will have different acceptance and resistance mechanisms. Localities 

that accept foreign cultures will allow novelty to coexist with the existing. 

Localities can take different cultures and manage them in accordance with 

social practices. Cultural patterns that are reconstructed and re-formulated 

from the local and the global are traces of both tradition and modernity. 

Therefore, the foreign culture that enters each locality results in a new and 

diverse culture. It cannot be assumed that Western culture reaching local 

areas will produce the same results. Each local culture that encounters 

global culture has different ways of exploiting it. Cultural characteristics that 

emerge from the convergence of different glocal cultures cannot be reckoned 

as authenticity or simulation. Understanding cultures that are created through 

the synchronous interaction of different property requires recognizing the 

process of re-arranging cultural boundaries that is inherent in deterritorialization.

Deterritorialized quality of multiple cultures vitalized and intensified 

by global modernity can be considered through the intersection of conjoining 

proximity and distance which occurs in growing flow of cultural transnational 

connections. However, in the cross-cultural circulation there are always 

power asymmetries and imbalance. Especially in neoliberal economic  

forces, local cultures are exploited and consumed for commercial purposes, 

resulting in traditional values ​being replaced by monetary values.  

The mechanism of deterritorialization is therefore fraught with business  

exploitation and cultural commodification. (Larner & Walters, 2014; Marti, 

2006) At the same time, this mechanism also promotes escape and freedom 

from cultural conventions, what Gidden calls an experience of ‘distanciation’.  

(Gidden, 1990) Both cultural exploitation and liberation are the politics of 

deterritorialization, which removed cultural identities and objects out of their 
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original space and time. (Appadurai, 1990) This phenomenon is translocalized 

cultural experiences, which are new forms of relationships and contact that 

break social boundaries. (Marti, 2006)

I think this process of deterritorialization settles a rethink of distance/

proximity and past/present time. Spatial and temporal boundaries of  

deterritorialized culture outside rational thinking challenges the entrenchment 

and stable sense of human subject and cultural identity. Mati (2006) says 

that our everyday cultural experiences are entangled with distant cultures 

that are domesticated by transnational mediatization. What is intriguing is 

that the deterritorialization process creates a more complex cultural space. 

In this complexity, the locality can be manifested as universal character, and 

the universality can be appeared as local figure. The state of simultaneity 

projects that local culture is not suppressive and global culture is not  

dominant, but that both mediate and interact with each other over time. I 

think that Songkran festival happens with the G Circuit party is a cultural 

deterritorialized experience. It is a symbiosis where Thai culture is made into 

a national identity to be exported as a cultural product in the tourism  

industry. Concurrently, it is also being taken advantage of by middle-class 

gay men who are trying to commodify the amazing dance parties, making 

the national culture of Songkran a glamor and excitement for foreign gays.

6. Ascending G Circuit Songkran 
Both Tom and Oui were born into families of businessmen. This gives 

them good understanding and experience in thinking and planning their 

business. While living in New York, they attended many overseas gay parties 

where they made friends who were party organizers. When they returned to 

Thailand, Oui thinks that holding a gay party during Songkran will make gay 
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people interested. Tom uses his American friend network as a customer in 

the first party. A dance party in 2007 brought together over a thousand gay 

men, which surprised Tom and Oui and gave them a clear vision of the 

business future. The first party in 2007 was held at the Millennium Hilton 

Bangkok and Narcissus. They saw the target audience was gay foreigners and 

sold expensive tickets. They think that they want to make G Circuit a famous 

brand in the international market, so they emphasize the quality of the 

event. The first 5 years of organizing G Circuit Songkran parties was a period 

of market testing and business foundation establishment. 

The 2008 party was the first time that police took control of the event, 

ordering organizers to end the party prematurely. People living near the 

venue report to the police that a G Circuit party was using laser lights to 

disturb nearby residents. The venue owner then informed the organizers that 

the party should be finished. The second night of the party was ended, but 

on the third night, gay men still came to the party as usual. It can be  

considered that the party in the early year, Thai society thinks of it as a 

derogatory gay behavior. G circuit dance parties are thus negatively  

stigmatized in the public’s opinions.

In 2009, a party was held on Koh Samui under the theme “Fantasia”. 

The event was held on November 27-28 to create a grand full moon party 

on the beach. In addition, there was a “Boy Soup” and “Over the Moon” 

party by the pool led by famous DJ, Chris Cox and Hector Fonseca, who 

played dance music throughout the event. They admit that organizing a 

party on Koh Samui is not a profitable business because of the high costs. 

The main problems are the difficulty of accommodation and travel, and the 

lack of sponsors. Most Thai businessmen still consider that gay parties are 

the activities of a small number of people and therefore are not interested 

in supporting such events. This old-fashioned attitude made Tom and Oui 
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feel annoyed and uncomfortable with the sponsor’s explanation. After all, 

they don’t take money from sponsors but use their own money to organize 

the event. 

		  Oui commented that “We think that today’s society is  

	 more open, right? But things like this are still limited. The two of  

	 us spent money on the party before we even got money from  

	 ticket sales. And never thought about how many tickets we  

	 would have to sell to make a profit like this. We do our best  

	 and want to make it the best we can. Profit depends on the  

	 year, let’s say, but every year people who come must be  

	 impressed, must be wowed, must be needed to come again.” 	

	 (Manta, 2023)

Since 2009, G Circuit’s Songkran parties became well-known among 

foreign gay communities. Foreign media have compared the G circuit’s  

parties to famous festivals such as Madi Gras, Circuit Barcelona and Black 

and Blue. The 2009 stage show featured male gymnasts showing off their 

strong bodies. G circuit has a series of events throughout 2009, with the big 

ones being Songkran in Bangkok and a beach party in Koh Samui called 

“Samui Fantasia festival”. The Thai political conflict in 2010 had an impact 

on the G Circuit party because the Central World Department Store was 

burned and destroyed. The team had to suddenly change the venue.  

However, about 7,000 gay people attended the event.

In 2011, G Circuit’s Songkran party is the largest gay dance party in 

Asia. In addition, the website www.justcircuit.com of the United States also 

named G Circuit among the top 5 best parties on the international circuit in 

the world. Paul Martin, stage lighting designer for G Circuit, also received the 
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award for Best Lighting Design. (Musiket, 2012) G circuit’s Songran parties 

have become popular among Asian gay circles awaiting their arrival in April 

in Thailand, which has led to the creation of international gay friend groups 

in Asia. The stage shows, drag queen performance and the male dancers’ 

outfits are designed to look like ancient Roman warriors.

In 2012, the 6th party was organized under the theme Wild, Wow and 

Wet, which featured fun dancing in the hall and swimming pool. There was 

a fashion show called Super Stud Show, with sexy male models from Japan 

joining the walk with Thai male models. The price for a 3-day party ticket is 

4,500 Baht, a one-day party is 1,900 Baht, a VIP ticket is 5,400 Baht. 2012 was 

the first year that G Circuit held a pool party for chubby gay men which 

known as bear pool party. For a pool party of gay men who are sexy and 

have good bodies like athletes, it is called boys pool party. The 2013 party 

scene came with the concept of “dress up”, which encouraged gay men to 

create and design sexy clothes to wear to parties.

In 2014, more people attended pool parties. Including making a video 

to promote the party. The video features a handsome and sexy model 

dressed as a car mechanic. The back of the orange color uniform has the 

name and logo of G Circuit. Six sexy young men stand around a red car and 

show how to repair and wash it. Then they took off their shirts to show off 

their masculine bodies. When the man who owned the car saw the models 

showing off their sexiness, he felt passionate like he was in a dream along 

with the message “make your fantasy a reality”. Afterwards, the young men 

played with water guns and sponges that spread bubbles and water mist. 

Each man rubs the sponge on his friend’s body creating a homoerotic  

sensuality. At the end of the video, the young man who owns the car wakes 

up from his daydream because the image of the man with the water was his 

imagination. Suddenly, a mechanic approached him. The two men exchanged 
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glances and smiled. The repairman then handed out a card that said see 

you SK8, which refers to the 8th Songkran Party of 2014. Then, the owner 

of the car drives off with the video cutting to the front of the car that reads 

SK8 Bangkok. The video was directed by Teddy Tzeng, a Taiwanese fashion 

photographer. The video caught the attention of gay men and fueled the 

desire for gay men to attend parties in hopes of meeting men as sexy as the 

models in the video.

The 2015 party invited male go-go dancers from various Asian countries 

to show off their sexy male bodies at a party called Sex Gods on Stage.  

The male dancers’ fashion and costume designers spent months preparing 

to make the models look like the legendary Greek gods. The presentation 

of sexy male dancers is a unique and outstanding sexual product of the G 

Circuit party. The 10th party took place in 2016, held on April 15-17 at GMM 

Live House & Zen Hall (8th floor, Central World). There were approximately 

28,000 gay people gathered for this event. There was a pool party at the 

Doubletree by Hilton hotel. In addition, a lavish banquet called “the Glam 

Gala event” was held at Grand Hyatt Erawan Hotel, which was attended by 

famous people from Thailand and abroad. Proceeds from the party, $42,000 

USD, will be donated to the Thai Aids Society and the Poz Home Center 

Foundation. This charity event supports the NGOs working to help gay men 

living with HIV in Thailand.

In 2017, pool party held at U Sathorn Hotel. The male dancers wear 

tiger-like costumes that give the impression of being on an African safari.  

The dancers’ headgear is also designed to resemble the traditional costumes 

of African tribes. Additionally, some of the male models’ outfits resembled 

ostriches, goats, deer, fox, zebra, and buffaloes. In 2018, the party was held 

on the theme “Empire of the Sun” at GMM Live House and Zen Event Hall. 

The opening party is called Zodiac, the second day is called Oasis, and the 
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closing party is called Empire of the Sun. Male models and dancers will be 

dressed in the style of Japanese samurai warriors.

In 2019, the party was held at GMM Live House and Centerpoint 

Studio. Royal Orchid Sheraton is used as a swimming pool party. Ticket 

prices to join the party range from 2,200-10,600 Baht. This year, the Tourism 

Authority of Thailand came to support the event. The last day of the party, 

called Aquatica The Wet Closing Party, was held at Centerpoint Studio. It 

was a party where water was sprinkled in the hall, which happily drenched 

the attendees. It is estimated that around 5,000 people were at the  

water-soaked party. Between 2020-2021, G Circuit is not held events due to 

the COVID-19 outbreak. Although the 2020 G Circuit had already planned 

the event, it had to be canceled due to concerns that gathering large  

numbers of people at parties would lead to the spread of the virus. Until 

2022, G Circuit returns to hold parties again in Phuket under measures to 

prevent the spread of COVID-19. The first day of the opening party was called 

Ahoy, the second day was called Glitter Fever, the third day was called 

Mercury Rising, and the fourth day was Shocking Pink. Parties in 2022 have 

a limited number of attendees. Therefore, fewer people came according  

to the state’s epidemic control.

The highlight of G Circuit songkran is the stage performance that is 

designed in the theme created by the organizer. The party in 2023 has Thai, 

Chinese, Japanese, Korean, Taiwanese, Hong Kong, and Singaporean male 

models and gogo dancer presented on stage. Including big body gay models 

or gay bears from Japan, Korea and Thailand performing at the event. The 

2023 party takes place April 13-16 and consists of four parties and four  

concepts: Neon Metropolis, Superheroes vs Supervillians, Space Opera, and 

50 Shades of Gay, held at Centara Grand and two pool parties at the Royal 

Orchid Sheraton Hotel. Ticket prices for the dance party are 3,200 Baht, VIP 
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tickets are 4,200 Baht, and pool party tickets are 2,500 Baht. G Circuit Songkran 

between 2007-2023 is explained in the table below.

Table 1 G Circuit Songkran between 2007-2023

Year Date Venue Theme

2007 April Millennium Hilton and Narcissus Songkran

2008 April 12-14 Zen Event gallery n/a

2009 April 10-12 Zen Event gallery Spin/Steam/Splash

2010 April 9-11 Fellabella and Zen Event Gallery Eden/Paradise/Oasis

2011 April 15-17 Fellabella and Zen Event gallery Fantastic

2012 April 13-15 Zen Event gallery Wild, Wow and Wet

2013 April 12-14 Zen Event Gallery and    
Renaissance Hotel

Dress Up 

2014 April 11-13 Centara Grand Supersized

2015 April 10-12 Centara Grand Sex Gods on Stage

2016 April 15-17 GMM Live House Let the Game Begin

2017 April 14-16 Centara Grand Super Songkran

2018 April 13-15 GMM Live House and Zen Event 
gallery

Zodiac, Oasis, Empire 
of the Sun

2019 April 12-14 GMM Live House Heaven on Earth

2020 no event due  
to COVID-19

- -

2021 no event due  
to COVID-19.

- -

2022 April 8-11 Mövenpick Myth Hotel, Phuket Beach Edition

2023 April 13-16 Centara Grand and Royal Orchid 
Sheraton

The Big Bang
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	 The 2023 party has a budget of more than 100 million Baht and has 

been successful with gays buying up tickets in advance. About 70 percent 

of the attendees were foreign gay men and only 30 percent were Thai gay. 

This difference in numbers shows that the G Circuit Songkran party has a 

foreign clientele. Among foreign gay men, the majority are Asian. Specifically, 

East Asia includes Singapore, Japan, Taiwan, Hong Kong, China, and Korea. 

As a Singaporean, Mr. Tan has a close relationship with Asian gay men, while 

there are very few gay men from South Asia and the Middle East. G Circuit’s 

customers are therefore a group of white young Asian gay men who have 

good masculine bodies. 

Oui said that the party location is very important. The event location 

must have easy transportation and must have complete facilities. Centara 

Grand Hotel is often the place for parties because the owner realized that 

parties bring more people to buy products in the department store.  

Another important aspect is the ever-evolving production design of  

spectacular and fantastic stage shows and thrilling music. Each night’s party 

has a different theme, which is reflected in the embellished glittering fashion, 

glimmer and dazzling laser light and miraculous performances of the sexy 

male models and professional drag queen. G circuit’s night shows are inspired 

by the glamorous shows of Las Vegas. Having a theme each night sets a G 

Circuit party apart from other dance parties. In keeping with the Songkran 

festival, the team organized a one-night water party, which was a fun  

activity for gay men. However, with so many people attending, there were 

few places to hold a splashing party. The owner of the venue thought about 

the safety of thousands of people, so the party was held without water. 

Gay people coming to parties in 2023 include not only working-age 

gays but also young gays in their early 20s. A group of young gay men had 

seen a G Circuit party and waited until they turned 20 so they decided to 
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attend to experience it. Some gay men met their lovers at a party. Some 
gay men think the parties inspire and encourage them to express their  
sexuality. In addition, Oui thinks that gay men like to dress up. He organized 
parties with different costumes each night. 

		  “We put a lot of effort into picking out the themes of  
	 each night. We’ve found that the younger generations do enjoy  
	 dressing up - and by motivating them with fun and easy themes,  
	 people would be more willing to do so.” (siam2nite, 2018)

	 Whyan, a handsome Taiwanese gay man said: “I had a boyfriend  
	 during that time and we had a good time during Songkran with  
	 our good friends as well” (The Gay Passport, 2016)

However, Thai gays’ opinions about G Circuit’s Songkran party differ 
from those of foreign gays. Thai gays think that most of the partygoers are 
foreigners and come with boyfriends. Thai gays don’t go to this event because 
the tickets are expensive. Gay Thais can go drinking and dancing during 
Songkran holiday at cheap gay pubs, discotheques and nightclubs.  
Thai writer and columnist, Vitaya Saeng-Aroon, who has attended the G 
Circuit party, said that about 20-30 percent of Thai people attended the 
event. (Saeng-Aroon, 2008) 

Because of the dance parties during Songkran, many sexy gay men 
meet strangers and may have sexual relations. APCOM, an organization that 
promotes safe gay sex, has been working with G Circuit for a long time.  
At every party, APCOM sets up a booth and has models to help distribute 
information about treatment and testing, PrEP, condoms, lubricants and HIV 
self-testing kits. However, this campaign to prevent HIV is less interesting 

than the sexy dances, spectacles and shows, and DJ’s music at the party. 
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7. Homoerotic and Extraordinary Songkran
When G Circuit’s dance party used Songkran as a marketing gimmick 

to get foreign gay men to travel to Thailand and buy expensive tickets to 

join day and night parties. What foreign gay men will encounter at these 

parties is getting wet. If any gay man is not prepared to get wet, they will 

also find it difficult to deal with getting wet. Clarence, who was looking for-

ward to his trip to the G Circuit party, said that when he went to the closing 

party he had to pay 2,900 Baht. When he reached the party hall, there was 

a black tarp covering the floor and water was everywhere. As the party 

started, the water from the ceiling flowed down and filled the hall, causing 

him to be surprised and annoyed because he didn’t expect to find water. 

He admits that he never knew the G Circuit party would get soaked and he 

was unprepared to protect his belongings from water. (Clarence, 2019)

It is easy to see gay men who come to G Circuit parties wear tank tops 

and shorts. If it’s a wet party and a pool party, they’ll take off their shirts 

and wear bikinis, revealing their muscular male bodies. It is common to find 

gay couples hugging and kissing at parties. With so many gay men having 

good physical appearances, it is possible for them to have a mutual  

admiration and fascination with each other’s masculine bodies. Gay men 

who go to parties admit that they are impressed by their new friends and 

have sex together.

Here are four gay tourists’ descriptions of how they thought and felt 

when they attended the G Circuit Songkran party in Bangkok. Before the G 

Circuit party, gay men prepare to exercise their bodies. Simon, a gay man 

from Hong Kong, said his favorite thing about G Circuit parties was the sexy 

bodies. The quotes below are opinions about the sexiness of gay men who 

come to the G Circuit party.
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		  Simon said: “I loved sexy bodies and joyful atmosphere  

	 all around the city of angel.” (The Gay Passport, 2016)

		  Edmund, Malaysian gay said: “The hot boys and  

	 bodies all over Bangkok City.”                                                           

	 (The Gay Passport, 2016)

		  Dwayne, Singaporean gay said: “hot guys on streets  

	 getting wet in the day and those sweaty bodies at night”  

	 (The Gay Passport, 2016)

		  Juan Cortés, American gay said “This was my second  

	 time going to gCircuit’s annual Songkran weekend event in  

	 Bangkok. It’s like a delicious feast for my eyes, hungry for  

	 beautiful muscle boys prancing around practically naked.”  

	 (Cortés, 2019)

After the G Circuit party, the gay foreign tourists went to the gay pubs 

in Silom, DJ Station and G.O.D. (Guys On Display) Both venues are well-known 

among gay men as the center of Bangkok’s nightlife gay scene. Historically, 

since the 1980s, the area of ​Silom Road has been the area of ​middle-class 

gay men who came to drink, dance and find sexual partners. (Duangwises & 

Jackson, 2021) Gay bars and pubs have come and gone in this area, but DJ 

Station has been a long-running, successful pub. From my personal  

experience, I’ve seen Thai gays and foreign gays, both Asian and Western, 

flock to DJ Station since I started nightlife in the 1990s. Until the 2020s, DJ 

Station was still a popular pub for Thai and foreign gays. Many Asian and 

Western gay men come to G Circuit parties expecting fun and the chance to 

touch, hug, and kiss sexy male models and hot guys.
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Asian gay men at 2023 G Circuit pool party wearing swimming trunks or shorts 

that show off their voluptuous masculinity.

Source: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=779096080442967&set

=pb.100050277468421.-2207520000&type=3

The fantasies and feelings of foreign gay men towards G Circuit parties 

are full of sexy guys and sexually seductive men. Survey from APCOM,  

Mahidol University and University of Amsterdam conducted in 2016 found 

that the main goal of gay men who attend G Circuit parties is to have fun, 

exciting and sex. (Apcom, 2016) Traveling to Thailand during Songkran, for 

gay foreigners, is therefore a search for sexual pleasure and spectacular 

party. Hearsays and conversations among gay foreigners do not talk about 

Thai New Year traditions, but talk about dancing at concerts, spectacular 

performances. and having fun in the swimming pool. Unsurprisingly, foreign 

gay men perceive Songkran as a fun and water-splashing event. This perception 
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Source: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=779096080442967&set=pb.100050277468421.-

2207520000&type=3 

 The fantasies and feelings of foreign gay men towards G Circuit parties are full of sexy guys and sexually 

seductive men. Survey from APCOM, Mahidol University and University of Amsterdam conducted in 2016 found 

that the main goal of gay men who attend G Circuit parties is to have fun, exciting and sex. (Apcom, 2016) 

Traveling to Thailand during Songkran, for gay foreigners, is therefore a search for sexual pleasure and 

spectacular party. Hearsays and conversations among gay foreigners do not talk about Thai New Year traditions, 

but talk about dancing at concerts, spectacular performances. and having fun in the swimming pool. 

Unsurprisingly, foreign gay men perceive Songkran as a fun and water-splashing event. This perception arises 

under the umbrella of the culture and tourism industry, where the Thai state encourages private businesses to 

hold Songkran events to extract money from foreign tourists. As Songkran enters the marketing agenda of gay 

businessmen, the G Circuit party has grown rapidly over the past 10 years. In 2023, G Circuit invests 100 million 

baht to organize a party and expects to earn approximately 200 million baht in revenue. Songkran under the 
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arises under the umbrella of the culture and tourism industry, where the 

Thai state encourages private businesses to hold Songkran events to extract 

money from foreign tourists. As Songkran enters the marketing agenda of gay 

businessmen, the G Circuit party has grown rapidly over the past 10 years. 

In 2023, G Circuit invests 100 million baht to organize a party and expects 

to earn approximately 200 million baht in revenue. Songkran under the brand 

G Circuit has been reimagined as sexiness and masculine charm, attracting 

the attention of gay men from around the world.

8. Deterritorialization of  Dismantling Songkran and Gay Priviledge
The G Circuit Songkran party in Thailand usually explained and  

considered from an economic perspective and promoting tourism among 

customers with specific needs. Studies of the gay party circuit often describe 

the expression of identity and critique of unprotected sex. There are no 

studies that address how national culture is integrated into gay parties and 

global capitalism. Key finding in this study, I will explain how the Thai Songkran 

tradition is becoming a transcultural experience. Songkran will not function 

and play a role similar to the nationalist ideology of the modern Thai state. 

On the other hand, Songkran has been used to attract tourists all over the 

world is adjusting itself to a new cross-cultural frontier of both dismantling 

old traditions and creating new ones. The Tourism Authority of Thailand (TAT) 

once considered gays and lesbians to be a niche market group with significant 

potential consumer. The Thai government therefore views Songkran as a 

gay-friendly culture and encourages the advertising of Songkran as a fun and 

joyful festival. A survey from Boutique, a London-based gay marketing  

company, ranked Thailand as the most popular tourist destination in the 

world in 2013. (Posttoday, 2013) 
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The survey also indicates that gay people spend approximately 1.6 

billion baht on tourism in Thailand. (Posttoday, 2013) This huge sum that 

has led TAT to launch the Go Thai, Be Free project. A website called  

gothaibefree.com has been created to announce that Thailand welcomes 

gays and lesbians by recommending tourist attractions, accommodations, 

things to do and gay entertainment such as pubs and bars. G circuit Songkran 

party in April was advertised as Asia’s biggest gay party. Gays around the 

world can view party details by clicking on G Circuit’s website, which appears 

in the ad. TAT’s persuasive explanation attempts to point out that Thai 

culture is based on Buddhism, making Thai people accept and respect human 

beings who are different, regardless of their gender. Gay readers also found 

that Thailand provides opportunities and freedom of sexual expression, such 

as same-sex couples being able to openly hold hands on the street. TAT 

reiterated that Thailand has never had a law punishing homosexual and also 

noted that the Thai government’s efforts to legalize same-gender civil unions.

The gothaibefree website describes Songkran as the celebration of 

the Thai New Year, which attracts international tourists in search of immense 

fun and exciting expereinces. Especially the splashing of water that impresses 

tourists. From this description, the Songkran Festival is a cultural product 

filled with the consumption of extreme and endless fun in the soaking water. 

TAT states that by participating in the Songkran tradition, tourists will  

experience getting wet. Therefore, there is a warning to keep mobile phones 

and valuables in plastic bags. The important thing is not to drink alcohol at 

various events because it will destroy good Thai traditional culture. Splashing 

water is therefore expected to be calm and peaceful. It can be seen that 

the Thai government defines Songkran as a holiday in the context of a 

long-standing culture and invites foreign tourists to understand the principles 

of starting a new life and abandoning past bad things. 
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In addition, TAT also explained that during the Songkran festival Silom 

is an area where Thai gay gather to splash water on crowded streets. Silom 

Road turns into a wet area and gays dance to lively music all day and all 

night. Outside of Songkran festival, Silom at night is the place for nightlife 

revelers to drink and hang out in bars and pubs. Absolutely, Bangkok gays 

often visit the pubs in Silom Soi 2 and Soi 4. While explaining the fun of 

splashing water in Songkran, TAT also mentioned the tradition of making 

merit and bathing Buddha images, Buddha Sihing, at Sanam Luang, which is 

a beautiful part of Thai culture. It is emphasized that Buddhism is important 

in making merit during Songkran because it is believed that it cleanses away 

sins and bad things in order to start a new life and good day on New Year.

I think TAT’s attempt to encourage gay foreigners to travel to Thailand 

by raising the issue of freedom and respect for gender/sexual differences as 

an invitation is re-arranging cultural boundaries. Although TAT believes that 

when foreign gay tourists come to experience Songkran in Thailand, they will 

be impressed by the beautiful culture, but the way the foreign gay group 

performs and interacts at the Songkran nightlong party organized by G Circuit 

gives a different experience. Foreign gay men at G Circuit’s parties are  

entertained by the music of famous DJs, the hot dance of sexy male models 

and the exciting laser lights that stimulate the sexual arousal. I’m not sure 

if gay foreigners who come to G Circuit’s parties have time to admire  

traditional Thai temple merit-making because they have many parties in 

hotels, pubs and swimming pools. So, the Songkran experience for gay  

tourists can be about splashing water, drinking, dancing, kissing, hugging, and 

having fun with friends and lover on a concert stage.

The deterritorializing spaces of intersection and overlap between 

Songkran traditions and gay parties involves three types of cultural actors: 

first, TAT, which tries to advertise Songkran with the values ​of the beautiful 
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and charming Thai culture. The second actor is G Circuit, which tries to  

create extravagant parties with spectacular shows and fun music, as well as 

featuring sexy male models in various shows. The third actor is the group of 

foreign gay men who come to join the G Circuit Songkran party, where they 

express and release their sexual feelings and seek fun, excitement, and 

pleasure from drinking and dancing all night. All three actors create  

deterritorializing spaces and reconstruct cultural boundaries around the 

Songkran tradition that are neither resistance nor glorification.  

TAT is not responsible for inheriting ancient Thai genuine cultural 

traditions, but rather defining Songkran as a global tourism product and to 

earn more income from mass tourist consumer. Songkran in the campaign 

of the Thai government has been reinvented by beautiful and colorful  

costumes and religious events of making Bhuddist merit. Songkran to delight 

tourists is therefore an invention created under the world tourism industry. 

Like the gay dance party, which G Circuit company recreated to bring the 

fun and enthusiasm of the extravagant show into a cross-cultural product. 

G Circuit Songkran party does not use the concept of making merit and 

abandoning bad things as an invitation, but instead uses masculine sensuality 

as a symbol of Songkran. Clearly, gay parties are full of hilarious entertainment 

and excitement, with topless sexy dancing, lots of drinking and kissing. In this 

sense, Songkran under the entertainment and tourism business dismantles 

the original meaning of Songkran and creates a variety of new deterritorializing 

experiences under the water festival.

Under globalized media, TAT and G Circuit produce online media to 

promote and encourage international gay tourists to travel to Thailand, while 

TAT produces the Go Thai Be Free website and video featuring gay couples 

relax in hotels and enjoy beach activities and restaurants, G Circuit produced 

a video and poster about a Songkran dance party with images of handsome 
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and sexy men. This online media is revising and creating reterritorialization 

of the boundaries of Thai Songkran to become translocalized cultural  

experiences. These cultural processes of beautiful and sexy Sonkgran occur 

at the same time, indicating that Songkran’s deterritorialization of  

cross-cultural boundaries extends from the Thai state to a transnational 

connection. The mood of Songkran at the G Circuit party is therefore not 

one of delight in making merit and asking for blessings from elders but it is 

the joy and fun of dancing, splashing and drinking.  

I find that G Circuit Songkran is about moving the value and meaning 

of Songkran away from traditional values. This newly created deterritorializing 

cultural boundary and form can be considered a convergence of distant 

cultures. Western masculine gay dancing and drinking culture is brought to 

life at Songkran parties in Thailand, which is the cultural space of Buddhism 

and respect for the elderly. The Songkran tradition is tied to the institution 

of the heterosexual family, which aims for family member to return to visit 

their parents and pray for good things. This kind of morality is not happens 

at gay dance parties. The importance of being with family during the Songkran 

holiday is absent from gay parties, but rather in splashing water and foam in 

concert stages and swimming pools. Dismantling the deterritorialized  

boundaries of Songkran into a secular ritual of masculine pleasure is a  

marketing strategy for G Circuit. 

However, I agree with Benedicto (2014) that there is a power inequality 

and asymmetries between wealthy foreign gay tourists and poor local Thai 

gay men. Beneath the cross-cultural borders of gay Songkran dance parties 

there is also the exploitation of foreign gays, who go on a night of drinking, 

eating and dancing. These Asian and Western gay men have a life cycle of 

traveling to gay parties in major cities in America, Europe and Australia.  

They have exclusive access to expensive luxury hotels and recreate in  
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rooftop swimming pools. Although a portion of the proceeds from the G 

Circuit party will be donated to healthcare and HIV prevention organizations, 

the majority of the profits will go to the business owner. Not including  

helping Thai working-class gays who still have a poor quality of life, G Circuit 

has not campaigned to make Thai people aware of sexual discrimination and 

prejudice. Party organizers of G Circuit Songkran focus on using well-known 

foreign gay dancers, DJs and singers but do not encourage local Thai gays 

with talents in music, acting and dancing to join the event. G Circuit Songkran 

parties prefer to use luxury hotels in Bangkok, but there are no events in the 

provinces that give local gay men the social and economic opportunity.  

This is biased toward the benefits and preferences of gay foreign tourists.

I reconsider the process of deterritorialization of the cultural spaces 

of the G Circuit Songkran party not only reinforces the value of endless fun 

with splashing water and crazy dancing, but also reveals the dominance and 

privilege of gay macho. The departure from the nationalistic Songkran  

tradition towards the freedom of homosexual desire is created by global 

capitalism. The movement and sensibility of gay Songkran parties in Thai 

society is therefore a lesson in the politics of deterritorialization. Hence,  

G Circuit Songkran shifting of cultural frontier between globalized countries 

cannot only be seen as the smoothly co-existence and symbiosis of different 

and dynamic gay cultures but must be understood as contradicted cultural 

artifact deconstructed and manipulated under the economic power relations 

that benefit for big gay business. At the G Circuit Songkran party, as I had 

seen, the feeling and sense of belonging of the confidence, gratification, 

happiness and pleasure has already been conquered by foreign white Asian 

gay men.
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	 In summary, concept of deterritorialization helps to understand that 

in a time of moving cross-cultural boundaries, Thai Songkran festival and gay 

parties have been incorporated as fun and danceable events for gay tourists. 

It reveals the meaning and expression of Songkran in the thoughts and  

practices of people of different cultures, especially foreign gay groups who 

come during Songkran, where there is water splashing and joyful dancing. 

It’s like a spectacular carnival. The Tourism Authority of Thailand’s  

expectation that foreign tourists will experience and absorb Thai traditions 

may not correspond the feelings of gay people attending the G Circuit 

Songkran parties held in luxury hotels in Bangkok. 

9. Conclusion
The emergence of the G Circuit Songkran Party over the past decade, 

I begin by explaining how the Thai Songkran Festival as a national tradition 

has been transformed by the Thai state into a global fun festival that invites 

foreign tourists into the country. The efforts of the Tourism Authority of 

Thailand to create a marketing strategy to invite gay and lesbian tourists to 

spend in the country led to the Go Thai Be Free campaign. I then pointed 

out that Songkran is seen as a fun entertainment event that can attract 

foreign gays to travel to Thailand, which G Circuit sees as a business  

opportunity and organizes Songkran parties for gays. Modifying the scope of 

Songkran to become an international water festival has shown that the Thai 

Songkran tradition is not a static one based on the original values ​of respecting 

and asking for blessings from the elderly. Under the regime of the global 

tourism industry, the Thai state has recreated Songkran as a cultural  

commodity and gay businessmen use it as a lure for foreign gay tourists. 
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I ponder that the deterritorialization of Songkran festival is not to 

recognize the multicultural overlap between authentic locality and hybridized 

globalization that runs smoothly and equitably, but I see a cultural  

discrepancy in which gay Songkran party becomes a boundary of privilege. 

The idea that deterritorialization is driven by online media and transnational 

capitalism is necessary to understand the emergence of new forms of  

global tourist power that also reproduce cultural myths of masculineness. 

In G Circuit Songkran party, I found that even though it was a freedom space 

for gender and sexual emancipation, masculine image and characteristics 

still influenced gay identity, selfhood and eroticism. Effeminacy and  

sissy behavior has become marginalized at gay parties. Therefore, the  

deterritorrialization of G Circuit Songkran, in addition to bringing sexual  

freedom to be expressed in the water festival for gay tourists, also allows the 

retorritorialization of masculine materiality to be honored and have more 

privileges.

To understand the economic disparity that exists at the G Circuit 

Songkran party, it might be worth collecting data on how much each gay 

tourist spends in parties and activities during the Songkran festival. It may 

also encourage the organizers of the G Circuit Songkran party to pay attention 

to local Thai LGBTQ groups of dancers, singers, musicians, folk performers, 

and artisans by opening space and allowing these groups to come and  

participate in G Circuit’s activities. I think that driving gay culture during 

Songkran requires engaging local Thai gay men and seeking diverse party 

design to create economic opportunities and creative expressions that  

different from Western gay circuit models. 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการเปิิดรัับข่่าวสาร ทััศนคติิ พฤติิกรรม 

การมีีส่่วนร่วม และแนวโน้้มการมีีส่่วนร่วมของบุุคลากร เพื่่�อศึึกษาลัักษณะส่่วนบุคคล 

กัับการเปิิดรัับข่่าวสาร เพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารกัับทััศนคติิ 

ต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร 

กัับพฤติิกรรมการมีีส่วนร่่วม และเพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างทััศนคติิต่่อรููปแบบ 

การสื่่�อสารกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม โดยวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

แบบง่า่ย เก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถามบุคุลากรจำนวน 463 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถิติิพิรรณนา 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยแต่่ละประเด็็นมาคำนวณ

ระดัับประสิิทธิิภาพ ตามเกณฑ์์ของ ส.ก.อ. และ ส.ม.ศ. ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ บุุญชม ศรีีสะอาด 

(2545) ที่่�ได้้เสนอช่่วงคะแนนที่่�มีีความเป็็นกลางและเหมาะสม จากนั้้�นวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ

เชิงิอนุุมาน ได้้แก่ ่การทดสอบความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุคุคลจะมีีการเปิิดรับัข่า่วสาร

ต่่างกััน สมมติิฐานที่่� 1 ประชากรมากกว่่า 2 กลุ่่�มใช้้ One-way ANOVA และการทดสอบ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร สมมติิฐานที่่� 2 3 และ 4 ใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 

แบบเพีียร์์สััน ค่่าสถิิติิ t วิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม SPSS
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ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง และมีีช่่วงอายุุ 38-53 ปีี  

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความอดทน สู้้�งาน และต้้องการความมั่่�นคงการงาน รองลงมากลุ่่�มช่่วงอายุุ 

23-38 ปีี เป็็นกลุ่่�มที่่�ต้้องการการยอมรัับ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และเป็็นตััวของตนเองสููง 

ทั้้�งนี้้� ราว 1 ใน 5 เป็็นกลุ่่�มอายุุมากกว่่า 53 ปีี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความขยััน อดทน จริิงจััง 

การทำงาน แสดงว่่าการจััดการรููปแบบการสื่่�อสาร ต้้องคำนึึงถึึงกลุ่่�มอายุุที่่�ต่่างกััน  

เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (สถาบัันวิิจััยประชากรและสัังคม 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2561) และส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข่่าวสารจาก อีีเมล หนัังสืือเวีียน  

และเว็็บไซต์์ จำนวน 1-2 ครั้้�งต่่อวััน เวลา 08.30-12.00 น. ในวัันทำงาน ข่่าวสารที่่�สนใจ 

ได้้แก่่ ข่่าวประกาศ ข่่าวบุุคลากร ข่่าวกิิจกรรมสำคััญ และข่่าววิิจััยและนวััตกรรม ทััศนคติิ

ต่่อการส่ื่�อสารแนวราบอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด โดยใช้้ช่่องทางอีีเมลซ่ึ่�งทำให้้เกิิดความรวดเร็็ว 

ประสานงานราบร่ื่�น เกิิดความสัมพันธ์อั์ันดีีระหว่่างกััน ทัศันคติิต่อ่การส่ื่�อสารจากบนลงล่่าง 

ข่่าวสารจากผู้้�บริิหารอยู่่�ในระดัับมาก เนื้้�อหาข่่าวสารที่่�ทำให้้รัับรู้้�นโยบายขององค์์กร 

ที่่�ถููกต้้องชััดเจน ผ่่านช่่องทางเว็็บไซต์์ที่่�มีีความทัันสมััย และทััศนคติิต่่อการสื่่�อสาร 

จากล่่างขึ้้�นบน เรื่่�องที่่�บุุคลากรสะท้้อนไปยัังผู้้�บริิหาร อยู่่�ระดัับปานกลาง บุุคลากรมัักใช้ ้

ช่่องทางออนไลน์์ เพื่่�อเสนอแนะ และคาดหวัังการตอบสนอง บุุคลากรมีีพฤติิกรรม 

การมีีส่่วนร่วมระดัับปานกลาง โดยเข้้าร่่วมกิจกรรมวิิชาการ กิิจกรรมพัฒนาศัักยภาพ  

และกิิจกรรมศิิลปวััฒนธรรม จำนวน 1-5 ครั้้�งต่่อปีี และมีีแนวโน้้มสููงที่่�จะเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ด้้านวิิชาการอีีก และจะแนะนำให้้เพื่่�อนเข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวด้้วยกััน

ผลการวิจิัยัลัักษณะส่ว่นบุคุคลกัับการเปิิดรัับข่า่วสารพบว่า่ เพศหญิิงเปิดิรับัข่า่วสาร

จากอีีเมลมากกว่่าเพศชาย นอกนั้้�นไม่่พบความแตกต่่าง และความสัมพัันธ์์ระหว่่างการ 

เปิดิรับัข่า่วสารกับัทัศันคติต่ิ่อรูปูแบบการสื่่�อสาร พบว่า่การเปิดิรัับข่า่วสารจากอีีเมลสัมัพันัธ์์

กับัทัศันคติิการส่ื่�อสารแนวราบด้้านช่องทาง และสััมพันัธ์์กัับทัศันคติิการส่ื่�อสารแบบล่่างขึ้้�น

บนทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและช่่องทาง และการเปิิดรับัข่า่วสารจากบัันทึกึข้อ้ความสัมพันัธ์กั์ับทัศันคติิ

การสื่่�อสารแบบบนลงล่่าง ด้้านช่องทาง และทััศนคติิโดยรวมต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร 

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมและแนวโน้้มพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

คำสำคััญ: ทััศนคติิของบุุคลากร, การสื่่�อสารภายในองค์์กร, พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่วม, 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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Abstract
This research aimed at examining organizational communication  

reception, attitudes, participation behaviors, and trends among personnel 

within an organization. The objectives included studying diverse personal 

characteristics related to organizational communication reception,  

investigating the relationship between the reception of organizational  

communication and the attitudes towards internal communication modes, 

exploring the links between attitudes towards internal communication modes 

and participation behaviors, and analyzing the relationship between the 

attitudes towards internal communication modes and the participation  

behavior trends among personnel. The study used a quantitative methodology 

with simple random sampling to collect data via questionnaires from 463 

personnel. Data analysis involved univariate analysis and descriptive statistics 

(percentages, mean values, standard deviations, and minimum-maximum 

values). Mean values assessed effectiveness based on Quality Assessment  

(ONESQA) and the Commission on Higher Education (CHE) criteria, aligning with 

Boonchom Srisawat’s (2002) findings. Inferential statistics, including  

independent T-Tests and One-way ANOVA, were used to test the research 

hypotheses. Statistical analyses were conducted using SPSS for Windows.

The study found that most respondents at Khon Kaen University were 

female, aged 38-53 (Generation X), known for resilience and strong work  

ethics. The next prominent group was aged 23-38 (Generation Y), characterized 

by a desire for recognition and creativity. About one-fifth were over 53 (Baby 

Boomers), known for diligence and perseverance. Effective communication 

must consider these diverse groups.
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Personnel primarily received information from internal sources (email, 

memos, circulars, the university website, and bulletin boards) 1-2 times per 

day between 8:30 AM and 12:00 PM on workdays. Their main interests were 

university announcements, personnel promotions, training seminars, annual 

ceremonies, and research updates.

Personnel exhibited a positive attitude towards horizontal communication 

among peers, primarily facilitated through email, which supports understanding, 

convenience, speed, coordination, and relationship-building. Top-down 

communication from management was viewed favorably when clear policies 

were communicated via modern channels like the university website.

Regarding bottom-up communication, personnel had a moderately 

positive attitude, using websites, Facebook, and Line to convey issues and 

expect responsive advice. They hope their feedback will improve  

organizational processes. Participation in organizational activities, such as 

academic conferences, professional development, and cultural preservation, 

was moderate (1-5 times per year), with a high likelihood of continued  

participation and recommendations to colleagues.

Research indicated that female personnel showed higher frequencies 

of internal communication reception via email compared to males. Correlation 

analysis revealed a positive relationship between email communication 

reception and favorable attitudes towards horizontal communication.

Overall, these findings highlight the need for aligned communication 

strategies that consider diverse characteristics and preferences to effectively 

engage personnel.

Keywords: Personnel Attitude, Internal communication, Participatory Behavior, 

Khon Kaen University
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1. บทนำ (Introduction)
 การสื่่�อสารเป็น็กระบวนการสำคัญัในการทำงานที่่�ถ่า่ยทอดความคิดิและความเข้า้ใจ

จากบุคุคลหนึ่่�งไปยัังคนอื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้้การทำงานในองค์์กรบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ 

ผู้้�บริหิารจะใช้ก้ารสื่่�อสารภายในให้บุ้คุลากรปฏิบิัตัิติามที่่�ต้อ้งการด้ว้ยทักัษะการติดิต่อ่สื่่�อสาร 

เพื่่�อสร้้างความเข้า้ใจ นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่การสื่่�อสารเป็น็รากฐานของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง

บุุคลากรที่่�มีีความสำคััญยิ่่�งต่่อการดำเนิินงานขององค์์กร ความสำเร็็จในการประสานงาน

และการร่่วมมืือกัันต้้องอาศััยปฏิิสััมพัันธ์์ ระหว่่างบุุคคลอย่่างสม่่ำเสมอ ปฏิิสััมพัันธ์์นี้้� 

ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากรในตำแหน่่งงานต่่าง ๆ ภายในองค์์กร ที่่�เชื่่�อมโยง

เครืือข่่ายเข้้าด้้วยกััน ดัังนั้้�น องค์์กรจึึงเป็็นเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์แบบพึ่่�งพาอาศััยกััน  

โดยมีีการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลเป็็นพื้้�นฐานสำคััญขององค์์กรและเป็็นสิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงบุุคลากร

เข้้าด้้วยกััน ระหว่่างผู้้�บริิหารที่่�เป็็นผู้้�ส่่งสารและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นผู้้�รัับสาร หรืือการสื่่�อสาร

ในระดัับเดีียวกััน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ประสานงาน หรืือแม้้แต่่การสร้้างความ

สัมัพันัธ์์อันัดีีของบุคุลากรในระดับัต่่าง ๆ อาทิิ ผู้้�บริหิาร ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา และเพื่่�อนร่วมงาน 

การสื่่�อสารภายในองค์์กรสามารถกระทำได้้หลากหลายรูปูแบบ โดยต้้องคำนึงึถึงึความถูกูต้้อง 

ความรวดเร็็ว และความเหมาะสมเป็็นสำคััญ

ทั้้�งนี้้� รููปแบบการสื่่�อสารสามารถจำแนกตามเส้้นทางของการติิดต่่อสื่่�อสารภายใน

องค์์กรออกเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ การติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง (Downward  

Communication) เป็็นการส่ื่�อสารจากระดับัผู้้�บริิหารที่่�มีตีำแหน่่งสููงกว่่า ไปยังัผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ที่่�มีีตำแหน่่งต่่ำกว่่า เกี่่�ยวกับวิิธีีการปฏิิบััติิงาน คำสั่่�ง กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ  

(สมยศ นาวีีการ, 2544, น. 22) การติิดต่่อส่ื่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน (Upward Communication) 

เป็็นการสื่่�อสารจากผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีตำแหน่่งต่่ำกว่่าไปยัังผู้้�บริิหารที่่�มีีตำแหน่่งสููงกว่่า  

เกี่่�ยวกัับการรายงานผลการปฏิิบััติิงาน (สมยศ นาวีีการ, 2544, น. 457 - 458) และการ

ติิดต่่อสื่่�อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เป็็นการส่ื่�อสารระหว่่าง 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานระดัับเดีียวกันั เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็น็ (รสชงพร โกมลเวสินิ, 2550, น. 81)

จากโครงสร้้างของมหาวิทิยาลััยขอนแก่่นที่่�มีคีวามแตกต่่างกันัไปตามบทบาทตำแหน่่ง

หน้้าที่่�ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน อาจเกิิดปััญหาในการติิดต่่อสื่่�อสาร  

ตั้้�งแต่่ผู้้�ส่งสาร การส่่งข่า่วสาร ผู้้�รับัข่า่วสาร หรืือข้้อมููลย้้อนกลัับ ปัญัหาในการส่ื่�อสารภายใน



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
45

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

จะสะท้อ้นถึงึปัญัหาอื่่�นภายในองค์ก์ร จากข้อ้มูลูดังักล่า่ว ทำให้เ้กิิดความสนใจในการศึกึษา

ทััศนคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในและการมีีส่ว่นร่ว่มในองค์ก์รว่า่มีีรูปูแบบการสื่่�อสาร

ภายในองค์์กรเป็็นอย่่างไร เพื่่�อนำผลการศึึกษาที่่�ได้้มาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและ

พััฒนากระบวนการสื่่�อสารภายใน เพื่่�อตอบสนองต่่อการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Research Objectives) 
2.1 	เพื่่�อศึกึษาการเปิดิรับัข่า่วสารภายในองค์ก์ร ทัศันคติ ิพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่ม 

และแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กรของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.2 	เพื่่�อศึกึษาลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�แตกต่า่งกันักับัการเปิดิรับัข่า่วสารภายในองค์ก์ร

ของบุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.3 	เพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรกัับทััศนคติิ

ที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์กรของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

2.4 	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร

ของมหาวิทิยาลััยขอนแก่่นกับัพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มในองค์ก์รของบุุคลากรมหาวิทิยาลััย

ขอนแก่่น

2.5 	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์ร

ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นกัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรของบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย (Research Methods)
3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 3.1.1 ประชากร

	ผู้้� ปฏิิบััติิงานในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นและเคยเปิิดรัับข่่าวสารภายในของ

มหาวิทิยาลัยั โดยแบ่ง่บุคุลากรออกเป็น็ 6 ประเภท ได้แ้ก่ ่ข้า้ราชการ พนักงานมหาวิทิยาลัยั 

พนัักงานวิสิาหกิจิ พนัักงานหน่่วยงานในกำกับั ลูกูจ้า้งของมหาวิทิยาลัยั และลูกูจ้า้งประจำ 

จำนวน 11,447 คน
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	 3.1.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้แบบสอบถามด้้วยการคำนวณตามสููตร 

ของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973 :727) โดยกำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 95%  

และระดัับความคาดเคลื่่�อนในการยอมรัับไม่่เกิิน 0.05 ดัังสููตรต่่อไปนี้้�

	สู ูตร 	 n	 =   

	 เมื่่�อ 	 n	 =	ขน าดตััวอย่่าง

		  N	 =	ขน าดประชากรที่่�เคยเปิดิรับัข่า่วสารภายในของมหาวิทิยาลัยั 

				ข    อนแก่่น

		  e	 =   	ค่ ่าความคาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่าง มีีค่่าเท่่ากัับ 0.05

		  n	 =   

		  n	 =   

	

		  n	 = 386.46 ≈ 387

	ดั ังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่น้้อยกว่่า 387 คน แต่่ในการ

วิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย ใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 463 คน โดยเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

(Simple random sampling) เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างโดยถืือว่่าบุุคลากรทุุกคนมีีโอกาส 

ถููกเลืือกเท่่ากััน โดยมีีรายชื่่�อบุุคลากรทั้้�งหมดและได้้กำกัับเลขไว้้แล้้ว วิิธีีการใช้้โปรแกรม 

SPSS ในการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 463 รายชื่่�อ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูแบบออนไลน์ ์และส่ง่ทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปยังับุคุลากร

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 463 คน

3.2 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ใช้แ้บบสอบถาม โดยให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่่�งประกอบ

ไปด้้วยคำถามปลายเปิิด และคำถามปลายปิิด แบ่่งออกเป็็น 6 ตอน ดัังนี้้�

4 

 

2.2 เพ ื ่อศ ึกษาล ักษณะส วนบ ุคคลที ่แตกต างก ันก ับการเป ดร ับข าวสารภายในองค กรของบ ุคลากร

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารภายในองคกรกับทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนและเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัย โดยแบงบุคลากรออกเปน 

6 ประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิสาหกิจ พนักงานหนวยงานในกำกับ ลูกจางของมหาวิทยาลัย 

และลูกจางประจำ จำนวน 11,447 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามดวยการคำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane,1973 

:727) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95% และระดับความคาดเคลื่อนในการยอมรับไมเกิน 0.05 ดังสูตรตอไปน้ี 

 สูตร        n =   
𝑁𝑁𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒2
 

 เมื่อ              n =   ขนาดตัวอยาง 

   N =   ขนาดประชากรท่ีเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

   e =   คาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง มีคาเทากับ 0.05 

   n =   
11,447

1+11,447(0.05)2
 

   n =   
11,447
29.62

 

   n = 386.46 ≈ 387 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ใชขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 387 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ใชขนาดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 463 คน โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวา

บุคลากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเทากัน โดยมีรายชื่อบุคลากรทั้งหมดและไดกำกบัเลขไวแลว วิธีการใชโปรแกรม SPSS ใน

การสุมกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 463 รายชื่อ จากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน 

และสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนกลุมตัวอยางจำนวน 463 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่งประกอบไปดวยคำถามปลายเปด และคำถาม

ปลายปด แบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 
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2.2 เพ ื ่อศ ึกษาล ักษณะส วนบ ุคคลที ่แตกต างก ันก ับการเป ดร ับข าวสารภายในองค กรของบ ุคลากร

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารภายในองคกรกับทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายใน

องคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

2.5 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ

แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3. วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนและเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัย โดยแบงบุคลากรออกเปน 

6 ประเภท ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิสาหกิจ พนักงานหนวยงานในกำกับ ลูกจางของมหาวิทยาลัย 

และลูกจางประจำ จำนวน 11,447 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามดวยการคำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane,1973 

:727) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95% และระดับความคาดเคลื่อนในการยอมรับไมเกิน 0.05 ดังสูตรตอไปน้ี 

 สูตร        n =   
𝑁𝑁𝑁𝑁

1+𝑁𝑁𝑁𝑁𝑒𝑒𝑒𝑒2
 

 เมื่อ              n =   ขนาดตัวอยาง 

   N =   ขนาดประชากรท่ีเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

   e =   คาความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง มีคาเทากับ 0.05 

   n =   
11,447

1+11,447(0.05)2
 

   n =   
11,447
29.62

 

   n = 386.46 ≈ 387 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ใชขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 387 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ใชขนาดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 463 คน โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวา

บุคลากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเทากัน โดยมีรายชื่อบุคลากรทั้งหมดและไดกำกบัเลขไวแลว วิธีการใชโปรแกรม SPSS ใน

การสุมกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 463 รายชื่อ จากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน 

และสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนกลุมตัวอยางจำนวน 463 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่งประกอบไปดวยคำถามปลายเปด และคำถาม

ปลายปด แบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 
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3. วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากร 

ผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนและเคยเปดรับขาวสารภายในของมหาวิทยาลัย โดยแบงบุคลากรออกเปน 
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และลูกจางประจำ จำนวน 11,447 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 

กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามดวยการคำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane,1973 

:727) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95% และระดับความคาดเคลื่อนในการยอมรับไมเกิน 0.05 ดังสูตรตอไปน้ี 
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ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ใชขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 387 คน แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย ใชขนาดกลุม

ตัวอยาง จำนวน 463 คน โดยเลือกสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เปนการสุมตัวอยางโดยถือวา

บุคลากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเทากัน โดยมีรายชื่อบุคลากรทั้งหมดและไดกำกบัเลขไวแลว วิธีการใชโปรแกรม SPSS ใน

การสุมกลุมตัวอยาง ไดกลุมตัวอยาง 463 รายชื่อ จากนั้นผูวิจัยสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบออนไลน 

และสงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนกลุมตัวอยางจำนวน 463 คน 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใชแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามเอง ซึ่งประกอบไปดวยคำถามปลายเปด และคำถาม

ปลายปด แบงออกเปน 6 ตอน ดังน้ี 



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

	 ตอนที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ประเภทบุุคลากร รายได้้ และระยะเวลาในการทำงาน 

	 ตอนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ประกอบด้้วย เคยเปิิดรัับสื่่�อประเภทใดบ้้าง เปิิดรัับสื่่�อประเภทใดมากที่่�สุุด ความถี่่�ในการ

เปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ครั้้�ง/เดืือน) ช่่วงเวลาที่่�เปิิดรัับข่่าวสาร  

และประเภทของข่่าวสารที่่�เปิิดรัับเป็็นประจำจากส่ื่�อ บัันทึกข้้อความ หรืือหนัังสืือเวีียน  

ป้้ายประชาสััมพันธ์์ของมหาวิิทยาลััย เว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  

ไลน์์ออฟฟิิเชีียล ยููทููบออฟฟิิเชีียล อิินสตาแกรมออฟฟิิเชีียล วิิทยุเอฟเอ็็ม 103  

ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	 ตอนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกับทััศนคติิที่่�มีีต่่อการส่ื่�อสารภายในของมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น โดยแบ่่งตามรููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสาร ได้้แก่่ การติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

(Downward Communication) การติดิต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน (Upward Communication) 

และการติิดต่่อสื่่�อสารตามแนวราบ (Horizontal Communication) ซึ่่�งแบ่่งตามอารมณ์์

ความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อด้้านเนื้้�อหา และด้้านช่่องทาง

	 ตอนที่่� 4 คำถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มภายในองค์ก์ร ได้แ้ก่ ่ความถี่่�

ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ประเภทของกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วม เหตุุผลในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

วััตถุุประสงค์์ในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม และช่่วงเวลาที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมมากที่่�สุุด

	 ตอนที่่� 5 คำถามเกี่่�ยวกับัแนวโน้ม้พฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มภายในองค์ก์ร ได้แ้ก่่ 

ความตั้้�งใจในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นต่่อไป และความตั้้�งใจที่่�จะ 

บอกต่่อ หรืือแนะนำบุุคคลอื่่�นให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	 ตอนที่่� 6 ข้อ้เสนอแนะทั่่�วไปที่่�คิดิว่า่การสื่่�อสารภายในของมหาวิิทยาลัยัขอนแก่น่ 

ควรมีีการปรัับปรุุงในเรื่่�องใดบ้้าง   

 3.3	ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 สามารถแจกแจงตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาตามสมมติิฐานการศึึกษา ดัังนี้้�

	 3.3.1 สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 1 ลักัษณะส่ว่นบุคุคลภายในองค์ก์รได้แ้ก่ ่เพศ อายุุ 

การศึึกษา ประเภทบุคลากร รายได้้ และระยะเวลาทำงานในหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน  

จะมีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรแตกต่่างกััน
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ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กร

 	 ตััวแปร คืือ

		  3.3.4.1 	 ทัศันคติิที่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รของมหาวิทิยาลัยั 

				ข    อนแก่่น
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3.4 การทดสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	ผู้้� วิิจััยได้้สร้้างแบบสอบถามเพื่่�อใช้้ในการวิิจััยนี้้� โดยศึึกษาวิิธีีการสร้้างคำถาม

มาจากแบบสอบถามจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องซ่ึ่�งเคยมีีผู้้�ศึึกษาไว้้แล้้ว จึึงนำมาประยุุกต์์ 
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ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567
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	 เมื่่�อ   	α	 =    	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�ของความเชื่่�อมั่่�นได้้ของแบบสอบถาม 

			   =    	จ ำนวนข้้อคำถาม 

			   =    	 ความแปรปรวนของคำถามแต่่ละข้้อ 

			   =    	 ความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด หรืือ 

				    กำลัังสองของส่่วนเบี่่�ยงเบน เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

				    Deviation) ของคะแนนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด

	 โดยแบบสอบถามที่่�นำไปทดสอบก่่อนใช้้จริิง (สุุชาติิ ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2548, 

น. 161) กล่่าวว่า ผลการทดสอบต้้องมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความน่าเชื่่�อถืือได้้จำนวนมากกว่่า

หรืือเท่่ากัับ 0.7 จึึงถืือว่่าแบบทดสอบนั้้�นมีีความเชื่่�อมั่่�น เพราะฉะนั้้�น หากทดสอบแล้้ว 

ได้น้้อ้ยกว่า่ 0.7 จะต้อ้งทำการแก้้ไข แบบสอบถาม แล้้วทำการทดสอบแบบสอบถามที่่�แก้้ไข

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างใหม่่จนกว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความน่่าเชื่่�อถืือจะต้้องไม่่ต่่ำกว่่า 0.7
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3.3.4.1 ทัศนคติท่ีมีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3.3.4.2 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกร 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยนี้ โดยศึกษาวิธีการสรางคำถามมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของซึ่งเคยมีผูศึกษาไวแลว จึงนำมาประยุกตใหเขากับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตองการศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยไดทำการ

ทดสอบเครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัย โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ดังตอไปน้ี 

 

3.4.1 ความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญพิจารณาความชัดเจนและความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว            

เพื ่อนำมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ และสามารถนำมาใชเปนเครื ่องมือในการหาคำตอบสำหรับ

การศึกษา ในครั้งน้ีได 

3.4.2 ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกอน (Pre-Test) กับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ไมใช              

กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จำนวน 39 ชุด การทดสอบกอนการศึกษานี้เพื ่อหาความนาเชื ่อถือ                        

ของแบบสอบถามวากลุมตัวอยางนี้มีความเขาใจแบบสอบถามหรือไม ซึ่งจะเลือกคำนวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามท่ี

สามารถนำมาตีคาเปนคะแนนได (Rating Scale) เทานั้น สำหรับคาความนาเชื่อถือที่ใชในการศึกษานี้จะใชสูตรของวิธี

สัมประสิทธ์ิแบบอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (Cronbach,1990 :204) 

มีสูตร ดังน้ี 

                    α =  
𝑘𝑘𝑘𝑘

𝑘𝑘𝑘𝑘−1
�1 − ∑𝑆𝑆𝑆𝑆𝑖𝑖𝑖𝑖

2

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑡𝑡𝑡𝑡2
� 

 เมื่อ    α   =     คาสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นไดของแบบสอบถาม  

  𝑘𝑘𝑘𝑘    =     จำนวนขอคำถาม  

  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖2 =     ความแปรปรวนของคำถามแตละขอ  

  𝑠𝑠𝑠𝑠𝑡𝑡𝑡𝑡2 =     ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางทั้งหมด หรือกำลังสองของ 

สวนเบี่ยงเบน เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนน

กลุมตัวอยางท้ังหมด 

โดยแบบสอบถามที่นำไปทดสอบกอนใชจริง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548, น. 161) กลาววา ผลการทดสอบ               

ตองมีคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือไดจำนวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงถือวาแบบทดสอบน้ันมีความเช่ือมั่น เพราะฉะน้ัน             

หากทดสอบแลวไดนอยกวา 0.7 จะตองทำการแกไข แบบสอบถาม แลวทำการทดสอบแบบสอบถามท่ีแกไขกับกลุมตัวอยาง

ใหมจนกวาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือจะตองไมต่ำกวา 0.7 

จากการทำการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชทำการศึกษาไดคา สัมประสิทธิ์ alpha เทากับ 0.70              

ข้ึนไป ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่น โดยไดคาความเช่ือมั่น ดังน้ี 

 ทัศนคติโดยรวม   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97 

 การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95 

  - ดานประเด็นเน้ือหา ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95  

  - ดานชองทาง  ไดคาความเช่ือมั่น = 0.91 

 การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97  
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กลุมตัวอยางท้ังหมด 

โดยแบบสอบถามที่นำไปทดสอบกอนใชจริง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2548, น. 161) กลาววา ผลการทดสอบ               

ตองมีคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือไดจำนวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 จึงถือวาแบบทดสอบน้ันมีความเช่ือมั่น เพราะฉะน้ัน             

หากทดสอบแลวไดนอยกวา 0.7 จะตองทำการแกไข แบบสอบถาม แลวทำการทดสอบแบบสอบถามท่ีแกไขกับกลุมตัวอยาง

ใหมจนกวาคาสัมประสิทธ์ิความนาเช่ือถือจะตองไมต่ำกวา 0.7 

จากการทำการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชทำการศึกษาไดคา สัมประสิทธิ์ alpha เทากับ 0.70              

ข้ึนไป ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมั่น โดยไดคาความเช่ือมั่น ดังน้ี 

 ทัศนคติโดยรวม   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97 

 การติดตอสื่อสารจากบนลงลาง ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95 

  - ดานประเด็นเน้ือหา ไดคาความเช่ือมั่น = 0.95  

  - ดานชองทาง  ไดคาความเช่ือมั่น = 0.91 

 การติดตอสื่อสารจากลางข้ึนบน   ไดคาความเช่ือมั่น = 0.97  
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3.3.4.1 ทัศนคติท่ีมีตอรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

3.3.4.2 แนวโนมพฤติกรรมการมีสวนรวมในองคกร 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยนี้ โดยศึกษาวิธีการสรางคำถามมาจากแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของซึ่งเคยมีผูศึกษาไวแลว จึงนำมาประยุกตใหเขากับสมมติฐานของงานวิจัยที่ตองการศึกษา ทั้งนี้ผูวิจัยไดทำการ

ทดสอบเครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัย โดยทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความนาเช่ือถือ (Reliability) ดังตอไปน้ี 

 

3.4.1 ความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหผูเชีย่วชาญพิจารณาความชัดเจนและความครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่กำหนดไว            

เพื ่อนำมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความสมบูรณ และสามารถนำมาใชเปนเครื ่องมือในการหาคำตอบสำหรับ

การศึกษา ในครั้งน้ีได 

3.4.2 ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบกอน (Pre-Test) กับผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ไมใช              

กลุมตัวอยาง แตมีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยาง จำนวน 39 ชุด การทดสอบกอนการศึกษานี้เพื ่อหาความนาเชื ่อถือ                        

ของแบบสอบถามวากลุมตัวอยางนี้มีความเขาใจแบบสอบถามหรือไม ซึ่งจะเลือกคำนวณเฉพาะสวนของแบบสอบถามท่ี

สามารถนำมาตีคาเปนคะแนนได (Rating Scale) เทานั้น สำหรับคาความนาเชื่อถือที่ใชในการศึกษานี้จะใชสูตรของวิธี

สัมประสิทธ์ิแบบอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (Cronbach,1990 :204) 

มีสูตร ดังน้ี 
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	จ ากการทำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามที่่�ใช้้ทำการศึึกษาได้้ค่่า 

สััมประสิิทธิ์์� alpha เท่่ากัับ 0.70 ขึ้้�นไป ซ่ึ่�งถืือว่่าแบบสอบถามน้ี้�มีีความเชื่่�อมั่่�น โดยได้้ 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ดัังนี้้�

	 ทััศนคติิโดยรวม  		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.97

	 การติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95

		  - ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95 

		  - ด้้านช่่องทาง 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.91

	 การติิดต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน  	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.97 

		  - ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา 	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95

		  - ด้้านช่่องทาง 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.94

	 การติิดต่่อสื่่�อสารแนวราบ  		 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.95

		  - ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา 	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.93

 		  - ด้้านช่่องทาง 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.91

	 ประเด็็นการมีีส่่วนร่่วม 		  ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.77

	 ประเด็็นแนวโน้้มพฤติิกรรม 	 ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�น = 0.82

3.5	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยวิิธีีการส่่งทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไปยัังบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นทั้้�งหมดจำนวน 463 ฉบัับ แบ่่งตามประเภทบุคลากร 6 ประเภท 

ได้้แก่่ ข้้าราชการ พนัักงานมหาวิิทยาลััย พนัักงานวิิสาหกิิจ พนัักงานหน่่วยงาน ในกำกัับ 

ลููกจ้้างของมหาวิิทยาลััย และลููกจ้้างประจำ โดยเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple 

random sampling) เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างโดยถืือว่่าบุุคลากรทุุกคนมีีโอกาสถููกเลืือกเท่่ากััน 

โดยมีีรายชื่่�อบุุคลากรทั้้�งหมดและได้้กำกัับเลขไว้้แล้้ว วิิธีีการใช้้โปรแกรม SPSS ในการ 

สุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง 463 รายช่ื่�อ จากนั้้�นผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ 

เก็บ็รวบรวมข้อมูลูแบบออนไลน์ ์และส่ง่ทางจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ไ์ปยังับุคุลากรมหาวิทิยาลัยั

ขอนแก่่นกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 463 คน โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ตอบแบบสอบถามเอง 
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3.6 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทุุกตััวแปรด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวแปรเดีียวใช้้สถิิติิพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แ้ก่ ่ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ยส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ต่่ำสุดุ-สูงูสุดุ 

จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยแต่่ละประเด็็นมาคำนวณระดัับประสิิทธิภาพ ตามเกณฑ์์ของ ส.ก.อ.  

และ ส.ม.ศ. ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับนัักวิิชาการไทยอย่่าง บุุญชม ศรีีสะอาด (2545)  

ที่่�ได้เ้สนอช่ว่งคะแนนที่่�มีคีวามเป็น็กลางและเหมาะสม จากนั้้�นวิเิคราะห์ด์้ว้ยสถิติิเิชิงิอนุมุาน 

ได้้แก่่ การทดสอบความแตกต่่างของลัักษณะส่่วนบุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน 

จะมีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรต่่างกััน ในสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1 กรณีีที่่�ประชากร

แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ independent T-Test และในกรณีีที่่�ประชากรแบ่่งมากกว่่า 

2 กลุ่่�ม สถิิติิที่่�ใช้้ คืือ One-way ANOVA และการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 2 ตััวแปร 

ในสมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2 3 และ 4 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

โดยใช้้ค่า่สถิิติ ิt โดยดำเนิินการวิเิคราะห์์ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ (SPSS for Windows)

4. ผลการวิิจััย (Research Results)
วิเิคราะห์์ข้้อมููลจากการตอบแบบสอบถามของ กลุ่่�มตัวอย่่าง โดยแบ่่งออกเป็็น 8 ตอน 

ดัังนี้้�

4.1	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่าง พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

ถึึงร้้อยละ 64.80 และเป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้อยละ 29.60 เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าราวร้อยละ 

4.30 เป็็นเพศทางเลืือก โดยส่่วนใหญ่่มีีอายุุปััจจุุบัันอยู่่�ที่่�มากกว่่า 38 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 53 ปีี  

ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นบุุคลากรที่่�อยู่่�ใน Generation X ร้้อยละ 38.20 เป็็นบุุคลากรที่่�อายุุ

มากกว่่า 23 ปีี แต่่ไม่่เกิิน 38 ปีี ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง Generation Y และ 1 ใน 5 ของบุุคลากร 

เป็็นผู้้�ที่่�อายุุมากกว่่า 53 ปีีขึ้้�นไป ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในกลุ่่�ม Generation Baby Boomer 

บุุคลากรส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และปริิญญาโท คิิดเป็็นร้้อยละ 34.60 

และ 32.60 ตามลำดับั รองลงมา คืือ ระดับัปริญิญาเอก ร้อ้ยละ 28.70 สังัเกตว่า่ มีีบุคุลากร



KKUIJ 14 (2) : May - August 2024

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences52

ร้อ้ยละ 4.00 ที่่�มีีระดัับการศึกึษาต่่ำกว่่าระดัับปริิญญาตรีี ซ่ึ่�งอาจเป็็นบุคุลากรสายสนัับสนุุน

กลุ่่�มที่่�ทำงานบริิการ หรืืองานใช้้แรงงานในมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� บุุคลากรกว่่าร้้อยละ 

74.10 เป็น็พนักังานมหาวิทิยาลัยั รองลงมา คืือ ลูกูจ้้าง มหาวิทิยาลัยั คิดิเป็น็ร้อยละ 15.10 

และมีีกลุ่่�ม อยู่่�ข้้าราชการร้้อยละ 6.30 บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีรายได้้มากกว่่า 30,000  

แต่่ไม่่เกิิน 45,000 บาทต่่อเดืือน ร้้อยละ 32.80 รองลงมา คืือ มากกว่่า 15,000 แต่่ไม่่เกิิน 

30,000 บาทต่่อเดืือน และมากกว่่า 60,000 บาทต่่อเดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.10  

และ 18.40 และสำหรัับอายุุงานหรืือระยะเวลาการทำงานในมหาวิิทยาลััย พบว่่า บุุคลากร

ร้้อยละ 26.30 มีีอายุุงานมากกว่่า 25 ปีีขึ้้�นไปซึ่่�งสอดคล้้องกัับอายุุปััจจุบััน ทั้้�งนี้้�พบว่่า 

มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง มีีอายุุงานไม่่เกิิน 13 ปีี 

4.2	การเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	พ บว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นที่่�ตอบแบบสอบถามมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�ง 

เปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อภายในโดยเฉพาะจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ บัันทึึกข้้อความหรืือ 

หนัังสืือเวีียน เว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ของมหาวิิทยาลััย  

ร้้อยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดัับ คล้้ายกัับผลการวิิจััยของ วรััญญูู  

ดอนเหนืือ ทองรวีี ศิิลาน้้อย และปรเมศวร์์ จรัสเมธากุุล (2563) ที่่�ระบุุว่่า บุุคลากร 

คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เปิิดรัับสื่่�อ 3 ลำดัับแรก คืือ  

ระบบอีีเมลข่่าวสาร เว็็บไซต์์คณะบริิหารธุุรกิิจฯ และเว็็บไซต์์ มข. แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า  

สื่่�อประเภทสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ ไลน์์ออฟฟิิเชีียล ยููทููบออฟฟิิเชีียล และอิินสตาแกรม

ออฟฟิิเชีียล กลัับไม่่ได้้รัับความสนใจมากเท่่าที่่�ควร โดยมีีร้้อยละการเปิิดรัับเท่่ากัับ 9.50 

3.70 และ 2.40 ตามลำดัับ ทั้้�งน้ี้� บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มีีการเปิิดรัับข่่าวสาร 

จากจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มากที่่�สุดุเป็น็ลำดับัที่่� 1 โดยมีีร้อ้ยละสูงูถึงึ 45.10 เมื่่�อพิจิารณา

ลำดัับที่่� 2 พบว่่า บุุคลากรเปิิดรัับข่่าวสารจากบัันทึึกข้้อความหรืือหนัังสืือเวีียน เป็็นลำดัับ

ที่่� 2 มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 21.00 และสำหรัับลำดัับที่่� 3 พบว่่า บุุคลากรเปิิดรัับข่่าวสาร 

จากเว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ร้้อยละ 24.80

	 สำหรัับความถี่่�ในการเปิิดรับัข่า่วสารจากส่ื่�อภายใน พบว่า่ บุคุลากรมหาวิทิยาลััย

ขอนแก่่น เปิิดรัับข่่าวสารจากสื่่�อภายในลำดัับที่่� 1 จำนวน 1-2 ครั้้�งต่่อวััน ร้้อยละ 47.10 

รองลงมาคืือ มากกว่่า 4 ครั้้�งต่่อวัันราว 1 ใน 5 ของบุุคลากร ซึ่่�งใกล้้เคีียงกัับการเปิิดรัับ

ข่่าวสารจากสื่่�อภายในลำดัับที่่� 2 จำนวน 1-2 ครั้้�งต่่อวััน ร้้อยละ 43.00 และสื่่�อภายใน 
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ที่่�บุคุลากรเปิดิรับัข่า่วสารเป็น็ลำดับัที่่�สาม กลับัถูกูเข้า้ถึงึเพีียง 3 วันัต่อ่ครั้้�ง ถึงึร้อ้ยละ 40.00 

อีีกทั้้�งยัังพบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข่่าวสารในช่วงเวลา 8.30-12.00 น. เน่ื่�องจาก 

เป็็นช่่วงเวลาเริ่่�มต้้นการทำงานในแต่่ละวััน ดัังนั้้�น หากมหาวิิทยาลััยเผยแพร่่ข่่าวสาร 

ในช่วงเวลาดัังกล่่าว น่่าจะทำให้้เกิิดการเข้้าถึึงในระดัับสููง รองลงมาคืือ ช่่วงเวลา  

13.00-16.30 น. ร้้อยละ 44.10 ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาทำงานในเวลาราชการ 

	ทั้้ �งนี้้� บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเปิิดรัับข่่าวสารประกาศ

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ข่่าวส่่งเสริิมบุุคลากรหรืือการจััดอบรมสััมมนาต่่าง ๆ ภายใน มข. 

ข่่าวกิจกรรม หรืือพิิธีีการสำคััญประจำปีี มข. และข่่าวงานวิิจััยและนวัตกรรมของ มข.  

ร้้อยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดัับ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรไม่่ได้้สนใจ

ข่่าวการประชุุมผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยมากเท่่าที่่�ควร โดยไม่่เปิิดรัับสื่่�อถึึงร้้อยละ 84.70   

4.3	ทััศนคติิที่่�มีีต่่อการสื่่�อสารภายในของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

	พ บว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจาก 

บนลงล่่าง (ข่่าวสารที่่�ส่ง่มาจากผู้้�บริิหาร หัวัหน้้างาน หรืือผู้้�บังคับับัญัชา) ด้า้นประเด็็นเนื้้�อหา 

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นเนื้้�อหาข่่าวสารทำให้้รู้้�และเข้้าใจ

นโยบายขององค์์กรได้้อย่่างถููกต้้องชััดเจน (   =3.77, S.D.=0.80) และเนื้้�อหาข่่าวสาร 

ทำให้้เชื่่�อมั่่�นและเกิิดความไว้้วางใจ (   =3.76, S.D.=0.80) และในด้านช่องทาง พบว่่า 

บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะในประเด็็นช่่องทางเว็็บไซต์์มีีความ

ทนสมัยั (    =3.79, S.D.=0.86) และช่่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  (Khon Kaen University - 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น) มีีการนำเสนอข่่าวสารที่่�รวดเร็็ว ชััดเจน และถููกต้้อง (   =3.69, 

S.D.=0.87) เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรมีีทััศนคติิในระดัับปานกลางในประเด็็นช่่องทาง

วิิทยุุเอฟเอ็็ม 103 ทำให้้รู้้�เรื่่�องต่่าง ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น (    =3.17, S.D.=0.99)

สำหรัับประเด็็นทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน (เรื่่�องที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

รายงานผู้้�บริิหาร หััวหน้้าส่่วนงาน หรืือผู้้�บัังคัับบััญชา) ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา ส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเด็็นข้อเสนอแนะที่่�ดีีของบุุคลากรที่่�สะท้้อนไป 

ถููกนำมาปรัับปรุุงงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (   =3.40, S.D.=0.96) และสิ่่�งที่่�บุุคลากรสะท้้อนกลัับไป

ได้ร้ับัความสนใจ ทำให้เ้กิดิความมีีส่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร (     =3.33, S.D.=0.98) 

และในด้านช่่องทาง พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับปานกลาง และระดัับ

มากในบางประเด็็น อาทิิ ช่่องทางการส่ื่�อสารแบบล่่างขึ้้�นบน สามารถใช้้ช่่องทางเว็็บไซต์์  
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    
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ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร
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เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 
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สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง
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ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร
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ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา
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เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์ สำหรัับซัักถามข้อสงสััย หรืือเสนอแนะ และได้้รัับการตอบสนอง  

การตอบกลับัข้อ้สงสัยั หรืือการให้ค้ำแนะนำต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็ประโยชน์ ์(     =3.44, S.D.=0.95) 

และเมื่่�อบุุคลากรมีีปััญหาหรืือเสนอแนวคิิดในการทำงาน สามารถส่่งถึึงผู้้�บริิหารได้ ้

หลายช่่องทาง (  =3.42, S.D.=0.97) เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรมีีทััศนคติิในระดัับ 

ปานกลางในประเด็น็องค์ก์รมีกีารจัดัเวทีี หรืือการประชุมุที่่�ให้บุุ้คลากรได้แ้สดงความคิดิเห็น็

ต่่อผู้้�บริิหาร (    =3.28, S.D.=0.98) 

ทั้้�งนี้้� บุคุลากรมีทีัศันคติติ่อ่การติดิต่อ่สื่่�อสารตามแนวราบ (ข่า่วสารที่่�สื่่�อสารระหว่า่ง

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานระดับัเดีียวกันั หรืือต่า่งสายงาน) ด้า้นประเด็น็เนื้้�อหา ส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในระดับัมาก 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในประเด็น็การสื่่�อสารระหว่า่งบุคุลากร ช่ว่ยให้ก้ารประสานงานระหว่า่ง

คณะ/หน่ว่ยงานราบรื่่�น และช่่วยสร้้างความสัมัพันัธ์อ์ันัดีีระหว่่างคณะ/หน่ว่ยงาน (     =3.77, 

S.D.=0.78) และการสื่่�อสารระหว่า่งบุคุลากรทำให้เ้กิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการทำงาน 

หรืือเกิิดความสนใจเฉพาะในแต่่ละสายงานทำให้้เกิิดความชำนาญในวิิชาชีีพ (  =3.74, 

S.D.=0.80) และในด้้านช่่องทาง พบว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่ มีีทััศนคติิอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยเฉพาะในประเด็็นช่่องทางการสื่่�อสารผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-mail) ทำให้้เกิิด

ความเข้้าใจง่าย สะดวก และรวดเร็็ว (   =3.95, S.D.=0.78) และช่่องทางการสื่่�อสาร 

ผ่่านการพููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคลากร ทั้้�งใน 

สายงานเดีียวกัันและต่่างสายงาน (    =3.86, S.D.=0.81)

4.4 	พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร

	พ บว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นส่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่วม 

ในองค์์กรระดัับปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็็นการเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมประเภทวิิชาการ

ของมหาวิิทยาลััย อาทิิ การประชุุมวิิชาการต่่าง ๆ โครงการอบรมภาษาอัังกฤษ โครงการ

อบรมคอมพิิวเตอร์์ (   =2.89, S.D.=1.01) รองลงมาคืือ ประเด็็นการเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ประเภทสัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย อาทิิ กิิจกรรม CSV กิิจกรรมทำนุุบำรุุง

ศิิลปวััฒนธรรม (   =2.62, S.D.=1.06) และการเคยเข้้าร่่วมประชุุมในกิิจกรรมอธิิการบดีี

พบปะคณะ/หน่่วยงาน ที่่�เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นบุุคลากร (    =2.61, S.D.=1.08) 

	 เมื่่�อพิิจารณาจำนวนครั้้�งในการร่ว่มกิจกรรมกับัมหาวิทิยาลััยต่่อปีี พบว่า่ บุคุลากร

ราวร้้อยละ 67.60 เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับมหาวิิทยาลััย 1-5 ครั้้�งต่่อปีีเท่่านั้้�น ซึ่่�งถืือเป็็นจำนวน

น้้อยมากหากพิิจารณา ในรอบ 1 ปีี สำหรัับประเภทของกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วม พบว่่า บุุคลากร
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 

8 

 

นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
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ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด
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ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง
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ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว
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                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
55

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

ส่ว่นใหญ่ม่ากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมด้านวิชิาการ ได้แ้ก่ ่กิจิกรรมอบรมพัฒนาศักัยภาพ 

และกิิจกรรมประชุุมวิิชาการ คิิดเป็็นร้้อยละ 64.40 และ 53.10 ตามลำดัับ เป็็นที่่�น่่าสัังเกต

ว่่า บุุคลากรกว่่าร้้อยละ 70.00 ขึ้้�นไป ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมทดสอบสมรรถนะ กิิจกรรมรัับฟััง

ความคิิดเห็็น และกิิจกรรมบริิการวิิชาการชุุมชน และในด้้านสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า 

บุคุลากรเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทำนุบุำรุงุศิลิปวัฒันธรรม กิจิกรรมอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้ม และกิจิกรรม

ส่่งเสริิมสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 49.50 38.90 และ 38.90 ตามลำดัับ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า 

บุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 80.0 ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมสำคััญหรืืองานประจำปีีมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น และกิิจกรรมส่่งเสริิมคุุณธรรมจริิยธรรม     

4.5 แนวโน้้มพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กร

	พ บว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่ตั้้�งใจเข้้าร่่วมกิจกรรมด้านวิิชาการ และจะแนะนำ

บุุคคลอื่่�นให้้เข้้าร่่วมกิจิกรรมดังักล่่าวด้วยกััน (    =3.86, S.D.=0.89) ตั้้�งใจเข้้าร่่วมการประชุมุ

ที่่�เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นบุุคลากร และจะแนะนำบุุคคลอื่่�นให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าว 

ด้้วยกััน (    =3.73, S.D.=0.95) และตั้้�งใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และ

จะแนะนำให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวด้้วยกััน (    =3.73, S.D.=0.91) ซึ่่�งถืือเป็็น 

แนวโน้้มพฤติิกรรมที่่�ดีีในอนาคต

4.6	ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 4.6.1 	 สมมติฐานการวิิจััยที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรได้้แก่่ เพศ 

อายุุ การศึึกษา ประเภทบุุคลากร รายได้้ และระยะเวลาทำงานในหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน  

จะมีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร จากส่ื่�อที่่�เปิิดรัับมากสุุด 3 ลำดัับแรก (จดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ บัันทึึกข้้อความหรืือหนัังสืือเวีียน และเว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น)  

แตกต่่างกััน

		  4.6.1.1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ

ข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่�จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1 แตกต่่างกััน

				    (1) บุุคลากรที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีค่่าเฉลี่่�ยของความถี่่�ในการ

เปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยพบว่่า 

บุุคลากรเพศหญิิงมีีความถี่่�ในการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรมากกว่่าบุุคลากรเพศชาย  

มีีค�าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.44 และ 2.98 ตามลำดัับ ดังันั้้�นจึงึสามารถสรุปุได้้ว่่า เพศของผู้้�ปฏิบัิัติิงาน
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 

8 

 

นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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นอกจากน้ี บุคลากรกวารอยละ 74.10 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย รองลงมา คือ ลูกจาง มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 15.10 

และมีกลุม อยูขาราชการรอยละ 6.30 บุคลากรสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 แตไมเกิน 45,000 บาทตอเดือน รอยละ 

32.80 รองลงมา คือ มากกวา 15,000 แตไมเกิน 30,000 บาทตอเดือน และมากกวา 60,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 

23.10 และ 18.40 และสำหรับอายุงานหรือระยะเวลาการทำงานในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรรอยละ 26.30 มีอายุงาน

มากกวา 25 ปข้ึนไปซึ่งสอดคลองกับอายุปจจุบัน ท้ังน้ีพบวา มากกวาครึ่งหน่ึง มีอายุงานไมเกิน 13 ป  

 

 

4.2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

         พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งหน่ึง เปดรับขาวสารจากสื่อภายในโดยเฉพาะ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส บันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน ปายประชาสัมพันธของ

มหาวิทยาลัย รอยละ 81.60 72.40 67.60 และ 60.90 ตามลำดับ คลายกับผลการวิจัยของ วรัญู ดอนเหนือ ทองรวี ศิลา

นอย และปรเมศวร จรัสเมธากุล (2563) ที่ระบุวา บุคลากรคณะบริหารธรุกิจและการบัญชี มหาวิทยาลยัขอนแกน เปดรับ

สื่อ 3 ลำดับแรก คือ ระบบอีเมลขาวสาร เว็บไซตคณะบริหารธุรกิจฯ และเว็บไซต มข. แตเปนท่ีนาสังเกตวา สื่อประเภทสื่อ

สังคมออนไลน ไดแก ไลนออฟฟเชียล ยูทูบออฟฟเชียล และอินสตาแกรมออฟฟเชียล กลับไมไดรับความสนใจมากเทาท่ีควร 

โดยมีรอยละการเปดรับเทากับ 9.50 3.70 และ 2.40 ตามลำดับ ท้ังน้ี บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน มีการเปดรับขาวสาร

จากจดหมายอิเล็กทรอนิกส มากที่สุดเปนลำดับที่ 1 โดยมีรอยละสูงถึง 45.10 เมื่อพิจารณาลำดับที่ 2 พบวา บุคลากร

เปดรับขาวสารจากบันทึกขอความหรือหนังสือเวียน เปนลำดับท่ี 2 มากท่ีสุดถึงรอยละ 21.00 และสำหรับลำดับท่ี 3 พบวา 

บุคลากรเปดรับขาวสารจากเว็บไซตมหาวิทยาลัยขอนแกน รอยละ 24.80 

                สำหรับความถ่ีในการเปดรับขาวสารจากสื่อภายใน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน เปดรับขาวสารจาก

สื่อภายในลำดับท่ี 1 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 47.10 รองลงมาคือ มากกวา 4 ครั้งตอวันราว 1 ใน 5 ของบุคลากร ซึ่ง

ใกลเคียงกับการเปดรับขาวสารจากสื่อภายในลำดับที่ 2 จำนวน 1-2 ครั้งตอวัน รอยละ 43.00 และสื่อภายในที่บุคลากร

เปดรับขาวสารเปนลำดับท่ีสาม กลับถูกเขาถึงเพียง 3 วันตอครั้ง ถึงรอยละ 40.00 อีกท้ังยังพบวา บุคลากรสวนใหญเปดรับ

ขาวสารในชวงเวลา 8.30-12.00 น. เนื่องจากเปนชวงเวลาเริ่มตนการทำงานในแตละวัน ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยเผยแพร

ขาวสารในชวงเวลาดังกลาว นาจะทำใหเกิดการเขาถึงในระดับสูง รองลงมาคือ ชวงเวลา 13.00-16.30 น. รอยละ 44.10 ซึ่ง

เปนชวงเวลาทำงานในเวลาราชการ  

                ทั้งนี้ บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมากกวาครึ่งหนึ่งเปดรับขาวสารประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน ขาว

สงเสริมบุคลากรหรือการจัดอบรมสัมมนาตาง ๆ ภายใน มข. ขาวกิจกรรม หรือพิธีการสำคัญประจำป มข. และขาวงานวิจัย

และนวัตกรรมของ มข. รอยละ 86.20 55.10 52.30 และ 50.30 ตามลำดับ เปนท่ีนาสังเกตวา บุคลากรไมไดสนใจขาวการ

ประชุมผูบริหารมหาวิทยาลัยมากเทาท่ีควร โดยไมเปดรับสื่อถึงรอยละ 84.70    

4.3 ทัศนคติท่ีมีตอการสื่อสารภายในของมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนมีทัศนคติตอการติดตอสื่อสารจากบนลงลาง (ขาวสารที่สงมาจากผูบริหาร 

หัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชา) ดานประเด็นเน้ือหา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเน้ือหาขาวสาร

ทำใหรูและเขาใจนโยบายขององคกรไดอยางถูกตองชัดเจน (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.77, S.D.=0.80) และเน้ือหาขาวสารทำใหเช่ือมั่นและเกิด

ความไววางใจ (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.76, S.D.=0.80) และในดานชองทาง พบวา บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติอยูในระดับมาก โดยเฉพาะใน

ประเด็นชองทางเว็บไซตมคีวามทนัสมัย (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.79, S.D.=0.86) และชองทางเฟซบุกแฟนเพจ  (Khon Kaen  University - 

มหาวิทยาลัยขอนแกน) มีการนำเสนอขาวสารที่รวดเร็ว ชัดเจน และถูกตอง (𝑥̅𝑥𝑥𝑥=3.69, S.D.=0.87) เปนที่นาสังเกตวา 
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ที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดับ 1  

แตกต่่างกััน

				    (2) นอกนั้้�น ไม่่มีีความแตกต่่างกััน

		  4.6.1.2 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ

ข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน) จากส่ื่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 2 ไม่่มี ี

ความแตกต่่างกััน

		  4.6.1.3 ลัักษณะส่่วนบุุคคลภายในองค์์กรที่่�แตกต่่างกััน มีีการเปิิดรัับ

ข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่�จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 3 ไม่่มีีความแตกต่่างกััน

	 4.6.2	 สมมติฐิานการวิจิัยัที่่� 2 การเปิดิรับั ข่า่วสารของบุุคลากรภายในองค์์กร

มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รของมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่

		  4.6.2.1 การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน)  

จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิการสื่่�อสารโดยรวมที่่�มีีต่่อ 

รููปแบบการสื่่�อสารภายใน

				    (1) จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารภายใน

องค์์กรจากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การติดิต่อ่สื่่�อสารภายในแบบล่า่งขึ้้�นบน ด้า้นเนื้้�อหา อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.10 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย  

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรจากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 1  

มีีความสัมพันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการติิดต่่อส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน  

ด้้านช่่องทาง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ 

เท่่ากัับ 0.12 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย และการเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร 

จากส่ื่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดับ 1 มีีความสัมพันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการติิดต่่อ

สื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านช่่องทาง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.10 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย

				    (2) นอกนั้้�น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

		  4.6.2.2 	 การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน)  

จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 2 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิการสื่่�อสารโดยรวมที่่�มีีต่่อ 

รููปแบบการสื่่�อสารภายใน
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				    (1) จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า การเปิิดรัับข่่าวสารภายใน

องค์์กรจากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 2 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การติดิต่อ่สื่่�อสารภายในแบบบนลงล่า่ง ด้า้นช่อ่งทาง อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.10 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย

				    (2) นอกนั้้�น ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

		  4.6.2.3 การเปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กร ความถี่่� (ครั้้�ง/เดืือน)  

จากสื่่�อที่่�มีีผู้้�ตอบมากที่่�สุุดอัันดัับ 3 มีีความสััมพัันธ์์กัับทััศนคติิการสื่่�อสารโดยรวมที่่�มีีต่่อ 

รููปแบบการสื่่�อสารภายใน

				    (1) จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

	 4.6.3 	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3 ทััศนคติิโดยรวมต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายใน 

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย

		  4.6.3.1 จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านเนื้้�อหามีีความสัมพันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิจกรรมของ

มหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ 

เท่่ากัับ 0.22 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย อีีกทั้้�ง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านช่่องทาง มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม 

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.22 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย นอกจากนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้า้นเนื้้�อหา มีีความสัมพันธ์กั์ับพฤติิกรรมเข้า้ร่่วมกิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.20 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย ทั้้�งนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้้านช่องทาง มีีความสัมพันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิจกรรม 

ของมหาวิิทยาลััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.17 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย เช่่นเดีียวกัันกัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ

การสื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านเนื้้�อหา มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.17 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย และทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบแนวราบ ด้้านช่องทาง มีีความสััมพันธ์์ กัับพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิจกรรม 
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ของมหาวิทิยาลัยั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีระดับัความสัมพันัธ์์ค่่อนข้างต่่ำ 

เท่่ากัับ 0.19 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย

	 4.6.4	 สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 4 ทััศนคติิต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายใน มีีความ

สััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย

		  4.6.4.1 จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านเนื้้�อหา มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.34 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย อีีกทั้้�ง ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสาร

ภายในแบบบนลงล่่าง ด้้านช่่องทาง มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์ค์่อ่นข้าง

ต่่ำ เท่่ากัับ 0.36 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย นอกจากนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้า้นเนื้้�อหา มีีความสัมพันธ์กั์ับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้า้ร่่วม

กิจิกรรมของมหาวิทิยาลัยั อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีรีะดับัความสัมัพันัธ์์

ค่่อนข้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.26 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย ทั้้�งนี้้� ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบ 

การส่ื่�อสารภายในแบบล่่างขึ้้�นบน ด้้านช่่องทาง มีีความสััมพันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรม 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีระดัับ 

ความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.26 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย เช่่นเดีียวกัันกัับ

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านเนื้้�อหา มีีความสััมพัันธ์์กัับ 

แนวโน้ม้พฤติกิรรมเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมของมหาวิทิยาลัยั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 

โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.33 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััย  

และทััศนคติิที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในแบบแนวราบ ด้้านช่องทาง มีีความสัมพันธ์ ์

กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.01 โดยมีีระดัับความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.33 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานการวิิจััย 
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5. สรุุปและอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)
การศึึกษา ทััศนคติิของบุุคลากรที่่�มีีต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในและพฤติิกรรม 

การมีีส่วนร่่วมในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น แสดงให้้เห็็นว่่า บุุคลากรส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

ใน Generation X รองลงมาคืือ Generation Y ทั้้�งนี้้�บุุคลากรส่่วนใหญ่่สำเร็็จการศึึกษา

ระดับัปริญิญาตรีี และปริญิญาโท ซึ่่�งบุคุลากรมีีพฤติกิรรมการมีีส่ว่นร่ว่มโดยเปิดิรับัข่า่วสาร

จากสื่่�อภายในโดยเฉพาะจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มากที่่�สุุดเป็น็ลำดับัที่่� 1  สอดคล้อ้งกับังาน

ของ ณััฐดนััย เพรชสุ่่�ม (2558) ซ่ึ่�งพบว่่า องค์์กรมีีการส่ื่�อสารทั้้�งรููปแบบที่่�เป็็นทางการ 

และไม่่เป็็นทางการ โดยบุุคลากรมีีการเปิิดรัับข่่าวสารจากการใช้้จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ส่่วนตััวมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ บัันทึึกข้้อความหรืือหนัังสืือเวีียน และลำดัับที่่� 3 คืือ เว็็บไซต์์

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ในขณะที่่�มีีบุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 90.00 ไม่่เปิิดรัับข่่าวสาร 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานของ สุุภาภรณ์์ อานุุภาพศรีีธาดา (2558) ซึ่่�งศึึกษา

พฤติิกรรมการสื่่�อสารภายในองค์์กร พบว่่า องค์์กรมีีการสื่่�อสารในลัักษณะดั้้�งเดิิมและ 

มีีการเปิิดรัับสื่่�อภายในองค์์กรที่่�เป็็นทางการแบบราชการ กล่่าวคืือ หนัังสืือคำสั่่�ง  

หนัังสืือเวีียน บัันทึึกข้้อความ ขณะที่่�สื่่�อสัังคมมีีการเปิิดรัับน้้อยที่่�สุุด ดัังนั้้�น การเผยแพร่

ข่่าวสารจากมหาวิิทยาลััย จึึงควรพิิจารณาส่ื่�อภายในทั้้�ง 3 ลำดัับเป็็นสำคััญ รวมไปถึึง 

ป้้ายประชาสััมพันธ์์ต่่าง ๆ ภายในมหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้เกิิดการเข้้าถึึงจากบุุคลากร 

ได้้มากที่่�สุุด และควรเผยแพร่่ข่่าวสารในช่่วงเวลา 08.30 - 12.00 น. ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลา 

ที่่�บุุคลากรส่่วนใหญ่่เปิิดรัับข่่าวสารอัันนำไปสู่่�การเข้้าถึึงในระดัับสููง และรองลงมาคืือ  

ช่ว่งเวลา 13.00 - 16.30 น. โดยบุุคลากรมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเปิิดรัับข่า่วสารประกาศมหาวิทิยาลััย

ขอนแก่่น ข่า่วส่งเสริิมบุคุลากร การจัดัอบรมสัมมนา ข่า่วกิจกรรม หรืือพิิธีีการสำคััญประจำ

ปีี ตลอดจนข่่าวงานวิิจััยและนวััตกรรม เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรไม่่สนใจข่่าวการประชุุม

ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััยมากเท่่าที่่�ควร โดยไม่่เปิิดรัับสื่่�อถึึงร้้อยละ 84.7 ดัังนั้้�น หน่่วยงาน 

ทีีรับัผิดิชอบ จึงึควรมีีนโยบายปรัับปรุุงเนื้้�อหาการนำเสนอให้้น่่าสนใจและเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 

  	บุ คลากรมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจากบนลงล่่าง 

อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�ทำให้้รู้้�และเข้้าใจนโยบายขององค์์กรได้้อย่่าง 

ถููกต้้องชััดเจน สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและเกิิดความไว้้วางใจ และด้้านช่่องทางเว็็บไซต์์ที่่�มี ี

ความทัันสมััย ที่่�นำเสนอข่่าวสารรวดเร็็ว ชััดเจน และถููกต้้อง มีีความสอดคล้้องเนื่่�องจาก
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ปััจจุบันั บุคุลากรจะรัับข่่าวสารประกาศ ยุทุธศาสตร์์ จากเว็บ็ไซต์ เนื่่�องจากมีคีวามน่าเชื่่�อถืือ 

และสะดวกรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล สำหรัับทััศนคติิต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน

จััดอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านประเด็็นเนื้้�อหา ข้้อเสนอแนะของบุุคลากรที่่�สะท้้อนเพื่่�อให้้

ปรัับปรุงุงานได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ทำให้เ้กิดิความมีีส่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร และด้า้นช่อ่งทาง

ที่่�อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านการมีีช่องทางที่่�สามารถใช้้ช่่องทางเว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์  

สำหรัับซัักถามข้อสงสััย หรืือเสนอแนะ พร้อ้มได้้รับัการตอบกลัับด้้วยข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์ 

ซึ่่�งเมื่่�อบุุคลากรมีีปัญหา หรืือเสนอแนวคิิดในการทำงานก็สามารถส่งถึึงผู้้�บริิหาร 

ได้้หลายช่่องทาง ที่่�สอดคล้้องกัับสภาพปััจจุุบัันที่่�มีีความสะดวกและรวดเร็็วในการเข้้าถึึง 

ผู้้�บริิหาร สื่่�อประเภทออนไลน์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทใน การส่ื่�อสารภายในองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น 

ในปััจจุุบััน โดยเฉพาะการสื่่�อสารแบบล่่างขึ้้�นบน ดัังเช่่นผลของการศึึกษาของ ประทุุมมา 

และคณะ (2557) และ สถาพร และคณะ (2562) ที่่�พบว่่า สื่่�อประเภทออนไลน์์ควรที่่�จะได้้

รับัการพััฒนามากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต โดยเฉพาะการพััฒนาเป็็นช่องทางสำหรัับซัักถามข้อสงสััย 

เสนอแนะ หรืือรัับข้้อร้้องเรีียน รวมทั้้�งมีีทััศนคติิระดัับปานกลางในประเด็็นองค์์กรมีีการ 

จััดเวทีี หรืือการประชุุมที่่�ให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิดเห็็นต่่อผู้้�บริิหาร จึึงควรพััฒนาให้้มีี

กิจิกรรมดังักล่า่วเกิดิขึ้้�น ในมหาวิทิยาลัยัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งน้ี้� บุคุลากรมีทีัศันคติติ่อ่การติดิต่อ่

สื่่�อสารตามแนวราบอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งด้้านประเด็็นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสารระหว่่าง

บุุคลากร ซ่ึ่�งช่่วยให้้การประสานงานระหว่่างคณะหรืือหน่่วยงานราบร่ื่�น และช่่วยสร้้าง 

ความสัมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างคณะหรืือหน่่วยงาน ตลอดจนการส่ื่�อสารระหว่่างบุุคลากร 

ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ในการทำงาน หรืือเกิิดความสนใจเฉพาะในแต่่ละสายงาน

ทำให้้เกิิดความชำนาญในวิชิาชีีพ และในด้านช่อ่งทางการส่ื่�อสารผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-mail) ทำให้เ้กิดิความเข้้าใจง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว รวมทั้้�งช่่องทางการสื่่�อสารผ่า่นการ

พููดคุุยแบบไม่่เป็็นทางการ ทำให้้เกิิดความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบุุคลากร ทั้้�งในสายงาน

เดีียวกันและต่่างสายงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสภาพปัจจุุบัันที่่�บุุคลากรมีีอายุุงานมาก จึึงมี ี

ความรู้้�จัักสนิิทสนมกัันแม้้อยู่่�กัันคนละคณะหน่่วยงาน การสื่่�อสารแนวราบจึึงเป็็นสิ่่�งที่่� 

ช่่วยให้้การทำงานในมหาวิิทยาลััยบรรลุุความสำคััญได้้ด้้วยดีีตลอดมา ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายที่่�อยู่่�เรื่่�อง

การสร้้างความสััมพัันธ์์หรืือผููกพัันภายในองค์์กรควรมีีกิิจกรรมที่่�สร้้างความสััมพัันธ์์ของคน

ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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บุุคลากรส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์์กรระดัับปานกลาง โดยเฉพาะ

ในประเด็น็การเข้า้ร่่วมกิจิกรรมประเภทวิชิาการของมหาวิทิยาลััย อาทิ ิการประชุมุวิชิาการ

ต่่าง ๆ โครงการอบรมภาษาอัังกฤษ โครงการอบรมคอมพิวเตอร์์ รองลงมาคืือ ประเด็็น 

การเคยเข้้าร่่วมกิิจกรรมประเภทสัังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย อาทิิ กิิจกรรม 

CSV กิิจกรรมทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม และการเคยเข้้าร่่วมประชุุมในกิิจกรรมอธิิการบดีี

พบปะคณะหรืือหน่่วยงานที่่�เปิดิรับัฟังัความคิดเห็น็บุคุลากรของมหาวิทิยาลััย เม่ื่�อพิจิารณา

จำนวนครั้้�งในการร่่วมกิจกรรมกับมหาวิิทยาลััยต่่อปีี พบว่่า บุุคลากรราวร้อยละ 67.60  

เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับมหาวิิทยาลััย 1 - 5 ครั้้�งต่่อปีีเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งถืือเป็็นจำนวนน้้อยมาก 

หากพิิจารณา ในรอบ 1 ปีี สำหรัับประเภทของกิิจกรรมที่่�เข้้าร่่วม ส่่วนบุุคลากรกว่่า 

ร้้อยละ 70.00 ขึ้้�นไป ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมทดสอบสมรรถนะ กิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็น 

และกิิจกรรมบริิการวิิชาการชุุมชน บุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 80.00 ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรม

สำคััญหรืืองานประจำปีีมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และกิิจกรรมส่่งเสริิมคุณธรรมจริิยธรรม  

ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััย โดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบควรร่่วมมืือกััน เพื่่�อจััดกิิจกรรมหรืือสื่่�อสาร

องค์์กร เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรมากขึ้้�นในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้องค์์กร

ขัับเคลื่่�อนไปพร้อมกัับการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ในองค์์กรและบุุคลากรส่่วนใหญ่่ตั้้�งใจ 

เข้า้ร่ว่มการประชุมุที่่�เปิดิรับัฟังัความคิดเห็น็บุคลากร และกิจิกรรมด้านสังคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม 

พร้้อมแนะนำบุุคคลอ่ื่�นให้้เข้้าร่่วมกิจกรรมดังกล่่าวด้วยกััน ซ่ึ่�งถืือเป็็นแนวโน้้มพฤติิกรรม 

ที่่�ดีีในอนาคต

ผลการวิจิัยันี้้� พบว่า่ บุคุลากรเพศหญิงิมีคีวามถี่่�ในการเปิดิรับัข่่าวสารภายในองค์์กร

จากจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์มากกว่า่บุคุลากรเพศชาย แสดงให้้เห็น็ว่าเพศหญิงิมีคีวามใส่ใ่จ

ต่่อการเช็็คอีีเมลมากกว่่าเพศชาย และแสดงให้้เห็็นว่่า ทััศนคติิของบุุคลากรที่่�มีีต่่อรููปแบบ

การสื่่�อสารภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีความสัมพันธ์์กัับแนวโน้้มพฤติิกรรมการมีี 

ส่่วนร่่วมในองค์์กร ซึ่่�งพบว่่าเมื่่�อบุุคลากรมีีทััศนคติิต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร 

ที่่�ดีีแล้้ว จะนำไปสู่่�การเกิดิแนวโน้้มพฤติกิรรมการมีีส่่วนร่่วมในองค์ก์รสูงูตามไปด้้วยเช่่นกันั 

ดัังนั้้�น หน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นที่่�รัับผิิดชอบควรจััดกิิจกรรมและสร้้างแรง

จููงใจให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่วมกับองค์์กรอย่่างทั่่�วถึงและครอบคลุุมบุคลากรทุุกหน่่วยงาน  

ตลอดจนผลิิตส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ในรูปแบบภาษาอัังกฤษเพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มการรัับรู้้�ข้อมููล 

ในกลุ่่�มบุุคลากรต่่างชาติิ โดยประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกัันผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือจััดกิิจกรรม
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ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่วมผ่านการเปิิดรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อให้้บุุคลากรเริ่่�มเปิิดรัับ

และเข้้าถึึงส่ื่�อ หรืือเนื้้�อหาข่่าวสารผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและรวดเร็็ว  

ตลอดจนพััฒนา ให้้มีีกิิจกรรมเกิิดขึ้้�นในมหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

กัับบุุคลากร และรัับฟัังความคิดเห็็นของบุุคลากร เพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการบริิหารงาน 

ให้้ตรงตามความต้้องการของบุุคลากรมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

5.1 ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

	 5.1.1	ข้้อเสนอแนะการนำผลการวิิจััยไปใช้้

		  5.1.1.1 ควรเพิ่่�มช่อ่งทางการเสนอแนวคิดและการติิดต่อ่สื่่�อสารจากล่่าง

ขึ้้�นบน เนื่่�องจากผลการศึึกษาพบว่่าทััศนคติิการสื่่�อสารจากล่่างขึ้้�นบน ด้้านช่่องทางอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง โดยช่่องทางเว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก และไลน์์ อยู่่�ในระดัับมากแล้้ว  

แต่่ควรเพิ่่�มช่่องทางอื่่�นที่่�เหมาะสมและหลายช่่องทาง อาทิิ การจััดเวทีีหรืือการประชุุม 

ที่่�ให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิดเห็็นต่อผู้้�บริิหาร ให้้ได้้รัับรู้้�ในมุมจากบุุคลากรเพิ่่�มเติิม  

ปััญหาต่่าง ๆ จึึงจะได้้รัับการแก้้ไขอย่่างตรงจุุด

		  5.1.1.2	จากผลการศึึกษาการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น พบว่่า บุุคลากรมหาวิิทยาลััย ขอนแก่่นมากกว่่าร้้อยละ 60.0 เปิิดรัับข่่าวสารจาก

สื่่�อภายในโดยเฉพาะจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (KKU Pop-Mail) บัันทึกข้้อความหรืือ 

หนัังสืือเวีียน เว็็บไซต์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (www.kku.ac.th) และป้้ายประชาสััมพันธ์์

ของมหาวิิทยาลััย ในขณะที่่�มีีบุุคลากรมากกว่่าร้้อยละ 90.0 ที่่�ไม่่เปิิดรัับข่่าวสารผ่่าน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ได้้แก่่ ไลน์์ออฟฟิิเชีียล ยููทููบออฟฟิิเชีียล และอิินสตาแกรมออฟฟิิเชีียล 

ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ควรประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมสำคััญที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมจาก

บุุคลากรผ่่าน 3 สื่่�อหลัักข้้างต้้นและ +1 สื่่�อป้้ายประชาสััมพัันธ์์ อย่่างไรก็็ตาม ควรมีีการ

ประชาสััมพันธ์์ร่่วมกัันผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หรืือมีีกิิจกรรมที่่�เน้้นการมีีส่วนร่วมผ่านการ

เปิดิรับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ากขึ้้�น เพื่่�อให้บุ้คุลากรเริ่่�มเปิดิรับัและเข้า้ถึงึสื่่�อ หรืือเนื้้�อหาข่า่วสาร

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�นต่่อไป

		  5.1.1.3	จากผลการศึึกษาประเภทของข่่าวสารที่่�เปิิดรัับพบว่่า บุุคลากร

มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งเปิิดรัับข่่าวสารประกาศมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ข่่าวส่่งเสริิมบุุคลากรหรืือ

การจััดอบรมสััมมนาต่่าง ๆ ภายใน มข. ข่่าวกิิจกรรมหรืือพิิธีีการสำคััญประจำปีี มข.  

และ ข่า่วงานวิจิัยัและนวัตกรรมของ มข. เน่ื่�องจากเป็็นข่า่วสารที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับภารกิิจ



ทััศนคติิของบุุคลากรต่่อรููปแบบการสื่่อสารภายในและพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม

ในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
63

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

ของบุุคลากร เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรไม่่ได้้สนใจข่่าวการประชุุมผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย

มากเท่่าที่่�ควร โดยไม่่เปิิดรัับส่ื่�อถึึงร้้อยละ 84.7 ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ จึึงควรมีี 

นโยบายเผยแพร่่ข่่าวสารประเภทนี้้�ซึ่่�งนัับเป็็นข่่าวยุุทธศาสตร์์องค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�องหรืือ 

ปรัับเนื้้�อหาให้้เหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้บุุคลากรรัับรู้้�ข่่าวสารประเภทยุทธศาสตร์์ 

ของมหาวิิทยาลััย นอกจากนี้้� ยัังทำให้้บุุคลากรมีีความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าขององค์์กรเพราะทราบ

ทิศิทางการบริหิารงานของมหาวิิทยาลัยั ผ่า่นการรับัรู้้�ข่า่วการประชุมุของผู้้�บริหิารมหาวิทิยาลัยั

อีีกด้้วย

		  5.1.1.4	จากผลการศึกึษาทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่การสื่่�อสารภายในของมหาวิทิยาลัยั

ขอนแก่่นพบว่่า บุุคลากรยัังมีีทััศนคติิระดัับปานกลางต่่อประเด็็นการสื่่�อสารผ่่านช่่องทาง

วิิทยุเอฟเอ็็ม 103 ดังันั้้�น กองส่ื่�อสารองค์์กร จึงึควรพััฒนาเนื้้�อหาสาระในการประชาสััมพันธ์์

ข่่าวสารผ่่านช่องทางดัังกล่่าวให้้น่่าสนใจ และเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 

บุุคลากรยัังมีีทััศนคติิระดัับปานกลางต่่อประเด็็นองค์์กร มีีการจััดเวทีีหรืือการประชุุม 

ที่่�ให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อผู้้�บริิหาร ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจึึงควรพััฒนา

ให้้มีีกิิจกรรมดังกล่่าวเกิิดขึ้้�นในมหาวิิทยาลััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่วนร่วมกับ

บุคุลากรและรัับฟัังความคิดเห็็นของบุุคลากรเพื่่�อนำไปสู่่�แนวทางการบริิหารงานให้้ตรงตาม

ความต้้องการของบุุคลากรมากขึ้้�น

		น  อกจากนี้้�ยังัพบว่า่ การเปิดิรัับข่า่วสารภายในองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์กั์ับ

ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่รูปูแบบการส่ื่�อสารภายใน ดังันั้้�น หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรกระตุ้้�นให้บุ้คุลากร

เปิิดรัับข่่าวสารภายในองค์์กรมากขึ้้�น ทั้้�งด้้านเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััย เจาะกลุ่่�มเป้้าหมาย น่่าสนใจ 

และด้้านช่่องทาง ที่่�ควรจะนำเสนอผ่่านสื่่�อ 3 อัันดัับหลัักและ +1 สื่่�อป้้ายประชาสััมพัันธ์์

ก่่อน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับงบประมาณด้้านการประชาสััมพัันธ์์ เนื่่�องจากป้้ายประชาสััมพัันธ์์จะมีี

ต้้นทุุนสููงกว่่าสื่่�ออื่่�นๆ แล้้วจึึงนำเสนอผ่่านสื่่�ออื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

มากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้บุุคลากรมีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในมากขึ้้�นต่่อไป

		  5.1.1.5 จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมภายในองค์์กรพบว่่า 

บุคุลากรมีีพฤติิกรรมการมีีส่ว่นร่วมในองค์์กรระดัับปานกลาง โดยเฉพาะในประเด็็นการเคย

เข้้าร่่วมกิจกรรมประเภทวิิชาการของมหาวิิทยาลััย รองลงมาคืือ ประเด็็นการเคยเข้้าร่่วม

กิิจกรรมประเภทสังคม หรืือสิ่่�งแวดล้้อมของมหาวิิทยาลััย และการเคยเข้้าร่่วมประชุุม 

ในกิิจกรรมอธิิการบดีีพบปะคณะ/หน่่วยงาน ที่่�เปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็นบุุคลากร ซึ่่�งถืือเป็็น
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ค่่าเฉลี่่�ยที่่�ไม่่สููงมากนััก ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััย โดยหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบควรจััดกิิจกรรม 

และสร้า้งแรงจูงูใจให้้บุคุลากรมีีส่ว่นร่ว่มกับัองค์ก์รมากขึ้้�นในทุกุด้า้น เพื่่�อให้อ้งค์ก์รขัับเคลื่่�อน

ไปพร้อมกับการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ในองค์์กร เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า บุุคลากรมากกว่่า 

ร้อ้ยละ 80.0 ไม่่เข้า้ร่่วมกิจกรรมสำคััญหรืืองานประจำปีีมหาวิทิยาลััยขอนแก่่น และกิิจกรรม

ส่ง่เสริมิคุณุธรรมจริยิธรรม ซึ่่�งอาจเป็น็กิจิกรรมที่่�หน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ส่ง่ตัวัแทนเข้า้ร่ว่ม ดังันั้้�น 

มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ควรสร้า้งการมีีส่ว่นร่ว่มให้เ้กิดิขึ้้�น อย่า่งทั่่�วถึงึและครอบคลุมุบุคุลากร

ทุุกคณะ/หน่่วยงาน และทุุกตำแหน่่งมากยิ่่�งขึ้้�น 

		น  อกจากนี้้�ยัังพบว่่า ทััศนคติิที่่�มาต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายใน  

มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการเข้้าร่่วมกิิจกรรมของมหาวิิทยาลััย และแนวโน้้มการ 

เข้า้ร่ว่มกิจิกรรม โดยหากบุคุลากรมีทีัศันติเิชิิงบวกต่อ่รูปูแบบการสื่่�อสาร ย่อ่มมีกีารเข้า้ร่ว่ม

กิจิกรรมของมหาวิทิยาลััยมากขึ้้�น ดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรมีีกิจกรรมส่ง่เสริิมทัศันคติิ

ต่่อรููปแบบการสื่่�อสารภายในให้้มากขึ้้�น ผ่่านการกระตุ้้�นให้้เปิิดรัับข่่าวสาร เพื่่�อให้้บุุคลากร

รัับรู้้�ข่่าวสารและเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับมหาวิิทยาลััยมากขึ้้�น

	 5.1.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

		  5.1.2.1	ควรทำการวิิจััยแบบผสมผสาน ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และ 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมนำไปสู่่�เงื่่�อนไข และแนวทาง 

ในการแก้้ไขที่่�ชััดเจน และถููกต้้อง

		  5.1.2.2	ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการประเมิินความต้องการส่ื่�อ และ

รูปูแบบเนื้้�อหา (Content) เพ่ื่�อให้้เกิดิการพััฒนาการเปิดิรับัข่า่วสารผ่า่นสื่�อให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

ยิ่่�งขึ้้�น

		  5.1.2.3	ควรทำการวิิเคราะห์์การส่ื่�อสารขององค์์กรที่่�น่่าจะมีีอิิทธิพล 

ต่่อความจงรัักภัักดีีต่อองค์์กร เพื่่�อให้้ทราบว่่าการสื่่�อสารขององค์์กรส่่งผลต่่อความ 

จงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรอย่่างไร โดยอาจดำเนิินการทั้้�งกัับบุุคลากร นัักศึึกษา และชุุมชน 

ใกล้้เคีียง ซึ่่�งจะนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายทั้้�งด้้านการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสาร และ 

ความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรอย่่างครอบคลุุมมากขึ้้�น 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน  

ปัจัจัยัการมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการพััฒนาแหล่ง่เรีียนรู้�ชุมุชนให้้เป็็นสถานท่ี่�ท่อ่งเท่ี่�ยว และ 

วิิเคราะห์์ปััจจััยการมีีส่วนร่่วมที่่�เหมาะสมของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน 

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััด

ปััตตานีี โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพและวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง เป็็นผู้�บริิหารและ 

ผู้้�ปฏิิบััติิ นัักวิิชาการ ผู้้�นำชุุมชน เจ้้าหน้้าที่่� และเยาวชน จำนวน 20 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููล

เชิิงพรรณนา รวมทั้้�งการใช้้แบบสอบถามวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีกลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน  
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400 คน จาก 12 ตำบลในอำเภอ โคกโพธ์ิ์� วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิการหาค่่าร้้อยละ 

และค่่าเฉลี่่�ย ผลการวิิจััยพบว่่า การบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 

มีีความสำคััญ 7 ด้้านประกอบด้้วย 1) การวางแผน 2) การจััดการ 3) การจััดการด้้านบุุคคล

เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 4) การอำนวยการ 5) การประสานงาน 6) การรายงาน 7) การ

จััดสรรงบประมาณ สำหรัับปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุมุชน 

ประกอบด้้วย ปััจจััยหลััก คืือ ระดัับความรู้้�ของข้้อมููลหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์  

ศิิลปวััฒนธรรมและโบราณวััตถุุ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (   = 3.82; SD = 0.96) การมีี

ส่่วนร่่วมของชุุมชนในการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(     = 3.37; SD = 1.12) และ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.05; SD = 0.85) ทั้้�งนี้้�ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการมี ี

ส่่วนร่วมท่ี่�เหมาะสมของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยวย้้อนรอย

ประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิลป์์ ในพื้้�นที่่� อำเภอโคกโพธ์ิ์� จัังหวััดปััตตานีี สามารถแบ่่งออก 

ได้้เป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้� คืือ 1) ด้้านบริิบทและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางประวััติิศาสตร์์  

2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 3) ด้้านการจััดการ และ 4) ด้้านการเรีียนรู้้�

คำสำคััญ: การบริิหารจััดการ, แหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน, การท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์, 

งานศิิลป์์

Abstract 
The objectives of this research were to study the management of 

community learning centers, factors affecting community participation in 

developing community learning centers into tourist attractions, and to  

analyze appropriate participation factors for managing community learning 

centers for historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho 

District, Pattani Province. The research methodology used was qualitative 

and quantitative research methods. Qualitative data was collected through 

semi-structured interviews with 20 purposively selected key informants  

โคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี คือ 1) ดานบริบทและการอนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตร 

2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการจัดการ และ 4) ดานการเรียนรู 

 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, แหลงเรียนรูชุมชน, การทองเท่ียวยอนรอยประวัติศาสตร, งานศลิป 

Abstract  

         The objectives of this research were to study the management of community learning centers, 

factors affecting community participation in developing community learning centers into tourist 

attractions, and to analyze appropriate participation factors for managing community learning centers for 

historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province. The research 

methodology used was qualitative and quantitative research methods. Qualitative data was collected 

through semi-structured interviews with 20 purposively selected key informants including administrators, 

practitioners, academics, community leaders, officials, and youths. Data was analyzed using descriptive 

analysis. Quantitative research was also conducted using questionnaires distributed to a sample of 400 

people from 12 sub-districts in Khok Pho District. Quantitative data was analyzed using percentage and 

means. The findings revealed that managing community learning centers for tourism was important in 7 

aspects: 1) planning 2) management 3) human resource management for tourism promotion 4) directing 

5) coordination 6) reporting and 7) budget allocation. Factors affecting community participation in 

developing community learning centers consisted of main factors including knowledge level of historical, 

artistic and cultural evidence which was at a high level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.82 ; SD = 0.96) . Community 

participation in managing community learning centers was at a moderate level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.37 ; SD = 

1.12). Factors affecting the success in developing community learning centers was at a high level overall 

( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05 ; SD = 0.85) . The analysis of appropriate participation factors in managing community learning 

centers for historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province could 

be divided into 4 aspects: 1) context and conservation of historical resources 2) participation 3) 

management and 4) learning. 

 

Keywords: Management, Community learning centers, Historical retrospective tourism, Artworks,  

1. บทนำ (Introduction) 

         การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เปนรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม ซึ่งเปนการเดินทางทองเท่ียว

ไปยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพ่ือเขาใจเรียนรูประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน  (สมจิตร อิน

ทมโน และปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร, 2557) ซึ่งปจจุบันการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ไดรับความนิยมเน่ืองจากความสนุกท่ี

ไดรับแลวยังไดรับความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในชุมชนนั้น ๆ ทราบถึงแหลงทองเที่ยว ตลอดจนภูมิ

ปญญาทองถิ่น ที่มีการถายทอดสืบตอกันมาโดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยว ทั้งนี้จังหวัด

ปตตานี 1 ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ก็เปนอาณาจักรที่มีความเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีต จากการเปนเมืองทาที่สำคัญ

โคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี คือ 1) ดานบริบทและการอนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตร 

2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการจัดการ และ 4) ดานการเรียนรู 
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( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05 ; SD = 0.85) . The analysis of appropriate participation factors in managing community learning 

centers for historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province could 

be divided into 4 aspects: 1) context and conservation of historical resources 2) participation 3) 

management and 4) learning. 
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was also conducted using questionnaires distributed to a sample of 400 
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promotion 4) directing 5) coordination 6) reporting and 7) budget allocation. 
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in managing community learning centers for historical retrospective tourism 
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2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการจัดการ และ 4) ดานการเรียนรู 

 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, แหลงเรียนรูชุมชน, การทองเท่ียวยอนรอยประวัติศาสตร, งานศลิป 

Abstract  

         The objectives of this research were to study the management of community learning centers, 

factors affecting community participation in developing community learning centers into tourist 

attractions, and to analyze appropriate participation factors for managing community learning centers for 

historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province. The research 

methodology used was qualitative and quantitative research methods. Qualitative data was collected 

through semi-structured interviews with 20 purposively selected key informants including administrators, 

practitioners, academics, community leaders, officials, and youths. Data was analyzed using descriptive 

analysis. Quantitative research was also conducted using questionnaires distributed to a sample of 400 

people from 12 sub-districts in Khok Pho District. Quantitative data was analyzed using percentage and 

means. The findings revealed that managing community learning centers for tourism was important in 7 

aspects: 1) planning 2) management 3) human resource management for tourism promotion 4) directing 

5) coordination 6) reporting and 7) budget allocation. Factors affecting community participation in 

developing community learning centers consisted of main factors including knowledge level of historical, 

artistic and cultural evidence which was at a high level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.82 ; SD = 0.96) . Community 

participation in managing community learning centers was at a moderate level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.37 ; SD = 

1.12). Factors affecting the success in developing community learning centers was at a high level overall 

( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05 ; SD = 0.85) . The analysis of appropriate participation factors in managing community learning 

centers for historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province could 

be divided into 4 aspects: 1) context and conservation of historical resources 2) participation 3) 

management and 4) learning. 

 

Keywords: Management, Community learning centers, Historical retrospective tourism, Artworks,  

1. บทนำ (Introduction) 

         การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เปนรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม ซึ่งเปนการเดินทางทองเท่ียว

ไปยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพ่ือเขาใจเรียนรูประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน  (สมจิตร อิน

ทมโน และปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร, 2557) ซึ่งปจจุบันการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ไดรับความนิยมเน่ืองจากความสนุกท่ี

ไดรับแลวยังไดรับความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในชุมชนนั้น ๆ ทราบถึงแหลงทองเที่ยว ตลอดจนภูมิ

ปญญาทองถิ่น ที่มีการถายทอดสืบตอกันมาโดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยว ทั้งนี้จังหวัด

ปตตานี 1 ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ก็เปนอาณาจักรที่มีความเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีต จากการเปนเมืองทาที่สำคัญ
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1. บทนำ (Introduction)
การท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประวัตัิศิาสตร์ ์เป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการท่อ่งเที่่�ยวในแหล่ง่วััฒนธรรม 

ซึ่่�งเป็็นการเดิินทางท่่องเที่่�ยวไปยัังแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางโบราณคดีีและประวััติิศาสตร์์ 

เพื่่�อเข้้าใจเรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีีในท้้องถิ่่�น (สมจิิตร์์ อิินทมโน และปาริิชาติิ  

วิสิุทุธิสมาจาร, 2557) ซึ่่�งปัจัจุบุันัการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิประวัตัิศิาสตร์ ์ได้้รับัความนิยิมเนื่่�องจาก

ความสนุุกที่่�ได้้รัับแล้้วยัังได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อประวััติิศาสตร์์และโบราณคดีีในชุุมชน

นั้้�น ๆ ทราบถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว ตลอดจนภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ที่่�มีีการถ่่ายทอดสืืบต่่อกัันมา

โดยที่่�ชุุมชนในท้้องถิ่่�นมีีส่่วนร่่วมต่่อการบริิหารจััดการท่่องเที่่�ยว ทั้้�งนี้้�จัังหวััดปััตตานีี 1  

ใน 3 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ก็็เป็็นอาณาจัักรท่ี่�มีีความเจริญรุ่่�งเรืืองมาตั้้�งแต่่อดีีต  

จากการเป็็นเมืืองท่่าท่ี่�สำคััญของเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เป็็นจัังหวััดท่ี่�มีีประวััติิศาสตร์ ์

และเรื่่�องราวมากมายตลอดจนภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีการถ่่ายทอดสืืบต่่อกัันมาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น 

ประชากรอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมพหุุวััฒนธรรม ไทยพุุทธ ไทยมุุสลิิม มีีการหยิิบยืืมประเพณีี

วััฒนธรรมร่วมที่่�คล้้ายกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นวัฒนธรรมเรื่่�องอาหาร การแต่่งกาย การละเล่่น  

งานศิิลป์์ ภาพวาด และสถาปััตยกรรมต่่าง ๆ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััด

ปััตตานีี ยัังมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ที่่�สามารถนำมาพััฒนาเป็็นแหล่่งเรีียนรู้� 

ผ่่านงานศิลป์ที่่�น่่าสนใจและเป็็นท่ี่�รู้้�จัักของนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ได้้แก่่ รููปปั้้�นหลวงปู่่�ทวดขนาดเท่่าองค์์จริิงประดิิษฐานภายในวิิหารเป็็นอาคารก่่ออิิฐถืือปููน 

ลัักษณะสถาปััตยกรรมทรงไทย ณ วััดช้้างให้้ หรืือวััดราษฎร์์บููรณะ พลัับพลาที่่�ประทัับ 

ของรััชกาลที่่� 7 เป็็นแหล่่งโบราณคดีีที่่�สำคััญ เมื่่�อครั้้�งเสด็็จพระราชดำเนิินทอดพระเนตร

สุุริิยุุปราคาเต็็มดวงใน พ.ศ. 2472 เป็็นอาคารทรงไทยหลัังคาจั่่�ว มีี มุุงด้้วยกระเบื้้�องดิินเผา 

ประดัับช่่อฟ้้า ใบระกา หางหงส์์ ตััวไม้้พลัับพลาทาสีีแดง มััสยิิดนััจมุุดดีีน หรืือที่่�ชาวบ้้าน

รู้้�จัักในนาม มััสยิิด 300 ปีี เป็็นศาสนสถานเพีียงแห่่งเดีียวในประเทศไทยที่่�มีีการก่่อสร้้าง

แบบผสมผสานระหว่า่งสถาปัตัยกรรมแบบไทยและสถาปัตัยกรรมของมุสุลิมิ และ การแกะ

ลวดลายของเรืือพระท่ี่�ประดัับด้้วยกระดาษทองในประเพณีีชักพระของอำเภอโคกโพธ์ิ์� 

จัังหวััดปััตตานีี ซึ่่�งจะจััดขึ้้�นเป็็นประจำทุุกปีีในวัันออกพรรษา อีีกทั้้�งยัังมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศ ได้้แก่่ น้้ำตกทรายขาว น้้ำตกโผงโผง น้้ำตกอรััญวาริิน ที่่�ควรได้้รับการพััฒนา  

รัักษาบรรยากาศสิ่่�งแวดล้้อมตามธรรมชาติิ และเสริิมคุุณค่่าด้้านประวััติิศาสตร์์ เนื่่�องจาก



การบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนเพื่่อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ 71

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ของอำเภอโคกโพธิ์์�มีีองค์์ประกอบความพร้้อมในด้้านต่่างๆ อาทิิ 

ภููมิิศาสตร์์ ศิิลปะ ความเชื่่�อ วััฒนธรรม รวมทั้้�งสามารถเชื่่�อมโยงไปสู่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ 

ทั้้�งในจัังหวััดปััตตานีีและจัังหวััดใกล้้เคีียง เกิิดการพััฒนาศัักยภาพเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน 

เมื่่�อกาลเวลาผ่่านไปได้้มีีการพััฒนาประเทศขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจแบบทุุนนิิยม  

ทำให้้ศิลปะวััฒนธรรมของชุมุชนและสัังคมในอดีีตถููกละเลยความสำคััญ เพราะผู้้�คนในสังคม

ต้้องดิ้้�นรนหาเลี้้�ยงครอบครััวเลี้้�ยงปากเลี้้�ยงท้้อง ความภููมิิใจในรากเหง้้าของตนเองเจืือจาง

ลง สถานการณ์ด์ังักล่า่วก่อ่ให้้เกิดิปัญัหาชุุมชนไม่เ่ข้้มแข็ง็ซึ่่�งต้้องการการแก้้ไขอย่า่งเร่ง่ด่ว่น 

ด้้วยการส่่งเสริิมให้้คนในประเทศตระหนัักถึึงคุุณค่่าของชุุมชนการอนุุรัักษ์์และฟื้้�นฟููศิิลปะ

วััฒนธรรมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น สนัับสนุุนชุุมชนเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ร่่วมสืืบสานองค์์ความรู้้� 

ของชุุมชน กระบวนการถ่่ายทอดความรู้้� ในชุุมชนจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ให้้ได้้เห็็นคุุณค่่าและพััฒนา

แหล่่งเรีียนรู้�ของชุุมชนด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่วมในการดำเนิินกิจกรรมการเรีียนรู้�ศิิลปะ

วััฒนธรรมชุุมชนที่่�สััมพัันธ์์กัับวิิถีีการดำรงชีีวิิตของชุุมชน สร้้างให้้เกิิดความเข้้มแข็็งให้้กัับ

ชุุมชน (กรกฎ แพทย์์หลัักฟ้้า และคณะ, 2558) ซึ่่�งในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี 

เป็็นชุุมชนที่่�มีีลัักษณะเด่่นทางประวััติิศาสตร์์ที่่�สามารถเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ให้้แก่่ชนรุ่่�นหลััง 

ได้้ศึึกษาค้้นคว้้าทางประวััติิศาสตร์์ รวมถึงมีีการผสมผสานทางประเพณีี วััฒนธรรมและ 

การอยู่่�ร่วมกันของชาวพุทธและมุุสลิิมอย่่างสัันติสุุข จนได้้เป็็นชุุมชนเป้้าหมายของการ 

ส่่งเสริิมแนวทางเศรษฐกิิจพอเพีียงจากเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐในหน่่วยงานต่่าง ๆ ตั้้�งแต่ ่

แผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 9 เป็็นต้้นมา เพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถในการบริิหารจััดการแหล่่ง

เรีียนรู้้�ชุุมชน ทำให้้เกิิดรายได้้รวมถึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนในการสืืบทอดความรู้� 

ทางประวััติิศาสตร์์ของพื้้�นที่่� หากแต่่ปััจจุุบัันพบปััญหาสำคััญของแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนอำเภอ

โคกโพธิ์์�ที่่�ขาดการบริิหารจััดการ เนื่่�องด้้วยชุุมชนขาดการมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�องควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางประวััติิศาสตร์์ให้้เหมาะสมกัับการพััฒนา

เป็น็แหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน ทั้้�งนี้้�ชุมุชนยังัขาดประสบการณ์ใ์นด้้านต่า่ง ๆ  อาทิ ิการจัดัทำเอกสาร 

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ วิิทยากรถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวหรืือผู้้�ที่่�สนใจในการเข้้าชม 

รวมถึงการขาดรููปแบบในการทำนุุบำรุุงรัักษาสิ่่�งท่ี่�มีีคุณค่่าทางประวััติศิาสตร์์ที่่�จะเส่ื่�อมสลาย

ไปตามธรรมชาติิ
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จากความสำคััญที่่�กล่่าวมาแสดงให้้เห็็นถึึงต้้นทุนทรััพยากรการท่่องเท่ี่�ยวด้้าน

ประวััติิศาสตร์์ ของพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธ์ิ์� จัังหวััดปััตตานีี จึึงเป็็นเหตุุผลสำคััญท่ี่�ควรศึึกษา 

ถึึงการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนและปััจจััยการมีีส่่วนร่วมของชุุมชนในการพััฒนา

แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวให้้เป็น็สถานที่่�ท่อ่งเท่ี่�ยวย้้อนรอยประวัตัิศิาสตร์ผ์่า่นงานศิลป์รวมถึงึวิเิคราะห์์

ถึึงการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงาน

ศิิลป์์ที่่�มีีความเหมาะสมกัับพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และเป็็นการเปิิดโอกาสสู่่�การพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตและเสริิมสร้้างเศรษฐกิิจชุุมชน อีีกทั้้�งสืืบสานอนุุรัักษ์์ให้้ชุุมชนเห็็นคุุณค่่า 

ของการดููแลรัักษาให้้ทรััพยากรคงอยู่่�สืืบทอดถึึงลููกหลานรุ่่�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Research Objectives)
1. เพื่่�อศึึกษาการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวย้้อนรอย

ประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี 

2. เพื่่�อศึกึษาปัจัจััยการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชนในการพัฒันาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุมุชนให้้เป็น็

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััด

ปััตตานีี 

3. เพื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัการมีีส่วนร่วมที่่�เหมาะสมของการบริหิารจัดัการแหล่่งเรีียนรู้�

ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นท่ี่�อำเภอโคกโพธิ์์�  

จัังหวััดปััตตานีี

3. กรอบแนวคิิดงานวิิจััย (Research Conceptual Framework)
จากการทบทวนวรรณกรรมโดยอาศััยทฤษฎีีและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ผลที่่�ได้้จาก

กระบวนการสร้้างมโนทััศน์์ จนได้้กรอบความคิดเชิิงทฤษฎีี (theoretical framework)  

ซึ่่�งเป็็นแบบจำลอง แสดงโครงสร้้างความสััมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ตามทฤษฎีี (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2543) ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�

ชุุมชน และ ปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ประกอบด้้วย ข้้อมููลทั่่�วไปของประชากร ข้้อมููล

ความรู้้�หลักัฐานทางประวัตัิศิาสตร์์ การมีีส่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการบริหิารจััดการแหล่ง่เรีียน

รู้้�ชุมุชน และ ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการพัฒันาแหล่ง่เรีียนรู้้�ชุมุชน ส่ว่นตัวัแปรตาม 



การบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนเพื่่อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ 73

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

ได้้แก่่ ปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�เหมาะสมของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน 

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ประกอบด้้วย ด้้านบริิบทและ 

การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางประวััติิศาสตร์์ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมด้้านการจััดการ และด้้าน 

การเรีียนรู้้� ดัังภาพที่่�1     

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด

4. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย (Research Methods)
การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยทั้้�งการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยมีีระบบ

วงจรควบคุุมคุณภาพ PDCA ซ่ึ่�งประกอบด้้วย การวางแผน การดำเนิินงานตามแผน  

การตรวจสอบความร่่วมมืือในการพััฒนา และการปรัับปรุุง ดัังนี้้�

4.1	วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

	 4.1.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ผู้ �ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) (Selvi, A. F., 2019) โดยมีเีกณฑ์ก์ารคัดัเลืือก ต้้องอาศัยัในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� 

จัังหวััดปััตตานีี และเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ และความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการบริิหาร

จััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิลป์ จำนวน 

20 คน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารระดัับนโยบาย 3 คน ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่� 3 คน นัักวิิชาการ 

3 คน ผู้้�นำชุุมชน หรืือปราชญ์์ 2 คน ผู้้�นำทางศาสนา 1 คน ผู้้�ประกอบการในพื้้�นที่่� 2 คน 

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเปนสถานที่ทองเที่ยวยอนรอยประวัติศาสตรผานงานศิลปรวมถึงวิเคราะหถึงการบริหาร

จัดการแหลงเรียนรูชุมชนเพื่อการทองเทีย่วยอนรอยประวัติศาสตรผานงานศิลปที่มีความเหมาะสมกับพื้นท่ี เพื่อใหเกิดการ

เรียนรูและเปนการเปดโอกาสสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชน อีกทั้งสืบสานอนุรักษใหชุมชนเห็น

คุณคาของการดูแลรักษาใหทรัพยากรคงอยูสืบทอดถึงลูกหลานรุนตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 

         1. เพ่ือศึกษาการบริหารจดัการแหลงเรียนรูชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวยอนรอยประวัติศาสตรผานงานศิลป ในพ้ืนท่ี

อำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี  

         2. เพ่ือศึกษาปจจัยการมสีวนรวมของชุมชนในการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชนใหเปนสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือยอนรอย

ประวัติศาสตรผานงานศลิป ในพ้ืนท่ีอำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี  

         3. เพ่ือวิเคราะหปจจยัการมีสวนรวมท่ีเหมาะสมของการบริหารจัดการแหลงเรียนรูชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวยอนรอย

ประวัติศาสตรผานงานศลิป ในพ้ืนท่ีอำเภอโคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี 

3. กรอบแนวคิดงานวิจัย (Research Conceptual Framework) 

         จากการทบทวนวรรณกรรมโดยอาศัยทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผลที่ไดจากกระบวนการสรางมโนทัศน จนได 

กรอบความคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) ซึ่งเปนแบบจำลอง แสดงโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปร

ทั้งหมดที่เกี่ยวของตามทฤษฎี (นงลักษณ วิรัชชัย,2543) ตัวแปรอิสระ ไดแก การบริหารจัดการแหลงเรียนรูชุมชน และ 

ปจจัยการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของประชากร ขอมูลความรูหลักฐานทางประวัติศาสตร การมีสวน

รวมของชุมชนในการบริหารจัดการแหลงเรียนรูชุมชน และ ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการพัฒนาแหลงเรียนรูชุมชน 

สวนตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยการมีสวนรวมท่ีเหมาะสมของการบริหารจัดการแหลงเรียนรูชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวยอนรอย

ประวัติศาสตรผานงานศิลป ประกอบดวย ดานบริบทและการอนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตร ดานการมีสวนรวมดาน

การจัดการ และ ดานการเรียนรู ดังภาพท่ี1      
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ปจจัยการมีสวนรวมของชุมชน 

- ประชากร 

- ความรูหลักฐานทางประวัติศาสตร  

- การมสีวนรวมของชุมชนในการบริหาร

จัดการแหลงเรยีนรูชุมชน  

- ปจจัยที่สงผลตอความสำเรจ็ในการพัฒนา

แหลงเรยีนรูชุมชน 

การบริหารจัดการแหลงเรียนรูชุมชน 

การวางแผน, การจดัการ, การจดัการ

ดานบุคคลเพ่ือสงเสรมิการทองเทีย่ว,  

การอำนวยการ, การประสานงาน, 

การรายงาน, การจัดสรรงบประมาณ 

การบริหารจัดการแหลงเรียนรูชุมชนเพ่ือการ

ทองเท่ียวยอนรอยประวัติศาสตรผานงานศิลป 

ปจจัยการมีสวนรวมท่ีเหมาะสมของ 

การบริหารจัดการแหลงเรียนรูชุมชน 

- ดานบริบทและการอนรุักษทรัพยากร

ทางประวตัิศาสตร   

- ดานการมีสวนรวม 

- ดานการจัดการ 

- ดานการเรียนรู 
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เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 2 คน เจ้้าหน้้าที่่�จากองค์์กรที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง 2 คน ตลอดจนเยาวชนในพื้้�นที่่�

อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี 2 คน

	 4.1.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

 	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััยคุุณภาพครั้้�งน้ี้� เป็็นการสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง  

โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) ประกอบด้้วย ข้้อมููลส่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ตอบแบบสััมภาษณ์์ และความคิิดเห็็นในด้้านการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนเพื่่�อ 

การท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี

	 4.1.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	ผู้ �วิจิัยัได้้นำแบบสัมัภาษณ์ท์ี่่�ได้้มาสรุปุประเด็น็โดยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content 

analysis) แล้้วนำเสนอแบบพรรณนาความ ใช้้การพรรณนาวิิเคราะห์์อย่่างเป็็นระบบ  

ตามประเด็็นเนื้้�อหาที่่�ศึึกษา แบ่่งแยกเป็็นกลุ่่�มตามเนื้้�อหา ตััวแปร และประเด็็นหลัักตาม 

ที่่�กำหนด คััดสรรข้้อมููลที่่�ต้้องการ และนำข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาทำการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 

รวมถึึงข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ แล้้วนำเสนอเชิิงบรรยายประกอบการอภิิปรายผล

4.2	วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 4.2.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งน้ี้� วิิเคราะห์์จากประชากรท่ี่�อาศััย 

ในพื้้�นที่่� อำเภอโคกโพธิ์์� จังัหวัดัปัตัตานีี จำนวน 59,712 คน (สำนักังานสถิิติจิังัหวัดัปัตัตานีี,  

2563) อำเภอโคกโพธิ์์� มีีการแบ่่งการปกครองออกเป็็น 12 ตำบล 82 หมู่่�บ้้าน ดัังนั้้�น 

จึึงใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างประชากรแบบง่่าย (นงลัักษณ์์ วิิรััชชััย, 2543) โดยการคำนวณ 

ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำนวนประชากรจริิงของแต่่ละตำบล จนได้้ขนากกลุ่่�มตััวอย่่าง

แต่่ละตำบล ดัังนี้้� ตำบลควนโนรีี 36 คน ตำบลท่าเรืือ 34 คน ตำบลทุ่่�งพลา 25 คน  

ตำบลปากล่่อ 45 คน ตำบลนาประดู่่� 63 คน ตำบลทรายขาว 28 คน ตำบลป่่าบอน 30 คน 

ตำบลบางโกระ 18 คน ตำบลมะกรููด 38 คน ตำบลช้้างให้้ตก 17 คน และ ตำบลโคกโพธิ์์� 

66 คน รวมกลุ่่�มตัวอย่า่ง ทั้้�งหมด 400 ราย เก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบบัังเอิญิหรืือกลุ่่�มตัวอย่่าง

ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือ โดยให้้ความสำคััญผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และตระหนััก ในเรื่่�องของ

การบริหิารจัดัการแหล่ง่เรีียนรู้้�ชุมุชนเพื่่�อการท่อ่งเท่ี่�ยวย้้อนรอยประวัตัิศิาสตร์ผ์่า่นงานศิลป์์ 

ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี 
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	 4.2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

  	 สำหรัับเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย

ข้้อคำถาม 5 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่่� 2 ข้้อมููลความรู้้�หลักัฐานทางประวัตัิศิาสตร์ ์ศิลิปวัฒันธรรม โบราณวัตัถุ ุที่่�จะรวบรวม

ไว้้ในแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน ตอนที่่� 3 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียน

รู้้�ชุุมชน ตอนที่่� 4 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่อความสำเร็็จในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน และ  

ตอนที่่� 5 เป็็นแบบสอบถามปััญหาและข้้อเสนอแนะ 

	 4.2.3 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

 	 สำหรัับแบบสอบถามทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

5. ผลการวิิจััย (Research Results)
ด้้วยบริิบทของชุุมชนในปััจจุุบัันที่่�มีีลัักษณะเป็็นสัังคมพหุุวััฒนธรรม ซึ่่�งประชาชน

ผู้้�นัับถืือศาสนาพุุทธและศาสนาอิิสลามอาศััยอยู่่�ร่่วมกัันในพื้้�นอย่่างสงบสัันติและมีีการ 

ร่่วมมืือช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน ทั้้�งนี้้�วิิถีีชีีวิิตประชาชนส่่วนใหญ่่ที่่�ประกอบอาชีีพเกษตรกรก็็มีี 

ความเกื้้�อกููลกันเสมอมา หากแต่่ความสำคััญเชิิงพื้้�นที่่�สามารถกล่่าวได้้ว่า อำเภอโคกโพธ์ิ์� 

มีีสถานที่่�เชิิงประวััติิศาสตร์์หลายแห่่ง เช่่น วััดราษฎร์์บููรณะ (วััดช้้างให้้) วััดบัันลืือคชาวาส 

(วัดัช้้างให้้ตก) หรืือท่ี่�ชาวบ้้านเรีียกขานว่า “วััดท่า่นนอง” อดีีตพระเกจิิดังัในพื้้�นที่่� พลับพลา

ที่่�ประทัับรััชกาลที่่� 7 มััสยิิดนััจมุุดดีีน (มััสยิิด 300 ปีี) เป็็นต้้น ซึ่่�งสถานที่่�ดัังกล่่าวล้้วนแล้้ว

แต่่แฝงด้้วยประวััติิศาสตร์์และความงดงามตามงานศิิลป์์ ในการจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน

จึงึเป็็นอีีกความสำคััญหนึ่่�งของการท่่องเท่ี่�ยวชุมุชนในปัจจุบันั ดังันั้้�นการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้ดำเนิิน

การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม แบบสัมัภาษณ์ก์ับักลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลวิิจััยเชิงิคุณุภาพ 

และกลุ่่�มตัวอย่่างวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำเสนอผลการวิิจััย 

เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
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5.1 การบริหิารจััดการแหล่ง่เรีียนรู้้�ชุมุชนเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวย้้อนรอยประวัตัิศิาสตร์์

ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี

	 จากการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�

ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 7 ด้้านดัังนี้้�

   	 5.1.1	การวางแผน การจัดัทำแผนเป็็นความสำคััญในระดัับแรกของการบริิหาร

จััดการซึ่่�งจากการศึึกษาพบว่่า ชุุมชนหลายแห่่งได้้ดำเนิินการจััดทำแผนพััฒนาชุุมชน 

ในระดัับต้้น คืือเพื่่�อเป็็นการรัับฟัังข้้อเสนอแนะความต้้องการของคนในชุุมชนอย่่างน้้อย 

ปีีละ 1 ครั้้�ง และชุุมชนบางพื้้�นที่่�ได้้มีีการพููดคุุยทบทวนประวััติิศาสตร์์ชุุมชน เพื่่�อผลัักดััน

ให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว หากแต่่จุุดสำคัญัจากการศึึกษาพบว่่า ชุมุชนหลายแห่่ง

ยัังขาดการวางแผนในเรื่่�องการส่่งเสริิมให้้เยาวชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชน 

ท้้องถิ่่�น ส่่งผลให้้เยาวชน คนรุ่่�นใหม่่ไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องประวััติิศาสตร์์ชุุมชน ทั้้�งนี้้�รวมถึง 

การวางแผนงานในภาพรวมระดัับอำเภอยัังขาดความเช่ื่�อมโยงกัับกลุ่่�มชุุมชนหรืือขาด 

การรวบรวมข้้อมููลแหล่่งเรีียนรู้้�ในจุุดต่่าง ๆ  ในชุุมชน ซึ่่�งความสำคััญตรงจุุดนี้้�จะเป็็นปััญหา

อุุปสรรคสำคััญต่่อการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์

	 5.1.2	การจััดการ พบว่่า ศููนย์์เรีียนรู้้�ชุุมชนส่่วนใหญ่่ประชาชนในชุุมชนเป็็น 

ผู้้�ดููแลกันัเองโดยไม่ม่ีงีบประมาณหรืือหน่ว่ยงานของท้้องถิ่่�นเข้้าไปดููแลเท่า่ที่่�ควร โครงสร้้าง

การทำงานจะเป็็นการมอบหมายหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามสมััครใจ ซึ่่�งในปััจจุุบััน 

การจััดการในบางชุุมชนยังขาดการประชาสััมพัันธ์ที่่�ทั่่�วถึึง ทำให้้การเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้� 

ในการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนยังัมีไีม่ม่ากพอที่่�จะเป็น็แหล่ง่ส่ง่เสริมิรายได้้หรืือเศรษฐกิจิชุมุชน ทั้้�งนี้้�

การดำเนิินงานจััดการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนจะมีีลัักษณะเป็็นการทำงานส่่วนบุุคคล 

หรืือเป็็นการเฉพาะเจาะจงบางกลุ่่�มคนผู้้�ที่่�สนใจในเรื่่�องนั้้�น ๆ เท่่านั้้�น

	 5.1.3	การจััดการด้้านบุุคคลเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว พบว่่า ภายในอำเภอ

โคกโพธิ์์�มีีเครืือข่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวภายในชุุมชน เช่่น กลุ่่�มโฮมสเตย์์ กลุ่่�มท่่องเที่่�ยว 

เชิิงเกษตร กลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชนท่อ่งเที่่�ยว และกลุ่่�มรถจิ๊๊�บโบราณ ซึ่่�งเป็น็เครืือข่า่ยย่อ่ยภายใน

ชุุมชนของตนเอง ซึ่่�งยัังขาดการเชื่่�อมโยงเป็็นเครืือข่่ายใหญ่่ในภาพรวมในระดัับอำเภอ 

เพื่่�อการผลักดัันเป็็นแผนที่่�ท่่องเที่่�ยวเต็็มรููปแบบ ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษายัังพบว่่าในพื้้�นที่่�มีี

บุุคลากรท่ี่�มีีองค์์ความรู้้�ด้้านการท่่องเท่ี่�ยว มััคคุุเทศก์ท้้องถิ่่�นคอยให้้การบริิการและมี ี

ศููนย์์ข้้อมููลการท่่องเที่่�ยวของชุุมชนต่่าง ๆ อยู่่�อย่่างพอสมควร จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าวเป็็น
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ความน่่าสนใจที่่�ควรมีีการผลักดัันพััฒนาบุุคลากรโดยการฝึึกอบรมด้้านการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวโดยและศึกึษาดููงานกิจกรรมท่องเที่่�ยวในชุมุชนต่าง ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้�

ซึ่่�งกัันและนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์วางแผนค้้นหาเอกลัักษณ์์ของชุุมชนท้้องถิ่่�นตนเอง  

เพื่่�อการจััดการด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 

	 5.1.4	การอำนวยการ พบว่่า การอำนวยการหรืือการสนัับสนุุนส่่งเสริิม 

แหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวยัังพบได้้ไม่่มากนััก กล่่าวคืือ ในบริิบทเชิิงพื้้�นท่ี่�ชุุมชน 

ยัังขาดการสื่่�อสาร ขาดการประชาสััมพัันธ์์อย่่างจริิงจััง ขาดกลไกที่่�จะให้้คนในชุุมชน 

เข้้ามามีีส่่วนร่่วม จึึงส่่งผลให้้การดำเนิินงานเป็็นไปในลัักษณะการทำงานเฉพาะกลุ่่�มผู้้�นำที่่�

มีีบทบาทในการจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน อีีกทั้้�งข้้อมููลทางประวััติิศาสตร์์ในพื้้�นที่่�ยัังขาด

การค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลบัันทึึกหลัักฐานอย่่างเป็็นทางการ หากแต่่เป็็นเพีียงการบอก

เล่่าต่่อ ๆ กัันด้้วยวาจาจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ทั้้�งนี้้�ในมิิติิของการอำนวยการที่่�ถืือเป็็นบริิบทสำคััญ 

ในปััจจุุบัันคืือ ชุุมชนยัังขาดการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้คนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนเกิิดความรััก  

ความหวงแหนทรััพยากรในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งผู้้�นำอย่่างเป็็นทางการควรมีีการอำนวยการในการ

รับัฟังัข้้อเสนอแนะท่ี่�ส่ง่ผลให้้ทุกคนช่วยกันัดููแลรักษา และควรเชิญิปราชญ์ชุุมชนพร้้อมด้้วย
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	 5.1.6 การรายงาน พบว่่าแหล่่งเรีียนรู้้�ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีการจััดทำรายงานอย่่าง

เป็็นทางการ หากแต่่มีีเพีียงการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลกัันเองในกลุ่่�มเพื่่�อเตรีียม

รัับมืือนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงมีีการประเมิินสถานการณ์์และมองหาแหล่่งจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�

ชุุมชนใหม่่ ๆ เพื่่�อผลัักดัันสู่่�การเป็็นจุุดท่่องเที่่�ยวทางชุุมชน 

	 5.1.7 การจัดัสรรงบประมาณ พบว่า่เป็น็ไปในลักัษณะที่่�ภาครัฐัให้้การสนับัสนุนุ

งบประมาณด้้านการบููรณะซ่่อมแซม ทรััพยากรการท่่องเท่ี่�ยวประเภทประวััติิศาสตร์์  

โบราณสถาน โบราณวััตถุุ เสีียเป็็นส่่วนใหญ่่ หากแต่่ในการสนัับสนุุนงบประมาณด้้านการ



KKUIJ 14 (2) : May - August 2024

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences78

พัฒันาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุมุชน หรืือการวางแผนเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนยังัมีใีห้้เห็น็ค่อ่นข้้างน้้อย 

หากแต่่มีีอยู่่�บ้้างในบางแหล่่งที่่�มีีการวางแผนและจััดสรรงบประมาณในการพััฒนาการท่่อง

เที่่�ยว
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โคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี คือ 1) ดานบริบทและการอนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตร 

2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการจัดการ และ 4) ดานการเรียนรู 
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Abstract  

         The objectives of this research were to study the management of community learning centers, 

factors affecting community participation in developing community learning centers into tourist 

attractions, and to analyze appropriate participation factors for managing community learning centers for 

historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province. The research 

methodology used was qualitative and quantitative research methods. Qualitative data was collected 

through semi-structured interviews with 20 purposively selected key informants including administrators, 

practitioners, academics, community leaders, officials, and youths. Data was analyzed using descriptive 

analysis. Quantitative research was also conducted using questionnaires distributed to a sample of 400 

people from 12 sub-districts in Khok Pho District. Quantitative data was analyzed using percentage and 

means. The findings revealed that managing community learning centers for tourism was important in 7 

aspects: 1) planning 2) management 3) human resource management for tourism promotion 4) directing 

5) coordination 6) reporting and 7) budget allocation. Factors affecting community participation in 

developing community learning centers consisted of main factors including knowledge level of historical, 

artistic and cultural evidence which was at a high level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.82 ; SD = 0.96) . Community 

participation in managing community learning centers was at a moderate level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.37 ; SD = 

1.12). Factors affecting the success in developing community learning centers was at a high level overall 

( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05 ; SD = 0.85) . The analysis of appropriate participation factors in managing community learning 

centers for historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province could 

be divided into 4 aspects: 1) context and conservation of historical resources 2) participation 3) 

management and 4) learning. 
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1. บทนำ (Introduction) 

         การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เปนรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม ซึ่งเปนการเดินทางทองเท่ียว

ไปยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพ่ือเขาใจเรียนรูประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน  (สมจิตร อิน

ทมโน และปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร, 2557) ซึ่งปจจุบันการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ไดรับความนิยมเน่ืองจากความสนุกท่ี

ไดรับแลวยังไดรับความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในชุมชนนั้น ๆ ทราบถึงแหลงทองเที่ยว ตลอดจนภูมิ

ปญญาทองถิ่น ที่มีการถายทอดสืบตอกันมาโดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยว ทั้งนี้จังหวัด

ปตตานี 1 ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ก็เปนอาณาจักรที่มีความเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีต จากการเปนเมืองทาที่สำคัญ

โคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี คือ 1) ดานบริบทและการอนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตร 

2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการจัดการ และ 4) ดานการเรียนรู 
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1. บทนำ (Introduction) 

         การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร เปนรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียวในแหลงวัฒนธรรม ซึ่งเปนการเดินทางทองเท่ียว

ไปยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตรเพ่ือเขาใจเรียนรูประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน  (สมจิตร อิน

ทมโน และปาริชาติ วิสุทธิสมาจาร, 2557) ซึ่งปจจุบันการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ไดรับความนิยมเน่ืองจากความสนุกท่ี

ไดรับแลวยังไดรับความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในชุมชนนั้น ๆ ทราบถึงแหลงทองเที่ยว ตลอดจนภูมิ

ปญญาทองถิ่น ที่มีการถายทอดสืบตอกันมาโดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยว ทั้งนี้จังหวัด

ปตตานี 1 ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ก็เปนอาณาจักรที่มีความเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีต จากการเปนเมืองทาที่สำคัญ

โคกโพธ์ิ จังหวัดปตตานี สามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี คือ 1) ดานบริบทและการอนุรักษทรัพยากรทางประวัติศาสตร 

2) ดานการมีสวนรวม 3) ดานการจัดการ และ 4) ดานการเรียนรู 
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factors affecting community participation in developing community learning centers into tourist 

attractions, and to analyze appropriate participation factors for managing community learning centers for 

historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province. The research 

methodology used was qualitative and quantitative research methods. Qualitative data was collected 

through semi-structured interviews with 20 purposively selected key informants including administrators, 

practitioners, academics, community leaders, officials, and youths. Data was analyzed using descriptive 

analysis. Quantitative research was also conducted using questionnaires distributed to a sample of 400 

people from 12 sub-districts in Khok Pho District. Quantitative data was analyzed using percentage and 

means. The findings revealed that managing community learning centers for tourism was important in 7 

aspects: 1) planning 2) management 3) human resource management for tourism promotion 4) directing 

5) coordination 6) reporting and 7) budget allocation. Factors affecting community participation in 

developing community learning centers consisted of main factors including knowledge level of historical, 

artistic and cultural evidence which was at a high level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.82 ; SD = 0.96) . Community 

participation in managing community learning centers was at a moderate level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.37 ; SD = 

1.12). Factors affecting the success in developing community learning centers was at a high level overall 

( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05 ; SD = 0.85) . The analysis of appropriate participation factors in managing community learning 
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การบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนเพื่่อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ 79

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

ปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� (    = 3.29; SD = 1.07) และอัันดัับสุุดท้้าย คืือ การมีีส่่วนร่่วม

ในการดำเนิินกิจกรรม (Participation in Implementation) อยู่่�ในระดัับปานกลาง  

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� (   = 3.26; SD = 1.09) 

	 5.2.3	ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน ส่่วนใหญ่่

ให้้ความสำคััญอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� (   = 4.05; SD = 0.85) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่า่ ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสำเร็จ็ในการพัฒันาแหล่ง่เรีียนรู้้�ชุมุชนของประชากร

ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี เป็็นอัันดัับแรก คืือ ปััจจััยด้้านงบประมาณ อยู่่�ใน

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� (   = 4.13; SD = 0.82) รองลงมาคืือ ปััจจััยด้้านผู้้�นำชุุมชน  

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� (     = 4.11; SD = 0.83) ปััจจััยเสริิมในการดำเนิินกิิจกรรม 

ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่�และปััจจััยด้้านบุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันอยู่่�ที่่�  

(    = 4.06; SD = 0.88) และอัันดัับสุุดท้้าย คืือ ปััจจััยด้้านคนในชุุมชนและปััจจััยด้้าน

หน่่วยงานภายนอก อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันอยู่่�ที่่� (    = 4.03; SD = 0.83) ปััจจััย

ด้้านทรััพยากรสารสนเทศและความรู้้� อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� (    = 4.01; SD = 

0.85) และปััจจััยด้้านโครงสร้้างและการบริิหารและปััจจััยด้้านกิิจกรรมและบริิการ อยู่่�ใน

ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันอยู่่�ที่่� (   = 3.99; SD = 0.78) ตามลำดัับ

5.3	ปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััด

ปััตตานีีได้้ดัังนี้้�

 	 จากการศึึกษาใน 2 ประเด็็นที่่�กล่่าวผ่่านมาแสดงให้้เห็็นได้้ถึึงบริิบทการบริิหาร

จััดการแหล่่งเรีียนรู้้�และปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 

ทั้้�งนี้้�จากสาระสำคััญดัังกล่่าวสามารถวิิเคราะห์์ให้้เห็็นได้้ถึึงปััจจััยสำคััญของการมีีส่่วนร่่วม
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         The objectives of this research were to study the management of community learning centers, 

factors affecting community participation in developing community learning centers into tourist 

attractions, and to analyze appropriate participation factors for managing community learning centers for 

historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province. The research 

methodology used was qualitative and quantitative research methods. Qualitative data was collected 

through semi-structured interviews with 20 purposively selected key informants including administrators, 

practitioners, academics, community leaders, officials, and youths. Data was analyzed using descriptive 

analysis. Quantitative research was also conducted using questionnaires distributed to a sample of 400 

people from 12 sub-districts in Khok Pho District. Quantitative data was analyzed using percentage and 

means. The findings revealed that managing community learning centers for tourism was important in 7 

aspects: 1) planning 2) management 3) human resource management for tourism promotion 4) directing 

5) coordination 6) reporting and 7) budget allocation. Factors affecting community participation in 

developing community learning centers consisted of main factors including knowledge level of historical, 

artistic and cultural evidence which was at a high level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.82 ; SD = 0.96) . Community 

participation in managing community learning centers was at a moderate level overall ( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 3.37 ; SD = 

1.12). Factors affecting the success in developing community learning centers was at a high level overall 

( 𝑥̅𝑥𝑥𝑥 = 4.05 ; SD = 0.85) . The analysis of appropriate participation factors in managing community learning 

centers for historical retrospective tourism through artworks in Khok Pho District, Pattani Province could 

be divided into 4 aspects: 1) context and conservation of historical resources 2) participation 3) 

management and 4) learning. 
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ลอยกระทง วัันเข้้าพรรษา และออกพรรษาของชาวพุุทธ ส่่วนชาวมุุสลิิมก็็มีีประเพณีี  

กวนอาซููรอ เมาลิิด เป็็นประเพณีีที่่�สืืบทอดกัันยาวนาน ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีการเคลื่่�อนไหว

อยู่่�ในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งในส่่วนของโบราณวััตถุุในชุุมชน ได้้แก่่ เมืืองโบราณ มััสยิิดโบราณ 300 ปีี 

พลับัพลาท่ี่�ประทัับรััชกาลท่ี่� 7 วัดัช้้างให้้ วัดัมะเด่ื่�อทอง ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีคุณุค่่า

และเป็น็ศููนย์ร์วมใจของประชาชนในชุุมชน ซึ่่�งกล่า่วได้้ว่า่สิ่่�งต่า่ง ๆ  เหล่า่นี้้�คืือปัจัจัยัพื้้�นฐาน

ที่่�สำคััญท่ี่�เป็็นส่วนเอื้้�อหรืือผลักดัันให้้เกิิดการมีีส่่วนร่วมในการผลักดัันเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว

ชุุมชน หากแต่่ความสำคััญอีีกประการท่ี่�ควรได้้รับการหนุุนเสริิมคืือ การสร้้างกลไก 

หรืือกระบวนการเรีียนรู้�ด้้านประวััติิศาสตร์์ชุุมชน ซ่ึ่�งจะส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมในมิติ ิ

การสำนึึกรัักชุุมชนและเป็็นส่่วนเพิ่่�มขยายการท่่องเที่่�ยวในชุุมชน

	 5.3.2 ด้้านการมีีส่่วนร่่วม แสดงให้้เห็็นได้้ว่่า ในเชิิงพื้้�นที่่�ยัังขาดการมีีส่่วนร่่วม

แบบองค์์รวม กล่่าวคืือ การขาดกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วม

ในการร่่วมคิด ร่่วมตัดสิินใจ ร่่วมแก้้ปัญหาในการพััฒนาศููนย์การเรีียนรู้�ในพื้้�นท่ี่�ร่่วมกับ 

หน่่วยงานของรััฐ ดัังจะเห็็นได้้จากแผนพััฒนาและโครงการต่่างๆของชุุมชนยัังขาดความ 

ต่่อเนื่่�องและไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน ทั้้�งน้ี้�ภาพของการมีีส่่วนร่่วมมีีเพีียง

การรวมกลุ่่�มกัันของประชาชนกลุ่่�มย่่อยในพื้้�นที่่� เช่่น กลุ่่�มแม่่บ้้าน หรืือกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน 

เป็็นการรวมกลุ่่�มที่่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อมาพััฒนาชุุมชนของตนเองให้้ดำเนิินไปได้้อย่่างลุุล่่วง 

ตามแนวทางหรืือเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ด้้วยนััยดัังกล่่าวเป็็นการแสดงให้้เห็็นได้้ว่่าคนในชุุมชน

มีีความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลจากประชาชนกลุ่่�มตััวอย่่างยัังแสดงให้้เห็็น

ได้้อีีกว่่า ประชาชนในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี มีีส่่วนร่่วมในการร่่วมรับผล

ประโยชน์์ และมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผลแสดงความคิิดเห็็น เป็็นอัันดัับแรกอยู่่�ใน 

ระดัับมาก 

	 5.3.3 ด้้านการจััดการ ผลการวิิจััยพบว่่า การนำสิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วในชุุมชนเข้้าสู่่�

ระบบการจััดการ สร้้างคุุณค่่าและมาตรฐานการบริิการเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว โดยท่ี่�

คนในชุุมชนมีีส่่วนร่ว่มในการบริหิารจัดัการกัันเอง และสามารถดำรงอาชีีพหลักัของตนเอง

ไว้้ได้้ โดยที่่�การท่่องเที่่�ยวที่่�พััฒนาขึ้้�นไม่่ส่่งผลกระทบ หรืือทำลายวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชน 



การบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนเพื่่อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ 81

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

รวมถึึงบุุคคลท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางการท่่องเท่ี่�ยวยัังได้้รับผลตอบแทนอย่่างเสมอภาคและ

เท่่าเทีียมกัันอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีการสร้้างเครืือข่่ายในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 

การลดการก่่อของเสีีย ใช้้พลัังงานทดแทน เช่่น การคััดแยกขยะ อีีกทั้้�งยัังพบว่่าผล 

การสอบถามกลุ่่�มตัวอย่่างในเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสำเร็็จในการจััดการแหล่่งเรีียนรู้�

ชุุมชนที่่�อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านงบประมาณ คืือ การได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุน

จากภาครัฐัอย่า่งสม่่ำเสมอ ปัจัจัยัด้้านผู้้�นำชุมุชน คืือ ผู้้�นำให้้ความสำคัญัและเข้้าร่ว่มกิจิกรรม

ต่่าง ๆ ของแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนและปััจจััยด้้านบุคลากร คืือควรมีีบุุคลากรประจำท่ี่�ทำงาน 

เต็็มเวลา 

	 5.3.4 ด้้านการเรีียนรู้้� ผลการวิิจััยพบว่่า ชุุมชนควรมีีการสร้้างแนวทางส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนในการจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์

ผ่่านงานศิลป์์ ด้้วยเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของคนในชุุมชนจากกิิจกรรมโครงการพััฒนา

ชุุมชน/แหล่่งเรีียนรู้้� จนไปสู่่�กิิจกรรมสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวจากสิ่่�งแวดล้้อมหรืือทรััพยากร 

ที่่�มีีอยู่่�แล้้วในชุุมชน โดยเน้้นให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�และเข้้าใจวิิถีีชีีวิิตของคน 

ในชุุมชนย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ ประกอบกัับการให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 

ในกิจกรรมอย่่างแท้้จริง ซ่ึ่�งเป็็นลักษณะการท่่องเท่ี่�ยวที่่�เรีียกว่า่ การท่่องเท่ี่�ยวเชิงิสร้้างสรรค์์ 

เนื่่�องจากกิิจกรรมการเรีียนรู้�เหล่่านี้้�ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิถีีวิิชีีวิิตที่่�แท้้จริิงของคนในชุุมชน 

และสร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์ให้้กัับชุุมชน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นกิิจกรรมที่่�สร้้างประสบการณ์์

ที่่�แปลกใหม่่และสร้้างความรู้้�ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวด้้วย

6. สรุุปและอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)
จากการวิิเคราะห์์การบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวย้้อนรอย

ประวัตัิศิาสตร์ผ์่า่นงานศิลป์ ์ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธ์ิ์� จังัหวััดปัตัตานีี สามารถสรุุปและอภิิปราย

ผลการวิิจััยได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

6.1	การบริหิารจัดัการแหล่ง่เรีียนรู้้�ชุมุชนเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยวย้้อนรอยประวัตัิศิาสตร์์

ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี 

	 ข้้อค้้นพบสะท้้อนได้้ว่า ผู้้�นำชุุมชนและแกนนำชุุมชนต้้องสามารถวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ภายนอก และสภาพปัญหาชุุมชนตลอดจนมองแนวทางแก้้ใขปััญหาได้้แบบ

ชัดัเจน และมองกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวเป็น็กิจิกรรมหนึ่่�ง ที่่�เชื่่�อมต่อ่ทิศิทางการแก้้ไขปัญัหา
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โดยภาพรวมของชุุมชนได้้ แล้้วจึึงกำหนดเป็็นวััตถุุประสงค์์เป้้าหมายการทำกิิจกรรมการ

ท่อ่งเที่่�ยว อีีกทั้้�งชาวบ้้านให้้ข้้อเสนอแนะว่า่ผู้้�นำควรสนับัสนุุนให้้เยาวชนชนภายในหมู่่�บ้้าน

ให้้มีีส่่วนร่่วมในการจััดการด้้านการท่่องเท่ี่�ยว (สายสุุดา ปั้้�นตระกููล, 2563) อีีกทั้้�ง 

การพิิจารณาเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น หรืือของดีีในชุุมชนเพื่่�อจััดปรัับเป็็นกิิจกรรมท่่องเที่่�ยว 

ให้้สอดคล้้องต่่อชุุมชน ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรมให้้น้้อยที่่�สุุด เช่่นเดีียว

กัับ Greg Richards (2018) ได้้ศึึกษา การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การทบทวนงานวิิจััย 

และแนวโน้้มล่่าสุุด พบว่่า การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์มีีการเติิบโต

อย่่างรวดเร็็วโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านต่างๆ เช่่น การบริิโภคทางวััฒนธรรม แรงจููงใจ 

ทางวััฒนธรรม การอนุุรัักษ์์มรดก การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมมานุุษยวิิทยา และ 

ความสัมพันธ์กับัเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ การเสริิมสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้�จากประสบการณ์์

จริง การจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ ควรมีีการ 

สร้้างสรรสภาพแวดล้้อมให้้นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าถึึงบรรยากาศของสัังคมนั้้�นอย่่างแท้้จริิง  

จึงึเป็น็การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ดึงึดููดความสนใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลงไหลความตื่่�นเต้้นในการเรีียน

รู้้�วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นและวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชน ประวััติิศาสตร์์ และประเพณีีของชุุมชน

นั้้�น ๆ การนำประสบการณ์์ทัักษะในการจััดการการท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชนท่ี่�ต้้องบููรณาการ

ความต้้องการความเพลิิดเพลิิน ความตื่่�นตััวและการเรีียนรู้้� ให้้เป็็นโปรแกรมและกิิจกรรม

การท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมของแต่่ละพื้้�นที่่� โดย (1) การออกแบบกิิจกรรมที่่�เน้้นสร้้างความ

สนุุกสนาน (2) การจััดการทรัพยากรมนุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพ (3) การออกแบบภููมิทััศน์

บริิการและการส่่งมอบบริิการแก่่นัักท่่องเที่่�ยว (4) การสร้้างอััตลัักษณ์์และการจััดการ

วััฒนธรรม (5) การส่่งมอบประสบการณ์์การเรีียนรู้�ท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตปััจจุบััน (ฐาปกรณ์์ 

ทองคำนุุชและคณะ, 2563)

6.2	ปััจจััยการมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน ให้้เป็็น 

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์�  

จัังหวััดปััตตานีี

	 จากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�

ชุุมชนที่่�อยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านงบประมาณ คืือ การได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุน

จากภาครััฐอย่่างสม่่ำเสมอ เช่่นเดีียวกัับ Pius Siakwah และคณะ (2020) ได้้ศึึกษา  

ธรรมาภิิบาลการท่่องเท่ี่�ยวและการบรรลุุเป้้าหมายด้้านการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนในแอฟริกา  
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พบว่่า การท่่องเท่ี่�ยวมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาหากมีีการกระจายผลประโยชน์จาก 

การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างเท่่าเทีียมกััน จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ระหว่่างประเทศ รััฐบาล ภาคเอกชน และท้้องถิ่่�นในการกำกัับดููแลแบบมีีส่วนร่่วมบน 

พื้้�นฐานความยุติิธรรม ความไว้้วางใจร่วมกัน และความสัมพันธ์เชิิงอำนาจท่ี่�เท่่าเทีียมกัน 

ปััจจััยด้้านผู้้�นำชุุมชน คืือ ผู้้�นำให้้ความสำคััญและเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ของแหล่่งเรีียนรู้้�

ชุมุชนและปัจัจัยัด้้านบุคุลากร คืือควรมีีบุคลากรประจำที่่�ทำงานเต็ม็เวลา ซึ่่�งจากการศึกึษา

งานของ ญาณาธร เธีียรถาวร (2560) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนที่่�มีีผลต่่อการพััฒนา 

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน มีีระดัับการมีีส่วนร่่วมของชุุมชน โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้านการติิดตาม และประเมิินผลมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

และเป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด โดยได้้เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการดููแลค่่าใช้้จ่่ายในกิิจกรรม/

โครงการสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชน มีีความสำคััญมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านการเสนอ

ความคิิด โดยการมีีโอกาสได้้แสดงความคิิดเห็็นในที่่�ประชุุม มีีความสำคััญมากที่่�สุุด  

ลำดัับถััดมา คืือ ด้้านการร่่วมตััดสิินใจ โดยมีีโอกาสได้้ลงมติในการเข้้าร่่วมประชุุมใน  

การวางแผนพัฒนาการท่อ่งเที่่�ยว มีคีวามสำคััญมากท่ี่�สุดุ และด้้านการร่่วมปฏิบิัตัิ ิโดยปฏิบัิัติิ

ตามกฎ ระเบีียบ หรืือมาตรการในการดููแลรักษาแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว มีีความสำคััญมากท่ี่�สุุด 

ซึ่่�งในงานของ Yerik Afrianto Singgalen, Gatot Sasongko, Pamerdi Giri Wiloso 

(2019) ได้้ศึึกษา การมีีส่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวระดัับภููมิิภาค  

กรณีีศึกึษาในเขตตอนเหนืือของฮััลมาเฮรา ประเทศอินโดนีีเซีีย ซ่ึ่�งมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�ออธิิบาย

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวระดัับภููมิิภาค ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ได้้มาจากผู้้�แทนองค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อำเภอ - ตำบล - หมู่่�บ้้าน) องค์์กรเยาวชน 

ท้้องถิ่่�นชุุมชนผู้้�ประกอบการและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ระดัับภููมิิภาคตอนเหนืือของฮััลมาเฮรา ในขณะที่่�ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ได้้มาจากสำนัักงานโยธาธิิ

การของเขตปกครองตอนเหนืือของฮััลมาเฮรา ผลปรากฏว่่าการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

ในระดัับภููมิภาค ควรมีีส่่วนร่วมในทุกขั้้�นตอนของการพััฒนาแสดงให้้เห็็นถึงการมีีอยู่่�ของ

สังัคมควบคุมุ (พลเมืืองพลังั) จึงึถืือได้้ว่า่แนวทางการท่อ่งเที่่�ยวโดยชุมุชนได้้ประสบผลสำเร็จ็

ในบริิบทตอนเหนืือของฮััลมาเฮรา ประเทศอินโดนีีเซีีย ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นักท่่องเท่ี่�ยว 

เกิิดความประทัับใจ
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6.3	วิิเคราะห์์ปััจจััยการมีีส่่วนร่่วมที่่�เหมาะสมของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียน

รู้้�ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� 

จัังหวััดปััตตานีี

	 ปััจจััยการมีีส่วนร่่วมที่่�เหมาะสมของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน 

ที่่�เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััด

ปััตตานีี สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้� คืือ 1) ด้้านบริิบทและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร

ทางประวััติิศาสตร์์ ชุุมชนได้้นำทรััพยากรทางประวััติิศาสตร์์ หลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ 

ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาพััฒนาให้้เกิิดคุุณค่่าในสายตาของนัักท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งเป็็นการนำทรัพยากรท่ี่�มีี

อยู่่�ในชุุมชนมาเพิ่่�มมููลค่า โดยกำหนดให้้เป็็นจุดนำเท่ี่�ยวท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงวิิถีีชีีวิิตของคน 

ในชุุมชนตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันผ่่านงานศิิลป์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพวาด ภาพถ่่าย ของเก่่า  

ถ้้วย จาน เป็็นต้้น อีีกทั้้�งมีีการสอดแทรกคำว่่าแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน มีีกิิจกรรมเพื่่�อสร้้าง 

การรัับรู้้�และดึึงดููดความสนใจจากนัักท่่องเที่่�ยว กลายเป็็นกิิจกรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

เชิิงถวิิลหาอดีีต เป็็นการรื้้�อฟื้้�นอััตลัักษณ์์อดีีตผ่่านการประกอบสร้้างกิิจกรรม การแต่่งกาย

แบบชุุดพื้้�นถิ่่�น อาหารพื้้�นเมืือง เป็็นการสร้้างอััตลัักษณ์์ ชุุมชนไปสู่่�การผลิตสิินค้้า 

ทางวัฒันธรรมทำให้้กลายเป็น็สินิค้้าและสามารถจัดัจำหน่า่ยเพื่่�อรับัใช้้ การท่อ่งเที่่�ยวเป็น็การ

เพิ่่�มคุุณค่่าและมููลค่าทางเศรษฐกิิจผ่่านกระบวนการอนุุรัักษ์์รวมไปถึึงการนำรากเหง้้า 

ของคนมาพััฒนาชุุมชนให้้อยู่่�รอดโดยการใช้้ทุุนจากอดีีต (สกาวรััตน์์ บุุญวรรโณ และ 

เก็็ตถวา บุุญปราการ, 2560) อีีกทั้้�งในบทความของ Sojourner (2021) ได้้ศึึกษา  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ และ ทำไมถึึงควรสืืบหารากเหง้้าของคุุณ พบว่่า  

การท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ คืือ การเดิินทางเพื่่�อสำรวจเรื่่�องราว ประวััติิศาสตร์์ และ

บรรพบุุรุุษของผู้้�คนทั้้�งในอดีีตและปััจจุบััน เช่่นชาวอเมริิกัันผิิวดำ เกาะกอเร ในเซเนกััล 

และ เคปโคสท์์ ในกานาเป็็นตััวอย่่างของการท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ ทั้้�งสองประเทศ

เป็็นจุุดท่่องเที่่�ยวยอดนิิยม ซึ่่�งนัักท่่องเที่่�ยวมัักเข้้าไปมีีส่่วนร่วมกัับการปฏิิบััติิแบบดั้้�งเดิิม 

เทศกาล และศิลิปะและงานฝีมีืือ ซึ่่�งพิพิิิธภัณัฑ์ศ์ิลิปะน่า่จะเป็น็ตัวัอย่า่งการท่อ่งเที่่�ยวมรดก

ทางวััฒนธรรมท่ี่�ได้้รับความนิยมมากท่ี่�สุุด การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์เป็็นการสำรวจ

ตััวตนของจุุดหมายปลายทาง ตััวตนสามารถมีีรููปร่่างได้้หลายแบบ ตั้้�งแต่่ภาษาไปจนถึึง

อาหารไปจนถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�สร้้างขึ้้�น เอกลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางจะแตกต่่าง

กันัไปขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�คนและจุดุหมายปลายทาง การยอมรับัและให้้เกีียรติบิรรพบุรุุษุและมรดก
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ของประเทศจะเพิ่่�มเอกลัักษณ์์นี้้� ผู้้�เดิินทางที่่�ไปเยืือนประเทศหนึ่่�งเพ่ื่�อทำความเข้้าใจ 

ที่่�มาของพวกเขาเป็็นส่วนหนึ่่�งของการรัับรู้้�ภายนอกและเอกลัักษณ์์ของประเทศนั้้�น  

การตระหนักัรู้้�นี้้�เป็น็การเพิ่่�มความซื่่�อตรง ให้้เกีียรติ ิและความชื่่�นชมต่อ่ประเทศอีีกชั้้�นหนึ่่�ง

นั่่�นเอง 2) ด้้านการมีีส่่วนร่วม คนในชุุมชนรู้�สึึกเป็็นส่วนหนึ่่�งของชุุมชน มีีเป้้าหมาย 

และวััตถุุประสงค์์เดีียวกัน ต้้องการมีีส่่วนร่วมในการคิิดวิิธีีแก้้ไขและจััดการปััญหา 

เพื่่�อมาพััฒนาชุุมชนของตนเองให้้ดำเนิินไปได้้อย่่างลุุล่่วงตามแนวทางหรืือเป้้าหมาย 

ที่่�วางไว้้ องค์ก์รชุมุชนและคนในชุมุชนให้้ความสำคัญักัับการมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการพัฒันา

ชุุมชนตั้้�งแต่่กระบวนการวางแผน การดำเนิินงาน การประเมิินและตรวจสอบอีีกครั้้�ง 

ผู้้�นำของชุุมชนมีีวิิสััยทััศน์์ (ปณิิษฐา ตาคำ, 2562) 3) ด้้านการจััดการ การนำสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

ในชุุมชนเข้้าสู่่�ระบบการจััดการ สร้้างคุุณค่่าและมาตรฐานการบริิการเพื่่�อส่่งเสริิมการ 

ท่อ่งเที่่�ยว โดยที่่�คนในชุมุชนมีีส่ว่นร่ว่มในการบริหิารจัดัการกันัเอง และสามารถดำรงอาชีีพ

หลัักของตนเองไว้้ได้้ โดยท่ี่�การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�พััฒนาขึ้้�นไม่่ส่่งผลกระทบ หรืือทำลายวิิถีีชีีวิิต

ดั้้�งเดิิมของชุุมชน รวมถึึงบุุคคลที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางการท่่องเที่่�ยวยัังได้้รัับผลตอบแทน 

อย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียมกันอย่่างเป็็นรููปธรรม การดำเนิินการเช่่นนี้้�สนัับสนุุนแนว 

ความคิิดของ วารยาภา มิ่่�งศิิริิธรรม และรวีีวรรณ โปรยรุ่่�งโรจน (2564) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าปััจจััย

ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการจััดการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนคลองมหาสวััสดิ์์�คนในชุุมชนไม่่ให้้ความร 

วมมืือในการจััดการการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากเห็็นว่่าผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับมีีเพีียงเจ้้าของพื้้�นที่่�

เท่า่นั้้�น 4) ด้้านการเรีียนรู้� ควรมีีการสร้้างแนวทางส่่งเสริิมและสนับัสนุนุด้้วยเน้้นการพััฒนา

ศักัยภาพของคนในชุมุชนจากกิจิกรรมโครงการพัฒันาชุมุชน/แหล่ง่เรีียนรู้้� จนไปสู่่�กิจิกรรม

สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวจากสิ่่�งแวดล้้อมหรืือทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�แล้้วในชุุมชน โดยเน้้นให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�และเข้้าใจวิิถีีชีีวิิตของคนในชุุมชนย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ 

ประกอบกับัการให้้นักัท่อ่งเที่่�ยวได้้เข้้ามามีีส่ว่นร่วมในกิจิกรรมอย่า่งแท้้จริงิ ซึ่่�งเป็็นลักัษณะ

การท่่องเท่ี่�ยวที่่�เรีียกว่่า การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ เน่ื่�องจากกิิจกรรมการเรีียนรู้�เหล่่านี้้� 

ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึงวิิถีีวิิชีีวิิตท่ี่�แท้้จริงของคนในชุุมชน และสร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์ 

ให้้กัับชุุมชน ผลการวิิจััยประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับงานของ ไพโรจน์์ ไชยเมืืองชื่่�น และคณะ 

(2564) พบว่่า แหล่่งเรีียนรู้�หรืือสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวแห่่งใหม่่ที่่�มีีลัักษณะให้้ความรู้�และ 

สร้้างประสบการณ์์แก่่นัักท่่องเที่่�ยวได้้เข้้าใจถึึงวิิถีีชีีวิิตของชุุมชน ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาการเข้้าไป

ชมกระบวนการผลิิตกาแฟในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ในสถานที่่�เหล่่านั้้�นและร่่วมทำกิิจกรรมทาง 
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การท่่องเที่่�ยวเช่่น ไร่่กาแฟ  โรงคั่่�ว ร้้านกาแฟ  ไร่่เกษตรผสมผสาน  ไร่่เมี่่�ยง และโฮมสเตย์์  

เป็น็ต้้น ถืือเป็น็การพััฒนาแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวขึ้้�นใหม่่ในชุมุชนเพื่่�อให้้นักท่อ่งเท่ี่�ยวได้้มีีประสบการณ์์

และเข้้าถึึงความเป็็นชุุมชนผู้�ปลููกกาแฟและจััดเป็็นส่่วนหนึ่่�งในเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงกาแฟของจัังหวััดลำปาง 

จากการวิิเคราะห์์ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ข้้อนั้้�น ทำให้้เห็็นว่่าการพััฒนา

แหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเพื่่�อย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์  

ควรเริ่่�มจากการสำรวจทางกายภาพ ศึึกษาประวััติิศาสตร์์ชุุมชน ภููมิิปััญญา วััฒนธรรม 

ประเพณีีของชุุมชน ศึึกษาความสัมพัันธ์์ของชุุมชนกับสิ่่�งแวดล้้อมและวััฒนธรรมชุุมชน 

วิิเคราะห์์ศัักยภาพ กำหนดรููปแบบของการท่่องเที่่�ยว และการจััดสรรผลประโยชน์์สู่่�ชุุมชน 

รวมถึึงมาตรการการป้้องกััน กฎกติิกา ควรมีีการประสานงานกัับภาคีีเครืือข่่าย หลัังจาก 

มีีการจััดกิิจกรรมควรมีีการประเมิินผล เพื่่�อเป็็นการทบทวนการปฏิิบััติิงานและป้้องกััน 

ความบกพร่อ่งไม่ใ่ห้้เกิดิซ้้ำ การที่่�ชุมุชนท้้องถิ่่�นมีคีวามต้้องการพัฒันาให้้เป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

และดููแลรักษาทรัพยากรให้้เกิดิความยั่่�งยืืน ดังันั้้�นแหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวควรมีีแนวทางการอนุรุักัษ์์

และการติิดตามและประเมินิผลกระทบ เพื่่�อให้้เป็น็แหล่ง่ท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�มีกีารพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อไป (ทนงศัักดิ์์� เอ้้งฉ้้วน และคณะ, 2563)

7. ข้้อเสนอแนะ (Suggestion)
7.1	ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 7.1.1	ประชาชนในพื้้�นที่่�แหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนควรให้้ความสำคััญกัับการวางแผน

การพัฒันาแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนโดยการแสวงความรู้้�เพิ่่�มเติมิเรื่่�องการทำแผนเพื่่�อการบริิหาร

จัดัการการท่่องเท่ี่�ยวชุมุชนอย่่างเป็็นระบบและควรมีีกิจิกรรมการประสานงานเป็็นครืือข่่าย

ร่่วมกัันโดยดำเนิินงานกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ

	 7.1.2	ผู้�นำชุุมชนควรจััดกิิจกรรมการเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา

แหล่่งเรีียนรู้้�เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวชุุมชน ทั้้�งนี้้�ในเบื้้�องต้้นชุุมชนอาจหาแกนกลางในการ 

จััดกิิจกรรมเพื่่�อประสานความคิดสลายความต่างทางวััฒนธรรมและศาสนา รวมถึง 

ผสานความต่างระหว่่างวััย โดยการค้้นหาหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิลป์์ของ 

แต่่ละชุุมชนร่่วมกััน
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	 7.1.3	ชุมุชนควรสืืบสานวัฒนธรรมของชุุมชนไว้้อย่า่งเหนีียวแน่น่ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็น็

ฐานของการท่่องเท่ี่�ยวชุุมชนผ่่านงานศิลป์ที่่�มีีความเป็็นอัตลัักษณ์์ของชุุมชนและควรมีี

กระบวนการสืืบสานถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้คนรุ่่�นใหม่่หรืือเยาวชนรุ่่�นหลัังให้้สืืบต่่อไป

	 7.1.4	ทางวิชิาการ ควรศึกึษาแผนพัฒันาชุุมชน การสร้้างเครืือข่า่ย และวิธิีีการ

พััฒนาบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชนที่่�ประสบผลสำเร็็จที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน  

เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบและนำมาเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีของการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้้�ชุุมชน

เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีต่่อไป

7.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

  	 7.2.1	ควรศึึกษาประเด็็นการขัับเคล่ื่�อนการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�ชุุมชน

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััด

ปััตตานีี สู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ

	 7.2.2	ควรศึึกษาประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลการบริิหารจััดการแหล่่งเรีียนรู้�

ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวย้้อนรอยประวััติิศาสตร์์ผ่่านงานศิิลป์์ ในพื้้�นที่่�อำเภอโคกโพธิ์์� และ

พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ภายในจัังหวััดปััตตานีี
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บำรุุงการศึึกษา งบประมาณรายได้้คณะวิิทยาการจััดการ ประจำปีีงบประมาณ 2565  
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Abstract 
This article discusses Thai democracy through a different lens by 

proposing a summary of its development through the 5 D’s (i.e., diluted, 

desacralized, disregarded, disappeared, and defended) and using the context 

of the Constitution Monuments and Democracy Monument replicas in  

Thailand. By looking at the historical accounts and narratives about these 

monuments, this work also reveals that the “democracy” conveyed in these 

structures follows the Thai democracy discourse (i.e., the traditional and 

Western schools of Thai democracy). The symbols and meanings of these 

spatial structures mirror the development of Thai democracy from 1932 to 

the context of the 2020 student protests and how the spatial agencies  

construct their own meanings of the monuments through time. Amidst the 

popularity of the Democracy Monument in Bangkok as a symbol of Thai 

democracy, this paper contributes to the democracy discourse usually  

centered in Bangkok’s context. By focusing on the other monuments outside 
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Bangkok, this qualitative historical study promotes historical awareness beyond 

Bangkok and highlights the role of public monuments in preserving Thai 

history and defending Thai democracy.

Keywords: Democracy, Constitution, Constitution Monument, Democracy 

Monument  

1. Introduction
Monuments contain stories, ideologies, and a variety of symbols and 

meanings that represent a significant portion of one’s history and culture.  

It also serves as a political tool to assert power and influence over the  

people. It instills values and reminds the people of their identity. Monuments 

also contribute to people’s everyday lives and public memory. These are 

all applicable in the context of Thai public monuments. The construction 

of the Constitution Monuments and Democracy Monument replicas, mainly 

in the northeast provinces of Thailand, exemplify how monuments can be 

fascinating instruments for discussion, especially in Thai democracy discourse. 

They resonate with the Thai democracy concept—evident in their  

construction stories, the challenges encountered through time, the people’s 

occupation of these structures, and their contention with the institutions. 

This paper seeks to unlock the connection between democracy and 

the monuments by answering the following questions: (1) How do the  

Constitution and Democracy Monuments as spatial structures reflect the 

development of democracy in Thailand? And (2) How do spatial agencies 

such as institutions and the people view these structures in relation to Thai 

democracy?  
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2. Research Objectives
This paper proposes a summary of the development of Thai democracy 

through the 5 D’s (i.e., diluted, desacralized, disregarded, disappeared, and 

defended) and using the context of the Constitution Monuments and  

Democracy Monument replicas. It asserts that these monuments mirrored a 

diluted Western democracy immediately after the 1932 revolution, then 

desacralized during Plaek Phibunsongkhram’s regime. After his leadership, 

democracy was disregarded, and the military governments ignored its  

significance, leading to the disappearance of some Khana Ratsadon monuments. 

Recently, the 1932 revolution structures have been reactivated and  

defended by the re-emerged Thai student movement in 2020 through their 

occupation and performative actions in these areas. This study also examines 

their symbols and meanings and how their interpretations of Thai democracy 

changed from 1932 to the context of the 2020 student protests. 

3. Research Methods
This qualitative historical study focuses on the Constitution Monuments 

in Maha Sarakham, Surin, and Roi Et and the Democracy Monument replicas 

in Khon Kaen and Chaiyaphum. It also examines Buriram’s Constitution 

Monument and the Defense Monument in Bangkok’s Laksi District.2 By  

following the historical research design, this study aims to discuss the  

development of Thai democracy using the context of these structures and 

2	 In this study, the monuments in Khon Kaen and Chaiyaphum will be called Democracy Monument  
	 replicas because they were constructed after the inauguration of the Democracy Monument in Bangkok  
	 in 1940. Then the monuments in Maha Sarakham, Surin, Roi Et, and others built before 1940 will be  
	 labeled as Constitution Monuments. This paper also classifies the Constitution Monument in Buriram as  
	 a disappeared monument even though it was recently reinstalled because of the challenges it  
	 encountered from the local authorities.
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the proposed analytical concept of the 5 D’s (i.e., diluted, desacralized, 

disregarded, disappeared, and defended). 

Through existing discourses on Thai democracy, such as the traditional 

and Western schools of Thai democracy, this study analyzes historical  

accounts to understand the monuments’ installation, purpose, and  

development.2 These structures, found chiefly in the provinces, are not as 

famous as the Democracy Monument in Bangkok. This fragile popularity 

translates into the dearth of references written in English about them. They 

were easily disregarded, proving that these monuments are less known in 

public memory and less valued by the institutions. 

In response to this challenge, this research provides an understanding 

of Thai society’s democratic ideals and struggles through the lens of the 

Constitution Monuments and Democracy Monument replicas. It also promotes 

historical awareness and highlights the role of public spaces in preserving 

Thai history and defending Thai democracy. It offers a different perspective 

aside from the narratives of the Democracy Monument and democracy 

discourses in Bangkok. 

3	The “Traditionalist School of Thought” of democracy argues that democracy has long been part of Thai  
	 society. The idea of the “father-child model” or “father rules the child” (rabop phor pokkhrong luk)  
	 explains that the Thai kings ruled over the people and ascended to the throne with the consent given  
	 by the Thai political community. This concept also emphasizes that democratic institutions have  
	 traditionally existed in Thai society through this concept (Mektrairat, 2020). Under this school of thought,  
	 democracy in Thailand can be described as a “Democracy with the Monarch as the Head of the State”  
	 because the specter of the monarchy is still visible in Thai politics despite the contribution of the 1932  
	 revolution and other democratic expressions of the Thai people (Winichakul, 2008). Moreover, it supports  
	 the argument that democratic institutions in Thailand have traditionally existed before and not because  
	 of the 1932 revolution alone. The other perspective regarding the discourse on Thai democracy is the  
	 “Western School of Thought.” This aspect highlights Thailand’s Western ideals of democracy, which  
	 started during the 1932 revolution. The Khana Ratsadon, which overthrew the absolute monarchy and  
	 installed a constitutional rule in Thailand in 1932, favored Western democracy, which focused on French  
	 liberal teachings. It believed in humanity’s universal rationality and progress, such as freedom, equality,  
	 fraternity, separation of powers, constitutional laws, etc. (Mektrairat, 2020).
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This study uses primary and secondary sources such as newspaper 

articles, souvenir programs, documentation of the structures’ construction 

and commemoration activities, books, journal articles, and feature articles 

about the monuments. In analyzing the data collected from primary and 

secondary sources, various theories on political spaces and public memory 

were used as focal points to discuss the relationship between Thai democracy 

and public monuments. As mediated built forms, these monuments construct, 

transfer, and reproduce societal power relations because they are installed 

and designed based on specific interests. They produce meanings people 

can imagine and think about based on their purpose. They can also create 

identities and differences because of the ideologies evident in them (Dovey, 

1999). The Constitution Monuments and the Democracy Monument replicas 

are vessels of Thai democracy because of their historical contexts and  

democratic purposes. In the following pages, the stories of these  

monuments will be untold, as well as how they were built and their  

meanings and symbols concerning Thai democracy. It also dissects the  

“democracy” manifested in these mediated built forms and highlights their 

development using the 5 D’s of Thai democracy (i.e., diluted, desacralized, 

disregarded, disappeared, and defended). 

4. Research Results
This study reveals that the development of Thai democracy can be 

explained using the context of the Constitution and Democracy Monuments 

and the proposed analytical concept of 5D’s (i.e., diluted, desacralized, 

disregarded, disappeared, and defended). Through the actions of the spatial 

agencies, such as institutions and the people, these structures serve as a 

platform for democracy discourse. In the beginning, the Constitution  
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Monuments represented a diluted and sacralized Western democracy because 

of the emergence of Constitution promotion and veneration. Then, they 

became a symbol of a desacralized democracy during Plaek Phibunsongkhram’s 

regime. After installing the Democracy Monument in Bangkok, these structures 

started representing a Western school of Thai democracy. These monuments 

were disregarded after his leadership, leading to a democracy vacuum that 

resulted in their disappearance. Recently, the 2020 student movement 

brought these monuments to life, and they now symbolize a defended 

democracy because of how they occupied these structures. 

4.1 Diluted Western Democracy in the Constitution Monuments

	 The Constitution Monuments in the northeast provinces of Maha 

Sarakham, Surin, and Roi Et represented the diluted concept and sacralized 

version of Western democracy because of Siam’s various events and  

challenges after the 1932 revolution, the struggles of transitioning from  

absolute monarchy to constitutional monarchy, and the influence of the old 

regime. 

	 Some leaders of the old regime occupied several positions in the 

government. For the Khana Ratsadon to effectively govern Siam, they  

compromised with the old regime by allowing the officials from the absolute 

monarchy to continue their role in the new administration. Aside from the 

old regime leaders, the permanent Constitution promulgated on December 

10, 1932 was a product of compromises between Pridi Banomyong and King 

Prajadhipok (Barme, 1989). These compromises showed that the political 

power of the monarchy did not end absolutely, and it even resulted in 

conflict among the government leaders. 

	 This conflict peaked during the suppression of the Boworadet 

rebellion (Kabot Bowondet) in October 1933. The government’s military 

forces organized by Phibun effectively crushed the rebellion led by Prince 
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Boworadet (Barme, 1989; Wyatt, 2004). As a result, the Boworadet rebellion 

marked the end of the monarchy’s political influence in the succeeding 

years. Phibun, Pridi, and other prominent figures of Khana Ratsadon emerged 

in the Siamese political scene and society (Barme, 1989). It also prompted 

government leaders to implement policies that allowed them to stay in 

power and protect the Constitution and democracy. 

	 Aside from protecting, the government also popularized the  

Constitution because most people were not yet familiar with it, especially 

those in rural areas. Some people thought that “democracy” was King  

Prajadhipok’s brother and that the “Constitution” was related to Phraya 

Phahon (Wyatt, 2004).4 They promoted the constitution as a sacred entity 

(saksit) and linked it to the religious aspect of Siamese culture, which signaled 

the start of Constitution worship among the people. It started when they 

distributed miniature copies of the constitution to the seventy provinces in 

1934. They organized an official ceremony where the appointed representatives 

of the seventy provinces received their copies on August 28, 1934. After 

receiving the replicas, the representatives delivered them to their respective 

areas, and the local authorities accepted them with sanctity, enthusiasm, 

and fanfare (Barme, 1989) (Fuwongcharoen, 2018). Due to this ceremonial 

distribution, the Constitution became popular among the people, and they 

started worshipping it. The people venerated it side by side with the images 

of Buddha and the King (Chua, 2012). 

4	Democracy in the Thai language is prachathippatai and is defined as the “sovereignty of the people.”  
	 It originated from the Sanskrit word pracha, which means people, and the Pali word athipateyya, which  
	 means sovereignty (Royal Society of Thailand, 2011).
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	 Most people interpreted the Constitution in terms of indigenous 

magical conceptions rather than rational and legalistic ones (Barme, 1989). 

It operated as a “traditional totemic object, as opposed to a modern piece 

of legislation” (Fuwongcharoen, 2018). A constitutional deity was formed in 

their minds, which was perceived as sacred and needed to be respected 

(Barme, 1989). It was observed as an overseeing being from above, governing 

the ordinary concerns of the people (Subrahmanyan, 2021). Allegiance to 

the Constitution was practiced and added to the nationalist pillars of the 

Nation, Religion, and King (Barme, 1989).

	 Khana Ratsadon inherited political supernaturalism, and they mixed 

the visual and performative culture of Thai Buddhism with Western liberalism. 

King Prajadhipok’s blessing of the constitution became a powerful imagery. 

They used his picture handing down the signed constitution during the  

December 10, 1932 ceremony to symbolize that the constitution was a gift 

from above (khong phraratchathan) (Fuwongcharoen, 2018; Subrahmanyan, 

2021). 

	 The government also equated it to the teachings of Buddha  

(dharma). Even how it was presented to the people also added to its  

sanctity. The document was written in a thick accordion-style codex  

(samutthai) like the traditional religious scriptures. This document was placed 

on a two-tiered golden tray (phan rattathamanun) and honored as a sacred 

Buddhist item (Fuwongcharoen, 2018; Subrahmanyan, 2021).

	 During the mid-1930s, the Siamese state intensified the popularization 

of the constitution, and the December 10 Constitution Day became a highlight 

each year. December 10 was assigned as a public holiday, but the  

constitution celebrations (nganchalong ratthathammanun) were observed 

not only for a day but from December 8 to December 12 each year. From 

1932 to 1938, the festivities propagated the idea of a constitution and became 
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pivotal for the People’s Party (Fuwongcharoen, 2018; Subrahmanyan, 2021; 

Charoenvattananukul, 2022). 

	 This popularity of the Constitution led to the construction of  

monuments. Different Constitution Monuments and Democracy Monument 

replicas were later installed in other parts of Thailand, particularly in the 

northeastern region, and served as a space for commemoration. They became 

platforms of December 10 constitution activities that inculcated the  

traditional school of Thai democracy and a diluted Western democracy to 

the people because of the sacred imagery it formed in their minds.  

The democracy in the Constitution Monuments was a diluted Western  

democracy because the monarchy and traditional institutions still influenced 

it. These were obvious in the symbols and meanings of the structures  

centered on representing the sanctified image of the constitution, the  

influence and Western principles of Khana Ratsadon, and the participation 

of the people in their construction because of the veneration formed.5 

The Khana Ratsadon implemented “democratic paternalism,” as 

Arjun Subrahmanyan (2015) coined when they popularized the Constitution 

and Constitution Monuments and disseminated the democratic ideology to 

the public. It was democratic because of their references to the Western 

ideals of democracy, and paternalism because they assumed the inability 

of ordinary people to comprehend democratic ideology due to the poorly 

integrated nature of the Siamese state. It prompted the officials to implement 

policies such as education reforms and propaganda campaigns to promote 

democratic ideology to the people (Subrahmanyan, 2015). 

5	The monuments represent the influence of Khana Ratsadon by deliberately highlighting their six  
	 principles based on the Western ideals of democracy: sovereignty, security, economy, equality, freedom,  
	 and education. They were constantly embedded and symbolized in the monuments through the  
	 hexagonal element in the structures.  
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Image 1. Constitution Monument in Maha Sarakham. 

Photograph by the author, December 23, 2022.

	 Some of the surviving Constitution Monuments (Anusawari  

Rattathamanun) are found in the municipal hall of Maha Sarakham  

(image 1), the provincial hall of Surin (image 2), and the island in the middle 

of Bueng Phalan Chai in Roi Et (image 3). These monuments, Maha Sarakham 

(1934), Surin (1936), and Roi Et (1936), were constructed to promote the 

constitution and become venues of the constitution practices and adoration 

of the people. The structure in Maha Sarakham was the first constitution 

monument built in the northeast region. These monuments were installed 

in the middle of the provinces, where people could easily access them and 

conduct Constitution Day activities (Fuwongcharoen, 2018; Thepsongkroh, 

2018; Lawattanatrakul, 2019).

	 With the emergence of Phibunsongkhram, also known as “Phibun,” 

as the prime minister, things started to change in Siam. They inaugurated 

the first National Day on June 24, 1939. This inauguration affected the  

worship of the Constitution and competed with the Constitution Day  

celebration. From December 10, the public’s attention shifted to June 24. 
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The National Day festivities outshined and displaced the December 10  

celebration on the Thai calendar (Barme, 1989; Charoenvattananukul, 2022). 

The Constitution no longer became the centralizing symbol of the people 

because the popularization of the Constitution was abandoned. The  

Constitution Day activities, such as the parade of the Constitution replicas 

and festivities at the Constitution Monuments, were discontinued and  

replaced by the National Day celebration (Fuwongcharoen, 2018;  

Thepsongkroh, 2018). 

Image 2. Constitution Monument in Surin. 

Photograph by the author, December 31, 2023.

	 The 1940 National Day celebration, especially the inauguration of 

the Democracy Monument in Bangkok, gained the provinces’ interest. The 

governors sought this as an opportunity to promote National Day in their 
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the Constitution was abandoned. The Constitution Day activities, such as the parade of the Constitution 

replicas and festivities at the Constitution Monuments, were discontinued and replaced by the National 

Day celebration (Fuwongcharoen, 2018; Thepsongkroh, 2018).  

 

 
Image 2. Constitution Monument in Surin.  

Photograph by the author, December 31, 2023. 

 
The 1940 National Day celebration, especially the inauguration of the Democracy Monument in 

Bangkok, gained the provinces' interest. The governors sought this as an opportunity to promote National 

Day in their respective provinces and attract citizens to participate in the celebrations. The Ministry of 

Interior shared pictures of the Democracy Monument during the 1940 National Day celebration with them. 

As a result, many provinces expressed their intention to have their own replica or versions of the 

monument. The Ministry of Interior responded and sent the design of the Fine Arts Department to the 

provinces. Based on the policy sent to the provinces, the replica of the Democracy Monument became 

part of the National Day celebrations and a reminder to the citizens about the political milestone of Siam. 

The monument design sent to the provinces differed from what was installed in Bangkok, allowing local 

authorities to construct their version of the Democracy Monument (Thepsongkroh, 2018; 

Charoenvattananukul, 2022). 
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respective provinces and attract citizens to participate in the celebrations. 

The Ministry of Interior shared pictures of the Democracy Monument during 

the 1940 National Day celebration with them. As a result, many provinces 

expressed their intention to have their own replica or versions of the  

monument. The Ministry of Interior responded and sent the design of the 

Fine Arts Department to the provinces. Based on the policy sent to the 

provinces, the replica of the Democracy Monument became part of the 

National Day celebrations and a reminder to the citizens about the political 

milestone of Siam. The monument design sent to the provinces differed 

from what was installed in Bangkok, allowing local authorities to construct 

their version of the Democracy Monument (Thepsongkroh, 2018;  

Charoenvattananukul, 2022).

Image 3. Constitution Monument in Roi Et. 

Photograph by the author, December 23, 2022.
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Image 3. Constitution Monument in Roi Et.  

Photograph by the author, December 23, 2022. 

 

4.2 Desacralized Democracy in the Democracy Monument Replicas 

 
The diluted and sacralized idea of democracy and the image of the Constitution Monuments 

were eventually desacralized when Phibun emerged as the country’s leader in 1938. His regime also 

transferred the public’s attention from the Constitution Monuments to his new architectural projects, 

such as the Democracy Monument in Bangkok. After the 1940 installation of the Democracy Monument 

in Bangkok, additional structures were added in the northeast—these are the replica monuments of the 

Democracy Monument in Khon Kaen and Chaiyaphum.  

The monument in Khon Kaen was inaugurated in 1943 and is located at the Prachasamran Circle 

or Constitution Circle roundabout. It is also close to the Khon Kaen City Pillar Shrine (image 4). The other 

one was built in 1941 and is found in the Phu Kiaw District of Chaiyaphum, in front of the Metropolitan 

Temple (Wat Nakhonban). Khon Kaen and Chaiyaphum monuments were constructed to commemorate 

the June 24 National Day. It also became the venue for festivities related to the 1932 revolution. These 

replicas assisted the People’s Party in instilling in the minds of the people in the provinces the essence 

of the Constitution, the 1932 revolution, and Thai democracy (Thepsongkroh, 2018). 

The diluted Western democracy in the Constitution Monuments was desacralized when the 

Democracy Monument in Bangkok and the replicas in the provinces were created. These replicas provided 

an additional layer of meaning to the already complicated Thai democracy. They echoed the Western 

school of Thai democracy, particularly a young and fragile democracy associated with the birth of the 

constitution and Phibun’s military leadership, nation-building policies, and modernization programs. 

These replicas replaced the traditional school of Thai democracy narrative. They highlighted the 

importance of the Western school of democracy through the June 24 National Day celebration activities 

at these monuments, veering away from the influence of the monarchy. The Thai democracy during the 

Phibun regime was far from the democracy linked to the sanctified Constitution and the diluted Western 

democracy associated with the monarchy and old regime practices. 
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4.2 Desacralized Democracy in the Democracy Monument Replicas

	 The diluted and sacralized idea of democracy and the image of 

the Constitution Monuments were eventually desacralized when Phibun 

emerged as the country’s leader in 1938. His regime also transferred the 

public’s attention from the Constitution Monuments to his new architectural 

projects, such as the Democracy Monument in Bangkok. After the 1940  

installation of the Democracy Monument in Bangkok, additional structures 

were added in the northeast—these are the replica monuments of the 

Democracy Monument in Khon Kaen and Chaiyaphum. 

	 The monument in Khon Kaen was inaugurated in 1943 and is  

located at the Prachasamran Circle or Constitution Circle roundabout. It is 

also close to the Khon Kaen City Pillar Shrine (image 4). The other one was 

built in 1941 and is found in the Phu Kiaw District of Chaiyaphum, in front 

of the Metropolitan Temple (Wat Nakhonban). Khon Kaen and Chaiyaphum 

monuments were constructed to commemorate the June 24 National Day. 

It also became the venue for festivities related to the 1932 revolution. These 

replicas assisted the People’s Party in instilling in the minds of the people 

in the provinces the essence of the Constitution, the 1932 revolution, and 

Thai democracy (Thepsongkroh, 2018).

	 The diluted Western democracy in the Constitution Monuments 

was desacralized when the Democracy Monument in Bangkok and the  

replicas in the provinces were created. These replicas provided an additional 

layer of meaning to the already complicated Thai democracy. They echoed 

the Western school of Thai democracy, particularly a young and fragile  

democracy associated with the birth of the constitution and Phibun’s military 

leadership, nation-building policies, and modernization programs. These 

replicas replaced the traditional school of Thai democracy narrative. They 

highlighted the importance of the Western school of democracy through the 
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June 24 National Day celebration activities at these monuments, veering 

away from the influence of the monarchy. The Thai democracy during the 

Phibun regime was far from the democracy linked to the sanctified  

Constitution and the diluted Western democracy associated with the  

monarchy and old regime practices.

Image 4. Democracy Monument Replica in Khon Kaen. 

Photograph by the author, July 2, 2022.

	 The five monuments mentioned became appealing due to the 

celebrations conducted in these spaces. These human interactions with the 

structures added entertainment value to solicit support from the people.  

It is important to note that constructing the monuments is not enough to 

gain popularity and inculcate public memory to the people. Human activities 

play a vital role in creating the narratives of these monuments and  
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Image 4. Democracy Monument Replica in Khon Kaen.  

Photograph by the author, July 2, 2022. 

 
The five monuments mentioned became appealing due to the celebrations conducted in these 

spaces. These human interactions with the structures added entertainment value to solicit support from 

the people. It is important to note that constructing the monuments is not enough to gain popularity 

and inculcate public memory to the people. Human activities play a vital role in creating the narratives 

of these monuments and producing their respective meanings (Chua, 2012). It is aligned with William 

Sewell’s concepts of spatial structures and agency. The spatial structures, such as the monuments, 

contain symbols and meanings that shape people’s thinking and actions. At the same time, the spatial 

agency, such as the human activities in these monuments, claims and transforms these structures 

according to their narratives (Sewell, 2001).  

 

4.3 Disregarded Democracy and Monuments 

 

Phibun’s successors, Sarit Thanarat (1959-1963) and Thanom Kittikachorn (1963-1973) were Thai 

traditionalists, and they valued the core concepts of nation, religion, and monarchy more than the idea 

of having a constitution. The constitution was suspended during their rule, and martial law was imposed. 

Due to this change in leadership, the activities commemorating the 1932 revolution, including the 

constitution worship and celebrations, were canceled, leading to the diminishing value of democracy and 

Khana Ratsadon monuments in Thai society. This disregard for the importance of the Constitution and 

democracy affected the significance of the monuments (Noobanjong, 2007; Noobanjong, 2023). 
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producing their respective meanings (Chua, 2012). It is aligned with William 

Sewell’s concepts of spatial structures and agency. The spatial structures, 

such as the monuments, contain symbols and meanings that shape people’s 

thinking and actions. At the same time, the spatial agency, such as the human 

activities in these monuments, claims and transforms these structures  

according to their narratives (Sewell, 2001). 

4.3 Disregarded Democracy and Monuments

	 Phibun’s successors, Sarit Thanarat (1959-1963) and Thanom 

Kittikachorn (1963-1973) were Thai traditionalists, and they valued the core 

concepts of nation, religion, and monarchy more than the idea of having a 

constitution. The constitution was suspended during their rule, and martial 

law was imposed. Due to this change in leadership, the activities  

commemorating the 1932 revolution, including the constitution worship and 

celebrations, were canceled, leading to the diminishing value of democracy 

and Khana Ratsadon monuments in Thai society. This disregard for the 

importance of the Constitution and democracy affected the significance of 

the monuments (Noobanjong, 2007; Noobanjong, 2023).

	 The October 1973 student movement paved the way for  

democracy to be installed in Thailand. Unlike the Democracy Monument in 

Bangkok, these structures in the provinces remained insignificant because 

the protesters did not occupy them. 

4.4 Democracy in the Disappeared Monuments

	 In the case of Buriram, the Constitution Monument in this province 

was conceptualized around 1937 and estimated to be completed around 

1944. These years were all assumptions because there was no clear evidence 

when it was constructed, but what was certain is that it started to appear in 

a roundabout in front of the city hall as a high cylindrical column with the 

constitution at the top. Around 1987, the Buriram governor directed the 
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removal of the column, changed the design into a rectangular bar depicting 

the Thai national flag and placed it in front of the provincial hall (image 5) 

(Thepsongkroh, 2018; อนุุสาวรีีย์์รััฐธรรมนููญบุุรีีรััมย์์ คืืนชีีพรอบ 2 หลัังเทศบาลเคยรื้้�อ

หายไปเมื่่�อปีี’61 [The Buriram Constitution Monument was resurrected for the 

second time after the municipality had dismantled it in 2018], 2022). 

Image 5. Constitution Monument in Buriram Before and During the Demolition. 

Retrieved from (Khaosod English, 2014). 

	 The monument was dismantled on November 6, 2014, to address 

the traffic problems in the area. The space was replaced with digital traffic 

lights and moved back in front of the old city hall. The design also returned 

to its original plan of a cylindrical column with a constitution on top.  

However, the monument did not last long because it was dismantled for 

the second time in 2017 because of the fear that it would obstruct the view 

of the replica of the royal crematorium of King Bhumibol. It was again installed 

in 2022, but this time it was placed silently in the Mueang District,  

specifically in Soi Khu Mueang and Soi Isaan (image 6) (Historic Constitution 

Monument Torn Down In Buriram, 2014; Lawattanatrakul, 2019; อนุุสาวรีีย์์

รััฐธรรมนููญบุุรีีรััมย์์ คืืนชีีพรอบ 2 หลัังเทศบาลเคยรื้้�อหายไปเมื่่�อปีี’61 [The Buriram 

Constitution Monument was resurrected for the second time after the  

municipality had dismantled it in 2018], 2022).

 

 

10 

The October 1973 student movement paved the way for democracy to be installed in Thailand. 

Unlike the Democracy Monument in Bangkok, these structures in the provinces remained insignificant 

because the protesters did not occupy them.  

 

 

4.4 Democracy in the Disappeared Monuments 
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1937 and estimated to be completed around 1944. These years were all assumptions because there was 

no clear evidence when it was constructed, but what was certain is that it started to appear in a 

roundabout in front of the city hall as a high cylindrical column with the constitution at the top. Around 

1987, the Buriram governor directed the removal of the column, changed the design into a rectangular 

bar depicting the Thai national flag and placed it in front of the provincial hall (image 5) (Thepsongkroh, 

2018; อนุสาวรียรัฐธรรมนูญบุรรีมัย คืนชีพรอบ 2 หลังเทศบาลเคยรื้อหายไปเมื่อป’61 [The Buriram Constitution 

Monument was resurrected for the second time after the municipality had dismantled it in 2018], 2022).  

 

 
Image 5. Constitution Monument in Buriram Before and During the Demolition.  

Retrieved from (Khaosod English, 2014).  

 
The monument was dismantled on November 6, 2014, to address the traffic problems in the 

area. The space was replaced with digital traffic lights and moved back in front of the old city hall. The 

design also returned to its original plan of a cylindrical column with a constitution on top. However, the 

monument did not last long because it was dismantled for the second time in 2017 because of the fear 

that it would obstruct the view of the replica of the royal crematorium of King Bhumibol. It was again 

installed in 2022, but this time it was placed silently in the Mueang District, specifically in Soi Khu Mueang 

and Soi Isaan (image 6) (Historic Constitution Monument Torn Down In Buriram, 2014; Lawattanatrakul, 

2019; อนุสาวรียรัฐธรรมนูญบุรรีมัย คืนชีพรอบ 2 หลังเทศบาลเคยรื้อหายไปเมื่อป’61 [The Buriram Constitution 

Monument was resurrected for the second time after the municipality had dismantled it in 2018], 2022). 
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Image 6. Recent version of the Constitution Monument in Buriram. 

Retrieved from (Google Maps, 2023).

	 This structure also represented the importance of the Constitution 

by putting it on a pedestal. It also depicted meanings and symbols  

associated with Thai nationalism and the Western school of Thai democracy. 

Compared to the other Constitution Monuments, this structure was built 

late, and the existing narrative during the period was the Western  

democracy insisted on by the Phibun regime. These representations were 

challenged as this structure was quickly removed, destroyed, and reinstalled 

without informing the community. The convenience of eliminating and  

destroying this structure dramatically shows how the officials perceive this 

monument. The recent silent re-installment of the Constitution Monument 

away from the city center also sends a clear message to the public. 

 

 

11 

Image 6. Recent version of the Constitution Monument in Buriram.  

Retrieved from (Google Maps, 2023). 

 
This structure also represented the importance of the Constitution by putting it on a pedestal. It 

also depicted meanings and symbols associated with Thai nationalism and the Western school of Thai 

democracy. Compared to the other Constitution Monuments, this structure was built late, and the existing 

narrative during the period was the Western democracy insisted on by the Phibun regime. These 

representations were challenged as this structure was quickly removed, destroyed, and reinstalled 

without informing the community. The convenience of eliminating and destroying this structure 

dramatically shows how the officials perceive this monument. The recent silent re-installment of the 

Constitution Monument away from the city center also sends a clear message to the public.  

The monument in the Laksi District of Bangkok suffered a different fate. As of this writing, no 

revival of this structure has been made. The Constitution Defense Monument (Anusawari Phithak 

Ratthathammanun) (image 7) was also removed in the dead of night to give way to the construction of 

the new Skytrain line. This monument was constructed to emphasize constitutionalism and 

commemorate the government's victory against the pro-monarchy rebellion led by Prince Boworadet in 

1933. It was unveiled on October 15, 1936 and unexpectedly removed on December 28, 2018. This 

monument features an octagonal stupa-like obelisk with phan rattathamanun on top (Noobanjong, 2016; 

Peleggi, 2017; Noobanjong, 2019; Disappearing democracy, 2019). 
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The monument in the Laksi District of Bangkok suffered a different 

fate. As of this writing, no revival of this structure has been made. The  

Constitution Defense Monument (Anusawari Phithak Ratthathammanun) 

(image 7) was also removed in the dead of night to give way to the  

construction of the new Skytrain line. This monument was constructed to 

emphasize constitutionalism and commemorate the government’s victory 

against the pro-monarchy rebellion led by Prince Boworadet in 1933. It was 

unveiled on October 15, 1936 and unexpectedly removed on December 28, 

2018. This monument features an octagonal stupa-like obelisk with phan 

rattathamanun on top (Noobanjong, 2016; Peleggi, 2017; Noobanjong, 2019; 

Disappearing democracy, 2019).

Image 7. The Constitution Defense Monument in Laksi District, Bangkok 

Before and During the Demolition. Retrieved from (The Nation Thailand, 2019). 

The democracy in this structure reflects the Western school of Thai 

democracy because the architectural form was a product of the power 

struggle between the monarchy and the government at that time. It also 

symbolized the declaration of the People’s Party of their power over the 

monarchy. The structure was derived from the center pillar of a crematorium. 

To honor the government troops and military victory brought by the 1933 
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Image 7. The Constitution Defense Monument in Laksi District, Bangkok  

Before and During the Demolition. Retrieved from (The Nation Thailand, 2019).  

 

The democracy in this structure reflects the Western school of Thai democracy because the 

architectural form was a product of the power struggle between the monarchy and the government at 

that time. It also symbolized the declaration of the People’s Party of their power over the monarchy. 

The structure was derived from the center pillar of a crematorium. To honor the government troops and 

military victory brought by the 1933 rebellion, the government organized a state funeral at Sanam Luang 

on February 17-19, 1934. Despite King Prajadhipok's repeated objections, the People’s Party violated the 

regal sanctity of the field by erecting this temporary crematorium. The Constitution Defense Monument 

memorialized the first time Sanam Luang witnessed a funeral for ordinary people because the area was 

usually used for royal ceremonies. It was inspired by the crematorium built at Sanam Luang for the 17 

government soldiers who died during the Boworadet Rebellion, then mixed with the element of a 

constitution at the top (Noobanjong, 2016; Noobanjong, 2019; Remembering Khana Ratsadon: erasing 

historical memory and the power dynamic of architecture, 2019). 

The monument also contained meanings and symbols attributed to Western democracy, such 

as the Constitution embodied at the top of the structure, the imagery of ordinary people, modern 

architectural principles such as simplicity, and the representation of the People’s Party (Noobanjong, 

2016; Noobanjong, 2019).    

The Constitution Defense Monument was a propaganda instrument for the Phibun regime. It 

generated meanings aligned with the narratives of Phibun and the People’s Party. However, it also 

experienced manipulation and alteration over time due to the leadership change. It was also disregarded 

and contested through time and ended up being disappeared.  

Before its demolition, the monument also witnessed demonstrations from the people, which led 

to the revival of its original meaning. It was once used and highlighted by the protests of the United Front 

of Democracy against Dictatorship (UDD) or the Red Shirts in 2010. This revival was short-lived because 

the monument disappeared from the public eye in 2018 (Peleggi, 2017; Noobanjong, 2019). 

In recent years, the existence of the Khana Ratsadon monuments and the significance of the 

1932 revolution have been challenged. It is unfortunate to emphasize that these historic structures are 



The 5 D’s of Thai Democracy: The “Democracy” in Thailand’s Constitution  

Monuments and Democracy Monument Replicas
109

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

rebellion, the government organized a state funeral at Sanam Luang on 

February 17-19, 1934. Despite King Prajadhipok’s repeated objections, the 

People’s Party violated the regal sanctity of the field by erecting this  

temporary crematorium. The Constitution Defense Monument memorialized 

the first time Sanam Luang witnessed a funeral for ordinary people because 

the area was usually used for royal ceremonies. It was inspired by the  

crematorium built at Sanam Luang for the 17 government soldiers who died 

during the Boworadet Rebellion, then mixed with the element of a  

constitution at the top (Noobanjong, 2016; Noobanjong, 2019; Remembering 

Khana Ratsadon: erasing historical memory and the power dynamic of  

architecture, 2019).

The monument also contained meanings and symbols attributed to 

Western democracy, such as the Constitution embodied at the top of the 

structure, the imagery of ordinary people, modern architectural principles 

such as simplicity, and the representation of the People’s Party (Noobanjong, 

2016; Noobanjong, 2019).   

The Constitution Defense Monument was a propaganda instrument 

for the Phibun regime. It generated meanings aligned with the narratives of 

Phibun and the People’s Party. However, it also experienced manipulation 

and alteration over time due to the leadership change. It was also disregarded 

and contested through time and ended up being disappeared. 

Before its demolition, the monument also witnessed demonstrations 

from the people, which led to the revival of its original meaning. It was once 

used and highlighted by the protests of the United Front of Democracy 

against Dictatorship (UDD) or the Red Shirts in 2010. This revival was  

short-lived because the monument disappeared from the public eye in 2018 

(Peleggi, 2017; Noobanjong, 2019).
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	 In recent years, the existence of the Khana Ratsadon monuments 

and the significance of the 1932 revolution have been challenged. It is  

unfortunate to emphasize that these historic structures are so easy for the 

authorities to dismantle without considering their narrative and importance 

to modern Thai history. No matter what ideologies and perspectives these 

historic monuments portray, it is still apt to preserve these structures because 

they convey a portion of the identity and story of the Thai people. 

4.5 Democracy and Monuments Defended

	 Among the Khana Ratsadon monuments, the one in Khon Kaen 

is the most active structure for democratic movements outside Bangkok.  

In addition, the province is also described as a hotbed of activism because 

it was the primary base of the Red Shirt movement and supporters of the 

Shinawatra family (Flashes of fury in Khon Kaen, 2019). It was also the  

birthplace of the Dao Din activists who actively opposed the military coup 

in 2014.

	 Since then, the replica of the Democracy Monument in Khon Kaen 

has become a place for defending democracy, especially the ones led by 

the students. The students activated the significance of this monument, 

produced another layering of meanings, and ignited the re-emergence of the 

Thai student movement in the northeast. It became a platform for the  

students in the northeast to express their demands and resistance against 

the government. 

	 Thailand witnessed the re-emergence of the student movement 

in 2020. One of the distinct features of this movement was the recognition 

of the student protests in the contributions of the People’s Party to Thai 

society. The protesters commemorated the 88th anniversary of the 1932 

revolution by conducting symbolic gestures in places related to Khana 

Ratsadon. The everyday activities that the students did were reciting or 
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playing the People’s Party Declaration and decorating the protest venue 

with a replica of the People’s Party’s plaque. Despite the mass gathering 

prohibition due to COVID-19 and the intimidation, harassment, and  

surveillance from the government forces, the student activists still celebrated 

this historical event in at least 21 places in 15 provinces (The 88th anniversary 

of June 24th: A National Day on which commemoration is banned, 21 events 

organized amidst intimidation and harassment throughout Thailand, 2020). 

	 In Khon Kaen, iron barriers were installed, and firetrucks were 

parked near the replica of the Democracy Monument. However, despite the 

signage stating that there was a fire drill on that day, a small number of Khon 

Kaen University students and the Khon Kaen’s Had Enough group continued 

to protest and remember the June 24 revolution by having a cleaning  

activity.6 With the banner, “June 24 Apiwat Siam cleans up the dictator, big 

cleaning day,” the protesters read the People’s Party Declaration at the 

monument.7 They also carried brooms and cleaning materials as symbols in 

their demonstration (The 88th anniversary of June 24th: A National Day on 

which commemoration is banned, 21 events organized amidst intimidation 

and harassment throughout Thailand, 2020; คณะราษฎร: รวมภาพกิิจกรรมอ่่าน

ประกาศคณะราษฎร รำลึึก 88 ปีี ปฏิิวััติิสยาม 24 มิิถุุนา, 2020). 

The Democracy Monument replica in the Chaiyaphum province was 

also used by the 2020 movement to commemorate the 1932 revolution.  

A banner with a quote from the Declaration of the People’s Party and an 

6	Khon Kaen’s Had Enough is a group of students from Khon Kaen University and other students and  
	 groups in the Khon Kaen province. It was formed in 2020 as a response to the dissolution of the Future  
	 Forward Party. It aims to achieve change, not only a change of government but a change in the  
	 ideological foundation of Thai society (Phaholtap, 2020).
7	Apiwat Siam pertains to the Siamese Revolution of 1932 where Thailand shifted from absolute  
	 monarchy to constitutional monarchy. 
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image of the People’s Party plaque was placed at this monument on June 

24, 2020 (image 8) (The 88th anniversary of June 24th: A National Day on 

which commemoration is banned, 21 events organized amidst intimidation 

and harassment throughout Thailand, 2020). 

Image 8. Quote from the People’s Party Declaration and photo of the 

People’s Party plaque placed at the Democracy Monument replica in 

Chaiyaphum. Retrieved from (Thai Lawyers for Human Rights, 2020). 

In the Surin province, the students through the Surin Youth for 

Democracy planned to read the People’s Party Declaration at the Surin 

Constitution Monument on the evening of June 24, 2020. However, their 

event was canceled due to the intimidation that the organizers received 

from the police (คณะราษฎร: รวมภาพกิิจกรรมอ่่านประกาศคณะราษฎร รำลึึก 88 ปีี 

ปฏิิวััติิสยาม 24 มิิถุุนา, 2020).
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organized amidst intimidation and harassment throughout Thailand, 2020; คณะราษฎร: รวมภาพกิจกรรมอาน

ประกาศคณะราษฎร รำลึก 88 ป ปฏิวัติสยาม 24 มิถุนา, 2020).  

The Democracy Monument replica in the Chaiyaphum province was also used by the 2020 

movement to commemorate the 1932 revolution. A banner with a quote from the Declaration of the 

People’s Party and an image of the People’s Party plaque was placed at this monument on June 24, 

2020 (image 8) (The 88th anniversary of June 24th: A National Day on which commemoration is banned, 

21 events organized amidst intimidation and harassment throughout Thailand, 2020).  

 

 
Image 8. Quote from the People’s Party Declaration and photo of the People’s Party plaque  

placed at the Democracy Monument replica in Chaiyaphum.  

Retrieved from (Thai Lawyers for Human Rights, 2020).  

 

In the Surin province, the students through the Surin Youth for Democracy planned to read the 

People’s Party Declaration at the Surin Constitution Monument on the evening of June 24, 2020. However, 

their event was canceled due to the intimidation that the organizers received from the police (คณะราษฎร: 

รวมภาพกิจกรรมอานประกาศคณะราษฎร รำลึก 88 ป ปฏิวัติสยาม 24 มิถุนา, 2020). 

The replica monument in Khon Kaen also saw a series of student protests in 2020 that showcased 

liberal ideas. Khon Kaen’s Had Enough started this series on August 20, and it was reported that about 

1,500 people attended the rally at the structure. Most of those who participated in the protest were high 

school students. They wore white ribbons and raised their three-finger salute to signify resistance. The 

student leaders in Bangkok reiterated speeches centered on their demands. They also included other 

social issues such as women’s rights, gender equality, and the right to safe abortion. Parit “Penguin” 

Chiwarak also spoke in the protest and repeated his call for an open discussion of the monarchy and its 

connection to Thai democracy. Some musicians also played on that night. However, one of the fascinating 

highlights of the protest was the black magic ritual conducted by Attapon Buapat, a pro-democracy 

protest leader. The activist wore a Brahmanic white gown and held a mock tradition of using Red Bull as 
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The replica monument in Khon Kaen also saw a series of student 

protests in 2020 that showcased liberal ideas. Khon Kaen’s Had Enough 

started this series on August 20, and it was reported that about 1,500 people 

attended the rally at the structure. Most of those who participated in the 

protest were high school students. They wore white ribbons and raised their 

three-finger salute to signify resistance. The student leaders in Bangkok  

reiterated speeches centered on their demands. They also included other 

social issues such as women’s rights, gender equality, and the right to safe 

abortion. Parit “Penguin” Chiwarak also spoke in the protest and repeated 

his call for an open discussion of the monarchy and its connection to Thai 

democracy. Some musicians also played on that night. However, one of the 

fascinating highlights of the protest was the black magic ritual conducted by 

Attapon Buapat, a pro-democracy protest leader. The activist wore a  

Brahmanic white gown and held a mock tradition of using Red Bull as holy 

water to curse and drive out Prime Minister Prayuth.8 He lit incense sticks in 

front of the prime minister’s picture. Behind the picture were ribbons bear-

ing the colors of the Thai national flag, and on the left, there were a coconut, 

bananas, and a wooden snake to represent evil (Black magic and calls for 

change at large protest at Khon Kaen’s Democracy Monument, 2020; Large 

Protests Hit Isaan, Major Rally Announced for Sep. 19, 2020; de Vienne, 2022). 

The local traditions and rituals were also highlighted during the 2020 

student movement, and the Khon Kaen Democracy Monument provided a 

location for the protesters to perform these rituals. Showcasing these local 

8	The student protests in 2020 took the opportunity to discuss and raise various social issues, notably  
	 inequality and injustices in Thailand. One of these issues that the student demonstrators brought up  
	 was the case of Vorayuth Yoovidhya, grandson of billionaire Red Bull co-founder Chaleo Yoovidhya.  
	 He was implicated in a hit-and-run incident in 2012 where a police officer was killed because he was  
	 intoxicated. He fled abroad before he was arrested then the case was quietly dropped in January, but  
	 his legal absolution only surfaced in July 2020, which irked the student activists (Yuda, 2020). 
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practices as part of the performative actions of the demonstrations in the 

public monuments allows the protests in the provinces to be heard and 

easily seen by the Thai public. 

The Khon Kaen activists conducted a remarkable ritual protest on 

August 22. More than 300 people in the northeast region participated in the 

“Free Isaan, Long Live Fermented Fish” rally at the replica monument.9  

As part of the rally, Patiwat “Molam Bank” Saraiyaem, a Thai folk  

poet-singer and former student activist, performed his version of Baisi Su Kwan 

incantation to call the democracy spirit to come back (Prachatai, 2020; 

Songkünnatham, 2022).10  

Then, on the night of the same day, it was followed by a rally  

organized by a group of students and supporters of the Free People. They 

again emphasized the demands of the 2020 student movement. Democracy 

and human rights were also highlighted on that night. The protest was full 

of anti-government speeches from the leaders and music from the artists 

who played on stage (Anti-govt rally in Khon Kaen, 2020). 

By looking at the 2020 student protests conducted in the replica 

monument in Khon Kaen, the students highlighted the legacies of the 

 People’s Party, particularly the change it brought to the Thai political system. 

9 Isaan is known for fermented fish or pla daek. It refers to the fish marinated in salt and placed in jars.  
	 Thai activists also use this food in their demonstrations because of its stinky smell. Protesters throw this  
	 whenever violence is used against them by the police. There were instances also when the activists  
	 threw this to the car of Prime Minister Prayuth (Thai fermented fish thrown at PM’s vehicle by opponents,  
	 2021; Rojanaphruk, 2021).
10 The Baisi or Baci ceremony is a unique practice among the Tai and Lao cultures. It is practiced to  
	 celebrate special events and occasions such as marriages, homecomings, births, festivals, and parties.  
	 Su Kwan means “calling of the soul.” Kwan is said to be a component of the soul that protects and  
	 watches over the body organs of human beings. Then, the Baisi or Baci ceremony calls the Kwan to  
	 secure and protect human beings (Khampradith, Inversin, & Somsanith, 2010).
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The protest activities of the student movement in the northeast attempted 

to get the Khana Ratsadon monuments back to life by using them as their 

protest venue, showcasing local practices, defending the monuments’  

significance, and producing another layer of meaning based on the demands 

of the 2020 student movement. It untangles the monument’s relationship 

with Phibun’s militarism and provides a venue for contentious politics,  

including the controversial monarchy reform in the region. It emphasized 

and defended a democracy based on the Western school of Thai democracy. 

The student movement in Khon Kaen also followed the protest  

practices of the students in Bangkok, such as using the three-finger salute 

and the white ribbon movement for the high school students. They also 

followed the demands and societal issues that the student protesters raised 

in Bangkok. Even though the allied groups of students performed the rituals 

and traditions during the rallies at the monument, it can still be considered 

a unique feature of the pro-democracy protests in Khon Kaen. The 2020 

student movement did not just use global and pop culture references. They 

also incorporated local practices and culture in their protests, such as the 

Baisi Su Kwan and Isaan folk music. These performative actions only show 

how the student activists claimed the replica monument and created their 

narratives based on the context of their region.  

As these monuments become venues for student protests, they are 

also challenged by the people who are against demonstrations. The Khon 

Kaen monument is feared to be included in the list of disappeared  

monuments and legacies of the Khana Ratsadon. In 2020, a petition requesting 

the structure’s relocation was filed to the local officials because the protests 

annoyed them (Officials weigh on proposal to move Khon Kaen Democracy 

Monument, 2020). 
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5. Conclusion and Discussion
The Constitution Monuments and Democracy Monument replicas 

construct and convey a democracy based on the traditional and Western 

schools of Thai democracy. As mediated built forms and spatial structures, 

the Constitution Monuments mirrored a diluted and sacralized Western 

democracy because of the Constitution’s promotion and veneration. Then, 

it also represented a desacralized democracy during the Phibun regime. 

When he built the Democracy Monument in Bangkok, it represented a  

Western school of Thai democracy and inspired the people to create  

replicas in their provinces. After his leadership, these monuments were 

disregarded by the post-Phibun military governments, just like how they 

snubbed democracy during their rule. It led to a democracy vacuum and 

resulted in the disappearance of some Khana Ratsadon monuments.  

Recently, the 2020 student movement defended and brought these  

monuments to life. The student protesters occupied these structures and 

turned them into platforms for their demands and Western democracy. 

The demonstrations conducted in these monuments justify the  

potential of the spatial agency in claiming and transforming these structures 

into their narratives. It was already seen in the past, and it is emphasized in 

this paper that discontinuing human activities on these monuments could 

lead to social amnesia. It is now in the hands of the spatial agency to  

determine what narrative of democracy they would like to continue for 

Thailand and how they would defend it using these spatial structures. In a 

country where it is difficult for a democracy to prosper because of the  

existing political infrastructures and institutions, the spatial agency can  

maximize these public monuments to instill and preserve in the minds of 

the Thai people the significance of democracy in a society. Fighting for and 
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defending democracy is continuous, and spatial agency plays a huge role in 

this endeavor. 

This study can be further explored by looking at the continuation of 

the student protests and their use of the Constitution and Democracy  

Monuments after 2020 and before the 2023 general elections. It would also 

be interesting to look at how the recent student movement affected the 

results of the elections, how the different political parties and people viewed 

these monuments in the provinces, and what their actions would be to 

preserve and protect them so that disappearance and negligence to these 

structures would be avoided in the future.  
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บทคััดย่่อ
บทความนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดนิิเวศสำนึึกที่่�ปรากฏในวรรณกรรม

เยาวชนเรื่่�องเจ้า้หนูผูู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิง ของกิติิศิักัดิ์์� ศรีีแก้ว้บวร โดยใช้้ทฤษฎีีการวิิจารณ์์

เชิิงนิิเวศ ผลการศึึกษาพบว่่า วรรณกรรมเยาวชนเรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบงปรากฏ

แนวคิิดนิิเวศสำนึึกภายใต้้กระบวนทััศน์์ที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิ 2 ลัักษณะ คืือ 1) การมอง

โลกแบบองค์ร์วมความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัธรรมชาติ ิคืือ ธรรมชาติคิืือที่่�พึ่่�งพิงิในการดำรง

ชีีวิิตของมนุุษย์์โดยธรรมชาติิให้้อาหารหล่่อเลี้้�ยงชีีวิิตและช่่วยปรัับสมดุุลในระบบนิิเวศ 

ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการเยีียวยาและสร้้างความสุุข ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่ง 

การเรีียนรู้้� และธรรมชาติิในฐานะเพื่่�อนร่่วมโลกของมนุุษย์์ อัันแสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ปฏิิบััติิ

ต่่อธรรมชาติิด้้วยความรัักและเอื้้�ออาทร ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันพิิทัักษ์์และ

อนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ตลอดจนการปลููกฝัังจริยธรรมสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านหลัักคำสอนทางศาสนา 

2) มนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นภััยกัับธรรมชาติิ คืือ มนุุษย์์อยู่่�เหนืือธรรมชาติิ 
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ระบบทุนุนิยิมสัตัว์ค์ืือสินิค้า้ที่่�ถูกูล่า่และทำร้า้ยโดยมนุษุย์ ์มนุษุย์ใ์ช้ป้ระโยชน์จ์ากธรรมชาติิ

อย่่างไร้้ขีีดจำกััด และมนุุษย์์คืือผู้้�สร้้างมลพิิษ

 วรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบงเป็็นวรรณกรรมเชิิงอนุุรัักษ์์

ธรรมชาติิที่่�มุ่่�งปลููกฝัังจิิตสำนึึกการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิให้้กัับเยาวชน นำเสนอกระบวนทััศน์์

ของเด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�ให้้ความสำคััญกัับธรรมชาติิ เรีียนรู้้� และตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำรงชีีวิตให้้สอดคล้้องและกลมกลืืนกับธรรมชาติิ  

เพื่่�อการอยู่่�ร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และธรรมชาติิอย่่างสัันติิและยั่่�งยืืน 

คำสำคัญั : แนวคิดินิเิวศสำนึกึ, วรรณกรรมเยาวชน, เจ้า้หนูผูู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิง, กิติิศิักัดิ์์� 

ศรีีแก้้วบวร

Abstract
This article aims to examine the concept of ecological conscience of 

Jao Nu Phu Phithak Haeng Ko Libong by Kitisak Srikaewboworn. It is a  

children’s literature that utilizing the theory of ecocriticism. The study’s 

findings indicate that the novel embodies the concept of ecological  

conscience within two paradigms of human-nature relationships.

1) Holistic and Symbiotic Relationship with Nature: The narrative  

promotes a holistic view of the world and a friendly relationship with nature, 

portraying it as a refuge for survival. It emphasizes that nature provides 

nourishment, balances the ecosystem, serves as a space for healing and 

happiness, and offers a learning environment. The novel depicts humans as 

co-creators with nature, treating it with love and generosity, being aware of 

environmental problems, and actively participating in the protection and 

conservation of nature. Additionally, it instills environmental ethics through 

religious doctrines.
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2) Anthropocentric and Exploitative Relationship with Nature:  

The novel also presents the perspective that humans dominate nature, 

particularly within the context of capitalism, where animals are commodified, 

hunted, and exploited. This paradigm highlights the limitless exploitation of 

natural resources and the human role in creating pollution.

The children’s literature; Jao Nu Phu Phithak Haeng Ko Libong is a 

nature conservation narrative aimed at fostering ecological conscience in 

youth. It advocates for a paradigm shift in the new generation, encouraging 

children to value nature, become aware of environmental issues, and adapt 

their lifestyles to align with and respect the natural world. This approach 

aims to promote peaceful and sustainable coexistence between humans 

and nature.

Keywords: Ecological Conscience, Children’s Literature, Jao Nu Phu Phithak 

Haeng Ko Libong, Kitisak Srikaewboworn

1. บทนำ
ปัจัจุบุันัปัญัหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นเรื่่�องใกล้้ตัวัที่่�ทุกุคนต้องให้้ความสนใจอย่่างจริงจััง 

เพราะผลกระทบที่่�เกิิดจากปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในอดีีตได้้ให้้บทเรีียนอย่่างสาสมกัับมวล

มนุุษยชาติิ รวมทั้้�งได้้ส่่งสััญญาณอย่่างชััดเจนว่าหากมนุุษย์์ยัังไม่่ปรัับท่่าทีีและพฤติิกรรม 

ที่่�ได้ก้ระทำต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มให้ต้่า่งไปจากที่่�ทำอยู่่�ในปัจัจุบุันัแล้ว้ โอกาสที่่�มนุษุย์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้ม

จะต้้องเสื่่�อมโทรมและสูญูสลายไปจากโลกใบนี้้�ด้้วยกันัทั้้�งสองฝ่่ายมีีความเป็็นไปได้้อย่่างสูงูยิ่่�ง 

( วรวุุฒ โรมรััตนพัันธ์์, 2551: 5) ซึ่่�งสาเหตุุสำคััญที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมก็็คืือมนุุษย์์ 

ดัังที่่�บลููเอลล์์ (Buell, 1995, p. 2 อ้้างถึึงใน วศิินรััฐ นวลศิิริิ, 2562: 8) กล่่าวว่่า รากฐาน

ของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมเกิิดจากมุุมมอง คุุณค่่า ความคิิด ความเชื่่�อ โลกทััศน์์ และทััศนคติิ

ต่่อธรรมชาติิที่่�สร้้างความชอบธรรมในการแสวงหาผลประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิ 

โดยบลููเอลล์์ได้้เสนอแนวคิิด “จิินตนาการสิ่่�งแวดล้้อม” ซึ่่�งหมายถึึงการรัับรู้้�และความ
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ตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงเกี่่�ยวพัันกัันระหว่่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิ เพื่่�อแสดงให้้

เห็็นแนวทางในการปรัับเปลี่่�ยนการมองโลกอัันเป็็นหนทางที่่�จะบรรเทาปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม

และความสััมพัันธ์ของมนุุษย์์กัับธรรมชาติิให้้ดีีขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�นัักวิิชาการจึึงหัันมาให้้ความ

สนใจและให้้ความสำคััญกับัการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม เสนอให้้ปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์์

และวิิถีีการดำรงชีีวิต ปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิใหม่่จากที่่�เคยยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง  

(Anthropocentrism) สู่่�การมองโลกแบบองค์์รวม (Holistic Paradigm) เพื่่�อแก้้ปััญหา 

สิ่่�งแวดล้อ้มและการอยู่่�ร่ว่มกัันระหว่า่งมนุุษย์ก์ับัธรรมชาติทิี่่�ยั่่�งยืืน โดยกระแสการเคลื่่�อนไหว

ทางสิ่่�งแวดล้้อมได้้ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อหลายช่่องทางหนึ่่�งในนั้้�นคืือวรรณกรรม 

งานวรรณกรรมมีีความสััมพัันธ์์แน่่นแฟ้้นกัับโลกกายภาพอัันรวมถึึงธรรมชาติิ 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม (พชรวรรณ บุญุพร้อ้มกุลุ, 2562: 377) ซ่ึ่�งวรรณกรรมสะท้อ้นประสบการณ์์ 

ความคิดิ ความเชื่่�อ ค่า่นิยิมของบุคุคลและชุมุชนที่่�เผชิญิกับัปัญัหาต่า่งๆ การศึกึษาวรรณกรรม

ในแง่่มุุมสิ่่�งแวดล้้อมสามารถช่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจสาเหตุุของปััญหาพร้อมแนวทางการแก้้ไข

ผ่่านมุุมมองของนัักเขีียน (วศิินรััฐ นวลศิิริิ, 2562 :7) ดัังนั้้�นการเคลื่่�อนไหวทางสิ่่�งแวดล้้อม

ในวงการวรรณกรรมจึึงนำไปสู่่�การศึึกษาวรรณกรรมด้้วยมุุมมองใหม่่ที่่�ให้้ความสำคััญ 

กัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมภายใต้้ทฤษฎีีที่่�เรีียกว่่า Ecocriticism

Ecocriticism หรืือ การวิิจารณ์์เชิิงนิิเวศเป็็นแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ศึึกษาธรรมชาติิ

และสิ่่�งแวดล้้อมในวรรณกรรม โดยใช้้ความรู้้�ด้้านนิิเวศวิิทยาและแนวคิิดสิ่่�งแวดล้้อมนิิยม

มาเป็็นพื้้�นฐานในการศึึกษา (ธััญญา สัังขพัันธานนท์์, 2556: 40) ซึ่่�งการวิิจารณ์์วรรณคดีี

แนวนิิเวศสำนึึก มุ่่�งวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างวรรณคดีีกัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม                            

ให้ค้วามสำคัญักับัวรรณคดีีที่่�นำเสนอเรื่่�องราวของธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม หรืือที่่�เรีียกว่า่ 

Nature Writing เน้้นเรื่่�องปััญหาจริยธรรมของมนุุษย์์ที่่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม ตระหนัักถึึง 

การเปลี่่�ยนย้้ายของกระบวนทััศน์จากมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางของจัักรวาลสู่่�มนุุษย์์เป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของโลกธรรมชาติิ (ตรีีศิิลป์์ บุุญขจร, 2559) นอกจากนี้้�ดาริินทร์์ ประดิิษฐทััศนีีย์์ 

(2559: 11) ยัังกล่่าวว่่าการวิิจารณ์์เชิิงนิิเวศเป็็นความพยายาม “สร้้างความเข้้าใจ”  

ที่่�เกี่่�ยวกัับทััศนคติิ ความเชื่่�อ ความคิิดที่่�มนุุษย์์มีีต่อตนเอง ธรรมชาติิ และความสััมพัันธ์ 

ของตนกัับธรรมชาติิแวดล้้อมที่่�มีีผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมของมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อสิ่่�งอื่่�นๆ รอบตััว 

และเกี่่�ยวข้อ้งกับัวิกิฤตสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งแยกออกจากกันัไม่ไ่ด้ ้โดยภาพของสิ่่�งเหล่า่นี้้�ศึึกษา

ได้้จากภาษาและวรรณกรรม
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วรรณกรรมเรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบงของกิิติิศัักดิ์์� ศรีีแก้้วบวร (2565)  

เป็น็วรรณกรรมเยาวชนที่่�เขีียนขึ้้�นจากความอาลัยัต่อ่การจากไปของพะยูนูน้อย “มาเรีียม” 

เมื่่�อปีี 2562 ซ่ึ่�งผู้้�เขีียนได้้นำเสนอภาพธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล การเรีียนรู้้� 

การดำรงชีีวิตของพืืชและสััตว์์หลากหลายชนิิดผ่่านการท่่องเที่่�ยวไปในสถานที่่�ต่่างๆ ของ 

ตััวละครหลัักที่่�เป็็นเด็็กคืือ อัันดาและเพื่่�อนๆ รวมถึึงนำเสนอปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล 

ที่่�มีีสาเหตุุสำคััญมาจากมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหาขยะ การลัักลอบล่่าพะยููนและสััตว์์อื่่�นๆ 

เพื่่�อการค้้า นอกจากนี้้�ยัังสอดแทรกจริิยธรรมสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านพฤติิกรรมของตััวละคร  

โดยเฉพาะการปลููกฝัังจิิตสำนึึกให้้เด็็กรุ่่�นใหม่่มีีความรัักและเอื้้�ออาทร เห็็นคุณค่่าและ 

ความสำคััญของธรรมชาติิได้้อย่่างน่่าสนใจ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษาแนวคิิดนิิเวศสำนึึก 

ที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเรื่่�อง เจ้้าหนููผู้้�พิทิัักษ์แ์ห่่งเกาะลิิบง ของกิิติิศัักดิ์์� ศรีีแก้ว้บวร 

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึงบทบาทและความสััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิ กระตุ้้�นเตืือน 

ให้้ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ตลอดจน

การคาดหวัังในการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

ในลัักษณะที่่�เป็็นมิิตรเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต

2. วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา
เพื่่�อศึึกษาแนวคิิดนิิเวศสำนึึกที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�องเจ้้าหนููผู้้�พิทัักษ์์

แห่่งเกาะลิิบง ของกิิติิศัักดิ์์� ศรีีแก้้วบวร

3. ขอบเขตของการศึึกษา
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์วรรณกรรมเยาวชนเรื่่�อง เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะ

ลิิบง ของกิิติิศัักดิ์์�  ศรีีแก้้วบวร ซึ่่�งตีีพิิมพ์์ครั้้�งแรกเมื่่�อ พ.ศ. 2564 ในที่่�นี้้�ผู้้�วิิจััยจะใช้้ฉบัับที่่�

ตีีพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2 พ.ศ. 2565 โดยใช้้กรอบแนวคิิดนิิเวศสำนึึก

4. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) แบบวิิเคราะห์์

เน�อหา (Content Analysis) ซ่ึ่�งผู้้�วิจัยัได้้เลืือกวรรณกรรมเร่ื่�องเจ้้าหนููผู้้�พิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง 
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มาวิิเคราะห์์ เน่ื่�องจากเป็็นวรรณกรรมสีีเขีียว หรืือวรรณกรรมเชิิงอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิที่่�มุ่่�ง 

ปลููกฝัังจิิตสำนึึกในการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับเยาวชน ดำเนิินการวิิจััย 

ด้้วยวิิธีีการศึึกษาค้้นคว้้าและวิิจััยเอกสาร (Documentary Research) โดยการสำรวจ 

และรวบรวมข้้อมููลจากงานวิจััย บทความและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจารณ์์เชิิงนิิเวศ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยผู้้�วิจััยอ่่านทําความเข้้าใจและตีีความตััวบทตามมุุมมองการวิิจารณ์์ 

เชิงินิเิวศภายใต้้กรอบแนวคิิดนิเิวศสำนึึก โดยเน้้นให้ค้วามสำคััญกับัธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้ม

ที่่�ปรากฏในตััวบทวรรณกรรม รวมถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

อัันแสดงให้้เห็็นถึึงแนวคิิดนิิเวศสำนึึกที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเรื่่�อง เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์

แห่่งเกาะลิิบง ของกิิติิศัักดิ์์� ศรีีแก้้วบวร และนำเสนอผลการวิิจััยโดยการพรรณนาวิิเคราะห์์ 

(Analytical Description)

5. ผลการศึึกษา
การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาแนวคิิดนิิเวศสำนึึกที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�อง 

เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง ของกิิติิศัักดิ์์� ศรีีแก้้วบวร ผลการศึึกษาพบว่่า วรรณกรรม

เยาวชนเรื่่�องเจ้า้หนูผูู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิงปรากฏแนวคิดินิเิวศสำนึกึที่่�มนุษุย์ม์ีีต่อ่ธรรมชาติิ 

2 ลัักษณะ คืือ  1.  การมองโลกแบบองค์์รวมความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับธรรมชาติิ  

2. มนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นภััยกัับธรรมชาติิ ดัังผลการศึึกษาต่่อไปนี้้�

5.1	การมองโลกแบบองค์์รวมความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับธรรมชาติิ

 	 การมองโลกแบบองค์์รวม (Holistic Paradigm) เป็็นกระบวนทัศน์ที่่�เช่ื่�อว่่า

มนุุษย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของธรรมชาติิ มีีชีีวิตอยู่่�ใต้้กฎเกณฑ์์ของธรรมชาติิและมีีสภาวะ 

แบบเดีียวกัับธรรมชาติิ ธรรมชาติิและมนุุษย์์ต่่างพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกััน ในวรรณกรรม

เยาวชนเรื่่�องเจ้า้หนูผูู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิงได้น้ำเสนอแนวคิดินิเิวศสำนึกึที่่�มนุษุย์ม์ีีต่อ่ธรรมชาติิ

ภายใต้้กระบวนทััศน์์ที่่�มนุุษย์์มองโลกแบบองค์์รวมแสดงถึึงความสััมพัันธ์ที่่�มนุุษย์์เป็็นมิตร

กัับธรรมชาติิเห็็นคุุณค่่าและความสำคััญของธรรมชาติิ โดยวรรณกรรมนำเสนอ 4 ประเด็็น 

ได้้แก่่ ธรรมชาติิคืือที่่�พึ่่�งพิิงในการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์ ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการ

เยีียวยาและสร้้างความสุุข ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้� และธรรมชาติิในฐานะ

เพื่่�อนร่่วมโลกของมนุุษย์์
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	 5.1.1	ธรรมชาติิคืือที่่�พึ่่�งพิิงในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์

   	 ธรรมชาติิคืือที่่�พึ่่�งพิิงในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ มนุุษย์์มีีชีีวิิตอยู่่�ได้้ก็็ด้้วยอาศััย

ธรรมชาติิ ดัังที่่� นงนภััส คู่่�รััญญูู เที่่�ยงกมล (2554: 31) กล่่าวว่่ามนุุษย์์พึ่่�งพิิงอาศััยธรรมชาติิ

ในการดำรงชีีวิต ความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิตมีีความเกี่่�ยวข้้องกัันจนไม่่อาจ

จะแยกออกจากกัันได้้ ทั้้�งนี้้�เพราะธรรมชาติิคืือแหล่่งก่่อเกิิดของสิ่่�งที่่�มีีชีีวิิต หรืืออาจกล่่าว

ได้้ว่่าทุุกชีีวิิตเป็็นส่่วนหนึ่่�งของธรรมชาติิ วรรณกรรมเยาวชนเรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่ง 

เกาะลิบิง นำเสนอให้เ้ห็น็ว่า่ธรรมชาติคิืือที่่�พึ่่�งพิงิในการดำรงชีีวิติของมนุษุย์ ์ได้แ้ก่ ่ธรรมชาติ ิ

ให้้อาหารหล่่อเลี้้�ยงทุุกชีีวิิต และธรรมชาติิช่่วยปรัับสมดุุลในระบบนิิเวศ

		  (1) ธรรมชาติิให้้อาหารหล่่อเลี้้�ยงทุุกชีีวิิต

		  ธรรมชาติิเป็น็ปัจัจัยัสำคััญในการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์ กล่่าวคืือธรรมชาติิ

ช่่วยให้้ทุุกชีีวิิตสามารถดำรงอยู่่�ได้้ด้้วยการเป็็นอาหารคอยหล่่อเลี้้�ยงทุุกชีีวิิตให้้เจริิญเติิบโต 

ด้้วยเหตุุน้ี้�ธรรมชาติิจึึงมีีความสำคััญต่่อมนุุษย์์และทุุกสรรพชีีวิตที่่�อาศััยอยู่่�ในโลก  

ซึ่่�งในวรรณกรรมได้ก้ล่า่วถึงึความมหัศัจรรย์ข์องธรรมชาติอิันัเกิดิจากบ่อ่น้้ำจืืดที่่�ผุดุขึ้้�นกลาง

ทะเลเป็็นแหล่่งน้้ำที่่�หล่่อเลี้้�ยงชีีวิตของคนบนเกาะลิิบงมาตั้้�งแต่่รุ่่�นบรรพบุุรุุษอัันแสดงถึึง

ความผููกพัันระหว่่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน ความว่่า น้้ำจืืดผุุดขึ้้�นจาก 

ชั้้�นใต้้ดิินไหลออกมาเป็็นสายแทนที่่�น้้ำทะเล ที่่�น่่าทึ่่�งกว่่านั้้�นก็็คืือ เป็็นน้้ำที่่�ใสสะอาด และ 

สามารถดื่่�มกิินได้้ โดยชาวประมงที่่�เกาะลิิบงใช้้อาศััยดื่่�มกิินมาตั้้�งแต่่บรรพบุุรุุษนานกว่่า 

สองร้้อยปีี  (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะ ลิิบง: 52-53) นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียนยัังนำเสนอให้้เห็็นถึึง

การดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ที่่�อยู่่�ได้้ด้้วยการอาศััยสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นพืืช หรืือสััตว์์  

ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนมาจากธรรมชาติิ ความว่่า

		  “ธนาคารปูู” ซ่ึ่�งกลุ่่�มชาวบ้า้นรวมตััวกันก่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อรับัซื้้�อปููม้า้ ปูดูำ  

	ที่่ �มีไีข่น่อกกระดองมาเพาะเลี้้�ยงกระทั่่�งไข่่ฟักัเป็น็ตัวั เมื่่�อลูกูปูแูข็ง็แรงดีแีล้ว้  

	จึึ งนำไปปล่อยลงทะเลให้้เป็็นแหล่่งอาหารของคนในชุมุชนอย่่างยั่่�งยืนืต่อไป

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 48)

		  การจััดตั้้�งธนาคารปููของชาวบ้้านในชุุมชนเกาะลิิบงไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อการ

ดำรงชีีวิิตของตนเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นการดำรงไว้้ซึ่่�งความสมดุุลของระบบนิิเวศ สะท้้อน 

ให้้เห็็นว่ามนุุษย์์และธรรมชาติิต่่างเป็็นส่่วนหนึ่่�งในระบบนิิเวศที่่�ต้้องเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน 
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อัันแสดงถึึงจิิตสำนึึกเชิิงนิิเวศที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิ ตััวบทช้ี้�ให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ไม่่ได้้อยู่่�ใน

ฐานะเป็็นผู้้�รัับจากธรรมชาติิแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียวแต่่มนุุษย์์ยัังเป็็นผู้้�ให้้กัับธรรมชาติิด้้วย  

การดำรงอยู่่�ของธรรมชาติกิ็ค็ืือการดำรงอยู่่�ของมนุษุย์ ์ดังันั้้�นมนุษุย์์จึึงมีีหน้้าที่่�ในการอนุรุักัษ์์

ธรรมชาติิ 

			   (2) ธรรมชาติิช่่วยปรัับสมดุุลในระบบนิิเวศ

	  		  ในธรรมชาติิมนุุษย์์เป็็นเพีียงสิ่่�งมีีชีีวิิตหนึ่่�งที่่�ดำรงอยู่่�ในระบบนิิเวศ 

มีีการเชื่่�อมโยงซึ่่�งกันัและกันั ในลักัษณะที่่�เป็น็ความกลมกลืืนและสมดุลุ ความอุดุมสมบูรูณ์์

ของธรรมชาติิทำให้้เกิิดความสมดุุลทางระบบนิิเวศ ตราบใดที่่�ระบบนิิเวศยัังดำรงอยู่่�นั้้�น

หมายความว่่ามนุุษย์์ก็็สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้เช่่นกััน ผู้้�เขีียนแสดงให้้เห็็นถึึงการเชื่่�อมโยง

ระหว่่างมนุุษย์์กับัธรรมชาติิ เช่่น ตัวัละครที่่�เป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ในชมรมอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอธิิบาย

ถึึงความสำคััญของหญ้้าทะเลซึ่่�งไม่่เพีียงเป็็นแหล่่งอาหารที่่�สำคััญของพะยููนเท่่านั้้�น  

แต่่หญ้้าทะเลยัังมีีประโยชน์์อย่่างอื่่�นอีีกมากมาย ดัังความว่่า

  			   ความเก่ง่กาจของหญ้า้ทะเลก็ค็ือื สามารถดูดูซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์

	 ได้้มากกว่่าป่่าบกทั่่�วไปบนโลกถึึงสองเท่่า โดยรวมแล้้วในปีีหนึ่่�งหญ้้าทะเล 

	จ ะช่่วยดูดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้มากถึึงร้้อยละสิิบของก๊๊าซ 

	ค าร์์บอนไดออกไซด์ทั้้�งโลก นอกจากนี้้�หญ้้าทะเลยัังช่่วยควบคุุมความเป็็น 

	 กรดของน้้ำทะเล ทำหน้้าที่่�เป็็นเกราะกำบัังให้้กัับสััตว์์ทะเลทั้้�งหลาย ไม่่ให้ ้

	 พวกมันัได้ร้ับักรดในปริมิาณที่่�มากเกินิ ซ่ึ่�งอาจส่ง่ผลถึึงขั้้�นไปเปลี่่�ยนพฤติิกรรม 

	ข องสัตัว์ท์ะเลได้เ้ลย อีกีทั้้�งรับับทเป็น็แม่บ่้า้นแห่ง่ท้อ้งทะเลช่ว่ยขจัดัมลพิษิ 

	 ในน้้ำทะเลอีีกด้้วย

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 50-51)

           	ตัวบทนำเสนอว่่าธรรมชาติิมีีความสำคััญต่่อมนุุษย์์ในแง่่ของการช่่วย 

ปรัับสมดุุลในระบบนิิเวศเพื่่�อให้้มนุุษย์์รวมถึึงสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�นๆ สามารถดำรงชีีวิตอยู่่�ได้้ ทั้้�งนี้้�

ธรรมชาติิไม่่อาจจะรัักษาสมดุุลในระบบนิิเวศให้้คงอยู่่�ได้้ตลอด หากมนุุษย์์ยัังดำรงชีีวิิต 

อยู่่�ภายใต้้การเบีียดเบีียนและทำลายธรรมชาติิ ดัังนั้้�นมนุุษย์์จึึงต้้องช่่วยกัันรัักษาธรรมชาติิ

เพื่่�อการอยู่่�ร่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน เน่ื่�องจากมนุุษย์์กัับธรรมชาติิ
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ต่่างเชื่่�อมโยงซึ่่�งกัันและกัันไม่่อาจแยกขาดจากกัันได้้ อาจกล่่าวได้้ว่่ามนุุษย์์มีีชีีวิิตอยู่่�ได้้ 

เพราะมีีธรรมชาติิ 

 	 5.1.2 ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการเยีียวยาและสร้้างความสุุข

	 ธรรมชาติิรอบตััวมนุุษย์์นั้้�นเต็็มไปด้้วยความมหััศจรรย์์มากมาย ความสมดุุล

ของระบบนิิเวศนำเสนอให้้เห็็นถึึงความงดงามของธรรมชาติิไม่่ว่่าจะเป็็นสภาพแวดล้้อม 

ที่่�อุดุมสมบููรณ์ ์อากาศที่่�บริสิุทุธิ์์� ความงามของพืืชพรรณนานาชนิิด ฯลฯ ล้ว้นมีีผลต่ออารมณ์์

และความรู้้�สึกของมนุุษย์์ วรรณกรรมนำเสนอว่่าความงดงามของธรรมชาติิสามารถ 

ช่ว่ยทำให้้มนุษุย์ผ์่อ่นคลายได้ ้เช่น่ ตอนที่่�ตัวัละครเหน่ื่�อยล้า้จากการเดิินทางมายังัเกาะลิบิง 

		  แม้ค้วามเหนื่่�อยล้า้จากการเดินิทางมาเมื่่�อวาน ทำให้เ้ด็ก็หญิงิตื่่�นสาย 

	 ไปสัักหน่่อย แต่่บรรยากาศที่่�ด้้านหนึ่่�งแวดล้้อมด้้วยต้้นไม้้ร่่มรื่่�น มีีเสีียงนก 

	ร้ ้องขัับขานร่่าเริิงกัับอีีกด้้านไม่่ไกลออกไปนัักเป็็นหาดทรายทอดยาว  	

	ถั ดไปเป็น็ผืนน้ำ้ทะเลกว้้างไกลลิิบลัับ ช่ว่ยประกอบกัันให้เ้ช้้านี้้�สดชื่่�นแจ่ม่ใส 

	 เหลืือเกิิน 

         (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 21)

	น อกจากความงดงามของธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยผ่่อนคลายความเครีียด

และความเหนื่่�อยล้้าของมนุุษย์์ได้้แล้้ว ยัังช่่วยสร้้างความสุุขและเสีียงหััวเราะให้้กัับมนุุษย์์

อีีกด้้วย ความว่่า ท้้องทะเลยามเช้้าช่่างสวยงาม เด็็กหญิิงสููดอากาศบริิสุุทธิ์์�เข้้าเต็็มปอด  

บางช่ว่งลมได้ห้อบเอาละอองน้ำ้ทะเลกระเซ็น็เข้า้ใบหน้า้อันัดาเกินิปัดัป้อ้ง เคล้า้เสียีงหัวัเราะ

ของคุณุพ่อ่คุณุแม่แ่ละพี่่�บอมบ์ ์เล่่นเอาคุณุลุงุคนขับัเรือือมยิ้้�มเป็็นระยะ ยิ่่�งสร้า้งบรรยากาศ

สนุุกสนาน ชื่่�นบานรัับอรุุณ (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 33) จะเห็็นได้้ว่่าความงดงาม

ของธรรมชาติิช่่วยสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีให้้มนุุษย์์ ดัังนั้้�นธรรมชาติิจึึงมีีผลต่่ออารมณ์์และ 

ความรู้้�สึกของมนุษุย์์ ผู้้�เขีียนได้้นำเสนอให้้เห็น็ว่าธรรมชาติแิละมนุษุย์์นั้้�นมีีความเชื่่�อมโยงกันั 

อย่่างลึึกซึ้้�ง ธรรมชาติิสามารถช่่วยเยีียวยาจิิตใจและสร้้างความสุุขให้้แก่่มนุุษย์์ได้้

	 5.1.3 ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�

 	 มนุุษย์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของธรรมชาติิการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์จึึงอาศััยการเรีียนรู้้�

จากพื้้�นที่่�ของธรรมชาติิ ทั้้�งนี้้�องค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจะช่่วยให้้มนุุษย์์สามารถปรัับตััวเพื่่�อ 

อยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิได้้อย่่างกลมกลืืน ในวรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่ง 



แนวคิิดนิิเวศสำำ�นึึก: การวิิเคราะห์์วรรณกรรมเยาวชน เรื่่องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง 131

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

เกาะลิบิงได้้นำเสนอให้้เห็น็การเรีียนรู้้�ของมนุุษย์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากพื้้�นที่่�ของธรรมชาติิ เช่่น การอธิิบาย

ถึึงการเกิิดโขดหิินขนาดใหญ่่ริิมทะเล “นัักธรณีีวิิทยาบอกว่่า เกิิดจากหิินที่่�ยกตััวมาจาก 

ใต้้พื้้�นโลกเป็็นล้้านๆ ปีี แล้้วถููกน้้ำทะเลกััดเซาะวัันแล้้ววัันเล่่า” (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะ

ลิิบง: 62) สะท้้อนให้้เห็็นว่าองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นของมนุุษย์์มาจากการศึึกษาธรรมชาติิ 

และเรีียนรู้้�จากธรรมชาติ ิการอ้า้งอิิงจากการศึกึษาธรรมชาติขิองนัักธรณีีวิทิยาแสดงให้เ้ห็็น

ว่่ามนุุษย์์กัับธรรมชาติิอยู่่�ร่่วมกัันมาอย่่างยาวนาน นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียนยัังนำเสนอให้้เห็็นว่่า 

การศึึกษาธรรมชาติิทำให้้มนุุษย์์เกิิดความรู้้�และความเข้้าใจต่อสิ่่�งมีีชีีวิตอ่ื่�นๆ ที่่�อยู่่�ร่วมกััน 

ในโลก ดัังความว่่า

		  วัันนี้้�อัันดารู้้�สึึกว่่าได้้ใช้้เวลาอย่่างคุ้้�มค่่าที่่�สุุดวัันหนึ่่�ง ธรรมชาติิ 

	ช่ ่างงดงามมีีสิ่่�งให้้ได้้เรีียนรู้้�มากมาย ยิ่่�งภููมิิใจ ที่่�ได้้มีีส่่วนช่่วยอนุุรัักษ์์ 

	 หญ้้าทะเล เพื่่�อเป็็นอาหารของพะยููน แม้้ต้้องทนร้อนแดดแผดเผาบ้้าง  

	 แต่่นั่่�นไม่่ใช่่อุุปสรรค อัันดาคิิดว่่ายิ่่�งกว่่าการปลููกหญ้้าทะเลก็็คืือการ 

	 ได้้ปลููกจิิตสำนึึกให้้ทุุกคน รู้้�จัักรัักธรรมชาติิโดยเฉพาะท้้องทะเล และ 

	 สรรพสััตว์์เพื่่�อนร่่วมโลกผู้้�น่่ารัักของเรา

         (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 55)

	 การเรีียนรู้้�ทำให้้มนุุษย์์เข้้าใจธรรมชาติิมากขึ้้�น ความรู้้�ที่่�เกิิดจากความเข้้าใจ 

จะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิอย่่างเป็็นมิิตร และดำรงชีีวิตให้้สอดคล้้องกัับบริิบท 

ของธรรมชาติิ จากตััวบทแสดงให้้เห็็นว่่าอัันดาได้้เรีียนรู้้�หลายสิ่่�งจากธรรมชาติิทำให้้อัันดา

ตระหนัักถึึงความสำคััญของธรรมชาติิและปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น จากปริิมาณของหญ้้า

ทะเลที่่�ลดน้้อยลงทำให้้คนในชุมชนรวมถึึงอัันดาต้้องช่่วยกัันปลููกหญ้้าทะเล เพื่่�อรัักษา 

สภาพแวดล้้อมและคงความสมดุุลให้้กัับธรรมชาติิ เนื่่�องจากหญ้้าทะเลมีีความสำคััญ 

ต่่อระบบนิิเวศและเป็็นแหล่่งอาหารที่่�สำคััญในการดำรงชีีวิตของพะยููน ซ่ึ่�งการดำรงอยู่่� 

ของพะยููนก็็บ่่งบอกถึึงความสมดุุลในระบบนิิเวศทางทะเล ความภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 

ในการอนุุรักัษ์ธ์รรมชาติิของอัันดาสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ตัวัละครมีีความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับธรรมชาติิ 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าเด็็กและเยาวชนคืือกลุ่่�มที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

เพื่่�อนำไปสู่่�การอยู่่�ร่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิที่่�ยั่่�งยืืน โดยผู้้�เขีียนได้้ปลููกฝัังสำนึึก

เชิิงนิิเวศให้้แก่่เยาวชนผ่่านการเรีียนรู้้�จากพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ ซึ่่�งแนวคิิดของการสร้้างรากฐาน
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ที่่�สำคััญที่่�สุดุในการอนุุรักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อมให้้ยั่่�งยืืนได้้คืือ การให้้ความรู้้�ที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิ

แก่่เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ต่่อไปนั่่�นเอง 

	 5.1.4 ธรรมชาติิในฐานะเพื่่�อนร่่วมโลกของมนุุษย์์

	 วรรณกรรมนำเสนอให้้เห็็นถึึงความผููกพัันระหว่่างมนุุษย์์กัับธรรมชาติิในฐานะ

เพื่่�อร่่วมโลก อัันได้้แก่่  การปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิด้้วยความรัักและเอื้้�ออาทร การตระหนัักถึึง

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมกัันพิทัักษ์์และอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ และการปลููกฝัังจริยธรรม 

สิ่่�งแวดล้้อมผ่่านหลัักคำสอนทางศาสนา ดัังนี้้�

   		  (1) การปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิด้้วยความรัักและเอื้้�ออาทร

	  	 ความเอื้้�ออาทรเป็็นหนึ่่�งในคุุณธรรมและคุุณลัักษณะที่่�บริิสุุทธิ์์�และสููงส่่ง

ของมนุษุย์ ์ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มนุษุย์์มองธรรมชาติใินฐานะเพื่่�อนร่ว่มโลกส่ง่ผลให้ม้นุุษย์์ปฏิิบัตัิิ

ต่อ่ธรรมชาติดิ้ว้ยความรักัและเอื้้�ออาทร มองเห็น็คุณุค่า่ของทุกุชีีวิติ วรรณกรรมได้น้ำเสนอ

ความผูกูพันัระหว่า่งมนุษุย์ก์ับัธรรมชาติผิ่า่นพฤติกิรรมของตัวัละครที่่�แสดงออกถึงึความรักั

ความเอื้้�ออาทรต่่อสััตว์์  เช่่น ตอนที่่�กััปตัันและฮาริิสช่่วยลููกพะยููนที่่�เกยตื้้�นริิมหาด 

	 		กั  ปตันัรับัผ้า้ขาวม้า้จากฮาริสิ พลันัสอดเข้า้ใต้ล้ำตััวของพะยูนูน้อ้ย 

	 อย่่างเบามืือ ขณะที่่�มัันพยายามดิ้้�น หนีีเบาๆ อย่่างอ่่อนแรงก่่อนบอกให้้ 

	 เพื่่�อนซี้้�จัับผ้้าอีีกด้้านหนึ่่�งให้้กระชัับ พลางนัับหนึ่่�งถึึงสามเป็็นสััญญาณ 

	 ให้้ยกเปลผ้้าขึ้้�นพร้้อมกััน แล้้วช่่วยกันหามพะยููนน้้อยไปยังร่่องน้้ำลึึก 

	ห่ ่างออกไปอย่่างทุุลัักทุุเล

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 42)

	  	 การพยายามช่่วยเหลืือพะยููนของกััปตัันและฮาริิสแสดงถึึงความเมตตา 

ที่่�มนุุษย์์มีีต่อสััตว์์ นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียนยังนำเสนอให้้เห็็นถึึงความเช่ื่�อมโยงระหว่่างมนุุษย์ ์

และธรรมชาติิความว่่า ถ้้าหากอัันดาไม่่มาพบเสีียก่่อน คาดว่่าพะยููนน้้อยตััวนั้้�นจะต้้อง 

เกยตื้้�นตายคาหาดอย่า่งแน่น่อน เนื่่�องจากมันัจะโดนแดดเผาและขาดน้ำ้เป็น็เวลานาน ทำให้้ 

มีีความรู้้�สึึกหลายๆ อย่่างระคนปนเปเกิิดขึ้้�นในใจของเด็็กหญิิง ใจหนึ่่�งแสนดีีใจที่่�ช่่วยชีีวิิต

มัันไว้้ได้้ แต่่อีีกใจก็็รู้้�สึึกเศร้้าเมื่่�อคุุณแม่่บอกว่่า มีีพะยููนขึ้้�นมาเกยตื้้�นตายทุุกปีี (เจ้้าหนูู 

ผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 45) ความรู้้�สึึกยิินดีีที่่�อัันดาได้้ช่่วยพะยููนและความรู้้�สึึกเศร้้าที่่�เห็็น

ว่่ามีีพะยููนเกยตื้้�นมาตาย เป็็นความรู้้�สึึกที่่�มาจากความรัักและความเอื้้�ออาทรที่่�มนุุษย์ ์
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มีีต่่อสััตว์์ อัันแสดงถึึงสำนึึกของมนุุษย์์ที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับธรรมชาติิ นอกจากนี้้�ผู้้�เขีียน 

ยัังนำเสนอให้้เห็็นถึึงสำนึึกเชิิงนิิเวศของคนในชุุมชนที่่�ร่่วมกัันดููแลลููกพะยููน ดัังความว่่า

			   สถานที่่�อนุุบาลพะยููนน้้อยที่่�อ่่าวดุุหยงปิิดตััวลงไปโดยปริิยาย  

	 หลัังจากคืืนพะยููนน้้อยกลัับสู่่�ท้้องทะเล ก็็ไม่่ปรากฏว่่า ีีลููกพะยููนพลััดหลง 

	กั บแม่่มาเกยตื้้�นที่่�เกาะลิิบงอีีกเลย เจ้้าหน้้าที่่�จึึงแยกย้้ายกลัับไปทำงาน 

	ยั งหน่่วยงานสัังกััดของตััวเอง เหลืือเพีียงความทรงจำอัันแสนประทัับใจ 

	จ ากความเอื้้�ออาทรระหว่า่งมนุษุย์ก์ับัสัตัว์ ์ซ่ึ่�งเป็น็เพื่่�อนร่ว่มโลก ทิ้้�งร่อ่งรอย 

	สิ่่ �งปลููกสร้้าง ศาลาและที่่�พัักของเจ้้าหน้้าที่่�เอาไว้้อย่่างเงีียบเหงา

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 151)

		  คนในชุมชนร่วมกันัก่อ่ตั้้�งสถานที่่�อนุบุาลพะยููนเพื่่�อช่่วยกันัดูแูลลูกพะยููน

ที่่�พลััดหลงขึ้้�นมาเกยตื้้�นริิมหาด ซึ่่�งคนในชุุมชนจะช่่วยกัันดููแลให้้พะยููนแข็็งแรงจนสามารถ

ว่่ายกลัับคืืนสู่่�ทะเลแล้้วมีีชีีวิิตรอดได้้ การกระทำดัังกล่่าวของคนในชุุมชนแสดงให้้เห็็นถึึง

การปฏิิบััติิต่่อสััตว์์ด้้วยความเอื้้�ออาทร การมองเห็็นคุณค่่าและความสำคััญของชีีวิิตอื่่�น              

เมื่่�อมนุษุย์ม์องว่า่ตนเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งที่่�ดำรงอยู่่�ในโลกร่ว่มกับัธรรมชาติมินุษุย์จ์ึงึมองธรรมชาติิ

ในฐานะเพื่่�อนร่วมโลกที่่�มีีความเอื้้�ออาทรต่่อกันั สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่กระบวนทัศน์ก์ารมองโลก

แบบองค์์รวมนั้้�นจะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิอย่่างเป็็นมิิตร 

 		  (2) การตระหนักัถึงึปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มร่ว่มกันัพิทิักัษ์แ์ละอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติิ

		  มนุษุย์ค์ืือสาเหตุสุำคัญัในการทำลายธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อ้ม จากวิิกฤต

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันสะท้้อนให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ต้้องหัันกลัับมาให้้ความสำคััญ 

กัับธรรมชาติิมากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�ในปัจจุุบััน ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น 

เพราะมนุุษย์์ไม่่ใช่่ผู้้�รัับประโยชน์์จากธรรมชาติิเพีียงอย่่างเดีียว แต่่มนุุษย์์ต้้องเป็็นผู้้�พิิทัักษ์์

และอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิด้้วย ซึ่่�งวรรณกรรมได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจาก

มนุุษย์์เพื่่�อกระตุ้้�นเตืือนให้้มนุุษย์์ได้้ตื่่�นตััวและตระหนัักถึึงความสำคััญของธรรมชาติิ  

เห็็นได้้จากการที่่�อัันดาและเพื่่�อนๆ ตระหนัักถึึงการตายของสััตว์์น้้ำอัันมีีสาเหตุุมาจากขยะ

ที่่�มนุุษย์์ทิ้้�งลงไปในทะเล ความว่่า
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  	 		  เด็ก็ๆ ได้้บอกเล่่าสิ่่�งที่่�พบเห็น็ให้้ครูฟูารีดีาฟััง ด้้วยอยากเห็น็เกาะนี้้� 

	 สะอาดปราศจากขยะ และไม่่มีีขยะในท้้องทะเลให้้เป็็นอัันตรายต่่อสััตว์์น้้ำ 

 (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 111) 

 		ตั  วบทนำเสนอให้เ้ห็น็ว่า่ตัวัละครมีีความรู้้�สึกึร่ว่มกับัธรรมชาติ ิเห็น็คุณุค่า่

และความสำคััญของทุุกสรรพชีีวิิต นอกจากนี้้�ยัังนำเสนอให้้เห็็นว่่าเยาวชนมีีบทบาทสำคััญ

ต่่อการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิเป็็นอีีกหนึ่่�งกระบอกเสีียงที่่�จะช่่วยสื่่�อสารให้้ผู้้�คนหัันมาทบทวน

พฤติิกรรมการกระทำที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สะท้้อนให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ต้้องการ 

ดำรงอยู่่�ร่วมกัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สมดุุลด้วยการเป็็นส่วนหนึ่่�งในการพิิทัักษ์์ 

และอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิดัังบทสนทนา

	 “แล้้วพวกเราจะช่่วยอะไรได้้บ้้างครัับครูู” กััปตัันส่่งเสีียงถาม

  	 “ต้้องช่่วยกัันสร้้างจิิตสำนึึกรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โดยเริ่่�มที่่�ครอบครััวของ 

	 เราก่อ่นจ๊ะ และต้อ้งรณรงค์์ให้ช้าวบ้านบนเกาะ ลด ละ เลิกิการใช้้พลาสติิก 

	ที่่ �เกิินความจำเป็็น และแยกประเภทขยะ เพื่่�อการกำจััดที่่�ถูกูวิิธีต่ี่อไปนะจ๊๊ะ”

  “ของที่่�ยัังสามารถใช้้งานได้้อีีก เราต้้องนำมาใช้้ซ้้ำ ใช่่ไหมคะครู” นููรีีนพูด 

	 อย่่างที่่�เคยได้้ยิินตามสื่่�อมา

  “ใช่่แล้้วจ้า เก่่งมากเลย ใช้้ซ้้ำหรืือการรีียููส” คุุณครูเอ่่ยชื่่�นชม “ส่่วนการ 

	น ำเอาวัตัถุสิ่่�งของมาผ่่านกระบวนการปรับแต่ง่เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ใหม่อ่ีกีครั้้�ง 

	จ ะเรีียกว่่า การรีีไซเคิิล นะจ๊๊ะนัักเรีียน”

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 112)

		จ  ากบทสนทนาระหว่า่งครูกูับันักัเรีียนสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึการปลูกูฝังัจิติสำนึกึ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับเยาวชน ผู้้�เขีียนชี้้�ให้้เห็็นว่่าการแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น 

ในปัจจุบัันนั้้�นไม่่ใช่่หน้้าที่่�ของใครคนใดคนหนึ่่�ง แต่่เป็็นหน้้าที่่�ของเราทุุกคนที่่�ต้้องช่่วยกััน 

ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้น้ำเสนอแนวทางในการแก้ไ้ขปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมด้ว้ยการปลูกูจิติสำนึกึการอนุรุักัษ์์

ธรรมชาติิ โดยการเริ่่�มต้้นจากส่่วนเล็็กๆ คืือตััวเองและครอบครััว ก่่อนไปสู่่�ชุุมชนซึ่่�งก็็คืือ

ชาวบ้้าน เสนอให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการดำรงชีีวิิตให้้สอดคล้้องและกลมกลืืน

กัับธรรมชาติิ การงดใช้้พลาสติิกเกิินความจำเป็็น เห็็นคุณค่่าของสิ่่�งของที่่�ยัังสามารถ 
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ใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ด้้ว้ยการนำกลับัมาใช้้ซ้้ำ และใช้้ความรู้้�ทางวิิทยาการสมัยัใหม่ใ่นการดัดัแปลง

ขยะให้้สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้อีีกครั้้�งด้้วยการรีีไซเคิิล ซึ่่�งการปลููกฝัังจิิตสำนึึก

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของครููได้้ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของเด็็กๆ ในการนำความรู้้�ดัังกล่่าวมาปรัับใช้้

เพื่่�อดำรงอยู่่�ร่่วมกัันกัับธรรมชาติิ ดัังความว่่า

 			   ตกเย็็นวัันนั้้�น นูรูีนีแนะนำแม่่ให้ห้ันัมาใช้ภ้าชนะจากวัสัดุุธรรมชาติิ  

	ที่่ �ย่อ่ยสลายได้ม้าใส่่อาหาร บีเีราะบอกให้พ้่อ่จััดหาถังัขยะแยกตามประเภท 

	 มาไว้้ที่่�โฮมสเตย์์ กััปตัันเสนออาเต้้ให้้เลิิกใช้้พลาสติิกใส่่อาหารสำหรัับแขก 

	กิ ินบนเรืือนำเที่่�ยว พร้้อมสอดส่่องไม่่ให้้แขกทิ้้�งขยะตามแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

	ข องเกาะ โดยจะรวบรวมขยะทั้้�งหมดบนเรืือกลัับมาแยกที่่�รีีสอร์์ต ขณะที่่� 

	 ฮาริิสบอกพ่่อและเครืือข่่ายเรืือประมงให้้เลิิกทิ้้�งเชืือกหรืือเศษอวนลงไป 

	 ในทะเลอย่่างแต่่ก่่อนเสีียทีี

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 113)

		  วรรณกรรมสะท้้อนให้้เห็็นว่าทััศนคติิที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิจะส่่งผลต่อ

การปฏิบัิัติิของมนุษุย์ ์เห็น็ได้ช้ัดัจากตัวับทที่่�ยกตัวัอย่า่งข้า้งต้น้ที่่�เด็ก็ได้ร้ับัการปลูกูฝังัจิติสำนึกึ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมาจากครูู ทำให้้เด็็กๆ มีีความรู้้�และเข้้าใจธรรมชาติิและสำนึึกในการมีีอยู่่�

ของธรรมชาติิ ซึ่่�งตััวบทนำเสนอให้้เห็็นว่่าเด็็กๆ ไม่่เพีียงรัักและหวงแหนธรรมชาติ ิ

แต่่ยังัพยายามที่่�จะช่ว่ยกัันแก้ไ้ขปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึงึพยายามที่่�จะสร้า้งกระบวนทััศน์์

ใหม่่ให้้กัับคนในครอบครััวด้้วยการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการดำรงชีีวิิต สะท้้อนให้้เห็็น

ว่่ากระบวนทัศน์์การมองโลกแบบองค์์รวมของกลุ่่�มเด็็กรุ่่�นใหม่่ จะนำไปสู่่�การปฏิิบััติิกัับ

ธรรมชาติิอย่่างเป็็นมิิตรและเท่่าเทีียม โดยการปรัับตััวสู่่�วิิถีีการดำรงชีีวิตที่่�สอดคล้้อง 

กับัธรรมชาติ ิตระหนักัถึงึปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิจากการกระทำของมนุษุย์ ์นำไปสู่่�วิถีีปฏิบิัตัิิ

ใหม่่เพื่่�อการดำรงอยู่่�ของธรรมชาติิที่่�สมดุุล 

		  (3) การปลููกฝัังจริิยธรรมสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านหลัักคำสอนทางศาสนา

      	 จริยิธรรมสิ่่�งแวดล้อ้ม หมายถึึง หลัักการปฏิบัิัติเิกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมสำหรัับ

มนุุษย์์ที่่�ยึึดเอาความถููกต้้องดีีงาม ความถููกต้้องตามหลัักคุุณธรรม และความเมตตา 

ทีีพึงึปฏิบิัตัิต่ิ่อสิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งจะมีีผลกระทบต่่อชีีวิติและต่่อมนุุษย์์ด้้วยกันั (วินิัยั วีีระวัฒันานนท์, 

2546 : 43) โดยคำสอนทางศาสนาสามารถนำมาเป็็นแนวทางในการปลููกฝัังจริิยธรรม 
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ทางสิ่่�งแวดล้้อมได้้ เนื่่�องจากหลัักคำสอนทางศาสนามีีความเชื่่�อมโยงกัับธรรมชาติิ  

ซึ่่�งในวรรณกรรมได้้กล่่าวถึึงคำสอนของศาสนาอิิสลามและศาสนาพุุทธ ความว่่า

		  “คนบนเกาะลิิบงเกืือบร้้อยเปอร์์เซ็็นต์์เป็็นไทยมุสลิิม การเข่่นฆ่่า 

	 ไม่่ว่่าคนหรือืสัตัว์ล้้วนเป็็นบาป ผิดิหลักั คำสอนของศาสนาอิสิลามอย่่างร้้ายแรง”

  		  “ในศาสนาพุุทธก็็ถืือว่่าการเบีียดเบีียนสิ่่�งมีีชีีวิิตเป็็นการผิิดศีีล  

	ศี ลข้้อแรกเลยด้้วยนะเป็็นบาปเช่่นกััน” กััปตัันซึ่่�งครอบครััวเป็็นไทยพุุทธ 

	 กล่่าวเสริิม

          (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 87)

             การฆ่่าและการเบีียดเบีียนสิ่่�งมีีชีีวิิตถืือว่่าเป็็นบาปผิิดหลัักคำสอนทาง

ศาสนา ผู้้�เขีียนสะท้้อนให้้เห็็นถึึงหลัักคำสอนทางศาสนาที่่�เช่ื่�อมโยงกัับแนวคิิดนิิเวศสำนึึก 

ชี้้�ให้้เห็็นว่าศาสนามีีบทบาทสำคััญในการปลููกฝัังจริยธรรมสิ่่�งแวดล้้อม ถึึงแม้้ว่่าจะนัับถืือ

ศาสนาที่่�ต่่างกัันแต่่ทุุกศาสนาล้้วนสอนให้้ทุุกคนอยู่่�ร่วมกัันอย่่างมีีคุณธรรม ดัังคำพููดของ

อัันดาที่่�กล่่าวถึึงศาสนาอิิสลามกัับศาสนาพุุทธว่่า แม้้หลายอย่่างจะแตกต่่างกัันสิ้้�นเชิิงกัับ

ศาสนาพุทุธที่่�อันัดานับัถือืแต่แ่ท้จ้ริงิแล้ว้ทุกุศาสนาก็ม็ีแีก่น่เหมือืนกันัอยู่่�อย่า่งหนึ่่�งคืือ สอน

ให้ทุ้กุคนเป็น็คนดี ี (เจ้า้หนูผูู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิง: 54) การปฏิบิัตัิติ่อ่สัตัว์ด์้ว้ยจริยิธรรมเป็น็

สำนึึกเชิิงนิิเวศที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงความเท่่าเทีียมระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์ กระบวนทัศน์ที่่�

มนุุษย์์มองโลกแบบองค์์รวมส่่งผลให้้มนุุษย์์เห็็นคุณค่่าและความสำคััญของสิ่่�งมีีชีีวิตอ่ื่�น  

ผู้้�เขีียนนำเสนอจริิยธรรมที่่�มนุุษย์์ควรปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิผ่่านบทสนทนาของตััวละคร 

ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงหลัักคำสอนทางศาสนา ไม่่ว่่าจะเป็็นศาสนาพุุทธหรืืออิิสลามการฆ่่า          

การเบีียดเบีียนสััตว์์ล้้วนเป็็นบาปทั้้�งสิ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นว่่าหลัักคำสอนทางศาสนามีีบทบาท

สำคััญในการปลููกฝัังจริิยธรรมสิ่่�งแวดล้้อม

		  แนวคิิดนิิเวศสำนึึกที่่�ปรากฏภายใต้้กระบวนทััศน์์การมองโลกแบบ 

องค์์รวม (Holistic Paradigm) แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�มนุุษย์์เป็็นมิิตรกัับธรรมชาติ ิ

นำเสนอว่่า ธรรมชาติิคืือที่่�พึ่่�งพิิงในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์โดยธรรมชาติิให้้อาหาร 

หล่่อเลี้้�ยงชีีวิิตและช่่วยปรัับสมดุุลในระบบนิิเวศ ธรรมชาติิเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการเยีียวยาและ 

สร้า้งความสุุขรวมถึึงเป็็นพื้้�นที่่�แห่ง่การเรีียนรู้้�ให้้มนุษุย์ไ์ด้ศ้ึกึษาค้้นคว้้าอีีกด้้วย และธรรมชาติิ

ในฐานะเพื่่�อนร่่วมโลกของมนุุษย์์อัันแสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิด้้วยความรััก



แนวคิิดนิิเวศสำำ�นึึก: การวิิเคราะห์์วรรณกรรมเยาวชน เรื่่องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง 137

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

และเอื้้�ออาทร และตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีสาเหตุุสำคััญมาจากมนุุษย์์ ดังันั้้�นมนุุษย์์

จึึงต้้องช่่วยกัันพิิทัักษ์์และอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ รวมถึึงการปลููกฝัังจริิยธรรมสิ่่�งแวดล้้อม 

ผ่่านหลัักคำสอนทางศาสนา อัันแสดงให้้เห็็นถึึงจริิยธรรมที่่�มนุุษย์์ควรปฏิิบััติิต่่อสััตว์์และ 

สิ่่�งมีีชีีวิตอ่ื่�นๆ ดัังนั้้�นเม่ื่�อมนุุษย์์มีีกระบวนทัศน์แบบองค์์รวม มนุุษย์์จึึงมองว่่าตนเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของธรรมชาติิ มองเห็็นคุุณค่่าและความสำคััญของทุุกสรรพชีีวิิต ดำรงอยู่่�ร่่วมกัับ

ธรรมชาติิด้้วยความเกื้้�อกููลไม่่ใช่่กอบโกยผลประโยชน์์จากธรรมชาติิ 

5.2 มนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นภััยกัับธรรมชาติิ

   	ทั ัศนคติิที่่�มนุุษย์์ยึึดตนเป็็นศููนย์์กลาง  (Anthropocentrism) มีีที่่�มาจาก 

ความเชื่่�อตามคริสิต์ศ์าสนา เรื่่�องการสร้า้งมนุษุย์ใ์ห้ม้ีีลักัษณะเหมืือนพระเจ้า้ มนุษุย์อ์ยู่่�เหนืือ

ธรรมชาติเิป็น็นายของสิ่่�งมีีชีีวิติทั้้�งมวล ความเช่ื่�อที่่�ว่า่มนุษุย์เ์ป็น็สิ่่�งมีีชีีวิติที่่�สูงูส่ง่ มีีวิวิัฒันาการ

สููงสุุด และสามารถกำกัับควบคุุมธรรมชาติิและสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�นๆ (พชรวรรณ บุุญพร้้อมกุุล, 

2562: 380) ดัังนั้้�นการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์ที่่�ยึึดตนเป็็นศูนย์กลางจึึงเป็็นสาเหตุุสำคััญ 

ในการทำลายธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�มนุุษย์์เป็็นภััย 

กับัธรรมชาติ ิวรรณกรรมเยาวชนเรื่่�องเจ้า้หนูผูู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิงได้น้ำเสนอแนวคิดินิเิวศ

สำนึึกภายใต้้กระบวนทััศน์์ที่่�มนุุษย์์ยึึดตนเป็็นศููนย์์กลางอัันแสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�

เป็น็ภัยกัับธรรมชาติิ 4 ประเด็็น ได้้แก่่ มนุุษย์์อยู่่�เหนืือธรรมชาติิ ระบบทุุนนิยมสััตว์์คืือสิินค้า

ที่่�ถูกูล่า่และทำร้า้ยโดยมนุษุย์ ์มนุษุย์ใ์ช้ป้ระโยชน์จ์ากธรรมชาติอิย่่างไร้ข้ีีดจำกัดั และมนุษุย์์

คืือผู้้�สร้้างมลพิิษ ดัังนี้้�

	 5.2.1 มนุุษย์์อยู่่�เหนืือธรรมชาติิ

   	 ความคิิดส่่งผลต่่อการกระทำ ความเชื่่�อมีีบทบาทสำคััญในการกํําหนดรููปแบบ

ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งมนุษุย์ก์ับัธรรมชาติ ิทัศันะที่่�มนุษุย์เ์ป็น็ศูนูย์ก์ลางทำให้ม้นุษุย์ส์ถาปนา

ตนเองให้้อยู่่�เหนืือสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น มนุุษย์์รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีความสำคััญสููงสุุด โดยธรรมชาติ ิ

เกิิดขึ้้�นมาเพ่ื่�อรัับใช้้และให้้ประโยชน์์แก่่มนุุษย์์ วรรณกรรมได้้เล่่าถึึงตำนานที่่�เล่่าต่่อกัันมา

เกี่่�ยวกัับการเกิิดเกาะแก่่งต่่างๆ เรื่่�องราวของชายชื่่�อลิิบงกัับภรรยาชื่่�อมุุกที่่�แต่่งงานกััน 

และได้้เดิินทางไปอยู่่�ที่่�เมืืองจีีนแต่่ตอนกลัับมาเมืืองไทยกลัับไม่่ยอมไปเยี่่�ยมพ่่อกัับแม่่  

ทำให้้พ่่อกัับแม่่เสีียใจมากและได้้สาปแช่่งลููก ดัังความว่่า 
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			ถ้   ้าลููกชายล่่องเรืือมาถึึงบริิเวณนี้้�อีีกเมื่่�อใดขอให้้เรืือถููกพายุุพััด 

	 กระหน่่ำ แล้้วมาวัันหนึ่่�งลููกชายของพวกเขาก็็ล่่องเรืือผ่่านมาจริิงๆ  

	 เรืือลำนั้้�นจึึงเผชิญกัับลมมรสุุมลููกใหญ่่เข้้าอย่่างจัังจนเรืืออัับปางลง  

	ทั้้� งคน ทั้้�งข้้าวของที่่�บรรทุุกมาบนเรืือกระจััดกระจาย ลอยละล่่องไปใน 

	ท้ องทะเลจนกลายเป็็นเกาะแก่่งต่่างๆ อัันได้้แก่่ เกาะลิิบง เกาะมุุก  

	 เกาะแหวน เกาะเชืือก เกาะกระดาน เกาะไหหรืือเกาะไหงในปััจจุุบััน

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 71)

		จ  ากเรื่่�องราวที่่�มนุษุย์์เล่่าสืืบทอดต่่อกันัมาชี้้�ให้้เห็น็ว่า ชื่่�อของเกาะที่่�เกิดิขึ้้�น

ไม่่ว่่าจะเป็็นเกาะลิิบง เกาะมุุก เกาะแหวน เกาะเชืือก เกาะกระดาน และเกาะไห  ล้้วนถููก

ตั้้�งตามชื่่�อของคู่่�สามีีภรรยารวมถึึงข้้าวของที่่�บรรทุุกมาบนเรืือ ซึ่่�งเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นมาจาก

คำสาปแช่่งของผู้้�เป็็นพ่่อและแม่่ที่่�ได้้สาปแช่่งลููกชายและภรรยาให้้ถููกพายุุพััด แสดงให้้เห็็น

ถึึงอำนาจของมนุุษย์์ในการสถาปนาให้้ตนนั้้�นเป็็นนายเหนืือธรรมชาติิ มีีอำนาจในการ 

สั่่�งธรรมชาติิให้้เป็็นไปตามความปรารถนาของตน และสถานที่่�ทางธรรมชาติิก็็ถููกทำให้้เป็็น

เรื่่�องเล่่าที่่�เสมืือนว่่ามนุุษย์์นั้้�นเป็็นผู้้�สร้้างและทำให้้เกิิดขึ้้�น ด้้วยอำนาจที่่�อยู่่�เหนืือธรรมชาติิ 

ซึ่่�งทััศนะที่่�มนุุษย์์มองว่่าตนอยู่่�เหนืือธรรมชาติิเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้มนุุษย์์เกิิด 

ความปรารถนาที่่�จะเข้้าไปควบคุุม ครอบครอง และใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิ

	 5.2.2 ระบบทุุนนิิยมสััตว์์คืือสิินค้้าที่่�ถููกล่่าและทำร้้ายโดยมนุุษย์์

        มนุุษย์์และสััตว์์ต่่างมีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัันในฐานะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในระบบ

นิิเวศ ดัังนั้้�นในตััวบทวรรณกรรมที่่�นำเสนอความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์จึึงเชื่่�อมโยง

กับัแนวคิดิสัตัวศึกึษา ดังัที่่� ธัญัญา สังัขพันัธานนท์ ์(2561) กล่า่วว่า่ สิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงการวิจิารณ์์

เชิงินิเิวศกับัสัตัวศึกึษาเข้า้ด้ว้ยกันัคืือ ความเห็น็ร่ว่มเกี่่�ยวกับัการนำเสนอภาพแทนของความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการตรวจสอบแนวคิิดในการแบ่่งแยก

ระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์ซ่ึ่�งการแบ่่งแยกนี้้�ได้้แสดงให้้เห็็นอย่่างชััดเจนถึึงการจััดลำดัับชั้้�น

ระหว่า่งมนุษุย์ก์ับัสัตัว์ ์ทั้้�งนี้้�การศึึกษาจริยิธรรมระหว่า่งมนุษุย์ก์ับัสัตัว์จ์ึงึเป็น็การตรวจสอบ

ถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์ในฐานะสิ่่�งมีีชีีวิตที่่�ไม่่ใช่่มนุุษย์์ ทั้้�งในแง่่ของ 

ความเสมอภาคระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์ การปฏิิบััติิของมนุุษย์์ที่่�มีีต่่อสััตว์์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ

ประเด็็นของคุุณธรรม จริิยธรรม และสวััสดิิภาพของสััตว์์ เช่่นเดีียวกัับ ขวััญชนก นััยจรััญ 
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(2562: 3) ที่่�อธิิบายว่่า (Animal Study) เป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

มนุุษย์์และธรรมชาติิในมุุมมองที่่�เป็็นกลางให้้ความยุุติิธรรมทั้้�งกัับมนุุษย์์และสิ่่�งแวดล้้อม 

วรรณกรรมเรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบงได้้นำเสนอให้้เห็็นความสััมพัันธ์์ที่่�มนุุษย์ ์

เป็็นภัยกัับสััตว์์ จากการปฏิิบัตัิต่ิ่อสััตว์์ด้้วยความอยุุติธิรรม เม่ื่�อระบบทุุนนิยมเข้้ามามีีบทบาท

ต่่อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ มนุุษย์์จึึงถููกครอบงำและส่่งผลให้้มนุุษย์์ปฏิิบััติิต่่อสััตว์์ด้้วย 

ความเป็็นอื่่�น เมื่่�อมนุุษย์์มองสััตว์์เป็็นสิินค้้าสััตว์์จึึงถููกล่่าและทำร้้ายโดยมนุุษย์์ วรรณกรรม

ได้้กล่่าวถึึงปััญหาการเสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์�ของสััตว์์ทะเลจากการลัักลอบล่่าของมนุุษย์์  

โดยเฉพาะการล่่าพะยููน ดัังบทสนทนาของอัันดาและคุุณตา

		  “แล้้วมัันหายไปไหนหมดคะคุุณตา” อัันดาซัักไซ้้ผู้้�สููงวััย

  		  “บางทีีก็็เข้้าไปติิดเครื่่�องมืือประมง หรืือไม่่ก็็โดนใบพััดเรืือตาย  

	 แต่่ก่่อนมีีการล่่าพะยููนเอาเนื้้�อไปเป็็นอาหาร เอาเขี้้�ยวกับกระดููกไปทำ 

	 เครื่่�องรางของขลัังหรืือเอาไขมัันไปทำยา แต่่ตอนนี้้�พอมีีกฎหมายห้้ามล่่า 

	 ออกมาก็็เหลืือแต่่พวกลัักลอบจากนอกเกาะที่่�เข้้ามา”

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 69)

		  การล่่าพะยููนของมนุุษย์์ไม่่ใช่่เพีียงนำมาเป็็นอาหารเพื่่�อดำรงชีีวิิตเท่่านั้้�น 

แต่่มนุุษย์์ยัังนำส่่วนอื่�นๆ ของพะยููนมาใช้้ประโยชน์์ตามความเช่ื่�อและความต้้องการ 

ของตนเอง ความว่่า “คนบางกลุ่่�มมีคีวามเชื่่�อว่่าหากมีเีขี้้�ยวพะยูนูพกติิดตััวเสมือืนหนึ่่�งมีเีครื่่�องราง

ของขลังั คุ้้�มครองผองภัยัไม่่ให้้มากล้้ำกราย” (เจ้้าหนูผูู้้�พิทิักัษ์์แห่่งเกาะลิบิง: 77) ซึ่่�งความเชื่่�อ

ดัังกล่่าวนำไปสู่่�ความต้้องการในการล่่าพะยููนมากขึ้้�น ถึึงแม้้ภายหลัังจะมีีกฎหมายห้้ามล่่า

พะยููนแต่่มนุุษย์์ก็็พร้้อมที่่�จะฝ่่าฝืืนเพื่่�อผลประโยชน์์ทางการค้้า เห็็นได้้ชััดจากการประกาศ

ขายชิ้้�นส่วนต่างๆ ของพะยููนอย่่างโจ่่งแจ้้งโดยไม่่เกรงกลััวต่่อบทลงโทษทางกฎหมาย  

ดังัคำพูดูของตัวัละครที่่�เล่่าว่่า “เราเคยเห็น็หลายเพจในเฟซบุ๊๊�ก ประกาศขายเขี้้�ยวพะยูนูกันั            

โจ๋๋งครึ่่�มเลย” (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 87) แสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์มองสััตว์์เป็็นเพีียง

สิินค้าเป็็นวัตถุุแห่่งการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราเท่่านั้้�น เห็็นได้้ชััดว่่ากระบวนทัศน์ที่่�มนุุษย์์ 

เป็็นศูนย์กลางส่่งผลต่อความสััมพัันธ์ระหว่่างมนุุษย์์กัับสััตว์์เป็็นอย่่างมาก ซ่ึ่�งเป็็นความ

สัมัพันัธ์ท์ี่่�มนุษุย์ก์ับัสัตัว์อ์ยู่่�ในลักัษณะของคู่่�ตรงข้า้มที่่� “มนุษุย์ค์ืือผู้้�ล่า่”และ “สัตัว์ค์ืือเหยื่่�อ” 

เมื่่�อพิิจารณาตามแนวคิิดสััตวศึึกษาจะเห็็นว่่าสััตว์์ถููกกำหนดให้้มีีฐานะที่่�ต่่ำกว่่ามนุุษย์์  



KKUIJ 14 (2) : May - August 2024

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences140

มนุุษย์์จึึงปฏิิบััติิต่่อสััตว์์เป็็นเพีียงวััตถุุหรืือทรััพยากรที่่�สามารถครอบครอง ควบคุุมได้้  

สััตว์์จึึงมีีหน้้าที่่�รัับใช้้และตอบสนองความต้้องการของมนุุษย์์เท่่านั้้�น การที่่�มนุุษย์์ถืือ 

ความชอบธรรมในการใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิจึงึเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้สัตัว์์หลายชนิิด

ไม่่อาจดำรงเผ่่าพัันธุ์์�อยู่่�บนโลกต่่อไปได้้ 

   	 5.2.3 มนุุษย์์ใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิอย่่างไร้้ขีีดจำกััด

	 เมื่่�อมนุุษย์์เข้้าใจว่าธรรมชาติิคืือทรััพยากรของตน มนุุษย์์จึึง ใช้้ประโยชน์์จาก

ธรรมชาติอิย่า่งไร้ข้ีีดจำกัดั ไม่ค่ำนึงึถึงึผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นกับัธรรมชาติ ิในวรรณกรรมเยาวชน

เร่ื่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบงได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกับสิ่่�งแวดล้้อม 

อัันมีีสาเหตุุสำคััญมาจากมนุุษย์์ โดยมนุุษย์์ได้้นำเปลืือกหอยซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการ 

ดำรงชีีวิิตของปููเสฉวนไปประดิิษฐ์์เป็็นเครื่่�องประดัับ ดัังความว่่า 

			ลุ   งเบิ้้�มบอกหลานสาวอีกว่่าปััจจุบัันเปลือกหอยลดลงไปจาก 

	 ธรรมชาติิอย่่างน่่าใจหาย จึึงพบเจอปููเสฉวนน้้อยลง ด้้วยมนุุษย์์เก็็บ 

	 เปลือืกหอยไปดัดัแปลงหรือืนำไปประดิษิฐ์เ์ป็น็เครื่่�องประดับัต่า่งๆ โดยลืมื 

	ค ำนึึงถึึงว่่าเปลือกหอยเหล่่านั้้�นเป็็นเหมืือนบ้้านซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำคััญต่อ 

	 การดำรงชีวีิติอยู่่�ของพวกมันัเป็น็อย่า่งมาก ระยะหลังัมานี้้�เราจึึงพบปูเูสฉวน 

	 อยู่่�ในเศษขวดแก้้วแตกบ้้าง ในฝาขวดพลาสติิกที่่�คนทิ้้�งลงทะเลบ้้าง  

	ช่ ่างสะท้้อนใจทุุกครั้้�งที่่�ได้้พบเห็็น

(เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 24)

          จากตััวบทแสดงให้้เห็็นว่่าธรรมชาติิถููกนำมาใช้้ประโยชน์์ตามความต้้องการ

ของมนุุษย์์ มนุุษย์์ไม่่เพีียงพรากเปลืือกหอยที่่�เปรีียบเสมืือนบ้านไปจากปููเสฉวนเท่่านั้้�น  

แต่่มนุุษย์์ยัังทำลายธรรมชาติิด้้วยการทิ้้�งขยะลงในทะเล ซ่ึ่�งการกระทำดัังกล่่าวเกิิดจาก 

ความมักัง่า่ยและขาดความรับัผิดิชอบต่อ่ธรรมชาติ ิโดยขยะเหล่่านี้้�ได้ก้ลายมาเป็น็บ้า้นแทน

เปลืือกหอยของปููเสฉวน เมื่่�อปููเสฉวนเข้้าไปอยู่่�ในขยะก็็จะส่่งผลต่่อการดำรงชีีวิิตทำให้ ้

ปููเสฉวนมีีอายุุที่่�สั้้�นลง เนื่่�องจากธรรมชาติิของปููเสฉวนจะต้้องดำรงชีีวิิตอยู่่�ในเปลืือกหอย 

ที่่�มีีขนาดเหมาะสมกัับตััวเอง สะท้้อนให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ไม่่เพีียงใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิ

เท่่านั้้�นแต่่มนุุษย์์ยัังทำลายธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย 
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	 5.2.4 มนุุษย์์คืือผู้้�สร้้างมลพิิษ 

	 มนุษุย์์ได้้ผลิติสิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้มากมายเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการดำรงชีีวิต

ให้้กัับตนเอง แต่่เมื่่�อสิ่่�งของเหล่่านั้้�นเสื่่�อมสภาพจนใช้้การไม่่ได้้แล้้วหรืือไม่่ต้้องการที่่�จะ 

ใช้้แล้้ว ถููกทิ้้�งและกำจััดอย่่างไม่่ถููกวิิธีีสิ่่�งของเหล่่านั้้�น จะกลายเป็็นขยะที่่�สร้้างมลพิิษให้้กัับ

สิ่่�งแวดล้้อม วรรณกรรมนำเสนอปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มาจากการขาดความรัับผิิดชอบ 

และความมัักง่่ายในการกำจััดขยะของมนุุษย์์ ดัังความว่่า

		  “นอกจากถุุงพลาสติิกจากบ้้านเรืือน และเศษเชืือกจากเรืือประมง 

	 แล้้ว พวกขวดพลาสติิก ขวดแก้้ว กระป๋๋องเครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มาจาก 

	 เรืือนัักท่่องเที่่�ยวก็็เป็็นปััญหาสำคััญ”

		  “บางครั้้�งผมเห็น็รองเท้้าลอยอยู่่�ในทะเลด้้วยครับครู”ู ฮาริสิกล่่าวเสริมิ

                    (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 111)

 การทิ้้�งขยะลงในทะเลสะท้้อนให้้เห็็นว่่า มนุุษย์์คืือผู้้�สร้้างมลพิษ ความมัักง่่าย 

และขาดความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของมนุุษย์์ได้้กลายเป็็นสาเหตุุสำคััญในการ 

ทำลายธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะขยะพลาสติิก แม้้ว่่าพลาสติิกจะมีีประโยชน์์ 

ต่่อมนุุษย์์ในแง่่ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�อำนวยความสะดวกสบายในชีีวิตประจำวััน แต่่พลาสติิก

เหล่่านี้้�เมื่่�อมนุุษย์์ไม่่ใช้้แล้้ว กลัับกลายเป็็นขยะที่่�ทำร้้ายชีีวิิตของสััตว์์เช่่น การตายของเต่่า

ที่่�เกิิดจากการกิินขยะที่่�มนุุษย์์ทิ้้�งลงในทะเลความว่่า “เจ้้าหน้้าที่่�มาตรวจดูแล้้ว บอกว่่า 

พบเศษถุงุพลาสติกิ เชือืกฟาง เชือืกอวนไนล่อนเต็็ม ท้้องเลย” (เจ้้าหนูผูู้้�พิทิักัษ์์แห่่งเกาะลิบิง: 

106) ซึ่่�งขยะพลาสติิกเหล่่านี้้�จะกลายเป็็นปััญหาใหญ่่ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�นๆ  

ในวงกว้้างเมื่่�อมีีการสลายตััวเป็็นอนุุภาคขนาดเล็็กดัังคำอธิิบายของคุุณครูู ดัังความว่่า

		  “เม็็ดพลาสติิกที่่�ขนาดเล็็กกว่่าห้้ามิิลลิิเมตร ที่่�ย่่อยขนาดมาจาก 

	 พลาสติิกในครััวเรืือนหรืืออุุตสาหกรรมไงจ๊๊ะ เม็็ดพลาสติิกเล็็กๆ เหล่่านี้้� 

	จ ะส่่งผลต่่อระบบนิิเวศทางทะเลในห่่วงโซ่่อาหาร เมื่่�อสิ่่�งมีีชีีวิิตเล็็กๆ  

	 ในน้้ำกิินเข้้าไปพวกปลาก็็จะกิินสิ่่�งมีีชีีวิิตเล็็กๆ นั้้�นอีกทอดหนึ่่�ง เมื่่�อคน 

	กิ ินปลาจึึงเท่่ากัับได้้รัับพลาสติิกเข้้าสู่่�ร่่างกาย เป็็นอัันตรายต่่อสุุขภาพ 

	 ในเวลาต่่อมา” คุุณครููอธิิบายให้้เข้้าใจง่่าย

  (เจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง: 112)
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           อัันตรายจากไมโครพลาสติิกไม่่เพีียงส่่งผลกระทบต่่อธรรมชาติิแต่่ยัังส่่งผล

ต่อ่สุขุภาพของมนุุษย์์ด้้วย เน่ื่�องจากทุุกสรรพชีีวิตดำรงอยู่่�ภายใต้้ระบบการบริิโภคตามลำดัับ

ขั้้�น หรืือห่่วงโซ่่อาหาร (Food chain) ในปัจจุบุันั “ไมโครพลาสติิก” กลายเป็็นปัญัหามลพิษ

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางทะเล เน่ื่�องจากมีีขนาดเล็็กมากทำให้้ยากต่่อการเก็็บ 

และการกำจััด รวมถึึงมีีคุุณสมบััติิที่่�คงสภาพย่่อยสลายได้้ยาก ซึ่่�งผู้้�เขีียนสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

แม้้ว่่ามนุุษย์์จะผลิิตสิ่่�งของเครื่่�องใช้้ในชีีวิตประจำวัันเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ตนเอง

มากมายเพีียงใด แต่ส่ิ่่�งของเครื่่�องใช้เ้หล่า่นั้้�นจะกลายเป็น็ขยะที่่�สร้า้งมลพิษิให้ก้ับัธรรมชาติิ

และมนุุษย์์ การที่่�มนุุษย์์มองเห็็นแต่่ประโยชน์์ของตนเองขาดความรัับผิิดชอบต่่อธรรมชาติิ              

การกระทำดังักล่า่วไม่เ่พีียงแค่ท่ำลายธรรมชาติเิท่า่นั้้�นแต่ย่ังัทำร้า้ยตัวัของมนุษุย์เ์องอีีกด้ว้ย 

		  วรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง ได้้นำเสนอให้้เห็็น

ท่่าทีีที่่�มนุุษย์์ปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิภายใต้้กระบวนทััศน์ที่่�มนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางคืือ มนุุษย์์ 

อยู่่�เหนืือธรรมชาติิผ่่านตำนานและเร่ื่�องเล่่า แสดงให้้เห็็นว่ามนุุษย์์เป็็นผู้้�สร้้างธรรมชาติิ  

อััตตาและความโลภของมนุุษย์์ทำให้้มนุุษย์์ยอมจำนนต่่อระบบทุุนนิิยมด้้วยการปล่่อยให้้ 

ตนนั้้�นถููกครอบงำนำไปสู่่�การปฏิิบััติิต่่อธรรมชาติิด้้วยความเป็็นอื่่�น มนุุษย์์ได้้ลดทอนคุุณค่่า 

ของสัตัว์ด้์้วยการล่า่และทำร้า้ย มองสัตัว์เ์ป็น็เพีียงสินิค้า้ที่่�มีีราคาเป็น็สิ่่�งแลกเปลี่่�ยนเงินิตรา

เท่่านั้้�น มนุุษย์์ใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิอย่่างไร้้ขีีดจำกััดส่่งผลให้้ระบบนิิเวศเสีียสมดุุล  

และมนุุษย์์คืือผู้้�สร้้างมลพิิษ จากการทิ้้�งขยะลงในทะเลที่่�เกิิดจากความมัักง่่ายและขาด 

ความรัับผิิดชอบต่่อสาธารณชน ก่่อให้้เกิิดปััญหามลพิษสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่อธรรมชาติิ 

และสุุขภาพมนุษุย์ ์ภายใต้ก้ารดำรงชีีวิติของมนุษุย์์ที่่�ยึึดตนเป็น็ศูนูย์ก์ลางได้ก้่อ่ให้้เกิดิวิกิฤต

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�งธรรมชาติิและมนุุษย์์อย่่างมากมาย วิิกฤตดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น

เปรีียบเสมืือนสัญญาณที่่�กำลัังกระตุ้้�นเตืือนให้้มนุุษย์์หัันกลัับมาใส่่ใจและให้้ความสำคััญ 

กัับธรรมชาติิมากกว่่าที่่�เป็็นอยู่่�ในปัจจุุบััน ตลอดจนปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทัศน์์และวิิถีี 

การดำรงชีีวิิตให้้เป็็นมิิตรและกลมกลืืนกัับโลกธรรมชาติิ



แนวคิิดนิิเวศสำำ�นึึก: การวิิเคราะห์์วรรณกรรมเยาวชน เรื่่องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง 143

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

6. สรุุปและอภิิปรายผล
วรรณกรรมเยาวชนเรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์แห่่งเกาะลิิบง นำเสนอแนวคิิดนิิเวศสำนึึก

ที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิใน 2 ลัักษณะด้้วยกััน ได้้แก่่ การมองโลกแบบองค์์รวมความสััมพัันธ์์

ที่่�เป็น็มิติรกับัธรรมชาติ ิแสดงให้เ้ห็น็ว่า่มนุษุย์เ์ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของธรรมชาติทิี่่�มีีความเชื่่�อมโยง

ซึ่่�งกัันและกััน และไม่่อาจแยกขาดจากกัันได้้โดยนำเสนอว่่า ธรรมชาติิคืือที่่�พึ่่�งพิิงในการ 

ดำรงชีีวิติของมนุษุย์์โดยธรรมชาติใิห้้อาหารหล่่อเลี้้�ยงทุกุชีีวิติและช่่วยปรับัสมดุุลในระบบนิเิวศ 

ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่งการเยีียวยาและสร้้างความสุุข ธรรมชาติิในฐานะพื้้�นที่่�แห่่ง 

การเรีียนรู้้� และธรรมชาติิในฐานะเพื่่�อนร่่วมโลกของมนุุษย์์ อัันแสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์ปฏิิบััติิ

ต่่อธรรมชาติิด้้วยความรัักและเอื้้�ออาทร ตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัันพิิทัักษ์์ 

และอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติ ิตลอดจนการปลูกูฝังัจริยิธรรมสิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่นหลักัคำสอนทางศาสนา 

ในด้้านมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางความสััมพัันธ์์ที่่�เป็็นภััยกัับธรรมชาติินำเสนอว่่า มนุุษย์์อยู่่�เหนืือ

ธรรมชาติิแสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์มีีอำนาจในการสั่่�งให้้ธรรมชาติิเป็็นไปตามความต้้องการ 

ของตนเอง เห็็นได้้จากสถานที่่�ทางธรรมชาติิถููกทำให้้เป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�เสมืือนว่่ามนุุษย์์นั้้�น 

เป็็นผู้้�สร้้างและทำให้้เกิิดขึ้้�นด้้วยอำนาจที่่�อยู่่�เหนืือธรรมชาติิ ระบบทุุนนิิยมสััตว์์คืือสิินค้้า 

ที่่�ถููกล่่าและทำร้้ายโดยมนุุษย์์แสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์เป็็นภััยร้้ายต่่อสััตว์์ เนื่่�องจากภายใต้ ้

ระบบทุุนนิยมที่่�ครอบงำจิิตใจของมนุุษย์์ สััตว์์จะถููกมองในฐานะเป็็นเพีียงวััตถุุหรืือสิินค้า 

ที่่�มีีราคา มีีค่่าต่่อการแลกเปลี่่�ยนเงิินตราเท่่านั้้�น การใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิอย่่างไร้ ้

ขีีดจำกััดของมนุุษย์์ได้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิตอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ในระบบนิิเวศ และมนุุษย์์คืือ 

ผู้้�สร้้างมลพิิษให้้กัับสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�นรวมถึึงตััวมนุุษย์์เอง 

ทั้้�งนี้้�แนวคิิดนิิเวศสำนึึกที่่�ปรากฏในวรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�องเจ้า้หนููผู้้�พิทิักัษ์์แห่่งเกาะ

ลิิบงพบว่่า ท่่าทีีการปฏิิบััติิตนของมนุุษย์์แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�มนุุษย์์มีีต่่อธรรมชาติิ  

2 ลักัษณะด้ว้ยกันั คืือ ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มนุษุย์เ์ป็น็มิติรกับัธรรมชาติอิันัเกิดิจากกระบวนทัศัน์์

ที่่�มนุุษย์์มองโลกแบบองค์์รวม (Holistic Paradigm) แสดงให้้เห็็นว่ามนุุษย์์เป็็นเพีียง 

ส่่วนหนึ่่�งของธรรมชาติิที่่�ต้้องพึ่่�งพาและเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน และความสััมพัันธ์์ที่่�มนุุษย์ ์

เป็็นภัยกัับธรรมชาติิเกิิดจากกระบวนทัศน์ที่่�มนุุษย์์เป็็นศูนย์กลาง (Anthropocentrism) 

แสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์เบีียดเบีียนและทำลายธรรมชาติิเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของตนเอง สอดคล้้องกัับคำอธิิบายของธััญญา สัังขพัันธานนท์์ (2560) ที่่�กล่่าวว่่า  
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างธรรมชาติิกัับมนุุษย์์ในฐานะเป็็นปััจเจกบุุคคลมีีสองลัักษณะ คืือ  

สำนึึกในความเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัับธรรมชาติิเกิิดจากจิินตภาพด้้านดีีต่่อธรรมชาติิ กัับสำนึึก 

ในความเป็็นอื่่�นของธรรมชาติิเกิิดจากจิินตภาพในด้้านร้้ายต่่อธรรมชาติิ และสอดคล้้องกัับ 

ตรีีศิลิป์ ์บุญุขจร (2559) ซึ่่�งได้ก้ล่า่วถึงึชุดุความคิดิของมนุษุย์์ที่่�มีีต่อ่ธรรมชาติมิีีสองลักัษณะ

ด้้วยกัันคืือ โลกทััศน์ที่่�เป็็นมิตรกัับธรรมชาติิเป็็นความสััมพัันธ์ที่่�เกื้้�อกููลกับธรรมชาติิ  

และโลกทัศัน์ท์ี่่�เป็น็ทรราชกับัธรรมชาติเิป็น็ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มุ่่�งแสวงหาประโยชน์จ์ากธรรมชาติิ 

นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่เนื้้�อหาของวรรณกรรมเยาวชนเรื่่�องเจ้า้หนูผูู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิง 

มุ่่�งนำเสนอกระบวนทััศน์์ใหม่่ในการอยู่่�ร่่วมกัันกัับธรรมชาติิ คืือ การมองโลกแบบองค์์รวม

ที่่�มองว่่ามนุุษย์์เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของธรรมชาติิ โดยผู้้�เขีียนได้้นำเสนอผ่่านตััวละคร  

เห็น็ได้จ้ากพฤติกิรรมของตัวัละครที่่�แสดงความรักัและเอื้้�ออาทรมองเห็น็คุณค่่าของชีีวิติอ่ื่�น

ในธรรมชาติ ิรวมทั้้�งตระหนักัถึงึปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มและร่ว่มกันัพิทิักัษ์แ์ละอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติิ

อัันแสดงถึึงแนวคิิดนิิเวศสำนึึกที่่�มนุุษย์์เป็็นมิิตรต่่อธรรมชาติิ ดัังที่่�ยุุพยง ทััศคร และมารศรีี 

สอทิิพย์์ (2560) กล่่าวถึึงสำนึึกนิิเวศที่่�เป็็นมิิตรต่่อธรรมชาติิในการศึึกษาสำนึึกนิิเวศ 

ลุ่่�มแม่น่้้ำโขง ในนวนิยิายสายน้้ำและชายชรา : เรื่่�องเล่า่จากคอนผีีหลงว่า่ การมองเห็น็คุณุค่า่

ของชีีวิตและสรรพสิ่่�งทั้้�งหลาย และการประจัักษ์์แจ้้งในตัวตนที่่�แท้้จริงเป็็นกระบวนทัศน์์

แบบองค์์รวม มองเห็็นตนเองเป็็นอันหนึ่่�งอัันเดีียวกัับธรรมชาติิ ในขณะเดีียวกัันผู้้�เขีียน 

ได้้วิิพากษ์์วิิจารณ์์มุุมมองที่่�มนุุษย์์เป็็นศูนย์กลางอัันเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้ธรรมชาติิถููกทำลาย 

เช่่น การลัักลอบล่่าพะยููนซ่ึ่�งเป็็นสัตว์์สงวนที่่�เสี่่�ยงต่่อการสููญพัันธุ์์� ผู้้�เขีียนได้้นำเสนอ 

ให้้เห็น็ว่า เม่ื่�อมนุษุย์์ถูกูครอบงำด้้วยระบบทุุนนิยม มนุุษย์์จะแยกตัวัจากธรรมชาติโิดยตั้้�งตน

ให้อ้ยู่่�เหนืือธรรมชาติิ และใช้้อำนาจกำกัับและควบคุุมธรรมชาติิเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของตน สััตว์์จึึงเป็็นสินค้าที่่�ถููกล่่าและทำร้้ายโดยมนุุษย์์ ดัังนั้้�นการที่่�มนุุษย์์ถืือความ 

ชอบธรรมในการใช้้ประโยชน์์จากธรรมชาติิจึึงเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้สััตว์์หลายชนิิด 

ไม่่อาจดำรงเผ่่าพัันธุ์์�อยู่่�บนโลกต่่อไปได้้ ดัังที่่� ธััญญา สัังขพัันธานนท์ (2561) กล่่าวว่่า  

การสููญพัันธุ์์�ของสััตว์์รวมทั้้�งการหายไปของสััตว์์และพืืชบางสายพัันธุ์์�ล้้วนแล้้วแต่่มาจาก

สาเหตุุสำคััญคืือ พฤติิกรรมและการกระทำที่่�ยึึดเอามนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลาง 
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ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุบัันมีีสาเหตุุสำคััญจากการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์

ที่่�เบีียดเบีียนและทำลายธรรมชาติิเกิินกว่่าที่่�ธรรมชาติิจะสามารถรัับได้้ การแก้้ไขปััญหา 

ที่่�ยั่่�งยืืนคืือการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการดำรงชีีวิตของมนุุษย์์ให้้สอดคล้้องและกลมกลืืนกับ

ธรรมชาติิ ดัังนั้้�นการปลููกฝัังให้้มนุุษย์์มีีจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง 

โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชนที่่�จะเติิบโตไปเป็็นผู้้�ใหญ่่และอยู่่�ร่วมกัับธรรมชาติิในอนาคต 

วรรณกรรมเยาวชนจึงเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางที่่�จะส่ื่�อสารไปยัังกลุ่่�มเด็็กรุ่่�นใหม่่ให้้เห็น็ความสำคัญ

และตระหนัักถึึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนมีีกระบวนทัศน์์ในการดำเนิินชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตร

กับัธรรมชาติ ิดังัที่่� วรรณธิริา วิริะวรรณ (2562) กล่า่วถึงึวรรณกรรมเยาวชนและการอนุรุักัษ์์

สิ่่�งแวดล้้อมในการศึึกษาแนวคิิดเกี่่�ยวกับัธรรมชาติิในวรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�อง “บ้้านชายทุ่่�ง” 

ว่่า การแฝงด้้านธรรมชาติิโดยเฉพาะในด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างธรรมชาติิกัับมนุุษย์์ 

ที่่�ดำรงอยู่่�อย่่างเกื้้�อกููลกััน มัักแทรกเสริิมอยู่่�ในเนื้้�องานอย่่างสม่่ำเสมอและจงใจ ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�เขีียนอาจเห็็นว่่า การให้้เด็็กอยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิได้้อาศััยธรรมชาติิเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 

จะช่่วยฝึึกทัักษะการสัังเกตและการจดจำให้้เด็็กๆ ได้้ดีี เพื่่�อพััฒนาให้้เขาโตขึ้้�นเป็็นผู้้�ใหญ่่

ที่่�รักัและเห็็นคุณุค่า่ของทุุกสิ่่�งรอบตััว รู้้�จักัการประนีีประนอม น้อ้มรัับให้้เข้า้กับัสถานการณ์์

ปััจจุุบัันจนสามารถดููแลรัักษาธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

จากการวิิเคราะห์์วรรณกรรมเยาวชนเร่ื่�องเจ้า้หนููผู้้�พิทิักัษ์แ์ห่ง่เกาะลิบิงตามแนวทาง

การวิจิารณ์เ์ชิงินิเิวศ ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ วรรณกรรมมุ่่�งเน้น้การปลูกูฝังัจิติสำนึกึการอนุรุักัษ์ธ์รรมชาติิ

ให้้กัับเด็็กและเยาวชนแสดงให้้เห็็นถึงประโยชน์์และความสำคััญของธรรมชาติิ แต่่ทั้้�งน้ี้� 

ผู้้�วิิจััยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ปรากฏในตััวบทวรรณกรรมไม่่ได้้มาจาก 

กลุ่่�มคนในพื้้�นที่่�เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ยัังมาจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว นายทุุน รวมถึึง 

โรงงานอุตสาหกรรมที่่�สร้้างผลกระทบให้้กัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นอย่่างมาก  

แต่ก่ารสร้า้งสรรค์ต์ัวับทของผู้้�เขีียนไม่ไ่ด้ก้ล่า่วถึงึสำนึกึการอนุรัุักษ์ธ์รรมชาติใินกลุ่่�มดังักล่า่ว 

จึึงเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าการแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิยัังคงเป็็นหน้้าที่่�

ของคนในชุมชน หรืือคนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบเท่่านั้้�น ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยเห็็นว่า 

หากมีีการปลูกูฝังัจิติสำนึกึด้า้นการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่นตัวับทวรรณกรรมให้ก้ับักลุ่่�มคน

อื่่�นๆ ที่่�อยู่่�ในสัังคม โดยเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของธรรมชาติิ

มากกว่า่ที่่�เป็น็อยู่่�ในปัจัจุบันั วรรณกรรมก็จ็ะเป็น็อีีกช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยสร้า้งสำนึกึเชิงินิเิวศ

ให้้กัับกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในสัังคมได้้กว้้างมากขึ้้�น
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ท้้ายที่่�สุุดการศึึกษาแนวคิิดนิิเวศสำนึึกในวรรณกรรมเยาวชน เรื่่�องเจ้้าหนููผู้้�พิิทัักษ์์

แห่ง่เกาะลิบิง จะมีีส่ว่นสำคััญในการกระตุ้้�นเตืือนให้ผู้้้�อ่านตระหนักัถึงึความสััมพันัธ์ระหว่่าง

มนุุษย์์กัับธรรมชาติิ ในฐานะมิิตรสหายผู้้�อยู่่�ร่่วมโลกเดีียวกััน รัับรู้้� เข้้าใจ และเห็็นถึึง 

ความสำคััญของธรรมชาติิในด้้านคุุณค่่าไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�สร้้างมููลค่่า อยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิด้้วยการ

พึ่่�งพาและเกื้้�อกููลไม่่ใช่่กอบโกยเพ่ื่�อหวัังผลประโยชน์์ ตลอดจนรักและหวงแหนธรรมชาติิ

เพราะมนุุษย์์ไม่่อาจมีีชีีวิิตอยู่่�ได้้โดยปราศจากธรรมชาติิ ดัังที่่�แอลลัน ไวส์์แมน (Alan  

Weisman, 2007/2564) กล่่าวว่่า “ถ้้าปราศจากมนุุษย์์ โลกจะยัังดำรงอยู่่�ต่อไป  

แต่่ถ้้าปราศจากโลก มนุุษย์์ไม่่อาจดำรงอยู่่�”
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การพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียง 

ภาษาไทยตามแนวทางสัทัศาสตร์์ เพ่ื่อส่่งเสริมิความสามารถ 

ในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่าน

ออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียง

พยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง และ 2) เพื่่�อประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการเรีียน 

การสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ 

ในการออกเสีียงพยัญชนะ ของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง โดยใช้้กระบวนการวิิจััยและพััฒนา 

(Research and Development: R & D) ซึ่่�งการดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ 

ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 (Research 1: R1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนารููป

แบบการเรีียนการสอน และระยะที่่� 2 (Development 1: D1) การพััฒนาและหาคุุณภาพ

ของรููปแบบการเรีียนการสอน โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (M)  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)		
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น ประกอบด้้วย 5  

องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) จุุดมุ่่�งหมาย 3) ขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้�   

4) การวััดและประเมิินผล และ 5) เงื่่�อนไขการนำไปใช้้ โดยขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�  

ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) สอนเรื่่�อง “เสีียง” ให้้นัักเรีียนรู้้�จััก (Pronunciation 

teaching: P1) 2) ฝึึกหััดการออกเสีียง (Pronunciation Practice: P2)  3) อ่่านเรีียงอัักษร

สะกดแบบแจกลููกคำ (Practice of word Spelling: P3) และให้้ชื่่�อว่่า 3P Model  

และผลการประเมินิคุณุภาพของรูปูแบบการเรีียนการสอนฯ ที่่�พัฒันาขึ้้�น พบว่า่อยู่่�ในระดับั

มากที่่�สุุด

คำสำคััญ: รููปแบบการเรีียนการสอน, การออกเสีียง, สััทศาสตร์์, นัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง

Abstract	
The purposes of this study were 1) to develop a reading aloud Thai 

instructional model based on phonetic guidelines to enhance the Ability to 

pronounce consonants of Karen students and 2) to  evaluate the quality of 

the reading aloud Thai instructional model based on phonetic guidelines to 

enhance the Ability to pronounce consonants of Karen students. By using 

research and development design (R&D). The research process was divided 

into 2 phases: 1) Research 1: R1, which is a study and analysis of basic data 

to develop reading aloud Thai instructional model, and 2) Development  

1: D1, which is the development and evaluate the quality of the reading 

aloud Thai instructional model. The statistics used in data analysis were 

mean (M), standard deviation (SD) and content analysis.	

The results showed that: The developed of reading aloud Thai  

Instructional model consisted of 5 elements, namely elements: 1) the  

principles, 2) the objective, 3) the learning management steps, 4) measurement 

and evaluation, and 5) the conditions of the application, In relation with six 
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stages of the instructional model, which were Stage 1) Pronunciation teaching: 

P1 , Stage 2) Pronunciation Practice: P2, and Stage 3) Practice of word  

Spelling: P3, named it the 3C Model. And the quality assessment results of 

the developed reading aloud Thai instructional model based on phonetic 

guidelines to enhance the ability to pronounce consonants of Karen Students 

were found to be at the highest level. 

Keywords: Instructional Model, Reading aloud, Phonetic, Karen Students

1. บทนำ					   
ประเทศไทยเป็น็ประเทศที่่�มีคีวามหลากหลายของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� และมีภีาษาที่่�เป็น็

เอกลัักษณ์์ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�นั้้�น ๆ  ซึ่่�งแตกต่่างไปจากภาษาไทยมาตรฐานถึึง 20 กลุ่่�มภาษา 

โดยภาษากะเหรี่่�ยงเป็็นภาษาที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มตระกููลของภาษา จีีน-ทิิเบต ที่่�มีีผู้้�ใช้้เป็็นอัันดัับ

สามของประเทศไทย รองจากภาษาตระกูลูไท และตระกูลูออสโตรเอเชีียติกิหรืือกลุ่่�มภาษา

มอญ-เขมร (สุุวิิไล เปรมศรีีรััตน์์ และคณะ, 2547: จ) โดยชาติิพัันธุ์์�ที่่�พููดภาษากะเหรี่่�ยงได้้

กระจายอยู่่�ในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของภาคตะวัันตกและพื้้�นที่่�บางส่่วนของภาคกลางที่่�มีีอาณาเขต

ติดิกับัภาคตะวันัตกของประเทศไทยใน 5 จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่นครปฐม ราชบุรุีี เพชรบุรุีี กาญจนบุรุีี 

และสุุพรรษบุุรีี (สมทรง บุุรุุษพััฒน์์และคณะ, 2554: 90-92) ซึ่่�งพื้้�นพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นถิ่่�น

ทุุรกัันดาร เป็็นลัักษณะพื้้�นที่่�ราบสููงติิดกัับภููเขาทำให้้ยากต่่อการเข้้าถึึงของเทคโนโลยีี 

และสัังคมภายนอก รวบถึึงการเข้้าถึึงของภาษาไทยมาตรฐานเช่่นกััน ดัังนั้้�นวิิถีีชีีวิิต 

ของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงส่่วนใหญ่่จึึงเป็็นการพููดภาษากะเหรี่่�ยงซ่ึ่�งเป็็นภาษาแม่่ใช้้ในการ

สื่่�อสารในชีีวิติประจำวันั แต่เ่มื่่�อนักัเรีียนเหล่า่นั้้�นต้อ้งเข้า้มาศึึกษาในระบบโรงเรีียนที่่�ต้อ้งใช้้

ภาษาไทยกลางหรืือไทยมาตรฐานในการพูดูสื่่�อสารและการศึึกษาข้อ้มูลูความรู้้�และวิทิยากร

ต่่าง ๆ ภาษาไทยจึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทและอิิทธิิพลต่่อการเรีียนและการดำรงชีีวิิต  

ด้้วยธรรมชาติิของภาษาแม่่ของผู้้�เรีียน (ภาษากะเหรี่่�ยง) อยู่่�ในตระกููลตระกููลของภาษา

จีีน-ทิิเบต แต่่ภาษาไทยกลาง เป็็นภาษาตระกููลขร้้า-ไทหรืือตระกููลไท (ธีีระพัันธ์์ เหลืือง

ทองคำ และคณะ, 2558:ค-20; สมทรง บุุรุุษพััฒน์์, 2554: 89-90) จึึงทำให้้มีีธรรมชาติิ 
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stages of the instructional model, which were Stage 1) Pronunciation teaching: 

P1 , Stage 2) Pronunciation Practice: P2, and Stage 3) Practice of word  

Spelling: P3, named it the 3C Model. And the quality assessment results of 

the developed reading aloud Thai instructional model based on phonetic 

guidelines to enhance the ability to pronounce consonants of Karen Students 

were found to be at the highest level. 
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ภาษาไทยกลางหรืือไทยมาตรฐานในการพูดูสื่่�อสารและการศึึกษาข้อ้มูลูความรู้้�และวิทิยากร

ต่่าง ๆ ภาษาไทยจึึงได้้เข้้ามามีีบทบาทและอิิทธิิพลต่่อการเรีียนและการดำรงชีีวิิต  

ด้้วยธรรมชาติิของภาษาแม่่ของผู้้�เรีียน (ภาษากะเหรี่่�ยง) อยู่่�ในตระกููลตระกููลของภาษา

จีีน-ทิิเบต แต่่ภาษาไทยกลาง เป็็นภาษาตระกููลขร้้า-ไทหรืือตระกููลไท (ธีีระพัันธ์์ เหลืือง

ทองคำ และคณะ, 2558:ค-20; สมทรง บุุรุุษพััฒน์์, 2554: 89-90) จึึงทำให้้มีีธรรมชาติิ 

  งานวิิจััยนี้้� ได้้รัับการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ รหััสจริิยธรรมการวิิจััย SCPHYLIRB-2566/204

  ว่่าที่่�ร้้อยโท ดร. สาขาวิิชาการสอนภาษาไทย คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์
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ของภาษา กฎเกณฑ์์การใช้้ ลัักษณะการออกเสีียง หรืือเสีียงในภาษาที่่�แตกต่่างกัันไป   

ทำให้เ้กิดิปัญัหาการใช้ภ้าษาหรืือการออกเสีียงในภาษาไทยซึ่่�งเป็น็ภาษาที่่�สองของนักัเรีียน

ชาวกะเหรี่่�ยง

ปััญหาการใช้้ภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�สองของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงเกิิดขึ้้�นมาจาก

ความไม่่คุ้้�นชิินของภาษาด้้วยไม่่ใช้้เป็็นภาษาที่่�ได้้ยิินและใช้้พููดมาตั้้�งแต่่กำเนิิด และ 

การเริ่่�มเรีียนภาษาที่่�สองนี้้�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�เรีียนอยู่่�ในวััยที่่�ต้้องเข้้ามาศึึกษาในระบบของเรีียน 

ซึ่่�งธีีระพัันธ์์ เหลืืองทองคำ และคณะ (2558); สุุวััฒนา เลี่่�ยมประวััติิ และคณะ, (2558); 

ประสงค์์ รายณสุุข, (2532); วีีระวััชร์์ สำราญจิิต, (2516: 48) กล่่าวว่่า สาเหตุุของการออก

เสีียงไม่่ชััด หรืือไม่่ถููกต้้องของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงตามหลัักการออกเสีียงของภาษาไทย

นั้้�น เป็็นผลมาจากหลายปััจจััยด้้วยกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาษาแม่่ (ภาษากะเหรี่่�ยง) มีีอิิทธิิพลต่่อ

การออกเสีียงภาษาที่่�สอง (ภาษาไทย), ความไม่่แม่่นยำในภาษาของตััวผู้้�เรีียนเองจึึงทำให้้

เกิิดความผิิดพลาดในการออกเสีียง และความเคยชิินจากการออกเสีียงที่่�ผิิด จนทำให้้เกิิด

เป็็นนิิสััย โดยธีีระพัันธ์์ เหลืืองทองคำ และคณะ (2558: ก) ยัังกล่่าวอีีกว่่า เมื่่�อนัักเรีียนกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�พููดและอ่่านภาษาไทยไม่่ชััดก็็จะถููกล้้อเลีียน ทำให้้อายและมีีปมด้้อย ไม่่กล้้าพููด

ภาษาไทย ไม่ก่ล้า้อ่่านออกเสีียงภาษาไทย ทักัษะการพููดและการอ่า่นภาษาไทยจึึงไม่พ่ัฒันา

เท่่าที่่�ควร 

โดยปััญหาการออกเสีียงของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงที่่�พบนอกจากปััญหาการ 

ออกเสีียงพยัญชนะต้้นในภาษาไทยแล้้วคืือการออกเสีียงพยัญชนะท้้าย เพราะในภาษา

กะเหรี่่�ยงนั้้�นไม่่มีีพยััญชนะท้้ายหรืือที่่�เรีียกว่่าตััวสะกด ทำให้้นัักเรีียนพููดหรืืออ่่านออกเสีียง

ในภาษาไทยมัักไม่่มีีพยััญชนะท้้ายปรากฏ และนอกจากนี้้�การออกเสีียงสระเสีียงสั้้�น 

และเสีียงยาวในภาษากะเหรี่่�ยงไม่ม่ีีนัยัความแตกต่า่ง ดังันั้้�นจึึงส่่งผลให้เ้กิดิการจำแนกเสีียง

และการออกเสีียงของผู้้�เรีียนชาวกะเหรี่่�ยงที่่�ไม่่มีคีวามแตกต่่างกััน (ผู้้�เรีียนไม่่สามารถแยกแยะ

สระเสีียงสั้้�นหรืือเสีียงยาวได้้) เมื่่�อเวลาออกเสีียงหรืือพููดจึึงเกิิดการสลัับเสีียงกัันระหว่่าง 

สระเสีียงสั้้�นและเสีียงยาว ซึ่่�งทำให้้เกิิดการออกเสีียงผิิด หรืือไม่่ชััด เช่่น กััน เป็็น การ หรืือ 

ตำ เป็็น ตาม (ธีีระพัันธ์์ เหลืืองทองคำ และคณะ, 2558: 20; สุุวััฒนา เลี่่�ยมประวััติิ และ

คณะ, 2558: 333)	
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หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 

2551: 40) ได้้ระบุุคุุณภาพของผู้้�เรีียน เมื่่�อจบการศึึกษาระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 กลุ่่�ม

สาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทย ซ่ึ่�งมีีข้้อกำหนดทางความสามารถในภาษาไทยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การอ่า่นออกเสีียงว่า่ “สะกดคำและเข้า้ใจความหมายของคำ สำนวน คำพังัเพย และสุภุาษิติ 

... แต่่งประโยค แต่่งบทร้้อยกรองประเภทกลอนสี่่� กลอนสุุภาพ และกาพย์์ยานีี ๑๑”  

ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาถึึงตััวชี้้�วััดของกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาไทยของแต่่ละระดัับชั้้�นในช่่วงชั้้�น

ประถมศึึกษาตอนปลายพบว่่า ทัักษะการอ่่านออกเสีียง อยู่่�ในตััวชีีวััดที่่� 1 ของทุุกระดัับชั้้�น

ในสาระการเรีียนรู้้�ที่่� 1 การอ่่าน แสดงให้้เห็็นว่่ากระทรวงศึึกษาธิิการได้้ให้้ความสำคััญ 

ของทัักษะการอ่่านออกเสีียงของผู้้�เรีียนในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลายเป็็นอย่่างมาก 

ซึ่่�งเมื่่�อสำเร็็จการศึึกษาในระดัับประถมศึึกษาตอนปลายผู้้�เรีียนจำเป็็นทัักมีีทัักษะการอ่่าน

ออกเสีียงได้้ถููกต้้องตามคุณสมบัติิที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการได้้กำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

การควบคุมุมาตรฐานการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพื่่�อการประกันัคุณุภาพภายในสถานศึึกษา พ.ศ. 

2559 (กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2559) ได้้กล่่าวถึึงความสามารถในการอ่่าน และการสื่่�อสาร

ของผู้้�เรีียนต้้องเป็็นไปตามเกณฑ์์ของแต่่ละระดัับชั้้�น ซ่ึ่�งเป็็นคุุณสมบััติิในมาตรฐานที่่� 1 

คุุณภาพของผู้้�เรีียน ว่่าด้้วยเรื่่�องผลสััมฤทธิ์์�ทางวิิชาการของผู้้�เรีียน

การจััดการเรีียนรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับโรงเรีียนในประเทศไทยต้้องใช้้ภาษาไทยเป็็น

ภาษากลางในการสื่่�อสาร การจััดกระบวนการเรีียนการสอน รวมถึึงดำเนิินกิิจกรรมและ

กิิจการทางราชการของโรงเรีียน หากผู้้�เรีียนไม่่มีีทัักษะความสามารถการใช้้ภาษาไทย

มาตรฐานหรืือภาษาไทยกลางได้้อย่่างเพีียงพอ ก็็จะเป็็นอุุปสรรคในการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็น 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เรีียนในอนาคตสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า  

กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ทรงให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรม

ด้้านภาษาอย่่างมาก โดยเฉพาะภาษาไทย ได้้พระราชทานพระราชดำรััสไว้้ว่่าการอนุุรัักษ์์

ภาษาถิ่่�นนั้้�นก็็เพื่่�อเป็็นดำรงความเป็็นเอกลัักษณ์์ของตนเอง แต่่ก็็ต้้องพััฒนาทัักษะ 

ความสามารถของภาษาสากล เพื่่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ส้ร้้างความเจริญิก้้าวหน้้าในชีีวิติตนเอง

ด้้วย ดัังพระราชดำรััสความว่่า “...ภาษาที่่�ว่่าเรีียนภาษาไทยให้้ดีี ๆ ภาษาอัังกฤษดีี ๆ  

เพราะว่่าเป็็นเครื่่�องมืือในการศึึกษาค้้นคว้้าวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�จะให้้ตััวเองพััฒนาสููงขึ้้�นไป  

แต่่เรื่่�องภาษาถิ่่�นนั้้�นต้้องรัักษาเพื่่�อให้้เป็็นเอกลัักษณ์์ตััวเอง แต่่ไม่่ใช่่เอาแต่่ท้้องถิ่่�นแล้้ว 

ไม่่เอาของที่่�เป็็นสากล คืือ ภาษาไทยหรืือภาษาต่่างประเทศ...” (ประมวลพระราชดำรััส 
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

สมเด็็จพระเทพรัตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีีด้านการพััฒนาเด็็กและเยาวชนในถิ่่�น

ทุุรกัันดาร พุุทธศัักราช 2524-2553)

สััทศาสตร์์เป็็นหน่ึ่�งในสาขาย่่อยของภาษาศาสตร์์ ที่่�ว่่าด้้วยเรื่่�องของอวััยวะการ 

ออกเสีียง วิิธีีการออกเสีียง กระบวนการขััดเกลาควบคุุมเสีียง รวมถึึงธรรมชาติิของการ 

ออกเสีียงในภาษาให้้ถููกต้้องตามหลัักการ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเสีียงที่่�ต้้องการ และตรงกัับความ

หมายที่่�ต้้องการสื่่�อ  ดัังนั้้�นการใช้้วิิธีีการทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อเข้้ามาช่่วยแก้้ปััญหาและพััฒนา

ทัักษะความสามารถทางการออกเสีียงและการอ่่านออกเสีียงของนัักเรีียนที่่�พููดภาษาไทย

เป็็นภาษาที่่�สองจึึงเป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�ถููกนำมาใช้้ โชคฑีีรภััคญ์์ ธนเศรษฐวััฒนาและคณะ (2561) 

ได้้พััฒนานวััตกรรมแก้้ปัญัหาการออกเสีียงภาษาไทยตามแนวภาษาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียน 

ชั้้�นประถมศึึกษากลุ่่�มชาติิพัันธ์ุุ�อ่่าข่่าในจัังหวััดเชีียงราย อุุไรรััตน์์ ทะลา (2556) ได้้พััฒนา

ทักัษะการอ่่านออกเสีียงคำมาตราตััวสะกด โดยใช้ก้ระบวนการทางภาษาศาสตร์์ ของนัักเรีียน

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนบ้้านห้้วยหญ้้าไซ สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาเชีียงรายเขต 

2 ปาริิฉััตร พลสมบััติิ (2555) ได้้พััฒนาแบบฝึึกอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามหลัักสััทศาสตร์์ 

เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการออกเสีียงภาษาไทยและเจตคติิต่อ่การออกเสีียงภาษาไทย 

สำหรัับนัักเรีียนมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ใช้้ภาษาเขมรถิ่่�นไทย รุ้้�งลาวััลย์์ กุุมภวา (2550) ได้้ใช้้

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทางภาษาศาสตร์์เพื่่�อฝึึกออกเสีียงคำที่่�มีีตััวสะกดสำหรัับนัักเรีียน 

ปกาเกอะญอ โรงเรีียนบ้้านขุุนแม่่นาย อำเภอแม่่แจ่่ม จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งการพััฒนาการ

การอ่่านออกเสีียงของนัักเรีียนที่่�พููดภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�สอง ตามหลัักภาษาศาสตร์์เป็็นก

ระบวนการที่่�เน้้นเข้้าใจในรายละเอีียดต่่าง ๆ ของที่่�มาของเสีียง อวััยวะต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้เกิิด

เสีียงต่่าง ๆ รวมถึึงวิิธีีการให้้อวััยวะส่่วนต่่าง ๆ ภายในช่่องปากควบคุุมกำหนดขััดเกลา 

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเสีียงที่่�ต้้องการ พร้้อมกัับการนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปฝึึกฝนปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง 

ผ่่านวิิธีีการหรืือนวััตกรรมที่่�ถููกออกแบบขึ้้�น

การพยายามพััฒนาหรืือการแก้้ปััญหาการออกเสีียงของนัักเรีียนที่่�พููดภาษาไทย 

เป็น็ภาษาที่่�สองโดยการพัฒันานวัตักรรมในรูปูแบบต่า่ง ๆ  ไม่่ว่า่จะเป็น็ การใช้ค้อมพิิวเตอร์์

ช่่วยสอน สุุวััฒนา เลี่่�ยมประวััติิและคณะ (2559) ได้้พััฒนาบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน

และบทเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อพััฒนาการใช้้ภาษาไทย สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถม

ศึึกษาตอนต้้นเชื้้�อสายกะเหรี่่�ยงและมอญธีีระพัันธ์ ์เหลืืองทองคำ และคณะ (2558) ได้้พัฒันา

แบบฝึึกอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาการอ่่านออกเสีียงและการพููดภาษาไทยไม่่ชััด  



KKUIJ 14 (2) : May - August 2024

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences154

นงนุุช เอี่่�ยวเจริิญ (2552) ได้้ทำการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการอ่่านออกเสีียงของนัักศึึกษา 

ในสามจัังหวัดัชายแดนภาคใต้้ โดยใช้บ้ทเรีียนคอมพิวเตอร์ช์่ว่ยสอน เรื่่�อง การอ่า่นออกเสีียง  

รวมถึึงการใช้้แผนการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กับเทคนิิคการสอนรููปแบบต่่าง ๆ  

เพื่่�อพััฒนา แก้้ไขการอ่่านออกเสีียง ใดนีี สาและ (2560) ได้้ศึึกษาผลของการสอนแบบ 

เอ็ก็ซ์พ์ลิซิิทิที่่�มีีต่อ่ทักัษะการอ่า่นภาษาไทยของนักัเรีียนที่่�ใช้ภ้าษาไทยเป็น็ภาษาที่่�สองระดับั

ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 สายวาริิน ทาหาร (2553) การพััฒนาทัักษะการอ่่านออกเสีียง 

และการเขีียนสะกดท้า้ยคำ โดยใช้เ้กมของนักัเรีียนชาวเขาเผ่า่ปกาเกอะญอ ชั้้�นมัธัยมศึึกษา

ปีีที่่� 1 โรงเรีียนสมเด็็จพระพุุทธชิินวงศ์์ สมจิตต์์ ชััยพููน (2551) การสอนซ่่อมเสริิม 

โดยใช้้กิิจกรรมเชิิงบููรณาการเพื่่�อพััฒนาการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยของนัักเรีียนชาวเขา 

ชัั�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ชลาริินทร์์  สุรุินิจักัร (2554) การสอนภาษาแบบโฟนิิกส์์ประกอบกับั

การสอนภาษาไทยแบบองค์ร์วม เพื่่�อพัฒันาทักัษะการอ่า่นออกเสีียงและการเขีียนสะกดคำ

ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 ที่่�ใช้้ภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�สอง นอกจากนี้้� Lu Sheng 

(2010) ได้้พััฒนารููปแบบการสอนการออกเสีียงภาษาไทย โดยใช้้สััทอัักษร และปฏิิสััมพัันธ์์

สำหรัับนัักเรีียนจีีน ซึ่่�งนวััตกรรมที่่�ใช้้พััฒนาการอ่่านออกเสีียงของนัักเรีียนที่่�พููดภาษาไทย

เป็็นภาษาที่่�สองส่่วนใหญ่่เป็็นการพััฒนาการออกเสีียงพยััญชนะท้้ายหรืือตััวสะกด  

การออกเสีียงพยััญชนะต้้น การออกเสีียงสระ และการออกเสีียงคำ และนวััตกรรมบางตััว

ก็็ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่านและทัักษะการเขีียนไปพร้้อมกััน

อย่่างไรก็็ตามยัังไม่่มีีการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน เพ่ื่�อพััฒนาการอ่่าน 

ออกเสีียงสำหรัับนัักเรีียนที่่�พููดภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�สองโดยเฉพาะ ดัังนั้้�นการพััฒนา 

รููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทย เพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาการทางการอ่่าน

ออกเสีียงพยัญชนะ ของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงเป็็นนวััตกรรมทางการสอนได้้ถููกออกแบบ

ขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้พััฒนาและแก้้ปััญหาการออกเสีียงสำหรัับผู้้�ที่่�เรีียนภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�สอง

หรืือไม่่ได้้ใช้้ภาษาไทยเป็็นภาษาแม่่โดยเฉพาะ ซ่ึ่�งเป็็นการออกแบบนวััตกรรมการเรีียน 

การสอน ที่่�มีีวิิธีีการหรืือกิิจกรรมทางการเรีียนการสอน เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการจััดกระบวนการ 

รวมถึึงการวััดและการประเมิินผลที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นสำหรัับนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงโดยเฉพาะ

เพื่่�อให้เ้หมาะสมกัับลักัษณะธรรมชาติขิองผู้้�เรีียน รููปแบบการเรีียนรู้้�และความต้้องการของ

ผู้้�เรีียน บนพื้้�นฐานของการเข้้าใจปััญหา และธรรมชาติิทางภาษาของผู้้�เรีียนที่่�มีีภาษาแม่่ 

แตกต่่างจากภาษาไทยมาตรฐานเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และทัักษะในการอ่่านออกเสีียง 



การพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ 155

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 14 (2) : พฤษภาคม - สิิงหาคม 2567

ที่่�ถููกต้้องและคงทนถาวร สามารถนำทัักษะที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิงในชีีวิิตประจำวััน  

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของตััวเองให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย	
2.1	 เพื่่�อพัฒันารูปูแบบการเรีียนการสอนการอ่า่นออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทาง

สััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง

2.2 	เพื่่�อประเมิินคุณุภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทย

ตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะ ของนัักเรีียน

ชาวกะเหรี่่�ยง 

3. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and development) รููปแบบ 

การเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิม 

ความสามารถในการออกเสีียงพยัญชนะของนักัเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง โดยแบ่ง่ออกเป็็น 2 ระยะ 

ดัังนี้้�

ระยะที่่� 1 (Research 1: R1) การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนา

รููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ฯ โดยผู้้�วิิจััย

ได้้ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานสำคััญต่่าง ๆ เพื่่�อใช้้ในการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนฯ  

มีีประเด็็นในการศึึกษาและดำเนิินการ ดัังนี้้�

1.	ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 1.1 ศึึกษาแนวโน้้มความต้้องการ สภาพปััญหาและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ความสามารถในการออกเสีียงของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง เพื่่�อกำหนดประเด็็นปััญหา 

ในการวิิจััย  	   

 	 1.2	ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การออกแบบรููปแบบ

การเรีียนการสอน การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาที่่�สอง ทฤษฎีีทางภาษาและภาษาศาสตร์์
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ผู้้�วิจิัยัใช้วิ้ิธีีการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content analysis) เพื่่�อกำหนดนิยิามและวิเิคราะห์์

องค์ป์ระกอบของรูปูแบบการเรีียนการสอน ขั้้�นตอนการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� และแนวทาง

ในการวััดและประเมิินผล

2. ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน ความจำเป็็นและความต้องการพื้้�นฐานจากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ นัักวิิชาการทางด้้านการศึึกษา คณะผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนภาษาไทยให้้

แก่่นัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง 

3. กำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลและสาระสำคััญที่่�ได้้จากการศึึกษา

และวิิเคราะห์์ในข้้อ 1 มากำหนดกรอบแนวคิดการวิิจััยเพื่่�อการพััฒนารููปแบบการเรีียน 

การสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ฯ

		

ระยะที่่� 2 (Development 1: D1) การพััฒนาและหาคุุณภาพของรููปแบบ 

การเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ฯ

1. พััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนโดยผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลเนื้้�อหาและสาระสำคััญของ

แนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาที่่�สอง แนวคิดเกี่่�ยวกับสัทัศาสตร์์

ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ในขั้้�นที่่� 1 มาเป็็นพื้้�นฐานและแนวทางในการดำเนิินการวิิจััยในระยะ

ที่่� 2 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและหาคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอน โดยมีี 

การดำเนิินการมีีดัังนี้้�

	 1.1	พััฒนา (ร่่าง) รููปแบบการเรีียนการสอนตามข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จาก

ขั้้�นระยะที่่� 1 (Research 1: R1) ทั้้�งในส่่วนขององค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอน 

และขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้�

	 1.2	นำรููปแบบการเรีียนการสอน (ฉบัับร่่าง) มาทำการสัมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

(Connoisseurship) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 9 คน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการสอน

5 

 
  2.2 เพื่อประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนการอานออกเสียงภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตร เพ่ือ

สงเสริมความสามารถในการออกเสียงพยัญชนะ ของนักเรียนชาวกะเหรี่ยง  

3. วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and development) รูปแบบการเรียนการสอนการอานออกเสียง

ภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตร เพื่อสงเสริมความสามารถในการออกเสียงพยัญชนะของนักเรียนชาวกะเหรี่ยง โดยแบง

ออกเปน 2 ระยะ ดงัน้ี 

  ระยะที่ 1 (Research 1: R1) การศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการ

อานออกเสียงภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตรฯ โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสำคัญตาง ๆ เพ่ือใชในการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนฯ มีประเด็นในการศึกษาและดำเนินการ ดังน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

      1.1 ศึกษาแนวโนมความตองการ สภาพปญหาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสามารถในการออกเสียงของ

นักเรียนชาวกะเหรีย่ง เพ่ือกำหนดประเด็นปญหาในการวิจัย 

      1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน การสอน

ภาษาไทยในฐานะภาษาท่ีสอง ทฤษฎีทางภาษาและภาษาศาสตร 

 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เพ่ือกำหนดนิยามและวิเคราะหองคประกอบของรูปแบบ

การเรยีนการสอน ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู และแนวทางในการวัดและประเมินผล 

 2. ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน ความจำเปนและความตองการพ้ืนฐานจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของ ไดแก นักวิชาการ

ทางดานการศึกษา คณะผูบริหารและครผููสอนภาษาไทยใหแกนักเรยีนชาวกะเหรี่ยง  

  3. กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

  ผูวิจัยนำขอมลูและสาระสำคัญท่ีไดจากการศึกษาและวิเคราะหในขอ 1 มากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือการ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการอานออกเสียงภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตรฯ 
 

 

 

 

 

 

  ระยะท่ี 2 (Development 1: D1) การพัฒนาและหาคณุภาพของรูปแบบการเรียนการสอนการอานออกเสียง

ภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตรฯ 
   1. พัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนโดยผูวิจัยนำขอมลูเน้ือหาและสาระสำคัญของแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการ

สอนภาษาไทยในฐานะภาษาท่ีสอง แนวคิดเก่ียวกับสัทศาสตรท่ีไดจากการวิเคราะหในข้ันท่ี 1 มาเปนพ้ืนฐานและแนวทางใน

การดำเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน โดยมีการ

ดำเนินการมีดังน้ี 

             1.1 พัฒนา (ราง) รูปแบบการเรยีนการสอนตามขอมลูและองคความรูท่ีไดจากข้ันระยะท่ี 1 (Research 1: R1) 

ท้ังในสวนขององคประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอน และข้ันตอนของการจัดการเรียนรู 

        1.2 นำรูปแบบการเรียนการสอน (ฉบับราง) มาทำการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) จาก

ผูเช่ียวชาญจำนวน 9 คน ไดแก ผูเช่ียวชาญทางดานการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาท่ีสอง จำนวน 3 คน ดานหลักสูตรและ

การพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน 

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับสัทศาสตร 

รูปแบบการเรียนการสอนการอานออก

เสียงภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตร 

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการออกเสียง

พยัญชนะของนักเรียนชาวกะเหรีย่ง 
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ภาษาไทยในฐานะภาษาที่่�สอง จำนวน 3 คน ด้้านหลัักสููตรและการสอน จำนวน 2 คน  

ด้้านการสอนประถมศึึกษา จำนวน 2 คน ด้้านการวััดประเมิินผลและวิิจััยทางการศึึกษา 

จำนวน 2 คน ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) พร้อมปรัับปรุุงแก้้ไข 

ตามคำแนะนำ

2. การประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอน จากแบบประเมิินคุุณภาพ

ของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ  ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น และเป็็นแบบประเมิินที่่�ผ่า่นการประเมิิน

คุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 7 คน โดยผลการประเมิินค่่าดััชนีีความสอนคล้้อง (IOC) 

ของแบบประเมินิคุณุภาพของรูปูแบบการเรีียนการสอนทั้้�งฉบับัพบว่า่มีีค่่าอยู่่�ที่่�ระดับั 1.00 

ทุุกรายการประเมิิน ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ได้้ นำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญชุุดเดิิมกัับการสััมมนาอิิง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน ประเมิินระดัับคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ผ่่านการ

ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำเรีียบร้้อยแล้้ว ด้้วยมาตราส่่วนประเมิินค่่า Rating Scale  

5 ระดัับ เพื่่�อพิิจารณาระดัับคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�น

4. ผลการวิิจััย
การพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทาง

สััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง 

ผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยออกเป็็น 2 ตอน โดยมีีรายละเอีียด

ดัังนี้้�

ตอนที่่� 4.1 ผลการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทย

ตามแนวทางสัทัศาสตร์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการออกเสียีงพยัญัชนะของนักัเรียีน

ชาวกะเหรี่่�ยง

รูปูแบบการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�วิจิัยัพััฒนาขึ้้�น (ฉบัับร่า่ง ก่อ่นการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ) 

ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) จุุดมุ่่�งหมาย  3) ขั้้�นตอนของการจััดการ

เรีียนรู้้�  4) การวัดัและประเมินิผล และ 5) เงื่่�อนไขการนำไปใช้้ โดยขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนรู้้� 

ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน คืือ 1) สอนเรื่่�อง “เสีียง” ให้้นัักเรีียนรู้้�จััก (Pronunciation 

teaching) 2) ฝึึกหััดการออกเสีียง (Pronunciation Practice) 3) อ่่านเรีียงแจกลููกคำ 

(Practice of word Spelling) 4) นำไปสู่่�การอ่่านแบบไม่่สะกด  (Practice of word 
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reading) 5) กำหนดความหมายของคำ (Provision of word meaning) และ 6) ฝึึกนำ

ไปประยุกุต์ใ์ช้ ้(Putting new word into use)  และให้ช้ื่่�อว่า่ 6P Model โดยมีรีายละเอีียด

ขององค์์ประกอบและขั้้�นตอนของการจัดัการเรีียนรู้้�ของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ ที่่�พัฒันาขึ้้�น 

ดัังนี้้�      

		

ภาพที่่� 1 รููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์  

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยัญัชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง (6P Model) 

ฉบัับร่่าง

6 

 
การสอน จำนวน 2 คน ดานการสอนประถมศึกษา จำนวน 2 คน ดานการวัดประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา จำนวน 2 

คน ดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) พรอมปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำ 

  2. การประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน จากแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนฯ  

ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน และเปนแบบประเมินท่ีผานการประเมินคุณภาพจากผูเช่ียวชาญจำนวน 7 คน โดยผลการประเมินคาดัชนี

ความสอนคลอง (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนทั้งฉบับพบวามีคาอยูที่ระดับ 1.00 ทุก

รายการประเมิน ซึ่งสามารถนำไปใชได นำไปใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมกับการสัมมนาอิงผูเชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ประเมิน

ระดับคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่ผานการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำเรียบรอยแลว ดวยมาตราสวนประเมิน

คา Rating Scale 5 ระดับ เพ่ือพิจารณาระดับคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีพัฒนาข้ึน 

 

4. ผลการวิจัย 
  การพัฒนารูปแบบการเร ียนการสอนการอานออกเสียงภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตร เพื ่อส งเสริม

ความสามารถในการออกเสียงพยัญชนะของนักเรียนชาวกะเหรี่ยง ผูวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย

ออกเปน 2 ตอน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  ตอนที่ 4.1 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการอานออกเสียงภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตร เพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการออกเสียงพยัญชนะของนักเรียนชาวกะเหร่ียง 
 รูปแบบการเรียนการสอนที ่ผ ู ว ิจัยพัฒนาขึ ้น (ฉบับราง กอนการสัมมนาอิงผู เชี ่ยวชาญ) ประกอบดวย 5 

องคประกอบ ไดแก 1) หลักการ 2) จุดมุงหมาย  3) ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู  4) การวัดและประเมินผล และ 5) 

เงื่อนไขการนำไปใช โดยขั้นตอนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ  1) สอนเรื่อง “เสียง” ใหนักเรียนรูจัก  

(Pronunciation teaching) 2) ฝกหัดการออกเสียง   (Pronunciation Practice)  3) อานเรียงแจกลูกคำ (Practice of 

word Spelling) 4) นำไปสูการอานแบบไมสะกด  (Practice of word reading)  5) กำหนดความหมายของคำ  (Provision 

of word meaning)  และ 6) ฝกนำไปประยุกตใช (Putting new word into use)  และใหชื ่อวา 6P Model โดยมี

รายละเอียดขององคประกอบและข้ันตอนของการจัดการเรียนรูของรูปแบบการเรียนการสอนฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ดังน้ี       
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หลัังจากนำรููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทาง

สััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง 

หรืือ 6P Model ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น นำไปสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship)  

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 9 คน มีีข้้อเสนอแนะและผลการปรัับปรุุงดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อเสนอแนะและผลการปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบการเรีียนการสอนหลัังการ

สััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ข้้อเสนอแนะ ผลการปรัับปรุุง

ด้้านองค์์ประกอบโดยภาพรวม
ของรููปแบบการเรีียนการสอน

ไม่่มีีการปรัับปรุุง คงไว้้ 5 องค์์ประกอบ เท่่าเดิิม

หลัักการ ปรัับคำอธิิบายจาก “ภาษาศาสตร์์” ใช้้เป็็น “สััทศาสตร์์” 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับชื่่�องานวิิจััย และปรัับคำอธิิบายให้้
ชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

จุุดประสงค์์ เลืือกใช้้คำเพีียงคำเดีียวระหว่่าง “จุุดประสงค์์” หรืือ  
“จุุดมุ่่�งหมาย”

ด้้านขั้้�นตอนของการจััดการ
เรีียนรู้้�  

1. ตัดัขั้้�นตอนที่่� 4) ให้้นัักเรีียนอ่่านออกเสีียงแบบไม่่สะกด
คำ (P4: Practice of word reading) ขั้้�นตอนที่่� 5) 
การให้้ความหมายของคำที่่�อ่่าน (P5: Provision of 
word meaning) และขั้้�นตอนที่่� 6) นำคำใหม่่ที่่�ฝึึกงาน
ไปประยุุกต์์ใช้้ (P6: Putting new word into use) 
เนื่่�องจากเป็็นขั้้�นตอนที่่�พััฒนาผู้้�เรีียนนอกเหนืือจากจุุด
มุ่่�งหมายที่่�ปรากฏในรููปแบบการเรีียนการสอน และ
อาจส่่งผลกระทบต่่อการการวััดและประเมิินผล	

2. ปรัับชื่่�อบางขั้้�นตอนให้้สื่่�อความหมายในเชิิงปฏิิบััติิ 
อย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น

3. เพิ่่�มชื่่�อภาษาไทยในขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้� 
ของตััวรููปแบบการเรีียนการสอน  

4. แสดงขั้้�นตอนย่่อยของขั้้�นตอนที่่� 2 ให้้ปรากฏในตััว 
รููปแบบการเรีียนการสอน (Instructional Model) 
อย่่างชััดเจน
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ข้้อเสนอแนะ ผลการปรัับปรุุง

เงื่่�อนไขด้้านผู้้�สอน 1. เพิ่่�มคำสำคััญเกี่่�ยวกัับครููผู้้�สอนต้้องสามารถเป็็นต้้น

แบบ (Modeling) ของผู้้�เรีียนได้้

2. เพิ่่�มแนวทางให้้ครููผู้้�สอนเน้้นการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

(Active Learning) ที่่�เน้้นการคิิดสู่่�การถ่่ายโยงการเรีียนรู้้�

เงื่่�อนไขด้้านจิิตวิิทยา เพิ่่�มคำสำคััญเกี่่�ยวกัับการเสริิมแรงให้้ผู้้�เรีียน

	 เม่ื่�อปรัับปรุุงองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ ตามคำแนะนำของ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน จากสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Connoisseurship) เรีียบร้้อยแล้้ว 

ให้้ชื่่�อรููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์  

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยัญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงว่่า 3P  

Model มีีรายละเอีียดขององค์์ประกอบและขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้� ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1 แสดงข้้อเสนอแนะและผลการปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบการเรีียนการสอนหลัังการ

สััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ (ต่่อ)
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ภาพที่่� 2 รููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์  

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยัญัชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง (3P Model) 

ฉบัับสมบููรณ์์ หลัังการสััมมนาอิิงผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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ภาพท่ี 2 รูปแบบการเรียนการสอนการอานออกเสียงภาษาไทยตามแนวทางสัทศาสตร เพ่ือสงเสริมความสามารถ                       

ในการออกเสียงพยัญชนะของนักเรียนชาวกะเหรี่ยง (3P Model) ฉบับสมบูรณ หลังการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 
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4.1 หลัักการ 
รููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์  

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงมีีหลัักการ

คืือ การสอนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักวิิธีีการออกเสีียงตามหลัักวิิชาการ หลัังจากนั้้�นนำความรู้้�ที่่�ได้้มา

ฝึึกปฏิิบััติิให้้เกิิดทัักษะขึ้้�นในตััวเองผ่่านการอ่่านออกเสีียงจากการอ่่านสะกดแจกลููกคำ 

และการอ่่านออกเสีียงคำต่่าง ๆ ในภาษาไทยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�		

4.1.1 การจัดัการเรีียนการสอนเป็็นระบบ เป็็นลำดับัขั้้�นตอน สอดคล้้องกับัจุดุมุ่่�งหมาย

และหลัักการ ตามแนวทางสััทศาสตร์์ที่่�มาช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจธรรมชาติิของการออกเสีียง

ได้้มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักวิิธีีการออกเสีียงต่่าง ๆ  ในภาษาไทยอย่่างถููกต้้อง นำไปสู่่�การ

ฝึึกฝนปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องจนเกิิดเป็็นทัักษะการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง

4.1.2 การออกเสีียงพยััญชนะ เป็็นการมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักฐานกรณ์์ซึ่่�งเป็็นอวััยวะ

ที่่�ใช้้ในการออกเสีียงและขััดเกลาเสีียงให้้ออกมาในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งความต่่างของเสีียงที่่�

เปล่่งออกมานี้้�จะถููกกำหนดแทนความหมายของสิ่่�งต่่าง ๆ สอนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักวิิธีีการออก

เสีียงได้้ถูกูต้้องตามตัวอักษร ทั้้�งการออกเสีียงพยัญชนะต้้น และการออกเสีียงพยัญชนะท้้าย 

ตามมาตราตััวสะกดในภาษาไทยได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักการอ่่านออกเสีียง	

4.1.3 การส่ง่เสริมิความสามารถในการออกเสีียงพยัญัชนะ เป็น็การพัฒันาการออก

เสีียงพยััญชนะผ่่านการอ่่านออกเสีียงแบบสะกดแจกลููกคำ และการอ่่านออกเสีียงคำศััพท์์

ต่่าง ๆ ในภาษาไทย

4.2 จุุดมุ่่�งหมาย                                                            	
รููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์  

เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการออกเสีียงพยัญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง มีีจุดุมุ่่�งหมาย

ดัังต่่อไปนี้้�							    

4.2.1 เ พื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะต้้นและพยััญชนะท้้าย 

ของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง 
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4.3 ขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้�  				  
กระบวนการการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ในรููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่าน 

ออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียง

พยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง มีีลำดัับขั้้�นตอนอยู่่�ด้้วยกััน 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่	

	 1) สอนเรื่่�อง “เสีียง” ให้้นัักเรีียนรู้้�จััก (P1: Pronunciation teaching)  

เป็็นกระบวนการสอนให้้นัักเรีียนรู้้�จัักเสีียงต่่าง ๆ แต่่ละเสีียงในภาษาไทย

	 หลัักการ		  เป็็นการสอนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จััก “ฐานกรณ์์” ซึ่่�งเป็็นอวััยวะที่่�ใช้้	

			   ในการขััดเกลาเสีียงพยััญชนะเสีียงต่่าง ๆ ในภาษาไทย  

			   รวมถึึงวิิธีีการใช้้อวััยวะฐานกรณ์์ในการออกเสีียงนั้้�น ๆ ใน 

			ขั้้   �นน้ี้�จะเน้้นการบรรยาย เพื่่�อให้้นัักเรีียนเห็็นภาพรวม  

			   ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดการพัฒันาทักัษะปฏิบิัตัิขิองซิมิพ์ซ์ันั  

			   (Simpson’s Processes for Psychomotor Skill  

			   Development) อ้า้งถึึงในทิศินา แขมมณีี (2562: 244-245)  

			   กล่่าวถึึง การรัับรู้้� การเตรีียมความพร้้อม และแนวคิด 

			   การฝึึกทัักษะปฏิิบััติิตามองค์์ประกอบของทัักษะ (Model  

			   for Psychomotor Domain Based on Skill  

			   Components) อ้้างถึึงในทิิศนา แขมมณีี (2562: 246-247)  

 			   กล่่าวถึึง สาธิิตทัักษะหรืือการกระทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เห็็นใน 

			   ภาพรวม

แนวทาง		  1. สอนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักอวััยวะฐานกรณ์์ที่่�ใช้้ในการออกเสีียง 

			   หน่่วยเสีียงพยััญชนะนั้้�น ๆ จาก  ภาพประกอบ ซึ่่�งเป็็นภาพ 

			   แสดงอวััยวะในช่่องปากที่่�ใช้้ในการขััดเกลาเสีียง 		

			   2. สอนวิิธีีการออกเสีียงโดยใช้้อวััยวะฐานกรณ์์ โดยการ 

			   บรรยายวิิธีีการออกเสีียงนั้้�น ๆ จากภาพประกอบ ซึ่่�งเป็็น 

			   ภาพแสดงอวััยวะในช่่องปากที่่�ใช้้ในการขััดเกลาเสีียง 
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2)  ฝึึกหััดการออกเสีียง (P2: Pronunciation Practice) เป็็นการฝึึกการออกเสีียง

พยััญชนะต่่าง ๆ

หลัักการ		  เป็็นการฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิจริิงหลัักจากได้้เรีียนรู้้�ทฤษฎีี  

			   เป็็นการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงของผู้้�เรีียนจนเกิิดเป็็น 

			ทั   กษะการออกเสีียง ตามแนวคิิดการฝึึกทัักษะปฏิิบััติิตาม 

 			   องค์ป์ระกอบของทักัษะ (Model for Psychomotor Domain  

			   Based on Skill Components) อ้้างถึึงในทิิศนา แขมมณีี  

			   (2562: 246-247) ได้้ให้้ความสำคััญของการบอกเทคนิิควิิธีี 

			   การว่่าควรทำอะไรอย่่างไรการฝึึกทัักษะนั้้�นจึึงจะประสบ 

			   ความสำเร็็จ และแนวคิิดรููปแบบการเรีียนการสอนทัักษะ 

			   ปฏิิบััติิของเดฟ (Dave’s Instructional Model for  

			   Psychomotor Domain) อ้้างถึึงในทิิศนา แขมมณีี (2562:  

			   245-246), ซิิมพ์์ซััน (Simpson’s Processes for  

			   Psycho-Motor Skill Development) อ้้างถึึงใน ทิิศนา  

			   แขมมณีี (2562: 244-245) และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของบลููม  

			   (Benjamin S. Bloom) ด้้านทัักษะพิิสััย (Psychomotor  

			   Domain) ซ่ึ่�งให้้ความสำคััญกัับ การเลีียบแบบการปฏิิบััติ ิ

			ด้   ้วยตััวเอง และการตรวจสอบแก้้ไขความถููกต้้องจากครูู  

			   ซึ่่�งถ้้านัักเรีียนทำได้้ถููกต้้องครููจะให้้คำชม แต่่ถ้้านัักเรีียน 

			   ออกเสีียงไม่่ถููกต้้องครููจะให้้กำลัังพร้้อมเสริิมแรงให้้นัักเรีียน 

			พ   ยามต่่อไป 

แนวทาง		  ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกออกเสีียงพยััญชนะด้้วยตััวเอง มีีวิิธีีการฝึึก 

			   ออกเสีียง ดัังน้ี้� โดยเริ่่�มจากให้้นัักเรีียนสัังเกตการวิิธีีการ 

			   ออกเสีียงตามแนวทางสััทศาสตร์์ เป็็นการเริ่่�มต้้นการฝึึก 

			   ออกเสีียงโดยการฟัังเสีียงจริิงจากการออกเสีียงของครูู  

			   (การสาธิิต) พร้้อมบรรยายวิิธีีการออกเสีียงว่่าเสีียงที่่� 

			   เปล่ง่ออกมานี้้�มีีวิธิีีการวางตำแหน่ง่อวัยัวะในช่อ่งปากอย่า่งไร  

			   มีีวิิธีีการเปล่่งลมออกมาอย่่างไร เป็็นการสาธิิตผ่่าน 
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			   ภาพประกอบและช้ี้�ให้้เห็น็การใช้้อวัยัวะจริงขณะการออกเสีียง    

			   หลัังจากนั้้�นให้้นัักเรีียนออกเสีียงตามครูู  หลัังจากที่่�นัักเรีียน 

			   ได้้เห็็นตััวอย่่างวิิธีีการออกเสีียงจริงจากครููแล้้วให้้นัักเรีียน 

			พ   ยามเลีียนแบบวิิธีีการและเสีียงตามครููและให้้นัักเรีียน 

			   ออกเสีียงเอง หลัังจากนั้้�น ให้้นัักเรีียนออกเสีียงพยัญชนะ 

			นั้้   �น ๆ เอง โดยไม่่ต้้องมีีครููเป็็นแบบหรืือเป็็นต้้นเสีียงแล้้ว 

			   ทำการประเมิินผล หลัังจากที่่�นัักเรีียนได้้ฝึึกฝนจนออกเสีียง 

			ถู   ูกต้้อง และเกิิดความชำนาญแล้้วนั้้�น ครููจะให้้นัักเรีียน 

			   ออกเสีียงเพื่่�อตรวจสอบว่่านัักเรีียนออกเสีียงนั้้�นได้้ถููกต้้อง 

			   หรืือไม่่ โดยผ่่านขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้�ย่อย    

 			   4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 2.1) สาธิิตการออกเสีียงตามแนวสััทศาสตร์์  

			   (Sound Demonstration) 2.2) นัักเรีียนออกเสีียงตามครูู  

			   ( Sound Repetition) 2.3) นัักเรีียนออกเสีียงเอง  

			   (Self-Pronounce) และ 2.4) การประเมิินผล (Assessment)  

			   การออกเสีียงของนัักเรีียน

3) อ่่านเรีียงอัักษรสะกดแบบแจกลููกคำ (P3: Practice of word Spelling)      

หลัักการ		  เป็็นการสอนการออกเสีียงผ่า่นการอ่า่นแบบสะกดแจกลูกูคำ  

			   เพื่่�อเป็็นการฝึึกทัักษะประสบการณ์์ความสามารถแบบ 

			   การฝึึกทัักษะการออกเสีียงแบบย่่อย คืือเสีียงพยัญชนะที่่�  

 			   เป็็นหน่่วยเสีียงหน่ึ่�งย่่อยหน่่วยเสีียงหน่ึ่�งในการออกเสีียงคำ 

			ต่   าง ๆ  ซึ่่�งเป็็นหน่่วยเสีียงใหญ่่ที่่�ใช้ส้ื่่�อสารในภาษา ตามแนวคิด 

			   การฝึึกทัักษะปฏิิบััติิตามองค์์ประกอบของทัักษะ (Model  

 			   for Psychomotor Domain Based on Skill  

			   Components) อ้้างถึึงในทิิศนา แขมมณีี (2562: 246-247)  

			   กล่า่วถึึงการสาธิติในทักัษะย่อ่ยและให้ผู้้้�เรีียนปฏิบิัตัิติามแบบ 

			   ในทัักษะย่่อย การให้้ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิทัักษะย่่อยด้้วยตััวเอง  

			   และให้้ผู้้�เรีียนเชื่่�อมโยงทัักษะย่่อย ๆ เหล่่านั้้�น 
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แนวทาง		  1. สอนให้้ผู้้�เรีียนออกเสีียงสะกดคำเริ่่�มจาก พยััญชนะ สระ  

			   ประสมเสีียงกลายเป็็นคำ เช่่น กอ – อา อ่่านว่่า “กา”	

			   2. ถ้า้คำนั้้�นมีี “วรรณยุุกต์์” ให้้เริ่่�มจากการออกเสีียง พยัญัชนะ  

			   สระ และวรรณยุุกต์์ ในการประสมเสีียงของคำนั้้�น เช่่น  

			   กอ – อา - “กา”- กา – ไม้้โทก้้า หรืือ กอ – อา – ไม้้โท                

 			อ่   ่านว่่า “ก้้า”  					   

			   3. ถ้้าคำนั้้�นมีี พยััญชนะต้้น สระ และพยััญชนะท้้าย ให้้เริ่่�ม 

			   ออกเสีียงนั้้�น ๆ ตามลำดัับ เช่่น กา – อา – “กา”- กา –  

			   นอ อ่่านว่่า “กาน” หรืือ กอ – อา – นอ อ่่านว่่า “กาน”	

			   4. ถ้า้คำนั้้�นมี ีพยัญัชนะต้้น สระ พยัญัชนะท้า้ย และวรรณยุกุต์์  

			   ให้้เริ่่�มออกเสีียงแบบสะกดคำตามลำดัับ เช่่น กอ – อา –  

			   “กา” – กา – นอ – “กาน” – กาน – ไม้้โท อ่่านว่่า “ก้้าน”  

			   หรืือ กา – อา – นอ – “กาน” – กาน – ไม้้โท อ่่านว่่า  

			   “ก้้าน”						    

			   โดยในการอ่่านสะกดแจกลููกคำในคำที่่�มีีวรรณยุุกต์์ และ 

			พยั   ญชนะท้้าย จะให้้วิิธีีใดก็็ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถพื้้�นฐาน 

			   ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งครููผู้้�สอนสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความ 

			   เหมาะสม  				  

			   5. ครููประเมิินผลการออกเสีียงพยััญชนะจากการอ่่านสะกด 

			   แจกลููกคำ ถ้้าเสีียงพยััญชนะไหนไม่่ถููกต้้องครููสามารถ 

			   ดำเนิินการแก้้ไขได้้ทัันทีี ทั้้�งในขั้้�นของการสะกดคำ ซ่ึ่�งเป็็น 

			ขั้้   �นที่่�สามารถได้ย้ินิเสีียงพยัญัชนะได้ช้ัดัเจน หรืือขั้้�นที่่�ประสม 

			   ออกมาเป็็นคำแล้้วก็็ตาม ถ้้านัักเรีียนออกเสีียงไม่่ถููกต้้อง 

			   ในขั้้�นไหน ครููผู้้�สอนก็็สามารถดำเนิินการแก้้ไขในขั้้�นนั้้�น
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4.4 การวััดและประเมิินผล 				  
การวััดและการประเมิินผลจะช่่วยให้้ครููทราบว่่าการจััดระบวนการเรีียนการสอน

ตามรูปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์  

เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงเป็็นอย่่างไร 

สามารถส่่งเสริิมความสามารถของผู้้�เรีียนได้้หรืือไม่่ โดยการวััดและการประเมิินผลจะทำ 

ใน 2 ช่่วงคืือ 		

1) การประเมิินความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะก่่อนเรีียน (Pre-Test) 

2) การประเมิินความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะหลัังเรีียน (Post-Test)  

ซึ่่�งในแบบทดสอบแต่่ละชุุดจะประกอบด้้วยการทำสอบวััดความสามารถในการออกเสีียง

พยััญชนะจากการอ่่านออกเสีียงในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�			

1) 	การทดสอบความสามารถในการออกเสีียงพยัญัชนะต้น้ จากการอ่า่นสะกด

แบบแจกลููกคำ และจากการอ่่านเป็็นคำ โดยมีีเกณฑ์์การประเมิินความสามารถในการ 

ออกเสีียงพยััญชนะต้้น ของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง ดัังนี้้�			 

	 1.1)	ออกเสีียงพยัญชนะต้้นจากการสะกดแจกลููกคำได้้ถููกต้้อง หมายถึึง 

การออกเสีียงพยัญชนะต้้นได้้ตรงตามรูปเขีียน โดยไม่่สลัับหรืือนำเสีียงอ่ื่�นมาออกเสีียงแทนที่่� 

เช่่น ป /p/ ออกเสีียงเป็็น บ /b/, ล/l/ ออกเสีียงเป็็น ส/s/ เหตุุเพราะด้้วยความคล้้ายกััน

ของตััวอักษร แต่่เสีียงที่่�เปล่่งออกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง จึึงทำให้้ผู้้�เรีียนมัักเกิิดความสับสน 

ในการออกเสีียงกัับตััวอัักษรที่่�ปรากฏ					   

	 1.2)	ออกเสีียงพยััญชนะต้้นในคำนั้้�น ๆ ได้้ถููกต้้อง หมายถึึง การไม่่ใช้้เสีียง

อื่่�นมาแทนที่่�เสีียงพยััญชนะต้้นในคำนั้้�น ๆ เช่่น คำว่่า “ลม” อ่่านว่่า /lom/ ไม่่ใช่่ สม /

som/, คำว่่า “ปาน” อ่่านว่่า /pa:n/ ไม่่ใช่่ บาน /ba:n/ และคำว่่า “ราย” อ่่านว่่า /ra:j/ 

ไม่่ใช่่ /la:j/  เป็็นต้้น  

2)	 การทดสอบความสามารถในการออกเสีียงพยัญัชนะท้า้ยตามมาตราตัวัสะกด 

จากการอ่่านสะกดแบบแจกลููกคำ และจากการอ่่านออกเสีียงเป็็นคำ โดยมีีเกณฑ์ก์ารประเมินิ

ความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะท้้ายตามาตรตััวสะกดของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง 

ดัังนี้้�	  	
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	 2.1)	ออกเสีียงพยัญัชนะท้า้ยจากการสะกดคำแจกลููกคำได้ถู้กูต้อ้ง หมายถึึง 

การออกเสีียงพยัญัชนะท้า้ยตามตัวัสะกด 8 มาตรา โดยไม่ใ่ช้เ้สีียงอื่่�นมาแทนที่่�เสีียงตัวัสะกด

ในการอ่่านสะกดคำแจกลููกในคำนั้้�น ๆ เช่่น คำว่่า “กาน” สะกดว่่า กอ อา นอ กาน ไม่่ใช่่ 

กอ อา มอ กาม หรืือ กอ อา มอ กาน เป็็นต้้น 				  

	 2.2)	ออกเสีียงพยััญชนะท้้ายในคำนั้้�น ๆ หมายถึึง การไม่่เว้้นว่่างการออก

เสีียงตััวสะกดในคำที่่�มีีตััวสะกดในมาตราต่่าง ๆ เช่่น คำว่่า “เลี้้�ยว” ออกเสีียงว่่า /líaw/ 

ไม่่ใช่่ /lía/, คำว่่า “ธนาคาร” ออกเสีียงว่่า /tha na kha:n/ ไม่่ใช่่ /tha na kha:/ และ  

คำว่่า “เลขที่่�” ออกเสีียงว่่า /lê:k thî:/ ไม่่ใช่่ /lê: thî:/ ซึ่่�งเป็็นปััญหาการออกเสีียง 

ที่่�พบมาก เพราะภาษากะเหรี่่�ยงเป็็นภาษาที่่�ไม่่มีีตััวสะกดหรืือไม่่มีีพยััญชนะท้้าย	

	 2.3)	ออกเสีียงพยััญชนะท้้ายตรงตามมาตราตััวสะกดในคำนั้้�น ๆ หมายถึึง

การไม่่ใช้้เสีียงตััวสะกดอื่่�นมาแทนที่่�เสีียงตััวสะกดในคำนั้้�น ๆ เช่่น คำว่่า “กาน” อ่่านว่่า /

ka:n/ ไม่่ใช่่ /ka:m/ หรืือ คำว่่า “ขัับ” อ่่านว่่า /khap/ ไม่่ใช่่ /khat/ เป็็นต้้น 	

				  

4.5 เงื่่�อนไขการนำไปใช้้					   
เงื่่�อนไขการนำรููปแบบการเรีียนการสอนการออกเสีียงในภาษาไทยตามแนวทาง

สััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง

มีีปััจจััยเงื่่�อนไขที่่�ต้้องให้้ความสำคััญอยู่่� 2 ประการ ได้้แก่่ 

4.5.1 เง่ื่�อนไขทางด้้านปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สนัับสนุุน

การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีี ต้อ้งคำนึึงถึึงบรรยากาศในการจัดัการ

เรีียนการสอน ต่่อไปนี้้�	

	 4.5.1.1 เงื่่�อนไขด้้านกายภาพ เป็็นสภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ  ภายในห้้องเรีียนที่่�จะ

ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีความสุข เช่่น ห้้องเรีียนมีีขนาดเหมาะสม  

มีีแสงสว่่างเพีียงพอ กระดานดำมีีขนาดเหมาะสม มีีการจััดห้้องเรีียน โต๊๊ะ เก้้าอี้้� เหมาะสม

กัับการจััดกิิจกรรมการฝึึกออกเสีียงพยััญชนะสำหรัับนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง	

	 4.5.1.2 เงื่่�อนไขด้้านจิิตวิิทยา เป็็นสภาพความรู้้�สึึกทางจิิตใจของนัักเรีียนที่่�มีี

ความสุขในการเรีียน รู้้�สึึกสนุุกกัับการจััดกิิจกรรม ความรู้้�สึึกสบายใจ มีีความอบอุ่่�น  

เป็็นกัันเอง พร้้อมการเสริิมแรงให้้ผู้้�เรีียนเป็็นระยะ มีีปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อความรัักและ 
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ความศรััทธาต่่อครููผู้้�สอน มีีอิิสระในการแสดงออกพนพื้้�นฐานของกาลเทศะ  รู้้�สึึกปลอดภััย

จากการคุุกคามทางการเรีียน เช่่น การลงโทษ ดุุด่่า เมื่่�อไม่่สามารถทำได้้ การสร้้างความสุุข

ในการเรีียน และการทำให้ผู้้้�เรีียนรู้้�สึึกดีีใจหรืือภาคภูมูิใิจในความสามารถและความพยายาม

ของตนที่่�สามารถทำได้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นเงื่่�อนไขทางจิิตวิิทยาที่่�ครููผู้้�สอนควรคำนึึงถึึง

	 4.5.1.3 เงื่่�อนไขด้้านสัังคม เป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�ปลููกฝัังให้้นัักเรีียนช่่วยเหลืือ

กันัในการเรีียน เม่ื่�อเพื่่�อคนใดคนหนึ่่�งมีีข้อ้ผิดิพลาด เพื่่�อนคนอ่ื่�น ๆ  ต้อ้งให้ก้ำลังัใจช่วยเหลืือ

ซึ่่�งกัันและกัันไม่่ล้้อเลีียนดููถููกกััน แต่่จะช่่วยกัันจนประสบความสำเร็็จ

4.5.2 เงื่่�อนไขทางด้้านบุุคลากร หรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้รููปแบบการเรีียน

การสอนในโรงเรีียน เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียง ซึ่่�งประกอบด้้วย	

	 4.5.2.1 เงื่่�อนไขด้้านผู้้�สอน เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญในการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้ ้

การดำเนิินกิิจกรรมตามรููปแบบของการสอนประสบผลสำเร็็จตามจุุดมุ่่�งหมายของรููปแบบ 

โดยมีีลัักษณะดัังนี้้�

		  -	 ครููผู้้�สอนควรมีีความรู้้�พื้้�นฐานทางสััทศาสตร์์ สามารถเป็็นต้้นแบบ 

(Modeling) ที่่�ถููกต้้องในการออกเสีียงมีีประสบการณ์์ทางการสอนภาษาไทย และที่่�สำคััญ

ผู้้�สอนต้้องมีีจิตวิิญาณของความเป็็นครููอย่่างแท้้จริิง คืือต้้องสละเวลาในการสอนการ 

ฝึึกทัักษะความสามารถในการออกเสีียงแก่่ผู้้�เรีียน และมีีการติิดตามประเมิินผลทัันทีีให้้ผล

ย้้อนกลัับพร้้อมทั้้�งการปรัับปรุุงการออกเสีียงถ้้าผู้้�เรีียนออกเสีียงไม่่ถููกต้้อง ช่่วยเหลืือ 

และแก้้ปััญหากัับนัักเรีียนบางส่่วนที่่�ตามเพื่่�อนไม่่ทััน ให้้คำแนะนำอย่่างจริิงใจ ไม่่มีีความ

รู้้�สึึกรำคาญผู้้�เรีียน	

		  - 	ผู้้� สอนควรเตรีียมความพร้อมในเนื้้�อหาขั้้�นตอนวิิธีีการออกเสีียง 

ต่่าง ๆ รวมถึึงหลัักการทางสััทศาสตร์์ เกี่่�ยวกับวิิธีีการออกเสีียงในหน่่วยเสีียงต่่าง ๆ ที่่�มีี

ความเกี่่�ยวข้องกัับอวััยวะฐานกรณ์์ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ครููผู้้�สอนควรทบทวนก่่อนการจััดกิิจกรรม

การเรีียนการสอน

		  - 	 ครููผู้้�สอนเน้้นการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ให้้ผู้้�เรีียน

ได้้เกิิดการคิิดสู่่�การถ่่ายโยงการเรีียนรู้้� โดยเฉพาะในขั้้�นที่่� 1) สอนเรื่่�อง “เสีียง” ให้้นัักเรีียน

รู้้�จััก (P1: Pronunciation teaching) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการสอนให้้นัักเรีียนรู้้�จัักเสีียงต่่าง ๆ 

แต่่ละเสีียงในภาษาไทย ควรให้้นัักเรีียนเข้้าใจที่่�มาของการเกิิดเสีียงแต่่ละเสีียง ไม่่เพีียงแต่่

สอนให้้นัักเรีียนจำเท่่านั้้�น แต่่ควรให้้นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างเข้้าใจ	
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	 4.5.2.2 เงื่่�อนไขด้้านผู้้�เรีียน ต้้องให้้ความใส่่ใจ สนใจ และร่่วมกิิจกรรมการ 

ส่ง่เสริิมความสามารถทางการออกเสีียง รวมถึึงผู้้�เรีียนต้้องมีีความพยายามและมีีความอดทน

ในการเรีียนและการฝึกึพััฒนาความสามารถของตนเอง เพราะการฝึกึทัักษะอาจต้องใช้เ้วลา

มากน้้อยต่่างกััน ตามแต่่ธรรมชาติิทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละคน ดัังนั้้�นความพยายาม

และความอดทนของผู้้�เรีียนจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น				  

	 4.5.2.3 เงื่่�อนไขด้้านนโยบายและการสนัับสนุุนจากผู้้�อำนวยการโรงเรีียน  

ในการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการออกเสีียงพยัญชนะ  

ในการสนับัสนุุนสถานที่่� ระยะเวลาในการเรีียน รวมถึึงช่่วงเวลาในการเรีียน โดยการสนัับสนุนุ

ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�จากผู้้�อำนวยการโรงเรีียนจึึงเป็น็เงื่่�อนไขที่่�สำคัญัสำหรับัการใช้รู้ปูแบบการเรีียน

การสอน

4.5.3 เงื่่�อนไขทางสัทัศาสตร์ ์เป็น็ปััจจัยัที่่�สำคัญัประการหนึ่่�งสำหรับัการนำรูปูแบบ

การเรีียนการสอนฯ ไปใช้้ให้้เกิิดความสำเร็็จ อัันเน่ื่�องมาจากอิิทธิิพลของภาษาแม่่  

ซึ่่�งเป็็นภาษากะเหรี่่�ยงที่่�ผู้้�เรีียนใช้้พููดคุุยในชีีวิิตประจำวััน ดัังนั้้�น ครููผู้้�สอนจึึงต้้องเข้้าใจ 

พื้้�นฐานทางภาษาและการออกเสีียงของผู้้�เรีียน เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานในการนำไปสู่่�การพััฒนา

ความสามารถของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคลตามความเหมาะสม

ตอนที่่� 4.2 ผลการประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนการอ่่าน 

ออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียง

พยััญชนะ ของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง

รููปแบบการเรีียนการสอนฯ ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 9 คน โดยแบ่่งประเด็็น การประเมิินออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการกำหนด 

องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ (ในภาพรวม) ประกอบด้้วย 1.1) การกำหนด

องค์์ประกอบต่่าง ๆ ของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ มีีความเหมาะสม และครอบคลุุม 

ความต้้องการจำเป็็นที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงมีีความสามารถในการออกเสีียง 

ภาษาไทย และ 1.2) องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ แต่่ละองค์์ประกอบมีี

ความสอดคล้อ้งสัมัพันธ์ ์กับัวัตัถุปุระสงค์แ์ละเนื้้�อหาสาระ และในด้า้นที่่� 2) ด้า้นองค์ป์ระกอบ

ของรููปแบบการเรีียนการสอน ประกอบด้้วย 2.1) องค์์ประกอบเชิงิหลัักการและวััตถุปุระสงค์์                               
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2.2) องค์์ประกอบเชิิงกระบวนการ 2.3) องค์์ประกอบเชิิงการวััดและการประเมิินผล และ 

2.4) องค์์ประกอบบริิบทสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ผลการประเมิินพบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอน

การอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการ 

ออกเสีียงพยััญชนะ ของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.56, 

SD = 0.58) โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าในด้้านที่่� 1 ด้้านการกำหนดองค์์ประกอบ

ของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ (ในภาพรวม) ได้้คะแนนประเมิินมากที่่�สุุด (M = 4.61, SD 

= 0.61) และรองลงมาคืือในด้้านที่่� 2 ด้้านองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอน  

ได้้คะแนนการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.55, SD = 0.58) และเมื่่�อพิิจารณา 

จากข้้อย่่อยในด้้านที่่� 2 พบว่่า ผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.1 องค์์ประกอบเชิิงหลัักการและ

วััตถุุประสงค์์ ได้้คะแนนการประเมิินสููงสุุด (M = 4.67, SD = 0.48) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ 

การประเมิินมากที่่�สุุด รองลงมาคืือผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.3 องค์์ประกอบเชิิงการวััดและ 

การประเมิินผล คะแนนการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.61, SD = 0.70) ลำดัับ

ถััดมาคืือผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.2 องค์์ประกอบเชิิงกระบวนการ คะแนนการประเมิินอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.52, SD = 0.51) และลำดัับสุุดท้้ายคืือ ผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.4  

องค์์ประกอบบริิบทสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ได้้คะแนนการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.31,                        

SD = 0.67) ดัังรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 2 แสดงผลการประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการตรวจสอบ ค่่าเฉลี่่�ย 

(M)

S.D. ระดัับ

1. ด้้านการกำหนดองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ (ในภาพรวม)

1.1 การกำหนดองค์์ประกอบต่่าง ๆ ของรููปแบบการเรีียน

การสอนฯ มีีความเหมาะสม และครอบคลุุมความ

ต้้องการจำเป็็นที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง   

มีีความสามารถในการออกเสีียงภาษาไทย 

4.67 0.71 มากที่่�สุุด

1.2 องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ แต่่ละ 

องค์์ประกอบมีคีวามสอดคล้้องสััมพันัธ์์ กับัวัตัถุปุระสงค์์ 

และเนื้้�อหาสาระ

4.56 0.53

มากที่่�สุุด

ผลรวมด้้านที่่� 1 4.61 0.61 มากที่่�สุุด

2. ด้้านองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอน

2.1 องค์์ประกอบเชิิงหลัักการและวััตถุุประสงค์์

2.1.1 หลัักการของรููปแบบมีีความเหมาะสม สอดคล้้อง

และเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดของรููปแบบการเรีียน 

การสอนฯ 4.56 0.53

มากที่่�สุุด

2.1.2 หลัักการและเหตุุผลมีีความชััดเจนเพีียงพอที่่�

สามารถนำไปใช้้เป็็นกรอบในการกำหนดกิิจกรรม

การเรีียนการสอนที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงจุุดเน้้น 

ในกระบวนการเรีียนการสอน 4.67 0.50

มากที่่�สุุด

2.1.3 วััตถุุประสงค์์มีีความชััดเจน สามารถแสดงถึึงสื่่�อ 

ที่่�มุ่่�งหวัังให้้เกิิดขึ้้�นในตััวของผู้้�เรีียน 4.67 0.50 มากที่่�สุุด

2.1.4 หลัักการและวััตถุุประสงค์์มีีความสอดคล้้องกััน 4.78 0.44 มากที่่�สุุด

ผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.1 4.67 0.48 มากที่่�สุุด
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รายการตรวจสอบ ค่่าเฉลี่่�ย 

(M)

S.D. ระดัับ

2.2 องค์์ประกอบเชิิงกระบวนการ

2.2.1 กระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีขั้้�นตอน 
ครบถ้้วน เหมาะสม และสอดคล้้องต่่อเนื่่�องกััน 4.44 0.53 มาก

2.2.2 ขั้้�นตอนของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีความ
เหมาะสมสามารถทำให้้การเรีียนการสอนบรรลุุผล
ตามวััตถุุประสงค์์ 4.67 0.50

มากที่่�สุุด

2.2.3 ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีความ
สอดคล้้องกัับหลัักการและวััตถุุประสงค์์ 4.44 0.53 มาก

 ผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.2 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

2.3 องค์์ประกอบเชิิงการวััดและการประเมิินผล

2.3.1 การวััดและการประเมิินผลมีีความสอดคล้้อง 
สััมพัันธ์์เหมาะสมต่่อเนื่่�องกัันระหว่่างวััตถุุประสงค์์
และขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.67 0.71

มากที่่�สุุด

2.3.2 การวััดและการประเมิินผลสามารถวััดและ
ประเมิินผลได้้จริิง 4.56 0.73

มากที่่�สุุด

ผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.3 4.61 0.70 มากที่่�สุุด

2.4 องค์์ประกอบบริิบทสนัับสนุุนอื่่�น ๆ

2.4.1 บริิบทและสิ่่�งสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการ
เรีียนรู้้� มีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับหลัักการ
และวััตถุุประสงค์์ การวััดและการประเมิินผล 4.11 0.78 มาก

2.4.2 บริิบทสนัับสนุุนอื่่�น ๆ มีีความเหมาะสมสอดคล้้อง
กัับกระบวนการเรีียนการสอน 4.44 0.53 มาก

ผลรวมด้้านย่่อยที่่� 2.4 4.31 0.67 มาก

ผลรวมด้้านที่่� 2 4.55 0.58 มากที่่�สุุด

ผลรวมทั้้�งฉบัับ 4.56 0.58 มากที่่�สุุด
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5. อภิิปรายผลการวิิจััย
การอภิิปรายผลเรื่่�องการพััฒนารููปแบบกา รเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษา

ไทยตามแนวทางสัทัศาสตร์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถในการออกเสีียงพยัญัชนะของนักัเรีียน

ชาวกะเหรี่่�ยง ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งรายละเอีียดการอภิิปรายผลไว้้ 2 ประเด็็น ดัังรายละเอีียดต่่อไป

5.1 การพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนฯ ประกอบด้้วย 2 ส่่วนสำคััญ ได้้แก่่  

องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอน มี ี5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) หลักัการ 2) จุดุมุ่่�งหมาย  

3) ขั้้�นตอนของการจััดการเรีียนรู้้� 4) การวััดและประเมิินผล และ 5) เงื่่�อนไขการนำไปใช้้  

ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญในการช่่วยสนัับสนุุนให้้กระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

ที่่�อยู่่�ในรููปแบบของการเรีียนการสอน (Instructional Model) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�มีี

ระบบ มีีความสอดคล้อ้งเชื่่�อมโยงกันัขององค์ป์ระกอบสำคััญ ทางหลักัการแนวคิดิและทฤษฎีี

การเรีียนการที่่�ช่่วยหนุุนเสริิมให้้ผู้้�เรีียนประสบความสำคััญทางการเรีียนรู้้�ด้วยความเป็็น

ระบบของการเรีียนการสอนองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับที่่� ทิิศนา  แขมมณีี (2562: 

221-222); ชนาธิิป พรกุุล (2543: 101-102); อาร์์เรนต์์ Arends (2011); และจอยซ์์และ

วีีล (Joyce & Weil, 1996) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

จำเป็็นต้้องประกอบด้้วยองค์์ประกอบสำคััญ ได้้แก่่ หลัักการ จุุดมุ่่�งหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ 

กระบวนการเรีียนการสอน แนวทางการวััดและการประเมิินผล และเงี่่�ยนไขการนำรููปแบบ

ไปใช้ห้รืือปัจัจัยัสนับัสนุนุความสำเร็จ็ของการใช้รู้ปูแบบ โดยในการพัฒันารูปูแบบการเรีียน

การสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ 

ในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง หรืือที่่�เรีียนกว่่า 3P Model มีีความ

น่่าสนใจในประเด็็นของหลัักการของรููปแบบ ที่่�เน้้นการสอนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักวิิธีีการออกเสีียง

ตามหลัักวิิชาการ หลัังจากนั้้�นนำความรู้้�ที่่�ได้้มาฝึึกปฏิิบััติิให้้เกิิดทัักษะขึ้้�นในตััวเองผ่่าน 

การอ่่านออกเสีียงจากการอ่่านสะกดแจกลููกคำและการอ่่านออกเสีียงคำต่่าง ๆ ในภาษา

ไทยได้้อย่่างเป็็นระบบผ่่านกระบวนการให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจถึึงธรรมชาติิของการออกเสีียง  

(ฐาน-กรณ์์) แล้้วให้้นัักเรีียนลงมืือปฏิิบััติิ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด Learning by doing  

เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ปฏิิบััติิจนเกิิดเป็็นความสามารถในการออกเสีียงภาษาไทยได้้อย่่างถููกต้้อง 

สอดคล้้องกัับที่่�ทิิศนา แขมมณีี (2562: 223-224) ได้้กล่่าวถึึงรููปแบบการเรีียนการสอน 

ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการเรีียนการสอน

ที่่�เน้้นการพััฒนาด้้านทัักษะพิิสััย (psycho-mortor domain) เป็็นรููปแบบที่่�มุ่่�งพััฒนา 
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ความสามารถของผู้้�เรีียนในด้้านการปฏิิบััติิ การกระทำ  หรืือการแสดงออกต่่าง ๆ  จะทำให้้

ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีี ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบที่่�ให้้ความสำคััญกัับผู้้�เรีียนในการเรีียนรู้้�หรืือ 

การเน้้นรู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (student-centered model) โดยอาเรนด์์ (Arends, 2001: 

25) อ้้างถึึงใน สมจิต จัันทร์์ฉาย (2557: 235) ได้้กล่่าวว่าการให้้ความสำคััญแก่่ผู้้�เรีียน  

ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบัตัิด้ิ้วยตนเอง โดยมีีครูผูู้้�สอนเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกทางการเรีียนรู้้� 

จะส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกทัักษะความสามารถต่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

เช่่นเดีียวกับการฝึึกความสามารถทางด้้านภาษา โยเฉพาะการออกเสีียงจำเป็็นต้้องใช้ ้

การลงมืือทำด้้วยตนเอง และการฝึึกฝนที่่�ถููกวิิธีี ดัังที่่� Olenka Bilash. (2020). ได้้กล่่าวว่่า

ในการอ่่านออกเสีียงนั้้�น การฝึึกให้้ผู้้�เรีียนอ่่านออกเสีียงได้้อย่่าง ถููกต้้อง และคล่่องแคล่่ว 

ควรฝึกึฝนไปตามลำดับั โดยใช้เ้ทคนิคิวิธิีีการที่่�ถูกูต้อ้งมาหนุนุเสริมิ จะสามารถทำให้ผู้้้�เรีียน

ประสบความสำเร็็วได้เ้ร็็วยิ่่�งขั้้�น ซึ่่�งการใช้ก้ระบวนการทางภาษาศาสตร์ ์ในมิิติขิองสัทัวิทิยา

ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าใจถึึงธรรมชาติิของการออกเสีียง การใช้้อวััยต่่าง ๆ (ฐาน-กรณ์์)  

ที่่�เน้้นความสััมพัันธ์์ระหว่่างอวััยวะ และเสีียง ผ่่านกระบวนการขััดเกลาเสีียงที่่�ถููกวิิธีีนำมา

ซึ่่�งการออกเสีียงที่่�ถูกูต้อ้ง ดังันั้้�นการให้ค้วามสำคัญักับักลวิธิีีการออกเสีียงจึึงเป็น็สิ่่�งที่่�สำคัญั

ต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน รุ่่�งฤดีี แผลงศร (2560: 130-139) ซึ่่�งรายละเอีียดสำคััญเหล่่านี้้� 

ที่่�จะช่่วยหนุุนเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถออกเสีียงในภาษาไทยได้้อย่่างถููกต้้อง เป็็นหลัักการ

สำคัญั และสอดแทรกอยู่่�ในทุุกองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น

	 และส่ว่นของการจัดัการเรีียนรู้้� มี ี3 ขั้้�นตอน คืือ  1) สอนเรื่่�อง “เสีียง” ให้นั้ักเรีียน

รู้้�จััก (Pronunciation teaching) 2) ฝึึกหััดการออกเสีียง (Pronunciation Practice)   

3) อ่่านเรีียงอัักษรสะกดแบบแจกลููกคำ (Practice of word Spelling) โดยผู้้�วิิจััยให้้ชื่่�อว่่า 

3P Model ตามขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 3 ขั้้�นตอน ที่่�มีีชื่่�อภาษาอัังกฤษใน 

ทุุกขั้้�นขึ้้�นต้้นด้้วยตััวอัักษร P โดยในการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 6 ขั้้�นตอนน้ี้� เป็็นขั้้�นตอนที่่�ฝึึก 

ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการออกเสีียงจากขั้้�นตอนที่่� 1 ไปยัังขั้้�นตอนที่่� 2 เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานของการฝึึก

ในขั้้�นตอนที่่� 3 ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของการอ่่านออกเสีียงแบบฺฺ ซึ่่�งเป็็นการฝึึกให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จััก

การออกเสีียงที่่�เป็น็ระบบก่อ่นการฝึกึอ่า่นแบบแจกลูกูคำที่่�ทำให้ผู้้้�เรีียนมีคีวามสารถในการ

ออกเสีียงได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ (ทวีีศักดิ์์� อุ่่�นจิติติกิุลุ, 2558: 20; กาญจนา บุญุรมย์, 2537: 

39; สนิิท สััตโยภาส, 2526: 78; บัันลืือ พฤกษวััน, 2520: 35) ไม่่ว่่าจะเป็็นพยััญชนะต้้น

เดี่่�ยว พยัญชนะต้้นควบ หรืือพยััญชนะท้้ายหรืือที่่�เรีียกว่่าตััวสะกดได้้เป็็นอย่่างดีี จึึงเป็็น 
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ขั้้�นตอนที่่�ช่ว่ยส่ง่เสริิมให้ผู้้้�เรีียนได้้ออกเสีียงในภาษาไทยได้้อย่า่งถููกต้อ้งยิ่่�งขั้้�น สอดคล้้องกับั

ที่่� สุวุัฒันา เลี่่�ยมประวััติ ิ(2559)  ได้้กล่า่วถึึงแนวคิดการจัดักระบวนการเรีียนการสอนสำหรัับ

ผู้้�เรีียนที่่�ใช้้ภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�สอง (Second Language) ว่่ามีีความแตกต่่างกัับผู้้�เรีียน

ที่่�เรีียนรู้้�ภาษาไทยเป็็นภาษาต่่างประเทศ (Foreign Language) ซ่ึ่�งการเรีียนภาษาที่่�สอง

นั้้�น เป็็นการเรีียนภาษาอื่่�นซึ่่�งไม่่ใช่่ภาษาที่่�หนึ่่�งหรืือภาษาแม่่ของตััวผู้้�เรีียนเอง ซึ่่�งการสอน

ให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จัักความหมายผ่่านเสีียงจะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีีมากยิ่่�งขึ้้�น และ 

รุ่่�งฤดีี แผลงศร (2560) ยัังกล่่าวอีีกว่่าการสอนภาษาในฐานะภาษาที่่�สองให้้สำเร็็จควรให้้

ความสำคััญกัับการให้้ประสบการณ์์จริิงทางการใช้้ภาษาตามสถานการณ์์ในชีีวิิตประจำวััน 

ซึ่่�งเป็็นประสบการทางภาษาที่่�เรีียนรู้้�ผ่่านช่่วงวััยนั้้�น ๆ

5.2 การประเมิินประสิิทธิิผลของรููปแบบการเรีียนการสอน พบว่่ามีีประเด็็นที่่� 

น่่าสนใจอยู่่�ที่่�ด้้านการกำหนดองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ (ในภาพรวม) 

ได้้คะแนนประเมิินมากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับด้้านอื่่�น ๆ ในการประเมิิน ซึ่่�งจาก 

การวิิเคราะห์์พบว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีการกำหนดองค์์ประกอบ

ต่่าง ๆ ของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ มีีความเหมาะสม และครอบคลุุมความต้้องการ

จำเป็็นที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงมีีความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะใน 

ภาษาไทยได้้ ซึ่่�งแต่่ละองค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอนฯ แต่่ละองค์์ประกอบ 

มีีความสอดคล้้องสััมพัันธ์์ กัับวััตถุุประสงค์์และเนื้้�อหาสาระ โดยจะเห็็นได้้ว่่าในการพััฒนา

รููปแบบการเรีียนการสอนฯ นี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ให้้ความสำคััญกัับความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับ 

องค์์ประกอบต่่าง ๆ ตามหลัักทฤษฎีีของการพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอน ซึ่่�งทำให้้ 

ความสอดคล้้องขององค์์ประกอบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีคะแนนของระดัับคุุณภาพมากที่่�สุดุ ซ่ึ่�งสะท้้อน

ให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับที่่� กััสทาฟสัันและ 

แบรนช์์ (Gustafson & Branch, 2002) อ้้างอิิงใน วััชรพล วิิบููลยศริิน (2561: 113)  

ได้้กล่่าวว่ารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ดีีนั้้�นต้้องเป็็นเคร่ื่�องมืือทางมโนทััศน์์ในสร้้างการ 

เรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ มีีการกำหนดรายละเอีียดต่่าง ๆ สอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัันของทุุก 

องค์์ประกอบอย่่างเป็็นระดัับ จะทำให้้รููปแบบการเรีียนการสอนนั้้�น ๆ มีีคุุณภาพ และ

คะแนนการประเมิินคุุณภาพของรููปแบบการเรีียนการสอนอัันดัับรองลงมาคืือด้้าน 

องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนการสอน ได้้คะแนนการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

โดยพบว่่าองค์์ประกอบเชิิงหลัักการและวััตถุุประสงค์์ ได้้คะแนนการประเมิินสููงสุุด  
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รองลงมาคืือองค์ป์ระกอบเชิงิการวัดัและการประเมินิผล และองค์ป์ระกอบเชิงิกระบวนการ 

ตามลำดัับ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่ารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี มีีการจััดวางระบบ

ที่่�มีีคุณุภาพสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัันทุุกองค์ป์ระกอบ ทั้้�งหลัักการ จุดุประสงค์์ การจัดัการ

เรีียนรู้้� การวััดและการประเมิินผล รวมถึึงเงื่่�อนไขการนำไปใช้้ มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ทฤษฎีีที่่�ส่่งเริิมความสามารถของการออกเสีียงภาษาไทยได้้เป็็นอย่่างดีี อย่่างที่่�ทิิศนา  

แขมมณีี (2562) ได้้กล่่าวไว้้ว่่ารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�มีีคุุณภาพนั้้�นเป็็นสภาพ 

หรืือลักัษณะของการจััดการเรีียนการสอนที่่�จััดขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบระเบีียบตามหลักัปรัชัญา 

ทฤษฎีี หลัักการ แนวคิิด หรืือความเชื่่�อต่่าง ๆ  โดยมีีการจััดกระบวนการหรืือขั้้�นตอนในการ

เรีียนการสอนโดยอาศััยวิิธีีสอนและเทคนิิคการสอนต่่าง ๆ  เข้้าไปช่่วยทำให้้สภาพการเรีียน

การสอนนั้้�นเป็็นไปตามหลัักการที่่�ยึึดถืือและมีีคุุณภาพ

6. ข้้อเสนอแนะ
6.1 ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้

	 6.1.1	รู ูปแบบการเรีียนการสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทาง

สััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการออกเสีียงพยััญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง 

มีีหลัักการในการส่่งเสริิมความสามารถของผู้้�เรีียนโดยการเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิการ

ออกเสีียงด้้วยความเข้้าใจหลัักการออกเสีียงอย่่างถููกต้้อง ดัังนั้้�นครููผู้้�สอนจึึงต้้องให้้ 

ความสำคััญกัับการฝึึกปฏิิบััติิของผู้้�เรีียน ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือทำด้้วยตนเอง โดยครููผู้้�สอน 

มีีหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกทางการเรีียนรู้้� มีีหน้้าที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และ 

การฝึึกปฏิิบััติิของผู้้�เรีียน

	 6.1.2	 การใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนอาจใช้้เวลาในการฝึึกการออกเสีียง 

ในแต่่ละขั้้�นที่่�ค่่อนข้้างมีีรายละเอีียดให้้ครููผู้้�สอนต้้องให้้ความสำคััญและใส่่ใจผู้้�เรีียน 

แต่่ละคน ดัังนั้้�นการใช้้รููปแบบการเรีียนการสอน 3P Model จึึงต้้องการอาศััยความใส่่ใจ

ของครููผู้้�สอนในการช่่วยส่่งเสริิมความสามารถที่่�คาดหวัังแก่่ผู้้�เรีียน

	 6.1.3	รู ูปแบบการเรีียนการสอนที่่�พััฒนาขึ้้�น เมื่่�อผู้้�สอนนำไปใช้้จริิง สามารถ

ปรัับเปลี่่�ยนประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับบริิบทของโรงเรีียน ธรรมชาติิทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน  

สภาพแวดล้้อม และปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้การใช้้รููปแบบการเรีียนการสอนฯ 

สอดคล้้องกัับสภาพความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด
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6.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 6.2.1	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัต่อ่การพัฒันารูปูแบบการเรีียน

การสอนการอ่่านออกเสีียงภาษาไทยตามแนวทางสััทศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ 

ในการออกเสีียงพยัญชนะของนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป นัักวิิชาการ

หรืือนัักวิิจััยที่่�สนใจในการพััฒนากระบวนการเรีียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาที่่�สอง 

อาจวิจัิัยศึึกษาเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการพัฒันาความสามารถทางด้า้นภาษาให้้กัับนักัเรีียนในกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์�อื่่�น ๆ ที่่�มีีความจำเป็็นในการเรีียนภาษาไทย

	 6.2.2	 การพััฒนาความสามารถทางภาษาไทยให้้กัับนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยง  

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�มีีจำนวนประชากรมากที่่�สุุดในประเทศไทย ผู้้�วิิจััยอาจศึึกษา

พัฒันาวิจิัยันวัตักรรมทางการจัดัการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ เช่น่ การออกแบบส่ื่�อประกอบการเรีียน

การสอน การออกแบบคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน (Computer Assisted. Instruction: CAI) 

การออกแบบหลัักสููตรเฉพาะที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทและความต้้องการทางการเรีียนรู้้�ให้้แก่่

ผู้้�เรีียนชาวกะเหรี่่�ยง เพื่่�อให้้ครููผู้้�สอนนัักเรีียนชาวกะเหรี่่�ยงได้้มีีตััวเลืือกในการเรีียนรู้้�ภาษา

ไทยในฐานะภาษาที่่�สองได้้หลากหลายในการเลืือกนำนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้อง 

กัับบริิบทของตนเองให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน
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Abstract
This article aims to 1) study the work adaptation of supporting staff 

during the COVID-19 pandemic and 2) analyze problems and offer suggestions 

for supporting staff during the COVID-19 pandemic. The case study approach 

applied in this qualitative research engaged eighteen key informants  

selected through purposive sampling, consisting of supporting staff from the 

seven divisions of the Faculty of Social Sciences. This study used an interview 

guideline with participant observation techniques for data collection and the 
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content analysis method for the data analysis. The findings revealed five (5) 

work adaptation dimensions of supporting staff during the COVID-19  

pandemic. These are: 1) contact and communication, 2) document management, 

3) organizing meetings, 4) obeying COVID-19 prevention measures, and 5) 

following the COVID-19 news and information. The supporting staff has 

adapted methods, created tools, and provided new equipment to operate 

their work during the pandemic. Problems of work adaptation vary accordingly 

in different functions of each division, such as lack of technological skills of 

supporting staff, limitation of phone calls’ explanation in complicated tasks, 

not using all functions of the NU e-doc system, lagging internet speed, and 

weak computer performance, and confusion or unclear COVID-19 prevention 

measures of the faculty. The findings from this study may offer valuable 

insights to executive leaders, informing them of their plans and measures 

for addressing future disasters or crises, including the support and well-being 

of staff.

Keywords: COVID-19 Prevention Measures, Pandemic, Supporting Staff, Work 

Adaptation

บทคััดย่่อ
บทความน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการปรัับตััวในการทำงานของบุุคลากร 

สายสนัับสนุุนในช่่วงการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 และ 2) วิิเคราะห์์ปััญหาและเสนอ

ข้อ้เสนอแนะสำหรับบุุคลากรสายสนัับสนุุนในช่ว่งการแพร่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 วิธิีกีาร

วิิจััยเชิิงคุุณภาพแบบกรณีีศึึกษาถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเป็็น 

เจ้้าหน้าที่่�สายสนัับสนุุน ได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงให้้ครอบคุุมกัับทุุกแผนกใน 

คณะสังัคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยันเรศวร รวม 18 คน การศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้แ้นวทางการสัมัภาษณ์์ 

และการใช้้เทคนิิคการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วมในการรวบรวมข้้อมููล สำหรัับการวิิเคราะห์์
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ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการศึึกษาพบว่่าการปรัับตััวในการทำงานของบุุคลากร

สายสนัับสนุุนในช่่วงการแพร่ระบาดของโควิิด-19 ประกอบไปด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่  

1) การติิดต่่อและสื่่�อสาร 2) การจััดการเอกสาร 3) การจััดการประชุุม 4) การปฏิิบััติิตาม

มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 และ 5) การติิดตามข่่าวสารและข้้อมููล 

โควิิด-19 นอกจากนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสนัับสนุุนยัังได้้ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ สร้้างเครื่่�องมืือ และ

จััดหาอุุปกรณ์์ใหม่เพื่่�อใช้้ดำเนิินงานในช่่วงการแพร่ระบาด สำหรับการวิิเคราะห์์ปััญหา 

การปรัับตััวในการทำงานพบว่่า ปััญหามีีความแตกต่่างกัันไปตามบทบาท หน้้าที่่�แต่่ละฝ่่าย 

เช่่น การขาดทัักษะทางเทคโนโลยีีของพนัักงานสายสนัับสนุุน ข้้อจำกััดในการอธิิบายงาน

ที่่�มีีความซัับซ้้อนผ่่านทางโทรศััพท์์ การใช้้ฟัังก์์ชัันต่่างๆ ของระบบ NU e-doc ไม่่ครบถ้้วน 

สัญัญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ล่า่ช้า้ และเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ขาดประสิิทธิภิาพ และความไม่่ชัดัเจน

ของมาตรการป้้องกัันการแพร่ระบาดของไวรััส COVID-19 ข้้อค้้นพบในครั้้�งนี้้�ได้้ให้้ข้้อมููล 

ที่่�มีีคุุณค่่าแก่่ผู้้�บริิหาร ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้วางแผนและกำหนดมาตรการรัับมืือกัับภััยพิิบััติิ

หรืือวิิกฤตการณ์์ในอนาคต รวมถึึงการดููแลและสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ของบุุคลากร

คำสำคััญ: มาตรการป้้องกัันโควิิด-19, การแพร่่ระบาด, เจ้้าหน้้าที่่�สายสนัับสนุุน, การปรัับ

ตััวในการทำงาน

1. Introduction
In Thailand, the COVID-19 pandemic negatively affected people’s 

health and socioeconomics. The outbreak began in January 2020 and was 

reported by the Department of Disease Control, Ministry of Public Health, 

announcing a new strain of virus transmitted from person to person, causing 

respiratory illnesses like flu. Complications in some patients with severe 

symptoms lead to serious illnesses such as pneumonia, kidney failure, and 

even death (Department of Disease Control, 2022). On November 6, 2022, 

the Department of Disease Control reported that the number of people 

infected with COVID-19 accumulated at 2,458,697 hospital admissions and 
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11,297 deaths. In addition, the health crisis also hurt Thailand’s economy, 

with the GDP decreasing to -5% in 2020. The pandemic affected the  

employment of more than 8 million workers (Office of the National Economic 

and Social Development Council, 2020), especially and most severely  

affected were the workers in the tourism and service sectors with city  

lockdowns and stern measures limiting business service hours (Nasueb, 2021).

The government issued laws, regulations, and measures to prevent 

the spread of COVID-19. On March 12, 2020, the Thai government established 

the Centre for the Administration of the Situation due to the outbreak of 

the Communicable Disease Coronavirus 2019 (CCSA). On March 25, 2020, the 

government announced the nationwide Declaration of an Emergency  

Situation, effective the next day, March 26, 2020, which prohibits people 

from 1) leaving the house at night and 2) assembly, 3) disseminating fake 

and distorting news, 4) going outside to public places, and 5) the transfer of 

people from the disease affected area to a safe area. 

As COVID-19 prevention measures inevitably affect organizations and 

institutions in all sectors, they must change or adapt their working style, 

including the ways of the old to a new way of life (New Normal) (Office of 

the Prime Minister, 2020) In educational institutions, the Ministry of Higher 

Education, Science, Research, and Innovation issued announcements and 

measures to prevent the spread of COVID-19 (Version 3) on March 17, 2020. 

This issue requests that higher education institutions consider and follow its 

efforts to 1) change or adjust educational management online, 2) cancel all 

types of internship or cooperative activities, and 3) adjust the format of the 

examination and evaluation to an online format.

On April 7, 2020, Naresuan University announced enhanced surveillance 

measures for COVID-19, requesting cooperation from staff and students to 

directly monitor and acknowledge COVID-19 information from the University’s 
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COVID-19 Center. On April 30, 2022, the university assigned all faculties to 

organize the learning process online. It allowed all officers to work from 

home (WFH) if it did not negatively affect their work activity and output 

(Naresuan University, 2020a; Naresuan University, 2020b). The Faculty of 

Social Sciences (FSS) issued measures to prevent COVID-19 following the 

statement from Naresuan University. The FSS dean mandated the temporary 

closure of the office, directing the supporting staff and teachers to work from 

home (WFH), teaching, meeting, and working online while allowing staff to 

sign in for work through an online platform. Additionally, staff traveling back 

to Phitsanulok provinces must follow the Department of Disease Control 

measures. The COVID-19 pandemic prevention measures called D-M-H-T-T, 

the acronym for; 1) Social Distancing (D) - maintaining a distance between 

people of 1-2 meters apart and avoiding being in crowded places, 2) Mask 

Wearing (M) - wearing a mask or hygienic mask all the time, 3) Hand Washing 

(H) - washing hands often with soap and water or alcohol gel,  4) Testing (T) 

- temperature measurement and test for  COVID-19 through the Antigen Test 

Kit (ATK) whenever symptoms related to COVID-19 happen, and 5) Thai Cha 

Na (T) - recording a compulsory registration through the Thai Cha Na online 

program when entering and exiting public (Department of Health, 2020; 

Faculty of Social Sciences Naresuan University, 2020).

As mentioned above, the measures to prevent the spread of COVID-19 

at the Faculty of Social Sciences have certainly affected the work practice 

of supporting staff. Hence, a study on the work adaptation of support staff 

during the COVID-19 pandemic is paramount, especially as the results of this 

study will contribute and add value to the applied knowledge of executives 

for administration and work plans, especially in emergencies and crises.  
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2. Research Objectives
1.	To study the work adaptation of supporting staff during the COVID-19 

pandemic, the Faculty of Social Sciences at Naresuan University, Thailand

2.	To analyze the problems faced by supporting staff and provide 

suggestions for improving their work adaptation during pandemics, the  

Faculty of Social Sciences at Naresuan University, Thailand.

3. Literature Review
The term “adaptation” has several related meanings. According to 

the Cambridge Dictionary (2024), adaptation is “the process of changing to 

suit different conditions.” The key facets of adaptation include biological 

adaptation, psychological/social adaptation, technological/design adaptation, 

and adaptation in the arts. 

Social adaptation refers to how an individual or group modifies their 

behavior, thoughts, and emotions to conform to a particular social setting 

or community’s norms, values, and expectations. Factors such as religiosity 

and self-esteem can promote higher levels of social adaptation, particularly 

in vulnerable or challenging contexts (Neely-Prado et al., 2021). The degree 

of social adaptability also determines an individual’s active engagement and 

acceptance within a social system (Terziev, 2019). 

Previous research highlights that social adaptation involves individuals 

adjusting psychologically, behaviorally, and socially to integrate into their 

surrounding community and culture. It encompasses moral, political, legal, 

socio-psychological, economic, and professional dimensions. In the context 

of the COVID-19 pandemic, organizations have adapted in the following key 

ways:
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1.	 Enabling remote work capabilities and digital collaboration tools 

to allow employees to work from home, including investing in necessary 

technological infrastructure and training (Buzás & Faragó, 2023; Singh, 2023).

2.	 Adopting new digital technologies such as online learning platforms, 

virtual events, and automation tools, as the pandemic forced many  

organizations to quickly integrate these into their operations (Singh, 2023).

3.	 Redesigning physical workspaces to enable social distancing, such 

as creating smaller work bubbles and shifting to more distributed models 

(Vowels, 2022).

4.	Providing strong social support and understanding for employees 

facing disruption to their work and personal lives, to maintain morale,  

productivity, and a sense of community (Buzás & Faragó, 2023).

5.	 Promoting a culture of continuous learning and enthusiasm for 

change by encouraging blame-free sharing of lessons, improving access to 

learning resources, and incentivizing mentoring (Razmerita et al., 2021). 

These findings highlight that successful organizational adaptation during 

the pandemic required a combination of flexible processes, adaptive planning, 

a learning-oriented culture, and operational changes to meet evolving  

challenges. The ability to quickly pivot, reprioritize, and evolve has been 

crucial for organizations to survive and thrive amidst the disruption. Researchers 

will apply this knowledge as a framework to study the work adaptation of 

supporting staff during the COVID-19 pandemic in the Faculty of Social  

Sciences at Naresuan University, Thailand.

4. Research Methodology
This qualitative research study employed a case study approach to 

gain an in-depth understanding of the essence of people’s experiences by 

interpreting and creating meaning from their shared and individual accounts 
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(Creswell, 2013). The characteristics of the case study methodology are 

well-suited for examining specific areas, events, or situations on campus that 

warrant close investigation by a researcher (Hancock & Algozzine, 2011).  

As explained, the case study approach aligns well with the study of work 

adaptation among supporting staff during the COVID-19 pandemic. The details 

of the methodological design are as follows:

4.1 Key Informants: The data collection utilized the purposeful 

sampling method to select key informants (KI), which cover gender, position, 

function, work experience, and infection with COVID-19. Respondents for this 

research were eighteen individuals from seven groups: 1) three from the 

administration division, 2) three from the finance and procurement division, 

3) three from the policy and planning division, 4) two from the educational 

service division, 5) two from the student and alumni relations division, 6) 

two from the research and academic service division, and 7) three from the 

department office.

4.2 Research Tool: This research employed the interview guidelines 

with four open-ended questions, which allowed the KIs to answer voluntarily: 

1) How was your work during the COVID-19 pandemic, and was it different 

from before the COVID-19 outbreak? Why or how? 2) What did you change 

or adapt regarding the method, technique, tools, and equipment used for 

work during the COVID-19 pandemic, or none? How? 3) Did you encounter 

difficulties or problems at work during the COVID-19 pandemic? How? 4) Do 

you have any suggestions for improving your work or office if a similar  

emergency situation occurs? 

4.3 Data Collection: The data collection utilized in this study is the 

semi-structured interviews with non-participants, including participant  

observation, to ensure a spontaneous understanding of the complex  

behaviors of members of society (Fontana & Frey, 2005). The interviews took 
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approximately 45 to 60 minutes per KI from January to February 2023.  

The semi-structured interviews began upon meeting the KI as scheduled. 

Rapport building began with greetings and informing the KI about the research 

objectives. The researcher applied the WH questions: what, where, when, 

why, and how to obtain holistic and in-depth information. During the  

interview, the researcher also observed and noted the KI’s activities related 

to the questions for consistency, for example, work-from-home (WFH)  

practices, chatting and sending data via mobile devices or computers, using 

digital signatures, participating in online meetings, and wearing masks, among 

other adaptations.

4.4 Data Analysis: This research utilized the content analysis method. 

Each day, after interviewing the key informants, the researcher validated the 

interview data concurrently with observation. After transcribing the audio 

recordings, three steps of data analysis commenced: the researcher first 

reads the text and highlights key texts; secondly, reads the highlighted text 

again thoughtfully, selects and puts them in the 3-way tables; thirdly,  

analytically reads key texts in the table to conceptualize conclusions by 

comparing the method, tools, equipment adapting or changes of work  

practice before and during the COVID-19 pandemic. 

5. Research Results
The results of this research consisted of 3 parts: 1) structure, roles, 

and function; 2) work adaptation of supporting staff; and 3) problems,  

limitations, and suggestions. Below are details of the findings.
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5.1 Structure, Role, and Function 

	 Naresuan University re-established the Faculty of Social Sciences 

(FSS) in October 2003, separating it from the Faculty of Humanities. The FSS 

has been developing potential graduates and strengthening academic research 

to reach its goal of being an excellent center of social studies. The faculty 

incorporates four (4) academic departments, two (2) ASEAN Excellence  

community centers, and the office of the secretariat (Figure 1). 

	 The Faculty of Social Sciences operates three major bachelor’s 

degrees: 1) Bachelor of Political Science program in Political Science, 2) 

Bachelor of Science program in Psychology, and 3) Bachelor of Arts program 

in History and Social Development. It also offers two master’s degrees:  

1) Master of Arts program in Social Development and Southeast Asian  

Studies and 2) Master of Political Science program in Political Science.  

Moreover, The FSS has a Doctoral degree program in Social Development 

and Southeast Asian Studies (Figure 1).

	 Under the Head of the Supporting Office, six (6) divisions work  

collaboratively to support and service all academic departments and centers, 

facilitating effective learning processes and activities. In addition, every  

division supports educational services for teachers, such as teaching  

materials, document management, and communication between organizations, 

including student library services (Figure 1). All divisions also support  

professors’ research activities, such as managing budgets for research projects, 

ethics, and other requests (Faculty of Social Sciences, 2022).
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Figure 1 Organizational Structure of the Faculty of Social Sciences

5.2	Work Adaptation of Supporting Staff 

	 The findings indicated five (5) dimensions of supporting staff work 

adaptation. These are 1) contact and communication, 2) document management, 

3) organizing meetings, 4) obeying COVID-19 prevention measures, and  

5) following the news, updates, and relevant information about COVID-19.

	 5.2.1 Contact and Communication 

	 In terms of the communication adaptation dimension during the 

COVID-19 epidemic, this study revealed that the supporting staff adapted to 

various issues in communication methods and created work tools. All  

departments have adjusted similarly in terms of increased phone calls and 

correspondence in online communication programs, such as LINE, Facebook, 

and other messaging platforms; previously, the method mainly used was 
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direct and personal contact in the office. In addition, almost every division 

set up a box, a center point for receiving and sending documents in front of 

their office. This method streamlines exchanging documents without  

directly meeting each other. Setting up a center box enables each division 

to seamlessly exchange documents, such as financial documents and  

supplies, NU request forms, and other related documents. Moreover, the 

administrative division saw a decline in the frequency of document deliveries 

between internal organizations from the original five to three times a week 

(Table 1).

	 In addition, some divisions responsible for monitoring the work of 

supporting staff or providing services to students developed a new  

communication tool to operate their work smoothly and successfully.  

For example, the administrative division created an online work performance 

report via Google Forms during work-from-home. After time out, all staff 

must complete the Google form to report their work progress and work 

produced, including day-to-day work problems. Also, in the student affairs 

and alumni relations division, staff created an online booking form for  

students to fill out and make reservations for the student club room by 

submitting their names, dates, duration, and the purpose of using the room 

(Table 1).

	 5.2.2 Document Management 

	 Work adaptation results in document management found that the 

supporting staff adapted to two main issues: 1) adjusting methods for storing 

files and disbursement and 2) creating a service and online form. All  

departments have increasingly adapted the method of storing documents 

into digital file formats using a scanner to save the document as a PDF file. 

The hard copy format was the standard storage before the COVID-19  

pandemic. In addition, signing online documents became more frequent, 
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increasing the use of the NU e-doc system for sending and receiving  

documents, a rare practice before the pandemic. Also, the acceptance of 

online money transfer slips instead of using formal receipts in the disbursement 

of remuneration for keynote speakers, which they must fill in and sign  

manually in the office (Table 1). The female support staff said, “...if an 

online project is organized, off-campus teachers can be compensated 

through money transfers. The online money transfer slips can serve as 

evidence of disbursement. However, approval from the dean is required 

to proceed with this approach…”

	 Creating services and online forms involves the administration and 

the educational services divisions. First, the administration division creates 

the e-Form Send & Track online system for students to submit NU documents 

online, such as NU6 (course add-withdrawal form) and NU18 (general request 

form). Second, the administration division arranges a van service to receive 

and send documents for executives to sign thrice weekly while in quarantine 

due to COVID-19 infection (Table 1). 

	 5.2.3 Organizing Meetings 

	 This study revealed that supporting staff in all divisions had changed 

the meeting method to a hybrid model, including online and onsite; before 

the COVID-19 outbreak, meetings were in the onsite format only. Online 

meetings use MS Teams, allowing attendees to meet from home and talk 

face-to-face via their computers, including sharing files. Additionally, digital 

files replaced hard copies when preparing meeting documents. Sending 

digital files via email or online is more straightforward, as it involves scanning 

physical documents rather than delivering each copy to every meeting  

participant. The digital meeting files are also friendly for attendees to open 

through their mobile phones or computers, especially those with tablets 

and laptops, saving printing expenses.
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	 5.2.4 Obeying the COVID-19 Prevention Measures 

	 During the COVID-19 epidemic, all departments had to heed the 

disease control measures of the CCSA. This meant that during the severe 

outbreak, all sectors must work from home (WFH) until the severity of the 

situation subsided. Subsequently, the faculty allowed the staff rotation of 

each division to do onsite work. Staff working onsite must heed the following 

COVID-19 prevention measures of the faculty: 1) ATK testing every Monday, 

2) temperature measurement before entering the building, 3) filling out the 

COVID-19 screening form, and 4) wearing a mask (Table 1).

	 A female administrative division staff member said, “…the dean 

has tasked her with organizing the support staff to operate within the  

faculty. At least one person must cover each role onsite, while the 

remaining employees are permitted to work remotely from home, 

thereby eliminating the need for them to commute to the office…”

	 In addition, the division of finance and supplies distributed masks, 

alcohol gels, and air purifiers for staff who work in rooms with poor ventilation 

to support the mandate for COVID-19 prevention. The department office 

also distributed masks to students during the market shortage, especially 

during examinations. The administrative division carries out a disinfectant 

spray in risky areas in the building whenever there is a COVID-19 infection 

among its personnel. Additionally, they created a COVID-19 screening form 

for outsourced technicians to fill in before entering the faculty. The library 

staff also adjusted their services to reduce social interaction and prevent the 

COVID-19 outbreak by limiting service users, extending the borrow-return 

period, and providing service via the post office. Moreover, the student affairs 

division has changed the format of organizing students’ projects and activities 

to a fully online format. In sum, the work adaptation of supporting staff in 
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observing the COVID-19 prevention measures varies according to the roles 

and functions of each division (Table 1).

	 A male staff member from the finance division said, “…the dean 

instructed him to quickly procure masks and alcohol to distribute to 

all faculty members. Although this was highly unusual at the time, the 

request was made…”

	 5.2.5 Following the news, updates, and information about COVID-19

	 The staff across all divisions actively monitor daily COVID-19 news, 

obtain infection statistics, practice self-care, and follow disease prevention 

measures from the CCSA. They primarily access COVID-19 information from 

online sources such as the Ministry of Public Health’s Facebook page, LINE 

updates, and news websites. This reflects a shift from their pre-pandemic 

media consumption habits. 

	 Moreover, staff exchange information on COVID-19 prevention, 

vaccination services, and the 50-50 co-payment scheme. The administrative 

division circulates provincial announcements on COVID-19 prevention  

measures to the faculty staff. Additionally, the division of educational services 

and the department office provide the latest COVID-19 announcements from 

NU and measures for managing the learning process for staff, lecturers, and 

students. 
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Table 1 Work Adaptation of Supporting Staff Before and During the COVID-19 

Pandemic

Dimensions Division
Work Practice Before 

COVID-19 Pandemic

Work Practice During 

COVID-19 Pandemic

Co
nt

ac
t 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n

1+2+3+

4+5+6+7

- Contacting the office 

directly and occasional 

phone and online calls

- Reduced direct contacts 

but increased phone 

and online calls more 

frequently

1 - Sending and receiving 

documents between 

organizations five (5) times 

per week

- Reduced sending and 

receiving documents 

between organizations 

three (3) times per week

1+2+7 - Receiving and sending 

financial documents  

directly to the office desk

- Provided a box for 

receiving and sending 

documents in front of 

the department

1 None - Additional daily reporting 

of work performance via 

Google Forms

2 - Paying for thesis examination 

fee at the NU Finance 

Division

- Paying for thesis  

examination fee at the 

FSS

5 None - Created an online system 

for booking student club 

rooms
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Dimensions Division
Work Practice Before 

COVID-19 Pandemic

Work Practice During 

COVID-19 Pandemic

Do
cu

m
en

t 
m

an
ag

em
en

t

1+2+3+

4+5+6+7

- Storing hardcopy  

documents and digital files

- Manual signing of  

documents for approval of 

projects and sending them 

back using the NU  

e-doc system

- Increased storing of  

documents in digital files

- Accepting digital  

signatures for approval 

of projects and sending 

them back using the NU 

e-doc system

1 None -  Arranging van services 

for receiving and sending 

documents for  

executives to sign

2 - Using physical receipts for 

keynote speakers’  

remuneration

- Utilizing online slips for 

money transfers and 

disbursements

4 None -  Creating an e-Form Send 

& Track online system for 

students submitting NU 

documents

O
rg

an
iz

in
g 

 

m
ee

tin
gs

1+2+3+

4+5+6+7

- Conducting regular onsite 

meetings

- Adjusted to hybrid 

mode, online and onsite 

meetings

1+4+7 - Printing hard copy  

documents for meetings

- Utilizing digital files for 

meetings

Table 1 Work Adaptation of Supporting Staff Before and During the COVID-19 

Pandemic (Cont.)
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Table 1 Work Adaptation of Supporting Staff Before and During the COVID-19 

Pandemic (Cont.)

Dimensions Division
Work Practice Before 

COVID-19 Pandemic

Work Practice During 

COVID-19 Pandemic

O
be

yi
ng

 t
he

 C
O

VI
D-

19
 p

re
ve

nt
io

n 
m

ea
su

re
s

1+2+3+

4+5+6+7

- Reporting regularly at the 

office

- Allowed staff to work 

from home (WFH)

- Rotating staff of each 

division for onsite duties 

- *Obeying the faculty’s 

COVID-19 prevention 

measures

1 None - Filling up permission 

forms and approval for 

outsiders before entering 

the building 

- Spraying of disinfectants 

in risk areas from infected 

COVID-19 individuals

- Created a COVID-19  

prevention measures 

chart for the public

2 None - Provided materials and 

equipment for measuring 

and screening COVID-19

-  Provided air purifiers 

for rooms with poor 

ventilation

2+7 None - Subsidized masks for 

staff and students of 

the FSS
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Dimensions Division
Work Practice Before 

COVID-19 Pandemic

Work Practice During 

COVID-19 Pandemic

3 - Regular library services 
without user restrictions 
and duration of borrowing 
and returning books

- Adjusted regulations 
such as limiting the 
number of users in the 
library, extending the 
duration of borrowing 
books, and utilizing post 
office services

5 - Organizing onsite student 
activities at the faculty

- Changed onsite student 
activities to online 
arrangements

 Fo
llo

w
in

g 
th

e 
ne

w
s, 

up
da

te
s, 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

ab
ou

t 

CO
VI

D-
19

1+2+3+
4+5+6+7

- Watching the news and 
regular TV programs

- Following news about 
COVID-19 from TV and 
online media every day

- Phone calls to family, 
relatives, and friends 
to share news about 
COVID-19 almost every day.

- Monitoring announcements 
about COVID-19 from 
national, provincial, and 
local governments, NU, 
the FSS, and local  
communities

4+7 None - Circulating NU’s COVID-19 
announcements to 
teachers and students

 *1) ATK Testing Every Monday, 2) Measuring Temperature, 3) Filling Out the COVID-19 
Screening Form, and 4) Mask Wearing
Note. by analysis of the researchers, 2023

Table 1 Work Adaptation of Supporting Staff Before and During the COVID-19 
Pandemic (Cont.)
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5.3 Problems, limitations, and Suggestions 

	 The findings revealed the varying problems encountered by the 

supporting staff and their suggestion specific to their functions from different 

divisions and classified into five (5) dimensions: 1) contact and communication, 

2) document management, 3) organizing the meetings, 4) observing the 

COVID-19 prevention measures, and 5) closely following up with updates 

news, and information about COVID-19. 

	 5.3.1 Contact and Communication

	 Telephone communication was essential during the pandemic but 

insufficient to explain complex instructions for complete understanding, 

requiring more discussion, time, and demonstration. The financial division 

confronts these problems in clearing receipts, such as in research and student 

project activities. In the academic service division, the staff faces challenging 

conditions in explaining the application of research ethics in the humanities 

and the steps to use budgets in research projects.

A male staff from the department office stated that “...explaining 

financial documents over the phone is more challenging compared to 

face-to-face communication, as the lack of visual cues makes it less 

clear and direct...” The staff suggests providing a manual or flow chart to 

illustrate when communicating for better understanding, especially on the 

phone. In addition, during WFH, teachers and students contact staff outside 

office hours, which affects the staff’s rest and personal time. Frequent  

telephone and online calls happen, so the staff ensures they take them 

immediately by constantly checking or putting their phones nearby to take 

calls immediately. Delays in receiving phone calls appear irresponsible, 

making them feel stressed and pressured. The staff asks for cooperation from 

the lecturers and students to contact them only during office hours, except 

for emergencies. Also, the administrative division mentions that low-speed 
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internet affects the quality of communication. Therefore, the faculty should 

support the cost of internet speed of at least 10 Mbps for smoother and 

more effective communication (Table 2).

	 5.3.2 Document Management

	 While staff utilizes the NU e-doc system, they do not use all its 

functions. These problems are similar in the administrative, student affairs, 

and alumni relations divisions. The faculty should exemplify the benefits of 

this system and encourage its use. Hence, it is vital to incorporate skills 

training and knowledge to operate in these programs. The educational  

services division and the department office found problems with students 

using the e-Form Send & Track system. The NU documents they upload to 

the system are either incomplete, incorrect in format, or illegible because 

of blurry texts and small letters. The manual for NU documents may rectify 

this problem by stipulating what constitutes a valid document and showing 

an example. In addition, the department office noted the need for more 

information in the LINE group (e-Form Socsci) automatic notification and alert 

messages. The alert message must include the student’s course level, which 

helps inform the direct staff responsible for that specific request, thus  

wasting everyone’s time checking it. Resolving this matter involves the IT 

staff adding the level of the student’s curriculum to the alert messages in 

the LINE group (Table 2).

	 Since COVID-19-infected personnel risk colleagues and must  

undergo quarantine, it interrupts and affects the timely clearing of finances 

and document processing, especially in the finance and supplies division. 

Therefore, a more agile staff to work and cover infected personnel is  

paramount in planning and scheduling. The policy and planning division 

encountered challenges while working from home (WFH) due to the  

unavailability of office documents. Furthermore, the administration must 
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completely and adequately inform teachers and staff about rules, regulations, 

and work plans to ensure everything is clear. To address this issue, digitizing 

document storage using a secure online cloud storage server is crucial.  

The department office personnel need help locating files saved on their 

computers. The faculty can alleviate this through personnel training on the 

principles of systematic file management and skills for digital storage filing 

(Table 2).

	 5.3.3 Organizing the Meetings

	 Problems in organizing meetings come from the two (2) divisions, 

the finance and procurement division and the department office. Firstly, the 

financial staff noted that online meetings frequently take longer, impacting 

work. They suggested that only crucial issues require the conduct of meetings; 

otherwise, circulating updates to members via NU mail or online chat  

application is sufficient. Secondly, problems related to using meeting  

applications are the main concerns of the department office. They recognize 

their inadequate skills and knowledge in using MS Teams or Zoom meeting 

programs, such as opening and closing microphones, sharing files, creating 

meeting rooms, and other technical difficulties. Conducting training programs 

on how to use MS Teams and Zoom for lecturers and staff facilitating the 

meeting ensures more efficient online meetings. In addition, supporting staff 

must prepare hard and soft copies of the meeting files. Encouraging and 

supporting digital proficiency in its workforce means cutting the time for staff 

to prepare hard copies in every meeting.

A female staff member from the department stated, “…while working 

from home, we seem to have an excessive number of meetings that 

impede our ability to actually get work done. For instance, today, I had 

so many meetings scheduled throughout the day that I could not make 

meaningful progress on my tasks…”
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	 5.3.4 Obeying the COVID-19 Prevention Measures 

	 The work problems in observing COVID-19 prevention measures 

come from the two (2) divisions, the administration and finance and  

procurement divisions. The staff in the first division face two (2) main issues 

that is 1) lack of staff in running work because there are no specific  

quarantine criteria, and 2) difficulty in the work process plan because they 

do not know the exact date to approve the request form to entering office, 

therefore they cannot pass the job through the other staff involved in the 

job. To solve these problems, the supporting staff recommends setting up 

the quarantine duration criteria clearly for those infected with COVID-19;  

if any staff members are at high risk, they should be allowed to WFM 100%. 

The faculty should also set an exact date for approving the request form to 

enter the office; this helps the administration staff perform their work  

smoothly and efficiently. 

	 Secondly, the finance and procurement division’s problem with 

long delays in repairing broken and damaged equipment is due to the unclear 

date for approving the request form to enter the office. This problem had a 

ripple effect on the administration division. The finance division relies on the 

document received from the administration division to process and proceed 

further. Therefore, the faculty should set an exact date for the approval of 

the request forms for office entry. It benefits the outsourced technician by 

repairing the office’s equipment quickly and keeping it in line with demand.   

	 5.3.5 Following the news, updates, and information about COVID-19

	 The two (2) main problems in this dimension are 1) the health 

hazard anxieties and 2) the uncertainties concerning the COVID-19 situation. 

The staff from 4 divisions agree with the first concern. The anxious feeling 

of not knowing the exact person infected with COVID-19 or at high risk refrains 

them from touching or using office equipment. In addition, they also share 
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the concern that upon returning from work, they may be carriers of the virus, 

which could infect family members. Hence, strict faculty compliance with 

COVID-19 measures (D-M-H-T-T) while publicizing the laws, rights, and  

personal data protection secures a safe and peaceful feeling.

	 The second problem is the uncertainties of the COVID-19 situation; 

this problem comes from the administration division and the department 

office. They expressed that these information uncertainties regarding the 

COVID-19 situation in the faculty affect staff planning and work difficulties, 

especially in arrangements and communication with colleagues and  

outsourced service providers. They suggested establishing a COVID-19  

information center within the faculty to monitor and publicize information. 

They also noted that the faculty should provide welfare such as food, drink, 

and supplements for staff infected and quarantined due to COVID-19  

infection. 

	 A female staff member from the finance division said that  

“…establishing an emergency management unit for our faculty would 

be highly beneficial. It could serve as a centralized information hub 

and a place to support and assist colleagues during times of crisis...”
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Table 2 Problems and Suggestions of Work Adaptation of Supporting Staff 

During COVID-19 Pandemic

Dimension Division Problems, Limitations Suggestions

Co
nt

ac
t 

an
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n

1 - Low-speed internet connection, 

resulting in intermittent and 

difficult online communication

- Support of internet speed 

during WFH of at least 10 

Mbps

2+6 - Inadequacy of phone  

conversations in  

communications of complex 

concerns such as financial, 

research documents, and 

other intricate issues

- Aid phone communications 

with flow charts and other 

related materials for visual 

context

5 None - Encourage staff to use free 

online communication  

software such as the 

Discord app

7 - Stress and pressure from 

using the phone and online 

programs all day, including 

break time, and personal 

time

- Request cooperation from 

teachers and students to 

contact only during office 

hours, except for  

emergencies

Do
cu

m
en

t 
m

an
ag

em
en

t

1+5 - Staff sometimes utilize the 

NU e-doc system but do not 

use all its functions

- Provide training and 

explain the benefits of 

NU e-docs for staff and  

encourage them to utilize 

the system

2 - COVID-19 infection of staff 

interrupts the timely delivery 

of documents

- Staff agility to work and 

cover for each other during 

COVID-19 infection and 

quarantine
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Dimension Division Problems, Limitations Suggestions

3 - Inability to provide complete 

information on documents 

physically stored at the 

office

- Storing documents in  

digital files via an online 

server 

4 - Uploading incomplete or 

incorrect format of NU 

Documents by students to 

the e-Form Send & Track 

online plan

- Provide instructions and an 

example of an acceptable 

format for NU documents

7 - Difficulty searching files on 

the computer when needed 

- Lack of information in the 

automatic notifications alert 

on the LINE group’s e-Form 

Socsci

- Provide upskill training for 

digital file management for 

all staff 

- Update the alert system 

for notifications on the 

LINE group’s e-Form Socsci 

to include the students’ 

curriculum to specify the 

staff in charge of processing 

the documents

O
rg

an
iz

in
g 

m
ee

tin
gs 2 - Frequent online meetings 

take a long time and impact  

work progress

- Conduct meetings for  

crucial issues only;  

otherwise, utilize online 

chat applications to  

circulate regular  

communications

Table 2 Problems and Suggestions of Work Adaptation of Supporting Staff 

During COVID-19 Pandemic (Cont.)
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Dimension Division Problems, Limitations Suggestions

7 - Insufficient skills, knowledge, 

and training in using MS 

Teams or Zoom meeting

- Preparing both hard and 

soft copies for meeting files 

is inefficient and redundant

- Conduct training programs  

on how to use MS Teams 

or Zoom meetings efficiently

- Support and encourage 

meeting participants to use 

digital files

O
be

yi
ng

 t
he

 C
O

VI
D-

19
 p

re
ve

nt
io

n 
m

ea
su

re
s 1 - Insufficient staff physically  

working in the office 

resulted from ambiguous 

quarantine criteria

- Work process plan difficulties 

resulted from delayed 

approval of request forms 

to enter the office

- Set up the quarantine 

duration criteria for 

COVID-19-infected personnel 

and allow high-risk staff 

to WFM 

- Set precise approval date 

for request forms to enter 

the office

2 - Repair of broken equipment 

takes longer because of  

delayed approval of request 

forms to enter the office

- Set up a specific date to 

approve request forms to 

enter the office

Fo
llo

w
in

g 
th

e 
ne

w
s, 

up
da

te
s, 

an
d 

in
fo

rm
at

io
n 

ab
ou

t 

CO
VI

D-
19

1+2+4+7 - Anxious feelings of high-risk 

infection of COVID-19

- Announce the laws, rights, 

and personal data security

Table 2 Problems and Suggestions of Work Adaptation of Supporting Staff 

During COVID-19 Pandemic (Cont.)
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Dimension Division Problems, Limitations Suggestions

2+7 - Uncertainties of the 

COVID-19 pandemic  

situation in the faculty affect 

personnel work plan	

- Establish a faculty 

COVID-19 information  

center to monitor and 

publish necessary and 

relevant information

7 None - Assistance for COVID-19- 

infected faculty members 

such as food, drink, and 

supplement

Note. by analysis of the researchers, 2023

6. Conclusion and Discussion
In the wake of the COVID-19 pandemic, the measures implemented 

to curb its spread brought about significant disruptions in the operations of 

educational institutions, with the Faculty of Social Sciences (FSS) being no 

exception. Swift and effective adaptation became imperative, particularly 

for support staff services. This qualitative research seeks to shed light on two 

primary objectives: firstly, to delve into the adaptive employed by support 

staff during the COVID-19 pandemic, and secondly, to critically examine the 

challenges and constraints encountered during this process, offering insightful 

recommendations for potential future crises. This study has unveiled five 

key dimensions of work adaptation among support staff during the COVID-19 

pandemic: 1) contact and communication, 2) document management,  

3) organizing meetings, 4) adherence to COVID-19 prevention measures, and 

5) staying updated on COVID-19 news and information. Confronting the 

Table 2 Problems and Suggestions of Work Adaptation of Supporting Staff 

During COVID-19 Pandemic (Cont.)
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challenges posed by the pandemic compelled support staff to embrace 

novel methods, tools, and equipment to fulfill their roles effectively.  

Notably, the Faculty of Social Sciences’ approach to work adaptation has 

reduced the risk of COVID-19 transmission among staff and contributed to 

attaining the organization’s objectives. This alignment with Bouquet’s (2002) 

concept of adaptation underscores the vital interplay between an entity’s 

internal and external environments, promoting evolution and survival  

within a specific ecosystem.

Implementing work-from-home (WFH) arrangements and utilizing 

online meetings have proven successful strategies in protecting support staff 

from potential COVID-19 exposure. A similar approach has occurred in a 

Polish university, where they have harnessed online teaching and conferences 

for educational management. However, it is worth noting that they have 

encountered specific technological challenges affecting professional learning, 

including audio quality and internet connectivity issues during classroom 

sessions (Smith, Ralston, Merk, & Waggoner, 2022). In response to the COVID-19 

pandemic, organizations have rapidly adopted and integrated online learning 

platforms, virtual events, and automation tools into their operations (Singh, 

2023). This technological adaptation has enabled organizations to continue 

functioning effectively despite the disruptions caused by the crisis. Students 

and teachers must adapt to online teaching and learning to prevent the 

spread of the Coronavirus. This will ensure the continuity of the course 

without any interruptions in teaching and learning management (Mathurad, 

2021). Online meetings have distinct advantages over in-person meetings 

due to their integrated chat features and camera capabilities.
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Additionally, they provide a unique opportunity for staff to gain insights 

into their colleagues’ personal lives within their home environments (Karl, 

Peluchette, & Aghakhani, 2022). The adaptation witnessed here aligns with 

the trends in the industrial-organizational sector in Bangkok, Thailand’s  

capital city. Organizations have made substantial investments in information 

technology, with up to 30 percent augmentation in their procurement during 

the COVID-19 pandemic (Noonin, 2021). Furthermore, within the household 

context, there has been a 30.57 percent increase in the utilization of social 

media platforms like Facebook and Line, among others, to strengthen familial 

relationships (Ussasarn, 2023).

The FSS has given top priority to safeguarding the health of its staff 

against COVID-19 infection during work implementation, which includes  

allowing employees to work from home (WFH) and adhering to DMHTT 

measures: Distancing, Mask wearing, Hand washing, Testing, and Thai Cha Na. 

These actions align with the Faculty of Social Sciences’ commitment to 

complying with the university’s COVID-19 guidelines and the Centre for the 

Administration of the Situation due to the outbreak of the Communicable 

Disease Coronavirus 2019 (COVID-19). Furthermore, providing COVID-19  

protective equipment for staff, including alcohol gel, ATK test kits, masks, 

and other protective supplies, demonstrates the administrative leaders’ 

dedication to the health and well-being of faculty personnel. These practices 

are consistent with McDonald’s corporate behavior during the COVID-19 

outbreak, emphasizing social distancing and cleanliness in stores using  

temporary plastic protection shields on counters, frequent cleaning of  

high-touched surfaces and high-traffic areas, and the installation of hand 

sanitizer stations in the kitchen, dining area, restrooms, and other frequently 

visited zones (Martina, Palos, Putri, & Kamilah, 2023). The Faculty of Social 

Sciences (FSS) has demonstrated strong social support and understanding 
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for employees facing workplace and personal disruptions due to the COVID-19 

pandemic. This is consistent with Buzás and Faragó’s 2023 study, which 

emphasized the importance of providing robust social support, maintaining 

morale and productivity, and fostering a sense of community during times 

of upheaval.

The development of information technology plays a pivotal role in 

supporting staff adaptability. Four areas primarily rely on information  

technology when examining the five dimensions of work adaptation. These 

include using e-Form Send & Track and NU e-doc for document communication 

and management, utilizing MS Teams for online meetings, and adopting 

various technological tools. These tools mirror the IT system’s development 

aimed at addressing the challenges posed by the COVID-19 outbreak. The 

two factors contributing to the Faculty of Social Sciences’ capacity to  

develop an IT system are 1) the provision of an IT system to all employees, 

which undergoes upgrades every 4-5 years, and 2) the IT staff with extensive 

knowledge and expertise, holding bachelor’s degrees in IT and over a decade 

of accumulated experience. Nevertheless, this study finds that many staff 

encounter difficulties installing and operating MS Teams for online meetings. 

At the same time, students face challenges with the e-Form Send & Track 

service. These findings will guide the Faculty of Social Sciences in enhancing 

the staff and students’ IT knowledge and skills, specifically through online 

application training, to improve their work and study efficiency and  

effectiveness.

Upgrading IT systems involves intricate processes leading to diminished 

performance of previous IT equipment and slow internet connectivity.  

This underperformance poses a significant challenge when adapting to work 

due to insufficient budget allocation for IT system upgrades. According to 

the budget disbursement regulations of the bureaucratic system, the Faculty 
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of Social Sciences must devise a budget plan one fiscal year in advance, 

which is subject to approval by the university’s executive leaders.  

Furthermore, the implementation and disbursements must comply with 

Naresuan University’s regulations regarding Budget and Revenue Management 

in 2018, which consists of several steps and necessitates ample time for 

approval (Financial Division, Naresuan University, 2018). Due to these  

constraints, the capacity to provide IT upgrades to all staff is limited. This 

process has a detrimental impact on work adaptation and productivity,  

including work-from-home arrangements and online meetings. Therefore, 

the Faculty of Social Sciences should develop a method or budget plan for 

emergencies, including organizational risk management, in case of future 

disasters such as the COVID-19 outbreak.

Establishing a COVID-19 information service center is a crucial step 

that the Faculty of Social Sciences should undertake. Although the university 

has established an information center to address issues related to  

coronavirus disease 2019, the FSS did not launch a dedicated COVID-19  

information center. Consequently, when staff are required to work at the 

office, they lack access to updated COVID-19 information and precise  

prevention measures. This situation instills fear and anxiety among staff when 

interacting with colleagues and other individuals at the office. Additionally, 

individuals infected with COVID-19, especially those residing alone in  

dormitories, face limitations and difficulties in self-care when experiencing 

fever and other symptoms. Therefore, to enhance the morale of COVID-19 

patients and provide support, the Faculty of Social Sciences should establish 

a communication and service center to assist them during the COVID-19 

pandemic.
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7. Recommendation and Further Research
The results indicate that the support staff have adapted and developed 

new methods, tools, and equipment to fulfill their duties. However, during 

implementation, they encountered challenges such as a need for IT  

knowledge and skills, slow internet speeds, and subpar computer  

performance. Therefore, lecturers, staff, and students must receive immediate 

IT training. Furthermore, the organization should promptly upgrade and 

provide high-performance internet and computers for all staff.

The findings revealed that the executive leadership faced problems 

and constraints in the management process during the COVID-19 pandemic. 

To prevent or mitigate adverse outcomes, the executive leadership should 

prepare and plan for dealing with uncertain or risky situations in the future, 

such as by developing a comprehensive risk management plan and  

emergency response plan.

Furthermore, organizations should establish an emergency  

management center to address staff confusion and panic. This can support 

staff in work planning and operational efficiency and prepare them to prevent 

and respond to Coronavirus disease infections. In addition, to establish an 

effective emergency management center, organizations should primarily 

consider the latest situations, the availability of organizational resources, and 

the needs of the personnel. 

For further research, the study and development of virtual  

organizational management models is a compelling topic, as it offers  

significant benefits in both mitigating the spread of infectious diseases and 

reducing administrative expenses.
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