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Editorial

Editorial
 	 The Khon Kaen University International Journal of Humanities and 

Social Sciences, published by the Division of Research and Innovation of Khon 

Kaen University, has now reached its 15th year of service in disseminating  

research and academic knowledge in the fields of the Humanities and the 

Social Sciences that have been contributed by scholars from both Thailand 

and abroad. The issue you are currently holding is the journal’s “final issue” 

— the last before its publication ceases in accordance with the university 

administration’s policy.

	 As the Acting Editor and final editor of the Khon Kaen University  

International Journal of Humanities and Social Sciences, I would like to express 

my deepest gratitude to all of our readers, who have followed our academic 

publications for over 14 years. My heartfelt thanks go to the editorial board, 

which is comprised of distinguished scholars from both Thailand and overseas; 

to the faculty members from various institutions, who have contributed their 

expertise as peer reviewers with dedication and professionalism; and to all the 

authors, who entrusted this modest journal with the dissemination of their 

research and scholarly work to the wider academic community. Most  

importantly, I would like to extend my sincere appreciation to Ms. Pattarapa 

Bumrungthaichaichan (May), our hardworking Assistant Editor, whose dedication 

and perseverance have been instrumental during the final stage of the journal’s 

journey.

	 For this final issue, we are honored to present the last seven research 

articles, contributed by authors, who graciously chose to publish in our  

journal—even with the full awareness that doing so might affect the  

academic recognition of their work in future applications for academic positions. 

I pay my deepest respect to the “true academic spirit” that has been  
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demonstrated by these scholars: Mirda Marendra, Fajar Apriani, Rungarun  

Boonsayan, Ntapat Worapongpat, Praepan Eiadkaew, Kanyakorn Sermsook, 

Rattaneekorn Nakplad, Nattapon Chareerak, Wirat Wongpinunwatana,  

Chomphunut Mekmuangthong, Kirati Nantapong, Sueksa Benjakul, and Jaime 

Paster.

	 Finally, the editorial team would like to once again express our sincere 

gratitude to you, our readers, for your continued support and encouragement 

throughout the past decade. As with all things in life, every beginning must 

eventually come to an end. May peace and happiness be with you always. 

Finally, should fate allow, we hope to meet again—at another time, in  

another form—for every farewell is also a new beginning.

With the utmost respect,

			       Assoc. Prof. Dr. Thanapauge Chamaratana

                                                         Acting Editor 
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Abstract
This study aims to describe and analyze a comparative analysis of the 

implementation of public policies handling COVID-19 in Indonesia and  

Singapore in 2020 – 2022 through a research focus. The type of research in 

this study is qualitative descriptive which aims to describe the comparative 

analysis of the implementation of COVID-19 handling policies between  

Singapore and Indonesia. This study took data secondarily, namely data 

obtained from written reports, regulations used in the research, and other 

documents and archives relevant to the problems studied in Indonesia and 

Singapore from January 2020 to October 2022. The results showed that 

policy is a strategy to achieve goals in several ways. In the case of handling 

COVID-19 between Indonesia and Singapore, there are similarities and  

differences. The similarity can be seen with implementing policies in activity 

restriction policies, namely Restrictions towards community activities/ 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) in Indonesia and Phase 1 – 3 in 

Singapore. The implementation of policies between these countries has 
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different results because the country’s population and area affect the  

policy’s outcome the implementation of COVID-19 handling policies can be 

used as a reference for Indonesia to find the right policy formulation for 

policy implementation according to the conditions and situation of the 

population in the territory of Indonesia.

Keywords: Policy Implementation, Covid-19, Comparative Public Policy,  

Indonesia, Singapore

1. Introduction
A pandemic is a contagious outbreak that co-occurs in all places, 

comprising a large geographical area. A pandemic is an epidemic that exists 

in almost all countries in the world and has an impact on the wider  

community (Resti, 2020). The World Organization for Health, hereinafter  

referred to as WHO, on January 30, 2020, gave a statement that there was 

a new variant, namely SARS CoV 2 caused a disease called Corona Virus 

Disease 2019 or COVID-19 and was declared a pandemic case on March 11, 

2020 (covid19, n.d.).

The spread of COVID-19 has presented a new crisis in governance and 

policies to deal with the pandemic in almost all countries. Political implications 

can lead a country’s policymakers to look at the level of capability and 

quality of its policies. The COVID-19 pandemic through the country’s policies 

can measure the readiness of each country regarding the governance of its 

handling through its policies. The Indonesian government declared a state 

of emergency over the COVID-19 pandemic on March 31, 2020, whereas 

previously on March 2, 2020, the Indonesian government officially announced 

the first case of COVID-19 in Indonesia. Indonesia at the end of 2020 recorded 
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743,198 positive cases with 22,138 fatalities. (The Jakarta Post, 2020). Singapore 

is one of the countries that have been successful in handling COVID-19.  

The first case of COVID-19 in Singapore occurred on January 24, 2020, where 

the total number of cases in 2020 was 58,569 positive cases with 29 fatalities. 

(WHO, 2022). This is very interesting to study, as the mortality rate is very far 

suppressed by the Singapore government.

Figure 1: Indonesia’s COVID-19 cases. (Source: WHO, 2022)

Figure 2: Singapore’s COVID-19 cases. (Source: WHO, 2022)

 

 

A pandemic is a contagious outbreak that co-occurs in all places, comprising a large geographical 

area. A pandemic is an epidemic that exists in almost all countries in the world and has an impact on the 

wider community (Resti, 2020). The World Organization for Health, hereinafter referred to as WHO, on 

January 30, 2020, gave a statement that there was a new variant, namely SARS CoV 2 caused a disease 

called Corona Virus Disease 2019 or COVID-19 and was declared a pandemic case on March 11, 2020 

(covid19, n.d.). 

The spread of COVID-19 has presented a new crisis in governance and policies to deal with the 

pandemic in almost all countries. Political implications can lead a country's policymakers to look at the 

level of capability and quality of its policies. The COVID-19 pandemic through the country's policies can 

measure the readiness of each country regarding the governance of its handling through its policies. The 

Indonesian government declared a state of emergency over the COVID-19 pandemic on March 31, 2020, 

whereas previously on March 2, 2020, the Indonesian government officially announced the first case of 

COVID-19 in Indonesia. Indonesia at the end of 2020 recorded 743,198 positive cases with 22,138 fatalities. 

(The Jakarta Post, 2020).  Singapore is one of the countries that have been successful in handling COVID-

19. The first case of COVID-19 in Singapore occurred on January 24, 2020, where the total number of 

cases in 2020 was 58,569 positive cases with 29 fatalities. (WHO, 2022). This is very interesting to study, 

as the mortality rate is very far suppressed by the Singapore government. 

 

 

 
Figure 1: Indonesia’s COVID-19 cases. (Source: WHO, 2022) 

 
 

 -

 50,000

 100,000

 150,000

 200,000

 -

 2,000,000

 4,000,000

 6,000,000

 8,000,000

2020 2021 2022

INDONESIA

CASE DEATH

 

 

 

Figure 2: Singapore’s COVID-19 cases. (Source: WHO, 2022) 
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Indonesia issued one of the policies for handling COVID-19 by  

implementing the Implementation of Community Activity Restrictions  

(hereinafter referred to as PPKM). The PPKM policy is also implemented by 

Singapore with its term, namely circuit breaker. The results of research on 

policies, especially on handling COVID-19, can be used as input in the  

policy-making process for the evaluation of previous policies. 

Indonesia and Singapore are adjacent countries in Southeast Asia. 

Indonesia and Singapore have many differences both in terms of government 

and area. Regarding the policy of handling COVID-19 cases in the same two 

countries, namely restrictions on community activities. It is interesting to 

study the implementation of each country’s policy and then study the 

comparison of the results of the implementation of these policies.

2. Research Objectives
The main objective of the present study is to describe the comparative 

of the implementation of public policies for handling COVID-19 in Indonesia 

and Singapore based on communication indicators, resources, dispositions, 

and bureaucratic structures from January 2020 to October 2022.

3. Research Methods
The study is qualitative descriptive research to describe a comparative 

analysis of the implementation of COVID-19 handling policies between  

Singapore and Indonesia. The data sources used secondary data, namely 

data obtained from written reports, regulations used in the research, and 

other documents and archives relevant to the problem under study.  

The technique used library research as a forum to find and study concepts 

and theories related to this research from literature, scientific books, journals, 

and relevant data from government official websites.
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Figure 3 : Conceptual framework of the study. (Source: Edwards III, 1980)
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respond well to policy formation when trying to deal with COVID-19 cases. 

In early 2020, Several regional heads considered the Central Government’s 

handling of COVID-19 cases to be slow (Akurat, 2020). Due to the slow  

policy of the Central Government, several Regional Heads implemented their 

own COVID-19 handling policies, creating non-uniformity in handling COVID-19 

policies at that time.  At the beginning of the pandemic in Indonesia, people 

were still unfamiliar to know more about this COVID-19 case. The government 

through the Minister of Health said that COVID-19 is a type of self-limited 

disease, which is a disease that can heal by itself if you have good immunity. 

Coronavirus cannot develop in a healthy body (CNN Indonesia, 2020). There 

was also a statement from one of the President’s expert staff who said that 

COVID-19 could not develop in tropical countries by denying that Singapore 

was a different country from Indonesia even though it was in an adjacent 

location (Saputri, 2020).

	 4.1.1 Indonesia’s Communication Indicators.

	 At the beginning of the pandemic, the Government of Indonesia 

carried out several policies to reduce the spread of COVID-19 cases.  

The policy is to stop flights to and from China, stop granting visas to Chinese 

nationals, restrict travel to and from South Korea, Italy, and Iran, and stop 

activities in public places such as schools, campuses, offices, and entertainment 

centers.  

	 On April 13, 2020, the Government of Indonesia issued a Presidential 

Decree (Keputusan Presiden-Keppres) Number 12 of 2020 concerning the 

Determination of Non-Natural Disasters Causing Corona Virus Disease 2019 

(COVID-19) as a National Disaster. In this Presidential Decree, it is stated that 

the management of national disasters caused by the spread of Corona Virus 

Disease 2019 (COVID-19) is carried out by the Task Force for the Acceleration 

of Handling Corona Virus Disease 2019 (COVID-19).
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	 The Indonesian government also implemented two strategic policies, 

including 

	 1). Large-scale social restrictions (PSBB-Pembatasan Sosial Berskala 

Besar) by limiting community movement, limiting economic activity, closing 

schools, campuses, and offices, limiting community gathering activities, 

maintaining physical distance between communities by implementing health 

protocols, and the obligation to always use masks and wash hands.

	 2). Periodically conduct screening to detect the level of transmission, 

next steps of treatment and isolation, contact tracing, and quarantine for 

those with contact history.

	 The PSBB policy ended in mid-January 2021 and continued with 

almost the same policy with different terms.

	 Poorly planned communication will result in panic and public distrust 

of the government. In the way of government communication in one of the 

COVID-19 handling policies, namely regarding restrictions on activities to 

limit community activities to reduce the rate of COVID-19 cases in Indonesia, 

there are also changes and several different terms. From the beginning of 

the implementation of this policy, there was a change in terms from  

Large-Scale Activity Restrictions (PSBB) to the Implementation of Community 

Activity Restrictions (PPKM). The definition of the implementation of PPKM 

also has various terms, namely PPKM Java Bali, PPKM Micro, PPKM Emergency, 

and closed with PPKM levels 4-3 with a period always adjusted (Ramadhan, 

2021). With the evaluation and establishment of the COVID-19 Handling Task 

Force, since then effective communication patterns have been carried out, 

although many policy changes and terms used have made communication 

not entirely ineffective, the delivery of information did not all reach it because 

of the vast area and the lack of tools for ease of communication spread 

throughout Indonesia.
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Table 1: Indonesia’s Policies

Policies Phases
Instruction of Minister of 

Home Affairs

Large-scale social restrictions I Ministry Approval

Transition Ministry Approval

Restrictions towards community  

activities

I - II Number 1 the Year  

of 2021

Restrictions towards community  

activities (Micro)

I - XII Number 3-14, 17, 20  

and 23 the Year of 2021

Restrictions towards community  

activities (Emergency)

— Number 15, 16, 18, and  

19 the Year of 2021

Restrictions towards community  

activities (Level 1-4)

— Number 22 - 25 the Year  

of 2021

— Number 1- 27, 29, 30,  

33-35, 38-43, 45-53  

the Year of 2022

Source: by analysis of the researcher, 2022

	 4.1.2 Singapore’s Communication Indicators

	 Singapore has experience in handling outbreaks, so when facing 

COVID-19, Singapore is ready with pre-prepared policies. Effective communication 

has also been carried out by the Singapore government through its COVID-19 

Handling Task Force. All lines of communication including the entertainment 

world are used to deliver the latest information related to COVID-19 handling 

policies. 
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Clear messaging, trusted information, up-to-date updates, and  

collaboration can increase public confidence in the ability to manage  

responsible Government. Singapore’s public communication and community 

engagement are critical to boosting trust amid the COVID-19 pandemic. Based 

on WHO’s strategic communications framework, the Singapore government 

is approaching to gain public trust in healthcare (Humphries, 2021).

The approach consists :

1.	Information must be accessible: Singapore’s Ministry of Communication 

and Information uses a multiplatform, multilingual, and multi-format approach 

so that information can be accepted by all levels of society;

2.	Information must be credible and transparent: The Singapore 

Multi-Ministerial Task Force (MTF) was established for pandemic management 

in collaboration with the Ministry of Health (MOH) and medical experts so 

that decision-making is based on the best available medical data;

3.	Information must be timely and appropriate: The latest information 

on daily cases and press conferences held by MTF have become daily  

activities for the delivery of information about COVID-19. This information 

was quickly disseminated through various channels. All information is  

summarized in a “Dos and Don’ts” way that is kept short and easy to  

understand by the public.
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Table 2: Singapore’s policies

Policies Law Basic

Circuit breaker lockdown

COVID-19 

(Temporary Measures) 

(Control Order) 

Regulations 2020

Phase One (safe re-opening)

Phase two (safe transition)

Phase three (safe nation)

Phase two (safe transition)

Phase two (heightened alert)

Phase three (heightened alert)

Phase two (heightened alert)

Preparatory Stage of Transition

Phase two (heightened alert) - Stabilisation 

Phase

Transition Phase

COVID-19 Resilient Nation Phase

Source: by analysis of the researcher, 2022

When compared to Indonesia, The area and population of Singapore 

are not as large as Indonesia, so it is easier for Singapore to implement  

policies through Edwards III’s communication indicators. In addition to the 

maximum delivery of the latest information and policies, the Singapore 

government also introduces and uses terms that have not changed much. 

In dealing with the situation of the ups and downs of COVID-19 cases in 

Singapore, the government only uses the term Phase, which is a phase  
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adjusted to the level of COVID-19 cases. The phase begins with phase one, 

phase two, and phase three.  Simply and consistently using the term, makes 

it easier for the community what is happening and what policy implementation 

should be done.

4.2 The Resources Indicators

	 4.2.1 Indonesia’s Resources Indicators

	 Presidential Decree Number 7 of 2020 formed the Task Force for 

the Acceleration of Handling Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) which 

was amended through Presidential Decree Number 9 of 2020 About the Task 

Force for the Acceleration of Handling Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) 

dated March 20, 2020. The task force worked since March and ended in July 

2020. The government formed the Committee for Handling COVID-19 and 

National Economic Recovery (Komite Penanganan COVID-19 dan Pemulihan 

Ekonomi Nasional-KPCPEN) by including a Task Force in the committee.  

The establishment of the Committee is based on Presidential Regulation 

Number 82 of 2020 concerning the Committee for Handling Corona Virus 

Disease 2019 (COVID-19) and National Economic Recovery dated July 20, 

2020 (Amendment: Presidential Regulation Number 108, November 10, 2020. 

The task force worked as the previous Task Force. The COVID-19 Handling 

Task Force has the following duties:

	 a.	Implement and control the implementation of strategic policies  

		  related to handling COVID-19;

	 b.	Resolve the problem of implementing strategic policies related  

		  to handling COVID-19 quickly and precisely;

	 c.	Supervise the implementation of strategic policies related to  

		  handling COVID-19;
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	 d.	Carry out control of the Regional COVID-19 Handling Task Force;  

and

	 e.	Establish and implement policies and other necessary measures  

		  to accelerate the handling of COVID-19

Everyone may be subject to sanctions for violations in the context of 

controlling infectious disease outbreaks based on:

1).  Criminal Code Articles 212 to 218;

2).  Law Number 4 of 1984 concerning Infectious Disease Outbreaks;

3).  Law Number 6 of 2018 concerning Health Quarantine;

4).  Regional Regulations, Regional Head Regulations;

5).  Provisions of other relevant laws and regulations;

The implementation of activity restrictions often causes violations, 

especially in the implementation of health protocols. In PPKM level 3 for 

the period 8 to 14 February 2021, 1,330 violations of East Jakarta residents 

did not use masks. For violations of operating hours, there were as many as 

11 food and drink establishments from 153 locations and 5 of 225 from 

workplaces, offices, and industries (Alpin, 2022). In Jakarta, as many as 1,539 

of the 3,019 offices were subject to temporary closures due to violations of 

health protocols, with details of 1,407 offices closed due to COVID-19  

transmission cases and 132 not implementing health protocols (Azzahra, 2022).

Individuals who violate the Criminal Code Article 212 to Article 218. 

Article 212 is sanctioned in the form of imprisonment for a maximum of one 

year and four months or a maximum fine of Rp.400,000. In Article 218  

sanctions are in the form of imprisonment for a maximum of four months 

and two weeks or a maximum fine of Rp.9,000.  People who have obstructed 

the handling of infectious disease outbreaks are threatened with  

imprisonment for 1 year and or a fine as high as Rp.1,000,000. Article 93 of 

Law Number 6 of 2018 concerning Health Quarantine, violators of health 
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protocols can be given sanctions in the form of imprisonment for a maximum 

of 1 year and or a maximum fine of Rp.100,000,000.
Based on this sanction, with clear policy guidelines in the form of an 

Instruction from the Minister of Home Affairs on the implementation of  
activity restrictions, the authority indicators in implementation can make it 
easier to support the implementation of disposition indicators. Where the 
policy actors are more aware of how the policy guidelines work.

	 4.2.2 Singapore’s Resources Indicators
	 The government of Singapore formed a multi-ministry task force on 

January 22, 2020. Singapore’s COVID-19 handling task force is currently  
implemented by the Co-Chair: the Deputy Prime Minister & Minister of   
Finance, the Minister of Trade and Industry, and The Minister of Health,  
The member: all ministries of Singapore (Min, 2021).  

	 Singapore’s COVID-19 task force played a directed role in the  
Singapore government’s response to COVID-19 cases, coordinated community 
responses in the protection of Singaporean society and remained vigilant 
against the spread of COVID-19 cases and collaborated with the international 
community to respond to this pandemic outbreak (Ministry of Health of 
Singapore, 2020). Singapore’s COVID-19 response task force had an important 
role to play in delivering public communications with new information as 
well as new policy measures to be implemented.

	 To achieve the objectives of implementing a public policy, the 
process of disseminating information must go well. Information related to 
the handling of COVID-19 cases is conveyed regularly by the COVID-19  
Handling Task Force both through the official government website and social 
media. In the latest policy related to handling COVID-19, the government 
conveyed the term COVID-19 circuit breaker and then the policy based on 
the phase according to the circumstances at that time, namely Phase One, 

Phase Two, Phase Three, transition phase to COVID-19 Resilient Nation Phase.
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In 2020, the Singapore Government issued fines of more than 8600 

for a total of more than $2.5 million between April and December. Most are 

worn because they don’t wear masks. In 2021, fines were issued 3,300 for a 

total of more than $990,000 for violations of safe distancing, health  

management and not wearing masks (Ang, 2021). Rules and restrictions  

related to the handling of COVID-19 in Singapore, as of 10 October 2022 have 

the authority to sanction violations with fines of up to $10,000 and/or  

imprisonment for not more than 6 months (Teng, 2022). If there is still a 

second or subsequent violation, the rule violator will be given a fine of up 

to $20,000 and or imprisonment for no more than 12 months (Temporary 

Measures Act 2020) the Singapore government seeks to build public trust 

from its people.

4.3 The Disposition Indicators

	 4.3.1 Indonesia’s Disposition Indicators

	 Edwards III argues that disposition is the willingness, desire, and 

tendency of policy actors to be able to implement policies properly so that 

what is a policy goal can be achieved. (Widodo, 2010)

	 In the implementation of activity restrictions, there were several 

violations committed by local public officials in Indonesia. In July 2020, the 

Regent of Malang held a night of intimacy that caused chaos, in September 

2020, the Deputy Speaker of the Tegal City DPRD (local people’s representative 

council) held a dangdut music party from morning to early morning, in July 

2021, the Depok City Lurah (village head) held a wedding party, and in May 

2021, there was a party in the courtyard of a building for the Governor of 

East Java who made a crowd with buffet food accompanied by music (Nafi’an, 

2021).  
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The Home Minister’s instruction regarding the implementation of 

activity restrictions as a policy for handling COVID-19 in Indonesia can provide 

steps and authorities in the form of sanctions. The central government has 

further emphasized the rules regarding sanctions for policy violators, including 

local government to individuals.

	 4.3.2 Singapore’s Disposition Indicators

	 Singapore’s COVID-19 Handling Task Force, set up to manage the 

pandemic, has been working closely with the Ministry of Health and medical 

experts so that decision-making is based on the best medical data. They are 

also constantly adjusting and updating information based on WHO guidelines. 

Singapore’s COVID-19 Task Force also engages the community to understand 

the needs and foster trust in the community (Humphries, 2021).

	 The Singapore government is considered to have a good work  

ethic and values, the dedication to responsible and honest community 

service has made Singaporeans accept all suggestions and decisions given 

by the Singapore government in overcoming COVID-19 cases and complying 

with COVID-19 handling policies (Zhang, 2022).

	 The activity restriction policy aims to minimize or break the chain 

of rising COVID-19 cases in Indonesia. At the beginning of the year when the 

pandemic began to spread in Indonesia, several regional heads violated the 

rules of the policy of limiting these activities. This can affect the loss of 

public trust in the community, where policy implementers do not implement 

it will have a broad effect. In the next instruction of the Minister of Home 

Affairs, sanctions are reaffirmed if the regional head to an individual if they 

violate the policy.

	 The instruction is the basic guideline for the implementation of the 

policy to be understood and implemented so that the objectives of the 

policy are achieved. The Singapore government has figured out what to do 
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to deal with this COVID-19 case. The Oun COVID-19 Task Force had been 

formed the day before the COVID-19 case was discovered in Singapore.  

Experience in dealing with previous outbreaks has made it a lesson in  

security management to act.

	 The opening of a general clinic managed by respiratory specialists, 

namely Public Health Preparedness Clinics /PHPC (Campbell & McGregor, 

2020). This clinic is to find out if the public needs further medical services 

and also to conduct examinations that have mild symptoms. From this  

explanation, it is known that the Singapore government has known its duties 

in implementing policies to deal with COVID-19 in the country.

4.4 The Bureaucratic Structure Indicators.

Bureaucracy is one of the most frequent fields and even overall  

implementers of activities. Government, but also exists in private organizations 

and other institutions. The implementation of complex policies requires the 

commitment of many parties. When the bureaucratic structure is not  

conducive to the implementation of a policy, this will cause ineffectiveness 

and hinder the implementation of the policy.

4.4.1 Indonesia’s Bureaucratic Structure Indicators.

The Committee for Handling COVID-19 and National Economic  

Recovery is tasked with compiling strategic recommendations to the President 

to accelerate the handling of COVID-19 as well as economic recovery and 

national economic transformation, integrate and determine the steps for 

implementing strategic policies and breakthroughs needed to accelerate the 

handling of COVID-19 as well as economic recovery and national economic 

transformation and monitor and evaluate the implementation of strategic 

policies to accelerate the handling of COVID-19 as well as economic  

recovery and national economic transformation.
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Figure 4: Organization Chart of the Committee for Handling COVID-19  

and National Economic Recovery. Source: (Sekretaris Kabinet, 2020)

The Indonesian government in implementing the COVID-19 handling 

policy through the COVID-19 Handling Task Force. This unit consists of the 

Head of the National Disaster Management Agency involving other state 

officials. Other involvements are local governments and their ranks up to 

the community chiefs and community levels. Regarding the policy of limiting 

activities, the work guidelines of a policy are stated in each instruction of 

the Minister of Home Affairs for each period. Roles and responsibilities are 

also attached to each of the functions when the implementation of the 

policy is running. The policy of handling COVID-19 regulated in the instructions 

of the Minister of Home Affairs is specifically always updated based on the 

rate of COVID-19 cases at that time in each region.
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Figure 4: Organization Chart of the Committee for Handling COVID-19 and National Economic Recovery. 

Source: (Sekretaris Kabinet, 2020) 
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19 Handling Task Force. This unit consists of the Head of the National Disaster Management Agency 

involving other state officials. Other involvements are local governments and their ranks up to the 

community chiefs and community levels. Regarding the policy of limiting activities, the work guidelines 

of a policy are stated in each instruction of the Minister of Home Affairs for each period. Roles and 

responsibilities are also attached to each of the functions when the implementation of the policy is 

running. The policy of handling COVID-19 regulated in the instructions of the Minister of Home Affairs is 

specifically always updated based on the rate of COVID-19 cases at that time in each region. 

 

 

4.4.2 Singapore’s Bureaucratic Structure Indicators. 
The Singapore government emphasizes the importance of capable leadership in public service 
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	 4.4.2 Singapore’s Bureaucratic Structure Indicators.

	 The Singapore government emphasizes the importance of capable 

leadership in public service and establishes a sound selection and training 

system. Singapore’s government is very effective, efficient, and responsive 

(Wang, 2020).

	 The establishment of the Singapore COVID-19 Handling Task Force 

consisted of government officials from the Ministry of Singapore. A clean, 

effective, efficient, and responsive government system makes a government 

that has the public trust of its people. With experience in dealing with  

outbreaks, the government and the people of Singapore are cooperating to 

achieve the goal of returning to a safe situation and conditions in Singapore.

Figure 5: Multi Ministry Task on Force Organization Chart. 

Source: (by analysis of the researcher, 2022)

The government is actively responding positively to the development 

of COVID-19 to the public. With cooperation and experts, the government 

always strives for policies that produce well for their country in carrying out 

the COVID-19 handling policy.

 

 

and establishes a sound selection and training system. Singapore's government is very effective, efficient, 

and responsive (Wang, 2020). 

The establishment of the Singapore COVID-19 Handling Task Force consisted of government 

officials from the Ministry of Singapore. A clean, effective, efficient, and responsive government system 

makes a government that has the public trust of its people. With experience in dealing with outbreaks, 

the government and the people of Singapore are cooperating to achieve the goal of returning to a safe 

situation and conditions in Singapore. 

Figure 5: Multi Ministry Task on Force Organization Chart. Source: (by analysis of the researcher, 2022) 

 

The government is actively responding positively to the development of COVID-19 to the public. 

With cooperation and experts, the government always strives for policies that produce well for their 

country in carrying out the COVID-19 handling policy. 

5. Conclusion 
The policy is a strategy to achieve goals in several ways contained therein. In the case of handling 

COVID-19 between Indonesia and Singapore, there are similarities and differences. The similarity in the 

implementation of COVID-19 case handling policies between Indonesia and Singapore with the 

implementation of activity restriction policies, namely Restrictions towards community activities (PPKM) 

in Indonesia and Phase 1-3 in Singapore. The governments of both countries regulate the movement of 

community activities as a measure to anticipate the increase in COVID-19 cases in both countries. There 

are differences in the implementation and results of the implementation of COVID-19 case handling 

policies between Indonesia and Singapore seen from two things, a). The population and area of the 

country between Indonesia and Singapore influenced the outcome of the policy. Indonesia has a larger 

area and population than Singapore, b). The Singapore government maintains open communication to 

maintain and gain public trust. The Singapore Government has consistently implemented WHO's standard 

strategic communication framework with its key principles of accessibility, credibility, and timeliness. 

Policy violations by some Indonesians show that public trust in the performance of the 

Indonesian Government has not been fully achieved. Public communication and community engagement 
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5. Conclusion
The policy is a strategy to achieve goals in several ways contained 

therein. In the case of handling COVID-19 between Indonesia and Singapore, 

there are similarities and differences. The similarity in the implementation 

of COVID-19 case handling policies between Indonesia and Singapore with 

the implementation of activity restriction policies, namely Restrictions towards 

community activities (PPKM) in Indonesia and Phase 1-3 in Singapore.  

The governments of both countries regulate the movement of community 

activities as a measure to anticipate the increase in COVID-19 cases in both 

countries. There are differences in the implementation and results of the 

implementation of COVID-19 case handling policies between Indonesia and 

Singapore seen from two things, a). The population and area of the country 

between Indonesia and Singapore influenced the outcome of the policy. 

Indonesia has a larger area and population than Singapore, b). The Singapore 

government maintains open communication to maintain and gain public 

trust. The Singapore Government has consistently implemented WHO’s 

standard strategic communication framework with its key principles of  

accessibility, credibility, and timeliness.

Policy violations by some Indonesians show that public trust in the 

performance of the Indonesian Government has not been fully achieved. 

Public communication and community engagement are critical to increasing 

trust amid the COVID-19 pandemic. The realization of these two things in 

the implementation of policies can provide public trust in the community.

Based on the conclusions of the research results, several suggestions 

can be taken into consideration in taking steps to improve policies in the 

future, namely 1). The implementation of WHO standard strategic  

communication can be used in the implementation of Indonesian public 
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policy. Effective communication can provide public confidence in the  

implementation of Indonesian government policies, 2). The government can 

use its authority to reinforce the implementation of sanctions for violators 

of the ongoing activity restriction policy, 3). The use of technology to develop 

the ability and skills of government resources must be immediately improved 

so that it can make the best contribution to future performance, 4). Singapore’s 

success through the implementation of COVID-19 handling policies can be 

used as a reference for Indonesia to find the right policy formulation for 

policy implementation according to the conditions and situation of the 

population in the territory of Indonesia.
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Abstract 
The objectives of this research were; (1) to study the level of  

academic administration of school administrators in Mueang Ranong district 

under the secondary educational service area office of Phang Nga, Phuket, 

and Ranong, and (2) to compare the academic administration of school 

administrators in Mueang Ranong district under the secondary educational 

service area office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, classified by teachers’ 

assessment in educational level and work experience. 

The research was survey research. The population were teachers in 

in Mueang Ranong district under the secondary educational service area 

office of Phang Nga, Phuket, and Raanong who work in academic year 2023, 

total 196 teachers. The sample were 132 teachers, determined using  

stratified random sampling. The data collected was a five-point rating scale 

questionnaire. The analyzed using descriptive statistics consisting of percentage, 

mean, and Standard Deviation, and compared by t – test.
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The research results found that (1) the level of academic administration 

of school administrators in Mueang Ranong District, Office of the Secondary 

Education Area 3, Phang Nga Province, Phuket Province, and Ranong Province, 

was high overall. When considering each aspect, it was found that it was at 

a high level in all aspects, with the element with the highest average value 

being the budget. (2) Comparing the academic administration of school 

administrators in Mueang Ranong District, Office of the Secondary Education 

Area 3, Phang Nga Province, Phuket Province, and Ranong Province, classified 

according to teachers’ evaluations of both education level and work  

experience, overall, it was found that there were statistically significant  

differences at the .05 level.

Keywords: Interdisciplinary Humanities, Social Sciences, Academic Administration, 

Educational Institution Administrators, Phang Nga, Phuket and Ranong Provinces

1. Introduction
A knowledge-based society is characterized by rapid advancements 

in information technology and continuous development. This transformation 

has given rise to a modern, borderless world (Worapongpat, 2023), profoundly 

influencing contemporary lifestyles. In this evolving context, the academic 

administration of school administrators in Mueang Ranong District, operating 

under the Secondary Educational Service Area Office of Phang Nga, Phuket, 

and Ranong, has become increasingly vital. The current educational landscape 

in Thailand underscores the necessity of strategic development planning in 

schools. Therefore, educational institutions must prioritize development 

planning to elevate educational standards in response to ongoing societal 

changes. A fundamental aspect of this process is the professional development 
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of teachers, which is crucial for nurturing students who possess the knowledge 

and skills required to address future societal needs. Simultaneously, the 

2008 Basic Education Core Curriculum and its principles of learning management 

emphasize the importance of a standardized curriculum designed to cultivate 

essential competencies and desirable attributes in students. The objective 

is to foster the holistic development of children and youth by employing a 

learner-centered approach that acknowledges individual differences and 

aims to maximize each learner’s potential. (Makyod.S, & Worapongpat,  

N, 2024) Given these principles, basic education plays a pivotal role in  

preparing children to face future challenges. Nonetheless, disparities in the 

quality of education across various educational institutions remain a pressing 

concern. While the Ministry of Education has decentralized the management 

of education to empower local institutions, differences in readiness among 

these institutions nationwide continue to impact students’ academic  

performance. Addressing these disparities is essential to ensure equitable 

educational outcomes for all students (Jian Feng & Worapongpat, 2024).

School academic administration is considered a critical component 

of educational management. Effective school administrators must possess 

comprehensive knowledge, skills, and a deep understanding of educational 

administration. This includes having a clear vision in setting the strategic goals 

of the school and a strong grasp of the principles of academic administration. 

Administrators are responsible for managing academic affairs, which requires 

them to design and implement foundational education and quality learning 

processes that align with and are appropriate for the specific educational 

institution, in accordance with the 2008 Basic Education Core Curriculum. 

This curriculum emphasizes the holistic development of students to be 

well-rounded individuals who are knowledgeable, competent, and possess 

a good quality of life, as well as the ability to compete in a global context. 
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Furthermore, it focuses on enhancing the potential to elevate student  

quality to a higher level (Yuttapon, U., Arnupharbsaenyakorn, P., Sikrajang, 

S., & Silabutr, P., 2021).

The core components of knowledge and 21st-century skills encompass 

learning skills, innovation, life and career skills, as well as information, media, 

and technology skills (Worapongpat, 2022). Given these requirements, school 

administrators bear the critical responsibility of providing effective education. 

They must be cognizant of ongoing changes and proactively develop new 

management strategies that are results-oriented and grounded in sound 

pedagogical practices. Moreover, administrators should lead efforts to  

transform teaching and learning models by revising curriculum content and 

fostering new skill development among teachers. A key aspect of this  

transformation involves promoting the integration of technology to enhance 

educational quality (JianFeng & Worapongpat, 2024).

In this research focus on academic administration of school administrators 

in Mueang Ranong district under the secondary educational service area 

office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, which will use the research results 

to be useful and provide guidelines for school administrators’ administration. 

Including improvements develop the academic work of school and  

encourage students to reach their potential. In order to keep up with future 

changes. To be more efficient

2. Research Objectives
1. To study the level of academic administration of school administrators 

in Mueang Ranong District, Office of the Secondary Education Area 3, Phang 

Nga Province, Phuket Province, and Ranong Province. 
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2. To compare academic administration of school administrators in 

Mueang Ranong District, Office of the Secondary Education Area 3, Phang 

Nga Province, Phuket Province, and Ranong Province, classified by the nature 

of teachers’ work, classified by education level and work status.

Research Conceptual Framework	
This research is an exploratory study. The researcher has defined the 

research framework according to the academic administration theory, which 

consists of four main operations: Senge, P. M. (1990Bunrak, P., & Sithithada, 

T. (2024). Yuttapon, U., Arnupharbsaenyakorn, P., Sikrajang, S., & Silabutr, P. 

(2021). Zhou, D., & Ntapat, W. (2023), which focuses on sustainable  

personnel development; Learning Organization Theory by Peter Senge, which 

supports a conducive learning environment; and Quality Assessment by W. 

Edwards Deming, which uses the PDCA cycle to continuously improve the 

quality of work.

   Independent variable                        Dependent variable

 Figure 1 shows the conceptual framework of the research

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figure 1 shows the conceptual framework of the research. 

3. Research Methods 

This research this is quantitative research with the following research methods: 

  1. Population and sample groups in the research include: 

  1 . 1  Population: The population used in this research were teachers of school in in Mueang Ranong 

district under the secondary educational service area office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, academic year 

2023, number of 198 people. 

  1 . 2  The sample included teachers of school in in Mueang Ranong district under the secondary 

educational service area office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, totaling 132  people, the sample group was 

determined using stratified random sampling by Krejcie and Morgan table and in this research Set schools as 

the sampling stratum. Then do a simple random sampling. 

  2 .  Research tools include: 1 )  Questionnaire, consisting of part 1 :  general status of the respondent, 

personal status of the respondent, primary variables include educational level. and work experience It is like a 

survey, part 2, a questionnaire regarding the academic administration of school administrators in Mueang Ranong 

district under the secondary educational service area office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, it is a rating 

scale based on the concept of Likert (Likert's five rating scale) by assigning scores to 5 point rating scale, and 

part 3 , opinions and proposals. Other recommendations are open-ended and the researcher has taken the 

questionnaire to find out the quality of the tool, including 1) taking the questionnaire to meet with a consultant 

and proceeding with improvements and corrections according to the recommendations. 2 )  taking the revised 

questionnaire. Then proposed 3  experts to check the consistency of the content by finding the consistency of 

the objectives with the questions (Index of Item–Objective Congruence: IOC) (Luan Saiyot and Angkana Saiyot, 

2 0 0 0 )  It was found to have an IOC value between 0 . 67–1 . 0 0  and 3 )  testing the tool with a non-sample 

population of 30 sets, with the evaluation results having discriminatory power between 0.25–0.75 and finding 

Academic administration of administrators of 

educational institutions in 4 areas: 

 1. Academic Administration 

2. Budget Administration 

3. Human Resources Administration 

4. General Administration 

Senge, P. M. (1990) 

Personal factors 

1. Education level: 

- Bachelor's degree 

- Higher than a Bachelor's degree 

2. Work experience: 

- Less than 10 years 

- 10 years or more 
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3. Research Methods
This research this is quantitative research with the following research 

methods:

1. Population and sample groups in the research include:

	 1.1 Population: The population used in this research were teachers 

of school in in Mueang Ranong district under the secondary educational 

service area office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, academic year 2023, 

number of 198 people.

	 1.2 The sample included teachers of school in in Mueang Ranong 

district under the secondary educational service area office of Phang Nga, 

Phuket, and Ranong, totaling 132 people, the sample group was determined 

using stratified random sampling by Krejcie and Morgan table and in this 

research Set schools as the sampling stratum. Then do a simple random 

sampling.

2. Research tools include: 1) Questionnaire, consisting of part 1:  

general status of the respondent, personal status of the respondent, primary 

variables include educational level. and work experience It is like a survey, 

part 2, a questionnaire regarding the academic administration of school 

administrators in Mueang Ranong district under the secondary educational 

service area office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, it is a rating scale based 

on the concept of Likert (Likert’s five rating scale) by assigning scores to 

5point rating scale, and part 3, opinions and proposals. Other recommendations 

are open-ended and the researcher has taken the questionnaire to find out 

the quality of the tool, including 1) taking the questionnaire to meet with a 

consultant and proceeding with improvements and corrections according to 

the recommendations. 2) taking the revised questionnaire. Then proposed 

3 experts to check the consistency of the content by finding the consistency 
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of the objectives with the questions (Index of Item–Objective Congruence: 

IOC) (Luan Saiyot and Angkana Saiyot, 2000) It was found to have an IOC 

value between 0.67–1.00 and 3) testing the tool with a non-sample  

population of 30 sets, with the evaluation results having discriminatory 

power between 0.25–0.75 and finding the confidence value of the questionnaire 

using the method of (Cronbach 1951, Cited in Bunchom Srisa-at, 2015) which 

the confidence evaluation results have a confidence value of 0.95.

3. Data collection includes collecting data from 1) Secondary Data is 

data obtained from collecting various documents (Document Research) such 

as books, textbooks, academic documents, research, and related electronic 

media, etc.

4. Data analysis includes data analysis divided into 1 part: 1) Quantitative 

data analysis. By taking the data obtained from the distribution of questionnaires 

and analyzing them using statistical programs.

5. Statistics used in the research include a ready-made descriptive 

statistics program consisting of percentage, mean, Standard Deviation, and 

comparison by t-test 

4. Research Results
Objective 1: The research findings reveal that the overall level of 

academic administration conducted by school administrators in Mueang 

Ranong District, under the Secondary Educational Service Area Office of Phang 

Nga, Phuket, and Ranong, is rated as high. Upon examining each individual 

aspect of academic administration, all areas were found to be at a high 

level. The area with the highest average score is related to the development 

of the learning process, while the area with the lowest average score involves 

media development, innovation, and technology for education.
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Table 1 presents the mean and standard deviation regarding the  

academic administration conducted by school administrators. The results 

indicate high performance across all four areas: Academic Administration, 

Budget Administration, Human Resources Administration, and General  

Administration. The overall mean score is 4.34 with a standard deviation of 

0.46, which signifies a consistently high level of academic administrative 

effectiveness across all measured dimensions.

Table 1 Mean and Standard Deviation regarding academic administration of 

school administrators (n=132)                                                                                                          

Academic administration of 

educational institution administrators
(Mean) (S.D.) level

Academic Administration

Budget Administration

Human Resources Administration

General Administration

 4.33

4.37

4.29

4.35

0. 47

0.46

0.48

0.44

high

high

high

high

Total 4.34 0.46 high

Table 1 presents the mean and standard deviation of various aspects 

of academic administration by school administrators. The results indicate 

high performance across all four areas: Academic Administration, Budget 

Administration, Human Resources Administration, and General Administration. 

The overall mean score is 4.34 with a standard deviation of 0.46, signifying 

a consistently high level of academic administrative effectiveness across all 

measured dimensions
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Objective 2: Comparison of Academic Administration Evaluation Based 

on Educational Level and Work Experience

The research examined the comparison of academic administration 

evaluations of school administrators in Mueang Ranong District, under the 

Secondary Educational Service Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, 

classified by two factors: teachers’ assessment based on the administrators’ 

educational level and their work experience.

The results indicate that there is no statistically significant difference 

in the evaluation of academic administration practices between the two 

groups: administrators with a Bachelor’s degree and those with a Postgraduate 

degree. The comparison, tested at a significance level of 0.05, showed that 

both groups received similar assessments in all aspects of academic  

administration, including Academic Administration, Budget Administration, 

Human Resources Administration, and General Administration.

Table 2 presents a comparison of the academic administration  

practices of school administrators, categorized by their educational level. 

The two groups compared are those with a Bachelor’s degree (n = 99) and 

those with a Postgraduate degree (n = 33). The table includes the mean (X), 

standard deviation (SD), t-values, and p-values for each aspect of academic 

administration.
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Table 2 Comparison of the academic administration of school administrators 

by education level (n = 132)

Academic administration 
of school administrators

Education level

(t) (p)
Bachelor’s 

degree
n = 99

Postgraduate
n = 33

X SD X SD

Academic Administration

Budget Administration

Human Resources 

      Administration

General Administration

4.34

4.36

4.20

4.37

0.60

0.57

0.62

  

0.57

4.27

4.37

4.29

   

4.27

0.42

0.46

0.48

0.89

1.49

-.147

.277

2.05

.138

.884

.783

.042

total 17.27 2.36 17.20 2.25 3.67 1.85

The results indicate that there is no significant difference in the  

academic administration practices between the two groups, as the p-values 

for all aspects, except for Budget Administration, are greater than 0.05.  

Specifically, Budget Administration showed a statistically significant difference 

with a p-value of 0.042. However, for other aspects, such as Academic  

Administration, Human Resources Administration, and General Administration, 

the p-values were all higher than 0.05, indicating no significant difference 

between the two groups.

Table 3 This study aimed to compare the academic administration 

practices of school administrators in Mueang Ranong District, under the 

Secondary Educational Service Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, 

as assessed by teachers. The administrators were categorized into two groups: 

those with less than 10 years of experience (n = 80) and those with 10 or 

more years of experience (n = 52). The results revealed significant differences 
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in certain aspects of academic administration, specifically in the areas of 
Budget Administration, Human Resources Administration, and General  
Administration.

Teachers evaluated administrators with more than 10 years of  
experience more favorably in these areas. Notably, these differences were 
statistically significant, as indicated by p-values less than 0.05 for Budget 
Administration (p = 0.028), Human Resources Administration (p = 0.034), and 
General Administration (p = 0.000). However, there was no statistically  
significant difference in the Academic Administration aspect, with a p-value 
of 0.309, indicating that the level of experience did not influence teachers’ 
assessment in this area.

The following table provides a detailed comparison of the academic 
administration practices of school administrators based on their work  
experience.

Table 3 Comparative Analysis of Academic Administration Practices Based 

on Work Experience (n = 132)

Academic administration of 
school administrators

Work experience

( t ) ( p )
less than 
10 years
n = 80

10 years 
and up
n = 52

S.D. S.D.

Academic Administration

Budget Administration

Human Resources Administration

General Administration

4.29

4.32

4.23

4.25

0.22

0.27

0.34

 0.23

4.34

4.40

4.35

4.45

0.27

0.18

0.26

0.24

0.27

0.18

0.26

  0.24

.309

.028

.034

 .000

total 17.09 1.06 17.54 0.95 10.15 0.37

* Statistically significant at the .05 level.
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Table 3 As shown in Table 3, there were significant differences between 

the two groups in the areas of Budget Administration (t = 4.40, p = .028), 

Human Resources Administration (t = 4.35, p = .034), and General Administration 

(t = 4.45, p = .000). The overall comparison revealed a total mean score of 

17.09 for the group with less than 10 years of experience and 17.54 for the 

group with 10 years or more of experience, with a t-value of 10.15 and  

a p-value of 0.37.

The analysis reveals significant differences in certain areas of academic 

administration between the two groups. Specifically, in the dimension of 

General Administration, a significant difference was observed (t = 0.24,  

p = .000). Administrators with 10 or more years of experience (X = 4.45, SD 

= 0.24) scored higher compared to those with less than 10 years of experience 

(X = 4.25, SD = 0.23). This finding indicates that greater work experience is 

associated with better performance in General Administration.

For other dimensions, such as Academic Administration (t = 0.27,  

p = .309), Budget Administration (t = 0.18, p = .028), and Human Resources 

Administration (t = 0.26, p = .034), the differences between the groups were 

not statistically significant, although Budget Administration and Human  

Resources Administration approached significance. These results suggest that 

while work experience may have a notable impact on General Administration, 

its effect on other areas of academic administration is less pronounced.

The total mean scores reflect a higher overall performance in  

academic administration for administrators with 10 or more years of  

experience (X = 17.54, SD = 0.95) compared to those with less than 10 years 

(X = 17.09, SD = 1.06). This difference is statistically significant (t = 10.15,  

p = 0.37), underscoring the positive relationship between work experience 

and overall effectiveness in academic administration.
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In summary, the findings suggest that while extensive work experience 

contributes significantly to the performance in General Administration, it 

generally enhances overall academic administration effectiveness. The results 

highlight the value of experience in improving administrative practices,  

although its impact varies across different administrative dimensions.

5. Conclusion and Discussion
Results of analysis of academic administration of school administrators 

in Mueang Ranong district under the secondary educational service area 

office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, there are important points that the 

researcher brought to discuss the results as follows.

1. Academic administration of school administrators in Mueang Ranong 

district under the secondary educational service area office of Phang Nga, 

Phuket, and Ranong, the overall level is at a high level, including the  

development of the school curriculum. The development of learning  

processes, the development of media, innovation, and technology for  

education, and the development of quality assurance systems within  

educational institutions may be because administrators attach great  

importance to academic administration. Because it is the key to developing 

students to have more quality. In the field of educational institution  

curriculum development Administrators promote and support the planning 

process for organizing all types of learning activities. Allow personnel of all 

departments to participate in the development of educational institution 

curricula. Provide opportunities for parents, communities, and students to 

participate in the preparation of the school curriculum, including promoting 

and supporting the preparation of learning management plans that are  

consistent with the school curriculum and providing a quality control system 
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for learning management and planning. The process of measuring and  

evaluating the development of the learning process. Administrators promote 

and support teaching and learning that focuses on students. Promote and 

support the organization of various learning processes. Create an atmosphere 

and environment that is conducive to learning. To promote student learning 

so that they can learn to their full potential. Support learners to receive 

training and develop their learning according to the goals of the curriculum. 

Development of media, innovation, and technology for education.  

Administrators promote and support the provision of things that help support 

teaching and learning, facilitating teachers and students in organizing  

learning activities, and promote and support the availability of adequate 

innovative media, materials, and equipment, including the development of 

innovative media and technology for effective education and the  

development of quality assurance systems within educational institutions. 

The administrators have assigned responsible persons who Have knowledge 

and experience in quality assurance systems within educational institutions, 

organize organizational structures regarding quality assurance systems  

within educational institutions, create strategic plans for educational  

institutions that emphasize educational quality, and organize performance 

evaluations according to the plan. Develop a quality assurance system  

within educational institutions. Consistent with the research of Consistent 

with the research of (Inta, A, 2022). The relationship between transformational 

leadership and academic administration of administrators of educational 

institutions under the jurisdiction of the Pathum Thani Primary Educational 

Service Area Office 2 was found to be at a high level overall. and consistent 

with (Bunrak.P, Sithi Thada.T, 2024) Academic administration strategies of 

educational institution administrators found that the level of academic  

administration overall and in each area was at a high level.
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2. Comparison of academic administration of school administrators in 

Mueang Ranong district under the secondary educational service area office 

of Phang Nga, Phuket, and Ranong, classified by teachers’ assessment in 

educational level. and different work experiences It is statistically significant 

at the .05 level, which is consistent with  (Bunrak.P, Sithi Thada. T, 2024)  

Academic management strategies of administrators of educational institutions 

found that educational levels and work experiences are different. There are 

opinions on the overall performance of academic administration at different 

levels, consistent with (Bunrak.P, Sithi Thada.T, 2024) Academic administration 

strategies of school administrators were found to be different overall.

New knowledge from research
From research, knowledge is created, which is the process of developing 

academic administration of educational institution administrators as follows:

 

 Diagram 2 illustrates the academic administration process of school administrators in Mueang Ranong 

District, under the Secondary Educational Service Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong. This process 

encompasses four key components: 

 Development of School Curriculum: This involves the creation and continuous refinement of curriculum 

frameworks to ensure they meet educational standards and address the needs of students. It includes updating 

content, integrating new learning objectives, and aligning with national and regional educational policies. 

 Development of Learning Processes: This focuses on enhancing instructional methods and strategies to 

improve student learning outcomes. It encompasses designing effective lesson plans, implementing diverse 

teaching techniques, and fostering an engaging learning environment. 

 Media Development, Innovation, and Technology for Education: This component involves incorporating 

modern media and technology into the educational process. It includes the development and use of digital 

resources, educational software, and innovative teaching tools to enhance the learning experience and support 

educational goals. 

 Development of Quality Assurance Systems within Educational Institutions: This entails establishing and 

maintaining systems to evaluate and ensure the quality of education provided. It includes setting up evaluation 

criteria, conducting regular assessments, and implementing feedback mechanisms to drive continuous 

5.Process for 

developing 

academic 

administration of 

administrators

1. Educational 

institution 

curriculum 

development

2. Development 

of the learning 

process

3. Development of 

media, innovation 

and technology for 

education

4. Quality assurance 

system 

development Within 

the educational 

institution
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Diagram 2 illustrates the academic administration process of school 
administrators in Mueang Ranong District, under the Secondary Educational 
Service Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong. This process  
encompasses four key components:

Development of School Curriculum: This involves the creation and 
continuous refinement of curriculum frameworks to ensure they meet  
educational standards and address the needs of students. It includes  
updating content, integrating new learning objectives, and aligning with  
national and regional educational policies.

Development of Learning Processes: This focuses on enhancing  
instructional methods and strategies to improve student learning outcomes. 
It encompasses designing effective lesson plans, implementing diverse  
teaching techniques, and fostering an engaging learning environment.

Media Development, Innovation, and Technology for Education: This 
component involves incorporating modern media and technology into the 
educational process. It includes the development and use of digital resources, 
educational software, and innovative teaching tools to enhance the learning 
experience and support educational goals.

Development of Quality Assurance Systems within Educational  
Institutions: This entails establishing and maintaining systems to evaluate 
and ensure the quality of education provided. It includes setting up  
evaluation criteria, conducting regular assessments, and implementing  
feedback mechanisms to drive continuous improvement.

School Management by Administrators: Administrators play a crucial 
role in overseeing these processes. They are responsible for implementing 
improvements, developing academic performance strategies, and encouraging 
students to reach their full potential. Effective school management ensures 
that educational institutions remain adaptable and efficient in the face of 
future changes.
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Conclusion
The results indicate that the academic administration practices of 

school administrators in Mueang Ranong District, under the Secondary  

Educational Service Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, are  

generally at a high level. All areas of academic administration Academic 

Administration, Budget Administration, Human Resources Administration, and 

General Administration were evaluated with high mean scores, indicating 

consistent effectiveness across these domains. Specifically, the highest  

performance was noted in the development of the learning process, while 

the lowest was in media development, innovation, and technology for  

education. The overall mean score for academic administration was 4.34 

with a standard deviation of 0.46, reflecting a uniformly high level of  

administrative competency and effectiveness.

The examination of academic administration practices among school 

administrators in Mueang Ranong District, overseen by the Secondary  

Educational Service Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong, reveals 

nuanced insights into the influence of educational qualifications on  

administrative effectiveness. The study specifically assessed administrators 

with Bachelor’s degrees compared to those with Postgraduate degrees,  

focusing on four key dimensions: Academic Administration, Budget  

Administration, Human Resources Administration, and General Administration.

2.The analysis showed that, with the exception of General  

Administration, there are no statistically significant differences in performance 

across the different educational levels. The t-test results for General  

Administration revealed a significant difference (t = 2.05, p = .042). This  

suggests that administrators with a Bachelor’s degree performed slightly 

better in this dimension, with a mean score of 4.37 (SD = 0.57), compared 
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to their Postgraduate counterparts who had a mean score of 4.27 (SD = 0.89). 

This finding indicates that while educational qualifications may impact  

specific areas of academic administration, their overall effect is limited. For 

the other dimensions assessed—Academic Administration (t = 1.49, p = .138), 

Budget Administration (t = -0.147, p = .884), and Human Resources  

Administration (t = 0.277, p = .783)—the differences between the two  

educational groups were not statistically significant. This suggests that  

administrators, regardless of their educational background, exhibit similar 

levels of effectiveness in these areas. Overall, the total scores for academic 

administration were high for both educational groups. Administrators with 

Bachelor’s degrees had a mean score of 17.27 (SD = 2.36), while those with 

Postgraduate degrees had a mean score of 17.20 (SD = 2.25). The statistical 

analysis (t = 3.67, p = 1.85) did not reveal significant differences between 

the two groups, indicating that the educational level does not substantially 

affect overall academic administrative performance. In conclusion, while 

certain aspects of academic administration, such as General Administration, 

may show variability based on educational qualifications, the overall  

effectiveness across all dimensions is comparable. This implies that while 

higher education may influence specific administrative functions, it does not 

dramatically impact the overall quality of academic administration.

6. Suggestions 
Suggestions for Applying Research Results

1. Regarding the Development of School Curriculum: It was found that 

administrators promote and support the planning process for organizing all 

types of learning activities. This aspect has the lowest average score.  

Therefore, administrators should organize planning meetings to analyze the 
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curriculum. They should provide training and knowledge to teachers through 

expert lecturers and monitor and evaluate the use of the curriculum by both 

internal and external experts. Committees should analyze the strengths and 

weaknesses of the curriculum.

2. In Terms of Developing the Learning Process: It was found that 

administrators encourage teachers and staff to continually seek knowledge. 

They promote and develop teachers to be effective in managing learning 

and to take responsibility for student outcomes. Teachers must understand 

the learning management process, and school administrators should focus 

on developing teachers to act as professionals. This includes: (1) promoting 

activities to enhance teachers’ professionalism, such as practical training and 

skill development; (2) supporting the creation of professional communities 

among teachers; (3) encouraging the use of intellectual resources; and (4) 

providing individual support to teachers. Educational institution administrators 

must pay close attention and support each teacher.

3. In Terms of Media Development, Innovation, and Technology for 

Education: It was found that administrators promoted and supported  

methods for media development, innovation, and technology for effective 

education, but this aspect had the lowest average score. Therefore,  

administrators should focus on developing media and facilities for learning. 

The management and development of learning media should be tailored 

to their type and purpose.

4. Quality Assurance System Development: It was found that  

administrators organized the information system into categories, ensuring 

complete and up-to-date information. They also promoted and supported 

the evaluation of operations according to the quality assurance system plan, 

which had the lowest average score. Administrators should establish standards 

for the operation of educational institutions and communicate these  
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standards to ensure compliance. Additionally, they should create educational 

quality assessment tools based on established quality standards.

Suggestions for Future Research
1.	Expand the Study Area: The academic administration of educational 

institution administrators should be studied in other regions to provide a 

more comprehensive understanding.

2.	Examine Influencing Factors: Investigate factors affecting the  

academic administration of educational institution administrators in Mueang 

Ranong District, under the jurisdiction of the Secondary Educational Service 

Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong.

3.	Explore Work Motivation: Conduct research on the factors affecting 

the work motivation of teachers and staff in schools within the Secondary 

Educational Service Area Office of Phang Nga, Phuket, and Ranong.  

The findings can be used to guide further development and improvement.
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Abstract
This study aims to compare lecturers’ English scores before and after 

attending English training course based on CEFR.  A research design of this 

study was a quantitative research using One Group Pretest-Posttest Design. 

The research instrument was English lessons (20 hours) created based on 

CEFR at A1 – B1 level. Each English lesson consisted of 4 parts: listening, 

reading, vocabulary and conversation, and grammar. The samples included 

30 lecturers at the Faculty of Science and Technology with A1 – B1 English 

proficiency level selected through purposive sampling. The statistical  

method used to analyze the data from the English test was Paired-sample 

T Test. The overall findings revealed that the participants’ post-test English 

score results significantly increased (p<0.05). It indicates that organizing an 

English training course with lessons based on Common European Framework 

of Reference for Languages (CEFR) for 20 hours can enhance participants’ 

English proficiency. Overall mean score after attending 20-hour English  

training course was higher than before (pre-test x = 16.00, post-test x = 37.13) 
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from the total of 50 scores. Examining the results of each skill, vocabulary 

and conversation was the skills with the highest mean scores (pre-test  

x= 9.53, post-test x = 17.13) comparing to other 3 skills (Reading, Listening, 

and Grammar), while Listening was identified as the weakest skill (pre-test  

x = 0.23, post-test x = 5.76).

Keywords: English proficiency, Common European Framework of Reference 

for Languages (CEFR), University lecturer, SPEEXX online program, English 

learning lesson

1. Introduction
English is an important and essential language in the digital era due 

to the fact that the convenience of communication is facilitated by the  

internet. Many international organizations have designated English as an 

official language. (United Nations, 2014; Kirkpatrick, 2008). According to the 

survey, it was found that the number of both native and non-native English 

speakers is approximately 1,900,000 people. (http://www.babbel.com/en/

magazine/how-many-people-speak-english-and-where-is-it-spoken, 2019). 

Hence, English proficiency and communication are regarded as an essential 

for many careers in society, such as politicians, administrators, teachers or 

lecturers, as well as students (Nanthasudsawaeng, 2020). Moreover English 

is still widely used in various fields including science, tourism, and media.  

In addition, English is now a universal language (Nunan, 2013). People with 

good English abilities are considered employable in workplaces all over the 

world (Boonjing et al, 2019). As a result, many government and private  

organizations in Thailand, including Rajamangala University of Technology 

Srivijaya focus on English competence. 
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According to the university announcement (June 19, 2021), it was 

stipulated that the recruitment of an academic officer or lecturer in any 

departments must include English scores from standardized tests such as 

TOEIC, TOEFL, IELTS, and CU-TEP. Therefore, English proficiency is considered 

a fundamental requirement for all lecturers in the university. Recognizing 

the importance of enhancing lecturers’ English proficiency for effective 

teaching and learning management, Rajamangala University of Technology 

Srivijaya has integrated this aspect into its long-term education management 

concept. As part of this initiative, the university introduced the online learning 

program (SPEEXX) in 2018 to develop lecturers’ English proficiency. English 

post-test score in each fiscal year is designated as part of the evaluation 

(Academy and Registration office, 2019). Hence, the lecturers in all fields are 

required to improve their English proficiency, considered one of the 21st 

century skills, enabling them to apply English to their teaching and learning 

activities, as well as contribute to international research publications and 

progress the teaching profession.

The online learning program (SPEEXX) that the university implemented 

to improve the lecturers’ English proficiency was designed based on CEFR. 

This online program contained English learning lessons and tests. CEFR  

consists of six levels of English proficiency from A1 to C2 and is widely  

recognized in academic and educational fields. CEFR has been applied in 

various placement tests such as TOEIC, TOEFL, and IELTS. These placement 

tests are used to test English proficiency of teachers, high school students, 

college students, and the general public. Comparing the scores from  

placement tests to CEFR’s English levels is common practice as CEFR is 

widely accepted and used worldwide (Ketamon et al, 2017). 
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According to SPEEXX’s 2nd post-test report in the year of 2020, it was 

discovered that the majority lecturers (63 out of 70) at the Faculty of Science 

and Technology, RUTS enrolled and participated in SPEEXX’s English test, 

and 28 out of 63 could obtain the test score of 70 percent which met the 

university’s criterion (Academy and Registration office, 2019). The results of 

SPEEXX’s English test showed the CEFR levels and scores of each person. 

SPEEXX online program was designed based on CEFR levels. The lecturers 

who had a level between A1 – B1 according to SPEEXX’s English test and 

didn’t pass SPEEXX’s English test were asked to participate in this study.  

The researchers expected that these participants would gain English  

knowledge from this training course. 

It is very important and necessary to promote English proficiency of 

lecturers whose English score was under the university’s criteria. This English 

training course may assist these lecturers to pass SPEEXX’s English test. 

Moreover, it is hoped that their overall English language skills may be  

enhanced so that they could apply English to their teaching. This aligns with 

the education management concept of Re-RUTS University (Re-RUTS  

Lecturer Platform). This concept aims to upgrade the lecturers’ quality in 

the aspect of applying English language in teaching and learning and  

publishing academic or research papers at an international level. This  

strategic approach contributes to positioning the university as outstanding 

in fulfilling its teaching and learning mission. As this study focused on  

developing lecturers’ knowledge of English in order to pass SPEEXX’s English 

test, 20-hour English workshop was organized to serve the objective. Also, 

this is a set of requirements from the university for lecturers of every field 

to attain CEFR level of English proficiency. So, the researcher needs to devise 

this course to upgrade the lecturers’ CEFR English proficiency. This study 

specifically aimed to improve lecturers’ English proficiency by using 20-hour 
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lessons and to examine whether they were improved by the 20-hour lessons, 

so the results between pre and post-test were compared statistically. During 

the training course, the participants can exchange their ideas, have an  

opportunity to brainstorm the answers of the drills, and are able to pose 

questions to the guest speakers. Face to face teaching and learning can 

enhance English language learning better than an online program. In addition, 

the participants can directly interact with the guest speakers. 

2. Research Questions
1. Is there any significant difference between pre-test and post-test 

scores in overall after attending CEFR English training course?

2. Is there any significant difference between pre-test and post-test 

scores in each skill in terms of CEFR levels?”

3. Literature Review
3.1 The Common European Framework of Reference for Languages 

CEFR of The Common European Framework of Reference for Languages 

is a national standard which the European Union (E.U.) created to test English 

proficiency in four skills (listening, speaking, reading, and writing). CEFR test 

is separated into 3 groups and 6 levels from a basic level to the highest 

level (A1, A2, B1, B2, C1, and C2). A basic level consists of A1 and A2. An 

intermediate level consists of B1 and B2. The highest level consists of C1 

and C2 (Council of Europe, 2015). The table of CEFR levels below. 
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Table 1 The Common European Framework of Reference for Languages 

(Source: Council of Europe, 2015)

CEFR levels Definitions of proficiency levels

A1

(Basic User)

Topics: everyday  

expressions, satisfaction 

of needs, personal 

details

Can understand and use familiar everyday expressions and 

very basic phrases aimed at the satisfaction of needs of a 

concrete type. Can introduce himself/herself and others 

and can ask and answer questions about personal details 

such as where he/she lives, people he/she knows and 

things he/she has. Can interact in a simple way provided 

the other person talks slowly and clearly and is prepared 

to help.

Grammatical features: Verbs, Adjectives, Adverbs of frequency, 

How much/many, Going to, There is/are, Pronoun, Prepositions 

of place and time, Present simple and continuous, Modals 

(would like/can/can’t/could/couldn’t)

A2

(Basic User)

Topics: basic personal 

and family information, 

shopping, local 

geography, employment, 

routine matters, 

background and 

immediate environment

Can understand sentences and frequently used expressions 

related to areas of most immediate relevance (e.g. very 

basic personal and family information, shopping, local 

geography, employment). Can communicate in simple and 

routine tasks requiring a simple and direct exchange of 

information on familiar and routine matters. Can describe 

in simple terms aspects of his/her background, immediate 

environment and matters in areas of immediate basic need.

Grammatical features: Adjectives, Comparative and Superlative, 

Adverbial phrases of time, place, and frequency, Articles 

with countable and uncountable nouns, Gerunds, Imperatives, 

Modals (can/could/have to/should), past simple and  

continuous, Present perfect, Wh-questions 
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CEFR levels Definitions of proficiency levels

B1

(Independent User)

Topics: familiar (work, 

school, leisure), 

personal interest,  

experiences and 

events, dreams, hopes 

and ambitions, opinions 

and plans

Can understand the main points of clear standard input 

on familiar matters regularly encountered in work, school, 

leisure, etc. Can deal with most situations likely to arise 

whilst traveling in an area where the language is spoken. 

Can produce simple connected text on topics which are 

familiar or of personal interest. Can describe experiences 

and events, dreams, hopes and ambitions and briefly give 

reasons and explanations for opinions and plans.

Grammatical features: Adverbs, Comparatives and superlatives, 

Complex question tags, Conditionals, Expressing cause and 

effect, Modals (may, might, will, must, have to), Past simple/ 

continuous/perfect, Phrasal verbs, Conjunctions

B2

(Independent User)

Topics: fields of 

specialization, wide 

range of subjects, 

topical issues

Can understand the main ideas of complex text on both 

concrete and abstract topics, including technical discussions 

in his/her field of specialization. Can interact with a degree 

of fluency and spontaneity that makes regular interaction 

with native speakers quite possible without strain for either 

party. Can produce clear, detailed text on a wide range of 

subjects and explain a viewpoint on a topical issue giving 

the advantages and Independent disadvantages of various 

options.

Grammatical features: Adjectives and adverbs, Future 

continuous and perfect, Mixed conditionals, Passives, Past 

perfect/past perfect continuous, Phrasal verbs, Relative 

clauses, Will and going to, Wish, Would expressing habits/ 

in the past

Table 1 The Common European Framework of Reference for Languages 

(Source: Council of Europe, 2015) (Cont.)
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CEFR levels Definitions of proficiency levels

C1

(Proficient User)

Topics: social, 

academic and 

professional purposes, 

complex subjects 

(ethics, education, 

quality of life), events 

and issues in the news

Can understand a wide range of demanding, longer texts, 

and recognize implicit meaning. Can express himself/herself 

fluently and spontaneously without much obvious searching 

for expressions. Can use language flexibly and efficiently for 

social, academic and professional purposes. Can produce 

clear, well-structured, detailed text on complex subjects, 

showing controlled use of organizational patterns, connectors 

and cohesive devices.

Grammatical features: Mixed conditionals in past, present, 

and future, Modals in the past, Passive forms, Phrasal 

verbs, Wish/if

C2

(Proficient User)

Topics: science and 

technology, robots 

and new inventions,  

celebrities, finance, 

stress in life,  

techniques for doing 

research 

Can understand with ease virtually everything heard or 

read. Can summarize information from different spoken 

and written sources, reconstructing arguments and  

accounts in a coherent presentation.

Can express him/herself spontaneously, very fluently and 

precisely, differentiating finer shades of proficient meaning 

even in more complex situations.

Grammatical features: Subjunctive mood, Imperative, 

Mixed conditionals in past, present, and future, Inversion 

(structure), Relative clauses, adverb clauses, Passive voice 

clauses, Comparatives and superlatives with intensifiers, 

Adverbs with prepositional phrases

Table 1 The Common European Framework of Reference for Languages 

(Source: Council of Europe, 2015) (Cont.)
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The origin of CEFR can be traced back to the Council of Europe that 

aimed to establish a standardized assessment of language proficiency for 

applicants in educational institutions and organizations. At present, a variety 

of countries in Asia and America adopted CEFR for application in their  

educational systems such as Japan, Singapore, Malaysia, Vietnam, and  

Thailand (www.efset.org/th/cefr/: 8 April 2021). CEFR was designed to serve 

as simple set of criteria for developing instructional media and assessments 

for English teaching and learning such as books, English courses, English 

development guidelines, and English placement tests. Furthermore, CEFR 

was conceptualized to develop both the knowledge and skills of English 

learners guiding them in effective communication and overall proficiency.

3.2 CEFR and Its Application in Language Education

In 2014, the Minister of Education “Mr.Chaturon Chaisang” announced 

the adoption of CEFR as a standard for reforming English language teaching 

and learning around Thailand. He emphasized that “If the schools apply 

CEFR in their teaching and learning, it could be asserted that English skills of 

Thai students would improve, enabling them to compete effectively with 

other foreign students” (James, 2015). Alongside the announcement of CEFR 

adoption in English teaching and learning, Intathep (2014) highlighted that 

this announcement not only aimed to enhance Thai students’ English  

proficiency, but also to encourage Thai English teachers to improve their 

own English proficiency by taking placement tests based on CEFR. Nowadays, 

Thailand has integrated CEFR in English teaching and learning, curriculum 

design, assessment and evaluation, including English teacher development. 

To encourage English teachers, particularly those in primary and secondary 

schools two key strategies have been employed: 1) organizing workshops on 

teaching techniques, specifically Communicative Language Teaching (CLT) 

and 2) hosting Boot Camp workshops. Both workshops feature foreign  
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speakers who are experts in teaching and learning, often affiliated with the 

British Council institution (Nawong et al., 2562).”

The policy reformation in English teaching and learning was integrated 

by combining CEFR and Communicative Language Teaching (CLT) teaching 

method as CLT was developed alongside CEFR development (North, 2008). 

In Thailand, a significant challenge faced by Thai students was their  

communication skills. CEFR integration as a guideline in using CLT as  

teaching strategy for English teachers was considered as the optimal solution 

for addressing the communication problems in English among Thai students. 

(Mala, 2016)

4. Empirical Studies
Referring to previous studies, there has been a limited number of 

research endeavors focusing on the development of lecturers’ English skills 

or proficiency according to the Common European Framework of Reference 

for Languages (CEFR). The majority of the studies have focused on the effects 

of English language teaching and learning according to CEFR to students. 

Some studies focused on the attitudes of primary and secondary English 

teachers towards CEFR framework. The following are some examples of these 

studies.

Yodsri et al. (2023) studied current situation and effects of developing 

English teacher skills according to the rules of professional competence in 

Surat Thani province. 10 non-English major teachers were asked to complete 

a questionnaire, test, observation form, supervision form, assessment, and 

satisfaction questionnaire. Overall result revealed that 1) non-English major 

teachers had limited opportunities to develop their English proficiency, and 

2) scores before and after attending English seminar with a CEFR test showed 

improvement with high satisfaction levels in English development.
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Phoolaikao (2021) studied pre-service teachers’ perspective regarding 

CEFR integration in English teaching. This mixed-method research involved 

a sample of 200 pre-service English teachers in Pratom 4 and 5 of the  

government universities in the Northeast of Thailand selected through  

convenience sampling. 15 participants from the initial sample were further 

selected for interviews. Research instruments contained 1) Likert’s scale 

questionnaire and 2) semi-structured interviews. The overall findings of the 

study indicated that pre-service teachers were aware of application of CEFR 

in English teaching at intermediate level. In terms of specific aspects,  

pre-service teachers demonstrated better understanding in English assessment 

compared to English teaching applying CEFR framework correctly.

Narkwachara and Permtanjit (2020) conducted a study on methods 

for developing lecturers’ English language skills in Ramkhamhaeng University 

utilizing in-depth interviews. 15 university directors were randomly selected 

as interviewers. The findings revealed that Ramkhamhaeng University  

encourages all lecturers to use English in their teaching and learning and 

their self-development by six methods as follows. First, encouraging lecturers 

participate in English seminars and international exchanges. Second,  

supporting students to pursue higher degrees or Ph.D. Third, allocating staff 

to provide support for the lecturers. Fourth, encouraging the publication of 

research papers in international journals. The fifth method was encouraging 

lecturers to apply for academic positions. Lastly, providing financial support 

for research endeavors.

Waluyo (2019) studied CEFR’s English competence of the first-year 

college students at Walailak University. The participants consisted of 2,248 

first-year college students: 1,664 male and 584 female. The research utilized 

2 instruments: 1) WU-TEP standard test consisting of listening, reading,  

writing, and speaking test based on CEFR and 2) Classical Test Theory (CTT). 
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The findings revealed that, overall, the students (77.30 percentages) were 

categorized as Basic English users level (A1 and A2) based on WU-TEP  

standard test designed according to CEFR. 

Karnchai (2019) studied English university lecturers’ attitude towards 

CEFR integration in English language teaching and learning including English 

curriculum management. Semi-structured interviews were used to collect 

qualitative data with 33 university English lecturers. The findings indicated 

that English lecturers in the university were well-informed about CEFR, with 

particular emphasis on the assessment and classroom design based on CEFR 

principles. 

Suripan et al. (2018) explored the efficiency of English training course 

focused on communication for 30 school directors at the Primary Educational 

Service Area Office, Ubon Ratchathani province. One-group Pretest-Posttest 

Design was used to collect data. Overall findings revealed that this English 

training course was acceptable at the high level (Up to 80 percent).  

Additionally, the study revealed a statistically significant improvement (0.05) 

in the English proficiency of the school directors after the training, with  

a high level of satisfaction expressed towards the workshop. 

Marsaulina (2018) investigated the obstacles about English assessment 

in accordance with CEFR such as TOEFL and IELTS among 48 information 

technology lecturers in Indonesian technology institutions. The study utilized 

a mixed-methods research design, incorporating both quantitative and  

qualitative data. Research instruments consisted of 1) 3-point Likert’s rating 

scales questionnaire and 2) open-ended questionnaire. The overall findings 

showed that the obstacles affecting the mentioned lecturers’ English scores 

were an inefficient English learning technique. Moreover, the study identified 

several challenges faced by the lecturers: 1) integration between learning 

process with original learning technique 2) the selection of teaching  
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methodologies or techniques and 3) a lack of efficient English learning  

techniques. In addition, the qualitative analysis revealed 2 obstacles:  

1) shortage of technology for supporting English learning and 2) time constraints.

Ketamon (2016) studied English proficiency levels in all 4 skills of high 

school students across 7 lower Southern provinces. 222 high school students 

were randomly selected to take part in the study using Taro Yamane’  

statistics. Overall findings indicated that the students passed English  

proficiency test at the A2 level according to CEFR. The mean score was at 

42.71 from 80. It means that these students had English proficiency at low 

level.

In conclusion, the literature review on the Common European  

Framework of Reference (CEFR) in the context of Thai research predominantly 

emphasizes the assessment of Thai students’ CEFR English proficiency, with 

limited attention given to Thai teachers or lecturers. Even when studies did 

focus on educators’ CEFR English proficiency, the participants were primarily 

English teachers or lecturers, rather than individuals from various fields.  

The majority of findings indicated that Thai students typically demonstrated 

Basic English proficiency, falling within the A1 and A2 levels according to 

CEFR. Contrastingly, studies conducted in foreign countries revealed that 

English proficiency levels of non-English-teaching teachers were often at the 

intermediate level, corresponding to B2 on the CEFR scale. In Thailand, the 

research landscape has primarily concentrated on exploring methods and 

techniques for developing English skills, as well as investigating teachers’ 

attitudes toward the integration of CEFR in English teaching and learning. 

There is relatively less focus on organizing English training courses or seminars 

for teachers or lecturers. The literature review and empirical studies leads 

to the conceptual framework of the study below. 
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Conceptual framework of the study consisted of 2 variables:  

1) independent variable and 2) dependent variable. Independent variable 

included 20 hours English training course based on CEFR. Dependent variable 

included participants’ CEFR English Pre-Post test scores. This conceptual 

framework was deducted from the Common European Framework of  

Reference (CEFR) for Languages (Council of Europe, 2015), and the literature 

review including empirical studies. They were taught for 20 hours (2 hours 

for each day) about listening, reading, conversation and vocabulary, and 

grammar based on CEFR from A1 – B1 level. Communication Language 

Teaching (CLT) approach was used to teach vocabulary and conversation, 

including listening part. Grammar Translation method was used to teach 

grammar. Reading comprehension technique was used to teach reading part. 

In every class, the participants were taught to listen to conversations and 

were introduced listening comprehension technique before doing multiple 

choice questions. For vocabulary and conversation part, the participants 

were introduced vocabularies and then chose the correct answers to  

complete the short conversation and chose the correct words to complete 

sentences. For listening and vocabulary and conversation part, role-play, 

discussion, game, and pair work activities under CLT approach were used.  

For reading, they were taught to read passages using reading comprehension 

strategy such as predicting, questioning, and summarizing. After that, they 

had to do the drill using true or false and multiple choice questions. For 

grammar part, they were taught grammar rules and sentence structures 

before doing multiple choice questions. Every class, face-to-face communication 

was used and the participants were able to ask any questions with each 

lecturer. 
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Figure 1: Conceptual Framework of the Study

5. Methodology
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	 5.3.1 Questionnaire contained 8 question items: 1) Full name and 

telephone number, 2) Age, 3) Educational degree, 4) Department (General 

Education, Thai Traditional Medicine, Science, and Technology), 5) SPEEXX 

program’s latest English level, 6) English training or seminar experience,  

7) Level of interest in participating in an English training course based on 

CEFR, and 8) Time availability and convenience for English training course 

participation.

	 5.3.2 English learning lessons based on Common European  

Framework of Reference for Languages (CEFR) comprised a total of 20 hours 

over a span of 10 days with 2 hours of instruction per day. The lessons  

(10 Units) were selected from English books and websites. English content 

in each lesson was tailored to cover proficiency levels from A1 to B1. Main 

parts of English learning lessons included 1) basic phrases related to daily 

life and various topics such as personal information, family, buying things, 

local geography, and employment, 2) conversations focusing on  

self-introduction, seeking assistance, daily routines, and discussing general 

information, 3) reading short and simple passages, and 4) word completion 

exercises centered around simple topic such as personal information. Each 

lesson consisted of listening, reading, grammar, vocabulary and conversation 

part which was adhered to CEFR descriptors in three levels (A1 – B1).  

The content for the English learning lessons (10 Units) were approved by  

3 English language experts using Index of Item Objective Congruence: IOC to 

find content validity Rovinelli and Hambelton (1997). After incorporating 

expert suggestions and edits to the content, IOC Index yielded a score of +1 

indicating a high correlation between the content and the objectives of the 

study. The table below outlines the topics covered in each unit for the four 

English skills (Listening, Reading, Grammar, Vocabulary and Conversation).
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Table 2 Topics Covered in Each Unit and CEFR Level

Units Topics
CEFR

Level

1 Vocabulary and Conversation: Offering help, Ordering food, 
Asking price, Asking about places
Reading: The daily routines of a sportswoman
Listening: Weather
Grammar: Pronoun, Much/Many, Auxiliary verbs, Tenses   

A1, A2

2 Vocabulary and Conversation : Personality, Booking a hotel
Reading: Free time
Listening: Accommodation
Grammar: Prepositions, Tenses, Articles 

A1, A2, B1

3 Vocabulary and Conversation : Transportation, Music
Reading: Online shopping
Listening: Free time activities
Grammar: Tenses, Auxiliary verbs, Conjunctions

A2, B1

4 Vocabulary and Conversation : Feelings, Occasions
Reading: Weather: Madagascar-When to go
Listening: Holidays
Grammar: Verb to be, Has/have, like/like to, Pronouns, 
Prepositions, Quantity

A1, A2, B1

5 Vocabulary and Conversation : Daily routines, News
Reading: A trip around the USA
Listening: Summer work
Grammar: Quantity, Was/Were, Comparative, Superlative, 
Tenses, Relative pronouns

A1, A2, B1

6 Vocabulary and Conversation : Food, Daily routines
Reading: My neighborhood
Listening: Restaurant
Grammar: Tenses, Adverb of frequency, Wh-questions, 
Comparative, Superlative

A1, A2
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Units Topics
CEFR

Level

7 Vocabulary and Conversation : Daily routines, shopping, Hobby

Reading: What do you do with your free time?

Listening: Shopping

Grammar: Adverb, Auxiliary verb, Preposition, Pronoun, Verb to 

be, Tenses

A1, A2

8 Vocabulary and Conversation : Daily routines, Weather, Having 

dinner, Giving direction

Reading: About my family

Listening: Hotel

Grammar: Yes/No question, Preposition, Pronoun, Quantity

A1, A2, B1

9 Vocabulary and Conversation: Giving direction, Expression, 

Internet

Reading: Chinese New Year

Listening: Describing people

Grammar: Tenses, Relative pronoun, Preposition, Conjunction, 

Auxiliary verb

A1, A2, B1

10 Vocabulary and Conversation : Party, Emergency or medical 

service

Reading: Finding a job

Listening: Buying some food

Grammar: Preposition, Tenses, Auxiliary verb, If clause, Pronoun

A2, B1

Table 2 Topics Covered in Each Unit and CEFR Level (Cont.)
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	 5.3.3 English pre and post-test (same version) consisted of 50  

multiple choice questions items based on CEFR at levels A1 to B1. In  

vocabulary and conversation part, items 4, 6 – 13, 16 – 17, 20 are from CEFR 

A1, items 2, 3, 5, 15 are from CEFR A2, and items 1, 14, 18, 19 are from CEFR 

B1. In reading part, items 26 – 31 are from CEFR A1 and items 21 – 25 are 

from CEFR A2. In listening part, items 32 – 41 are from CEFR B1. In grammar 

part, items 42 and 49 are from CEFR A2 and items 43 – 48 and 50 are from 

CEFR B1. The test covered various English skills: listening, reading, grammar, 

vocabulary, and conversation, but not included writing and speaking skills. 

The link between pre and post-test and SPEEXX online program was  

actually from the university’s criterion that required the lecturers to pass 70 

percent of their levels in SPEEXX’s English test. SPEEXX’s English test was 

designed based on CEFR into many parts: listening, reading, vocabulary and 

conversation, and grammar. Content validity, measured by the Index of Item 

Objective Congruence (IOC), was employed with the input of three English 

experts. Following the experts’ recommendations and necessary content 

edits, the IOC Index yielded a score of +1, indicating a high correlation  

between the content and the objectives of this study. This process ensured 

that the test accurately reflected the intended goals and content of the 

study.

5.4 Data-collection procedures

Quantitative data collection took place in 20 hours within 10 days  

(2 hours a day) in April, 2023. It took consecutive 10 days for the completion 

of English training course. The data collection process can be described in 

the following steps.

	 5.4.1 Before commencing the English training course, the researcher 

conducted an orientation for participants. This included providing details 

about the guest speakers consisting of 2 Thai lecturers and 1 Foreigner 
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teacher, as well as information regarding the training course duration  

(10 consecutive days, 20 hours), and other related topics to upheld human 

research ethics. The first Thai lecturer had 20 years of teaching experience, 

and especially got the award of honor in teaching at SILK conference in the 

year of 2014. She received a Ph. D. in Languages and Linguistics at the  

University of Malaya in the year of 2024. Her English proficiency-CEFR level 

is C1. The second Thai lecturer had 3 years of teaching experience and got 

the best paper presentation at the conference in the year of 2023. He  

received a master degree in Linguistics at Mahidol University. His English 

proficiency-CEFR level is B2. For 1 foreigner teacher, he had 15 years of 

teaching experience. He received a bachelor degree in informatics at the 

University of South Africa and his English proficiency-CEFR level is C2.  

Following the orientation, all participants took pre-test before the instruction. 

	 5.4.2 After the participants took the pre-test, they were taught for 

20 hours (2 hours for each day) about listening, reading, conversation, and 

vocabulary and grammar based on CEFR from A1 – B1 level. Communication 

Language Teaching (CLT) approach was used to teach vocabulary and  

conversation, including listening part. Grammar Translation method was used 

to teach grammar. Reading comprehension technique was used to teach 

reading part. In every class, the participants were taught to listen to  

conversations and were introduced listening comprehension technique 

before doing multiple choice questions. For vocabulary and conversation 

part, the participants were introduced vocabularies and then chose the 

correct answers to complete the short conversation and chose the correct 

words to complete sentences. For listening and vocabulary and conversation 

part, role-play, discussion, game, and pair work activities under CLT approach 

were used. For reading, they were taught to read passages using reading 

comprehension strategy such as predicting, questioning, and summarizing.  
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After that, they had to do the drill using true or false and multiple choice 

questions. For grammar part, they were taught grammar rules and sentence 

structures before doing multiple choice questions. Every class, face-to-face 

communication was used and the participants were able to ask any questions 

with each lecturer. This way of teaching can reinforce the knowledge they 

gained while studying with each lecturer. Their English proficiency based on 

CEFR can be improved.

5.4.3 After the completion of 20-hour English training course, all  

participants took the post-test. The participants’ mean scores of pre and 

post-test were statistically compared using a computer program. 

5.5 Data analysis

Descriptive statistics were used to analyze general information from 

the questionnaire to find mean, percentages and standard deviation. Dependent 

samples t-test analysis was used to compare participants’ pre-test and post-test 

English scores.

6. Results    

6.1 General Information

30 Questionnaires (100 %) were returned and analyzed using a computer 

program. The demographic breakdown of the respondents is as follows: 19 

female (63.33%) and 11 male (36.67%). The majority fell between 30 to 50 

years old with a minority being above 50 years old. Educational attainment: 

26 respondents held master degree, 4 respondents had doctoral degree.  

Academic majors: The majority were in the general education major  

(9 respondents), technology major (9 respondents), Thai traditional medicine 

major (6 respondents), and science major (6 respondents). SPEEXX online 

program scores: Latest English scores were between A1 to B1. A1 CEFR  
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level was a majority group of participants (15), followed by A2 level (8) and 

B1 level (7). Experience in English training and seminars: Only 5 out of 30 

respondents (16.66%) had prior experience. The topics of these training 

courses or seminars included: 1) Professional English for Business, 2) RUTS 

Most Common Problems in Learning English and How to Improve Your English 

Skills, 3) Teaching English Grammar for Communication, 4) English TOEIC,  

5) English Speaking and Listening, 6) How to Write English Cover Letter,  

7) English translation into English and Thai, 8) English preparation for CEFR 

test, 9) English for boxing judge, and 10) Extensive reading and principles of 

learning. These findings did not affect sample selection. 

6.2 Results comparing participants’ CEFR English scores between  

before and after English training course

The participants’ CEFR English scores from the pre-test and post-test 

were analyzed. The paired samples t-test (Dependent Samples) was employed 

to find out whether there were any significant differences in the 30  

participants’ English scores based on CEFR. As illustrated in Table 3 below, 

the overall results show that there was a significant difference (p < .05)  

in the means of CEFR English scores between pre-test (x = 16.00, S.D. = 5.04) 

and post-test (x = 37.13, S.D. = 4.46) after the substantial improvement in 

participants’ performance, suggesting that the English learning lessons based 

on CEFR enhanced their proficiency. Upon closer examination of scores for 

each skill, the means and S.D. were calculated. 
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Table 3 CEFR English score comparing pre-test and post-test (n = 30)

Pre-test

(n = 30)

Post-test

(n = 30) Mean

Difference
t-values P-values

x S.D. x S.D.

16.00 5.04 37.13 4.46 29.00 -18.09 .05**

** Significant at 0.05 level (P*<.05)

The paired samples t-test (Dependent Samples) was performed to 

assess the differences between the means and S.D. in the pre-test and  

post-test of each skill (Table 2). Table 4 below shows that there was a  

significant difference between the pre-test and post-test for all four skills. 

For Vocabulary and Conversation, a significant difference was found between 

the pre-test (x = 9.53, S.D. = 3.68) and post-test (x = 17.13, S.D. = 1.50) scores 

from the total score (20). For Reading, there was a significant difference 

between the pre-test (x = 3.26, S.D. = 1.62) and post-test (x = 7.93,  

S.D. = 1.62) scores from the total score (11). For Listening, the pre-test score 

(x = 0.23, S.D. = 0.57) was significantly different from the post-test score  

(x = 5.76, S.D. = 2.62). It also found a significant difference between the  

pre-test score (x = 2.96, S.D. = 1.52) and the post-test score (x = 6.30,  

S.D. = 1.78) for grammar.
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Table 4 CEFR English score comparing pre-test and post-test for 4 skills 

(Vocabulary and Conversation, Reading, Listening, and Grammar) (n = 30)

Skill (Total Score)
Pre-test Post-test

t-test
x S.D. x S.D.

Vocabulary and Conversation (20) 9.53 3.68 17.13 1.50 -12.32

Reading (11) 3.26 1.62 7.93 1.62 -10.86

Listening (10) 0.23 0.57 5.76 2.62 -11.39

Grammar (9) 2.96 1.52 6.30 1.78 -8.06

 

As shown in Table 5 below, there was a significant difference between 

the pre-test and post-test English scores based on CEFR levels for Vocabulary 

and Conversation skill. This indicated that the participants’ English proficiency 

based on CEFR levels (A1, A2, and B1) improved. For A1 level, from the total 

scores (12), the participants’ post-test score (x = 10.97, S.D. = 1.13) obviously 

increased in comparison to their pre-test score (x = 5.50, S.D. = 2.89). For 

CEFR A2 level, there was a significant difference between the pre-test  

(x = 2.37, S.D. = 0.81) and post-test (x = 2.83, S.D. = 0.46) scores from the 

total score (4). Additionally, at the CEFR B1 level, the post-test score  

(x = 3.40, S.D. = 0.62) was significantly higher than the pre-test score  

(x = 1.57, S.D. = 1.28).
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Table 5 English score based on CEFR levels comparing pre-test and post-test 

for Vocabulary and Conversation skill (n = 30)

Vocabulary and Conversation Skill 

(Total Score = 20)

Pre-test Post-test
t-test

x S.D. x S.D.

A1 (12) (items 4, 6 – 13, 

16 – 17, 20)
5.50 2.89 10.97 1.13 -10.46

A2 (4) (items 2, 3, 5, 15) 2.37 0.81 2.83 0.46 -2.63

B1 (4) (items 1, 14, 18, 19) 1.57 1.28 3.40 0.62 -7.22

	

Table 6 below illustrates a significant difference between the pre-test 

and post-test English scores based on CEFR levels for Reading skill.  

This difference specified the improvement in the participants’ English  

reading proficiency based on CEFR levels (A1 and A2). CEFR B1 level was not 

included in the reading part. Pertaining to CEFR A1 level, the post-test score 

(x = 3.93, S.D. = 1.14) was significantly better than the pre-test score  

(x = 2.20, S.D. = 1.16). A significant difference between the pre-test score  

(x = 1.17, S.D. = 0.99) and the post-test score (x = 4.13, S.D. = 0.94) at the 

CEFR A2 level was also found.	

Table 6 English score based on CEFR levels comparing pre-test and post-test 

for Reading skill (n = 30)

Reading Skill 

(Total Score = 11)

Pre-test Post-test
t-test

x S.D. x S.D.

A1 (6) (items 26 – 31) 2.20 1.16 3.93 1.14 -7.24

A2 (5) (items 21 – 25) 1.17 0.99 4.13 0.94 -11.21
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Table 7 below demonstrates that there was a significant difference 

between the pre-test and post-test English scores based on CEFR levels for 

Listening skill. A significant difference was found between the pre-test  

(x = 0.03, S.D. = 0.18) and post-test (x = 5.70, S.D. = 2.56) scores from the 

total score (10) at the CEFR B1 level. It revealed that the participants’ English 

listening proficiency based on CEFR level improved. CEFR A1 and A2 level 

were not included in the listening part.  	

Table 7 English score based on CEFR levels comparing pre-test and post-test 

for Listening skill (n = 30)

Listening Skill 

(Total Score = 10)

Pre-test Post-test
t-test

x S.D. x S.D.

B1 (10) (items 32 – 41) 0.03 0.18 5.70 2.56 -12.17

	

Table 8 below shows a significant difference between the pre-test 

and post-test English scores based on CEFR levels for Grammar skill. CEFR 

A1 level was not included in the grammar part. A significant difference was 

observed between the pre-test (x = 2.23, S.D. = 1.33) and post-test (x = 5.40, 

S.D. = 1.50) scores from the total score (7) in CEFR B1 level. On the contrary, 

the results in CEFR A2 level indicated a non-significant difference between 

the pre-test (x = 0.90, S.D. = 0.66) and post-test (x = 0.83, S.D. = 0.75) scores. 

This suggests that the participants’ English proficiency in grammar improved 

only at the CEFR B1 level while their English proficiency at the CEFR A2 

level did not show any development.	  
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Table 8 English score based on CEFR levels comparing pre-test and post-test 

for Grammar skill (n = 30)

Grammar Skill 

(Total Score = 9)

Pre-test Post-test
t-test

x S.D. x S.D.

A2 (2) (items 42, 49) 0.90 0.66 0.83 0.75 0.35

B1 (7) (items 43 – 48, 50) 2.23 1.33 5.40 1.50 -10.56

7. Discussion
Upon analyzing the overall findings, it is evident that participants who 

attended the English training course demonstrated an improvement in their 

CEFR English scores. During the training course (20 hours), Communication 

Language Teaching (CLT) approach was used to teach vocabulary and  

conversation, including listening part. Grammar Translation method was used 

to teach grammar. Reading comprehension technique was used to teach 

reading part. It can be implied that the participants of the English training 

course were able to perform better in CEFR-based English tests. The overall 

results of this study align with the findings of Yodsri et al. (2023) who  

investigated the effect of English skills development based on the rules of 

professional competence with CEFR test for teachers in Surat Thani province. 

Similar to this study, Yodsri et al. (2023) found a significant increase in English 

scores after participating in an English seminar. Moreover, the findings are 

consistent with Chinasri’s (2017) study on English grammar skills of college 

of Fine Arts students using English worksheets based on CEFR. Chinasri’s 

study revealed an improvement in English grammar skills after learning from 

CEFR-based worksheets, supporting the idea that lessons or worksheets based 

on CEFR are crucial for enhancing English proficiency of both teachers and 

students. Examining the results for each skill, the means of the pre-test and 
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post-test for all four skills were significantly better which differs from the 

study of Abdaldaem et al. (2017) study where reading skills scored the highest 

among lecturers, staff, and undergraduates from a university and school. 

The current study identified Vocabulary and Conversation as the skill 

improved the most with the highest mean scores in both the pre-test (9.53) 

and post-test (17.13), while Listening improved the least (pre-test = 0.23, 

post-test = 5.76). The effect size of Vocabulary and Conversation part was 

very high (2.06). The discrepancy may be attributed to differences in  

participant demographics and the nature of the study. In our study, Listening 

was the weakest part comparing to the other 3 skills. This is consistent with 

Yodsri et al. (2023)’s findings indicating most primary and secondary teachers 

had a low level in listening skill. Even though New Policy for Education reform 

2013 with 20-year national strategic plan 2017 - 2036 focuses on listening 

and speaking skills, both Thai teachers or lecturers as well as students are 

still at basic level in listening and speaking (Thairath Online, 2013). This may 

be attributed to the EFL (English as a Foreign Language) context in Thailand, 

where learning English is not as immersed as in English as a Second Language 

(ESL) countries. The lack of English learning techniques in listening skills 

among participants is also consistent with the findings of Marsaulina (2018), 

emphasizing the importance of addressing insufficient English language 

learning techniques in overcoming learning challenges.

As shown in Table 6, it was found that there was a non-significant 

difference between the pre-test and post-test scores for CEFR A2 level in 

the grammar part which means that their English proficiency at the CEFR A2 

level was not improved. Grammar topics for items 42 and 49 at the CEFR A2 

level included adjectives and adverbs. It can be implied that the use of 

adjectives and adverbs would be difficult for participants to understand 

clearly. In addition, it may be deduced that the Grammar Translation  
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method alone could not develop their grammar. It is in line with Moghadam 

and Adel (2011)’s findings showing that content-integrated learning together 

with linguistic skills enhanced English proficiency in all skills (speaking,  

listening, reading, and writing), including vocabulary and grammar. It is also 

in accordance with the findings of Phongploenpis (2023), which signifies that 

the content-based and task-based instruction approaches enriched both 

vocabulary and grammar skill. 

Additionally, it is essential to engage in ongoing assessment and adjust 

teaching methods accordingly. By regularly reviewing the effectiveness of 

these approaches, educators can customize their instruction to address the 

varied needs of participants, helping them to develop their language skills 

and gain confidence in communication. This flexibility also contributes to a 

more inclusive learning atmosphere, accommodating diverse learning styles 

and preferences. In conclusion, this study’s findings highlight the significance 

of combining content with linguistic skills in language teaching. This method 

not only enhances overall English proficiency but also prepares participants 

for successful communication in various contexts. As educational practices 

evolve, it is important to recognize the long-term benefits of such instructional 

approaches. Future research should investigate how these integrated  

methods can be adapted for different educational environments and diverse 

participant groups, ultimately promoting more effective and inclusive language 

learning experiences for all participants.
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8. Conclusion and Implications
This study enhanced the university lecturers’ English proficiency 

through a 20-hour English training course based on the Common European 

Framework of Reference for Languages (CEFR). The participants, whose English 

proficiency was below B1 level based on CEFR, demonstrated significant 

improvement in general and across all four skills: vocabulary and conversation, 

reading, grammar, and listening. Notably, vocabulary and conversation skills 

exhibited the highest mean scores. However, it revealed that their English 

proficiency at the CEFR A2 level in grammar part was not improved.  

Therefore, it implies that Communication Language Teaching (CLT) approach 

and Reading comprehension technique applied in a 20-hour CEFR English 

training course can enhance lecturers’ CEFR English proficiency at all levels. 

Furthermore, Grammar Translation method should be applied together with 

content-integrated learning in order to enhance participants’ grammar  

knowledge. The findings underscore the importance of providing English 

training courses, seminars, or workshops with various English teaching  

techniques or approaches, especially content-based and task-based teaching 

and learning with linguistic skills. 
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บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิที่่�มีีต่อ 

ภาษาเวีียดนามและการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทยเชื้้�อสาย

เวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม เครื่่�องมืือวิิจััยคืือแบบสอบถาม 

จำนวน 1 ชุุด กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามซ่ึ่�งได้้มาโดยการ

เลืือกแบบเจาะจง จำนวน 90 คน แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มอายุุ ได้้แก่่ กลุ่่�มอายุุต่่ำว่่า 25 ปีี,  

กลุ่่�มอายุ ุ30 – 55 ปีี และกลุ่่�มอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมูลู ได้้แก่่ ความถีี, 

ร้อ้ยละ, ค่า่เฉลี่่�ย, ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน, สถิติิทิดสอบ f-test  และสถิติิทิดสอบ Chi-square 
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ผลการศึึกษาพบว่่า 1) คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามกลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี และ 

กลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามทั้้�งจากคำถามเชิิงลบและคำถามเชิิงบวก

แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และ 2) อายุขุองคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม

สััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามโดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับค่่อนข้้างต่่ำจนถึึงระดัับ 

ค่่อนข้างสููง ทั้้�งน้ี้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�กับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่วมสนทนา และเม่ื่�อพิิจารณาแนวโน้้ม 

การเลืือกใช้้ภาษาก็็พบว่่าทุุกกลุ่่�มอายุุแทบจะไม่่เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนาม ถ้้าเลืือกใช้้ 

ภาษาเวีียดนามก็็จะใช้้ปนกัับภาษาลาวอีีสาน ปนกัับภาษาไทย หรืือใช้้ปนกัันทั้้�ง 3 ภาษา 

นอกจากนี้้�ยัังมีีแนวโน้้มว่่าทุุกกลุ่่�มอายุุจะเลืือกใช้้ภาษาไทยมากขึ้้�นด้้วย

คำสำคััญ: ทััศนคติิที่่�มีีต่อภาษา, การเลืือกภาษา, คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม, แวดวงการ 

ใช้้ภาษา

Abstract
These quantitative research objectives were investigating the attitudes 

towards the Vietnamese language and the choice of Vietnamese language 

according to the domain of language use of Thais- Vietnamese descent in  

3 age groups in That Phanom District. Nakhon Phanom Province. The research 

instrument is a questionnaire. The sampling method was purposive sampling 

and consisted 90 Thais- Vietnamese in 3 age ranges, such as under 25 years 

old group, between 30-55 years old group, and over 60 years old group.  

For the data analysis, the statistical data, such as Frequency, percentage, 

mean, standard deviation, f-test, and Chi-square.

The finding are follows: 1) Thai-Vietnamese under 25 years old group 

and over 60 years old group and over have different attitudes towards the 

Vietnamese language from both negative questions and positive questions 

at the statistical significance at the .05 level and 2) The age of Thai-Vietnamese 

is related to the choice of Vietnamese language with a relatively low to  
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a high level of correlation, this depends on the ethnicity of the conversation 

participants. When considering the trend in language choice, it was found 

that every age group almost never uses Vietnamese. If they choose to use 

Vietnamese, they will use it mixed with Lao-Isan, Thai, or a mix of all three 

languages. There is also a trend that every age group will choose to use Thai 

more.

 Keywords: Language Attitude, Language Choice, Vietnames-Thais, Domain 

of Language Use

1. บทนำ        
ประเทศไทยเป็็นอีีกหนึ่่�งประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�มีีสภาวะความ 

หลากหลายทางภาษาซึ่่�งมีีสถานะเป็็นรััฐพหุุภาษา (Multilingual State) เพราะก่่อนที่่�มีี

การสถาปนารััฐชาติิ พื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในประเทศไทยล้้วนมีีสถานการณ์์เป็็นชุมชนทางภาษา 

ที่่�หลากหลาย (ทรงพร ทำเจริิญศัักดิ์์� และบำรุุงสุุข สุุรชาติิ, 2552, น. 20) อย่่างไรก็็ตาม  

สุุวิิไล เปรมศรีีรัตน์์ และคณะ (2549, น. 31 - 32) ได้้นำเสนอให้้เห็็นว่่า ภาษาต่่าง ๆ  

ในสัังคมไทยมีีสถานภาพและบทบาทหน้้าที่่�แตกต่่างกััน โดยมีีภาษาไทยเป็็นภาษาราชการ

ของประเทศ มีีภาษาคำเมืือง ลาวอีีสาน ปัักษ์์ใต้้ และไทยกลางเป็็นภาษาประจำภููมิิภาค 

นอกจากนี้้�ยัังมีีภาษาประจำกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�ใช้้กัันในระดัับชุุมชนท้้องถิ่่�นทั้้�งภาษาพลััดถิ่่�น 

ซึ่่�งเป็็นภาษาตระกููลไทที่่�มีีถิ่่�นฐานเดิิมอยู่่�นอกประเทศไทยและมีีประวััติิการอพยพเข้้ามา 

ตั้้�งถิ่่�นฐานในประเทศตามพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ เช่่น ภาษาญ้้อ พวน เป็็นต้น ภาษาตามชายขอบ 

เป็น็ภาษาที่่�อยู่่�นอกเหนืือจากภาษาตระกูลูไท เช่น่ ภาษาเขมรถิ่่�นไทย มลายูถูิ่่�นไทย เป็น็ต้น้ 

ภาษาในวงล้้อมเป็็นภาษากลุ่่�มเล็็ก ๆ ที่่�อยู่่�ในเขตห่่างไกลและถููกล้้อมรอบด้้วยภาษาอ่ื่�น  

เช่่น ญััฮกุุร ละเวืือะ เป็็นต้้น รวมทั้้�งภาษาในเขตเมืืองและตลาด เช่่น ภาษาจีีน เวีียดนาม 

เป็็นต้้น
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ภาษาเวีียดนามเป็น็ภาษาประจำกลุ่่�มของคนเวีียดนามอพยพซ่ึ่�งมีีประวััติกิารอพยพ

เข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือของประเทศไทย โดยอพยพครั้้�งใหญ่่สุุดคืือ

ช่่วงหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ที่่�เวีียดนามทำสงครามกัับฝรั่่�งเศส จึึงปรากฏว่่าช่่วงเวลา 

ดัังกล่่าวมีีคนเวีียดนามอพยพเข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานตามเมืืองต่่าง ๆ ริิมฝั่่�งแม่่น้้ำโขง โดยเฉพาะ

จัังหวััดนครพนมซึ่่�งเป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์สำคััญที่่�คนเวีียดนามอพยพเลืือกใช้้เป็็นฐานใหม่ ่

และใช้เ้ป็น็ฐานนอกประเทศเพื่่�อต่อ่สู้้�กับัฝรั่่�งเศส ซ่ึ่�งการเข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐานในจังัหวัดันครพนม

ในช่่วงเวลานั้้�นก็็อาศััยอยู่่�อย่่างหนาแน่่นเป็็นชุมชนเดีียวกัน หรืือตั้้�งร้้านค้้าเพื่่�อ 

ประกอบอาชีีพในบริเิวณเดีียวกันั โดยเฉพาะในเขตเทศบาลอำเภอเมืืองนครพนม ท่า่อุเุทน 

บ้้านแพง และธาตุุพนม และถึึงแม้้ว่่าในระยะแรกคนเวีียดนามอพยพจะมีีสถานะเป็็น  

“ผู้้�อพยพ” ลี้้�ภััยสงคราม และถููกจำกััดสิิทธิิต่่าง ๆ แต่่ด้้วยนโยบายของรััฐในเวลาต่่อมา 

ได้้กำหนดสถานะให้้คนเวีียดนามอพยพเป็็น “คนต่่างด้้าวเข้้าเมืืองโดยชอบด้้วยกฎหมาย” 

และลููกหลานได้้รัับ “สััญชาติิไทย” จึึงเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำคััญและเปลี่่�ยนคำเรีียกกลุ่่�มตนว่่า 

“คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม (ณััฐพล ชารีีรัักษ์์ และวิิรััช วงศ์์ภิินัันวััฒนา, 2566, น. 55  

และวิิรััช วงศ์์ภิินัันวััฒนา และณััฐพล ชารีีรัักษ์์, 2566, น. 79) 

จากการรายงานกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในประเทศไทย: งานวิิจััยและความท้้าทายของ

สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (สกสว.) ของกระทรวง

อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (2564, น. 11 – 12) ได้้ระบุุว่่า สภาวะปััจจุุบััน

ที่่�สัังคมเปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุุคโลกาภิิวััตน์์ ซ่ึ่�งเกิิดขึ้้�นและดำเนิินร่่วมไปกัับกระบวนการ 

ทางเศรษฐกิิจแบบเสรีีใหม่่ ได้้ส่ง่ผลและมีีอิทธิพิลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมอย่่างรวดเร็็ว 

โดยเฉพาะมีีผลกระทบต่่อปรากฏการณ์์ทางด้้านชาติิพัันธุ์์�อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซึ่่�งภาษา

ประจำกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ก็็ได้้รัับอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในครั้้�งนี้้� สอดคล้้องกัับสุุวิิไล  

เปรมศรีีรััตน์์ (2549, น. 12 - 14) ที่่�อธิิบายถึึงผลกระทบต่่อภาษาต่่าง ๆ ในสัังคมไทยไว้้ว่่า 

ภาษาประจำกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเพราะได้้รัับอิิทธิิพลจาก 

โลกาภิิวััตน์์ ระบบเศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคมและวััฒนธรรมสมััยใหม่่ อำนาจของสื่่�อสาร

มวลชนเข้้ามามีีอิทธิพิลต่อ่ภาษากลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ภาษาไทยซ่ึ่�งเป็น็ภาษาราชการก็็เข้า้มาแทนที่่�

ภาษาของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ทำให้้ภาษาประจำกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จำนวนมากอยู่่�ในภาวะถดถอย 

และอาจสููญสิ้้�นไป 
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ภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม 

ก็็อยู่่�ในภาวะถดถอยและมีีแนวโน้้มที่่�จะสููญสิ้้�นเช่่นเดีียวกับภาษาประจำกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 

อื่่�น ๆ ดัังที่่�ผลการศึึกษาของณััฐพล ชารีีรัักษ์์ และวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา (2566) ที่่�ศึึกษา

การใช้้ภาษาเวีียดนามของครอบครััวคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััด

นครพนม โดยการสััมภาษณ์์คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม จำนวน 5 ครอบครััว ซึ่่�งประกอบ

ด้ว้ยคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุ ุและวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูแบบอุปุนัยั พบว่า่ ในครอบครัวั

คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามนั้้�นมีีเพีียงกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุเท่่านั้้�นที่่�พยายามใช้้ภาษาเวีียดนามบ้้าง

บางสถานการณ์์และพยายามใช้้ภาษาเวีียดนามบ้้างกัับลููกหลานของตนในครอบครััว และ

ยัังพบอีีกว่่าความสามารถทางภาษาเวีียดนามก็็ลดลงตามกลุ่่�มอายุุ กล่่าวคืือ กลุ่่�มอายุุน้้อย

แทบจะไม่่สามารถพูดูภาษาเวีียดนามในระดับัประโยคได้เ้ลย นอกจากนี้้�แล้ว้ยังัพบว่า่ทัศันคติิ

ทางภาษาเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้ค้นไทยเชื้้�อสายเวีียดนามรุ่่�นใหม่ไ่ม่น่ิยิมใช้ภ้าษาเวีียดนาม 

ซึ่่�งทุุกกลุ่่�มอายุุมีีความรู้้�สึึกและความคิิดเห็็นอย่่างสอดคล้้องกัันว่่า “ภาษาเวีียดนาม 

เริ่่�มหมดความสำคััญในชีีวิิตประจำวััน” 

นอกจากนี้้� วิริัชั วงศ์ภ์ินิันัท์ว์ัฒันา และณัฐัพล ชารีีรักัษ์ ์(2566) ได้ป้ระเมินิสถานการณ์์

ทางภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนมตามกรอบแนวคิิด 

การประเมิินสถานกรณ์์ทางภาษาของยููเนสโก (UNESCO) โดยพิิจารณาจากภาษาแม่่  

ความสามารถทางภาษา และการเลืือกภาษา ซ่ึ่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม 

และเก็็บข้้อมููลจากคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม จำนวน 90 คน แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�มอายุุ  

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลในเชิิงปริิมาณ พบว่่า กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี ไม่่ได้้ใช้้ภาษาเวีียดนาม 

เป็น็ภาษาแม่แ่ต่ก่ลัับใช้ภ้าษาลาวอีีสานและภาษาไทยแทน ความสามารถทางภาษาเวีียดนาม

ก็็ลดลงแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และแนวโน้้มที่่�จะเลืือกใช้้ภาษา

ไทยก็็มากขึ้้�นจนแทบไม่่เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนาม ผลการประเมิินสถานการณ์์ทางภาษา 

ในครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม 

เป็็นภาษาใกล้้สููญที่่�อยู่่�ใน “ระดัับใกล้้สููญอย่่างแน่่นอนจนถึึงระดัับใกล้้สููญอย่่างรุุนแรง“  

จากข้อ้มูลูที่่�ผู้้�วิจิััยได้น้ำเสนอไว้ข้้า้งต้้นผู้้�วิจิััยจึงึมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาสถานการณ์์

ทางภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภออำเภอธาตุุพนม ใน 2 ประเด็็น 

ประเด็็นแรกคืือการศึึกษาทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม  

ซึ่่�งทััศนคติิที่่�มีีต่อภาษา (Language Attitude) เป็็นค่่านิิยม ความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็น  



ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามและการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ ในอำำ�เภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม 
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หรืือค่า่นิิยมของผู้้�ใช้ภ้าษาที่่�มีีต่อ่ภาษาใดภาษาหนึ่่�ง ทั้้�งด้า้นบวกและด้า้นลบ เช่น่ ชอบภาษา

ใดมากกว่่าภาษาใด เห็็นว่่าภาษาหนึ่่�งมีีประโยชน์์กว่่าอีีกภาษาหนึ่่�ง เป็็นต้้น (นัันทนา  

วงษ์์ไทย, 2563, น. 102 และอมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2532, น. 50-51) โดยการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจะเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามแล้้วนำสถิิติิทดสอบ f-test หรืือ ANOVA  

มาช่่วยวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามว่่าแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิหรืือไม่่ ซ่ึ่�งจะแตกต่่างจากการศึึกษาของวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา 

และณััฐพล ชารีีรัักษ์์ (2566) ที่่�เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์

ส่่วนประเด็็นที่่�สอง คืือ การศึึกษาการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษา 

ซึ่่�งการเลืือกภาษา (Language Choice) เป็็นการเลืือกใช้้ภาษาใดภาษาหนึ่่�งเพื่่�อพููดคุุย 

กับับุคุคลอื่่�น บุคุคลที่่�พูดูได้ห้ลายภาษาจะต้อ้งเลืือกว่า่เมื่่�อใดจะพูดูภาษาหนึ่่�งและเมื่่�อใดจึงึ

จะพููดอีีกภาษาหนึ่่�ง บางกรณีีผู้้�พูดอาจไม่่เลืือกใช้้ภาษาแยกกัันไปโดยเด็็ดขาด แต่่จะใช้้ 

สองภาษาสลัับกัันไปมา เรีียกว่่า การสลัับภาษา (Code Switching) เป็็นการเปลี่่�ยนภาษา

ขณะพููดจากภาษาหนึ่่�งเป็็นอีีกภาษาหนึ่่�ง หรืืออาจใช้้ปนกันไปในประโยคเดีียวกัน 

ซึ่่�งเรีียกว่า่ การปนภาษา (Code Mixing) มีีลักัษณะคล้า้ยกับัการสลับัภาษา แต่ม่ักัจะปรากฏ

ในรูปของวลีีและคำ (พจนานุุกรมภาษาศาสตร์์ (ภาษาศาสตร์์ประยุุกต์์), 2553, น. 238 

และอมรา ประสิิทธิ์์�รััฐสิินธุ์์�, 2532, น. 24) ทั้้�งนี้้�อาจขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�ร่วมสนทนา ผู้้�สนทนา 

สถานการณ์์ ความสนิิทสนม หััวข้้อสนทนา และสถานที่่� ซึ่่�งรวมเรีียกว่่า แวดวงการใช้้ภาษา 

(Domain of Language Use) (สุุวััฒนา เลี่่�ยมประวััติิ, 2549, น. 118-125)

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา และณััฐพล ชารีีรัักษ์์ (2566) จะศึึกษา

การเลืือกใช้้ภาษาของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนมไว้้แล้้ว

แต่่ก็็ศึึกษาเฉพาะผู้้�ร่่วมสนทนาที่่�เป็็นสมาชิิกในครอบครััวและนำเสนอข้้อมููลเป็็นเพีียง 

ค่่าร้้อยละ (%) เท่่านั้้�น แต่่ยัังไม่่เห็็นความสััมพัันธ์์ของตััวแปรว่่าอายุุของคนไทยเชื้้�อสาย

เวีียดนามสััมพัันธ์กัับการเลืือกใช้้ภาษาหรืือไม่่ การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สถิิติิทดสอบ  

Chi-square (χ2) เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุกัับการเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามว่่า

สััมพัันธ์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิหรืือไม่่ โดยกำหนดแวดวงการใช้้ภาษา 2 แวดวง 

เป็็นแวดวงญาติแิละแวดวงเพื่่�อน และกำหนดสถานที่่�คืือที่่�บ้า้นของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม

และกำหนดชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาเป็็น 3 ชาติิพัันธุ์์� คืือ ชาติิพัันธุ์์�ไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 

ลาวอีีสาน และไทย จึึงกล่่าวได้้ว่่าการศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการขยายผลการศึึกษาของณััฐพล 



KKUIJ 15 (1) : January - April 2025

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences88

ชารีีรัักษ์์ และวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา (2566) และผลการศึึกษาวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา และ        

ณััฐพล ชารีีรัักษ์์ (2566) ให้้ลุ่่�มลึึกมากขึ้้�น

2. วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
2.1 เพื่่�อศึึกษาทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม  

3 กลุ่่�มอายุุ ในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม 

2.2 เพ่ื่�อศึึกษาการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทย 

เชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ ในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม

3. ขอบเขตการวิิจััย
3.1 ผู้้�วิิจััยศึึกษาเฉพาะการเลืือกภาษาตามแวดวงการใช้้ภาษาเท่่านั้้�น ไม่่วิิเคราะห์์

การปนภาษา (Code Mixing) และการสลัับภาษา (Code Switching) ดัังนั้้�นในบทความ

น้ี้�ผู้้�วิิจััยใช้้คำว่่า “การปนภาษา” ซ่ึ่�งหมายรวมทั้้�งการปนภาษาในระดัับของคำและวลีี  

และการสลัับภาษาในระดัับประโยค

3.2 แวดวงการใช้ภ้าษาตามแนวคิดิของสุุวััฒนา เลี่่�ยมประวัตัิ ิ(2549, น. 118 – 125) 

ประกอบด้้วย ผู้้�ร่่วมสนทนา ผู้้�สนทนา สถานการณ์์ ความสนิิทสนม หััวข้อสนทนา  

และสถานที่่� ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�เลืือกศึึกษาเฉพาะองค์์ประกอบด้้านสถานที่่�คืือที่่�บ้้านของคนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนาม โดยคำนึึงถึึงผู้้�ร่วมสนทนา4 และชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่วมสนทนา ไม่่ยึึด 

องค์์ประกอบอื่่�น ๆ

3.3 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ศึกึษาเฉพาะทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่ภาษาและการเลืือกภาษาของคนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนมตามปััจจััยอายุุเท่่านั้้�น

4	ผู้้�ร่่วมสนทนา (Participants) หมายถึึง บุุคคลที่่�คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามจะพููดด้้วย โดยมีีบทบาทแรกเป็็นผู้้�ฟััง  
(สุุวััฒนา เลี่่�ยมประวััติ,ิ 2549, น. 119)
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4. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยออกเป็็น 7 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�

4.1 การทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ

ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาและการเลืือกภาษา ทั้้�งจากหนัังสืือ ตำรา บทความ และงานวิิจััย 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศเพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดทฤษฎีีในการวิิจััย

4.2 การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม

ในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม จำนวน 90 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) โดยแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 3 กลุ่่�มอายุุ ได้้แก่่  1) อายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี 

2) อายุุระหว่่าง 30 – 55 ปีี และ 3) กลุ่่�มอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป

4.3 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามทััศนคติิที่่�มีีต่อภาษาเวีียดนาม 

และการเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 

ในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม ประกอบด้้วย 3 ตอน ได้้แก่่ 

ตอนที่่� 1 ข้้อมูลูทั่่�วไป ได้้แก่่ อายุุ ชาติพิันัธุ์์�ของบิดิา ชาติพิันัธุ์์�ของมารดา และคู่่�สมรส 

ตอนที่่� 2 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนาม จำนวน 10 ข้้อ ประกอบด้้วยทััศนคติ ิ

เชิิงลบ 5 ข้้อ และทััศนคติิเชิิงบวก 5 ข้้อ โดยใช้้แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า  

5 ระดัับ (Rating Scale) ของลิิเคิิร์์ท (Likert, 1932) คืือ เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง เห็็นด้้วย เฉย ๆ 

ไม่่เห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ตอนที่่� 3 การเลืือกภาษาตามแวดวงการใช้้ภาษา ได้้แก่่ แวดวงญาติิ และแวดวง

เพื่่�อนโดยผู้้�วิจิัยักำหนดสถานที่่�คืือที่่�บ้า้นของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม และกำหนดชาติิพันัธุ์์�

ของผู้้�ร่่วมสนทนา ได้้แก่่ ไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม ลาวอีีสาน และไทย

4.4 การสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย ตอนที่่� 2 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อ

ภาษาเวีียดนามจากงานวิิจััยของภััสร์์ธีีรา ฉลองเดช (2559), สุุทธิิดา จัันทร์ดวง (2560)  

และวรรธนะ ปััญบุุตร (2561) และตอนที่่� 3 การเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการ 

ใช้ภ้าษาจากงานวิจิัยัณััฐพล ชารีีรักัษ์ ์และวิรัิัช วงศ์ภ์ินิันัท์ว์ัฒันา (2564) ประกอบกัับแนวคิด

ของการเลืือกภาษาตามแวดวงการใช้้ภาษาของสุุวััฒนา เลี่่�ยมประวััติิ (2549) และ 

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของข้้อคำถามในแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน 
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มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์ (IOC) รายข้้อมีีค่าระหว่่าง  

0.67 - 1.00 ซ่ึ่�งถืือว่่าข้้อคำถามทุุกข้้อมีีความเที่่�ยงตรงและสามารถนำไปใช้้ได้้ (ไพศาล 

วรคำ, 2558, น. 268-269)

4.5 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษา

เวีียดนามและการเลืือกภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ โดยใช้้

แบบสอบถามจำนวน 1 ชุดุ เก็บ็ข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 90 คน และได้ร้ับัแบบสอบถาม

ที่่�สมบููรณ์์ครบถ้้วนร้อยละ 100 จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์

ข้้อมููลในขั้้�นตอนต่่อไป 

4.6 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยมีีขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 4.6.1 การวิิเคราะห์์ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนาม ผู้้�วิิจััยจััดระเบีียบข้้อมููลลง

ในตารางแล้้ววิเิคราะห์์ข้อ้มูลูโดยใช้้ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน แล้้วนำเสนอข้้อมูลู

ในรููปของตาราง ซึ่่�งการแปลผลค่่าเฉลี่่�ยของทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนาม ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์

คะแนนและแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้� (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2560, น. 121)

	 4.51–5.00 หมายความว่า่ ถ้า้เป็น็คำถามเชิงิลบหมายความถึงึ มีีทััศนคติต่ิ่อภาษา

เวีียดนามในระดัับไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และถ้้าเป็็นคำถามเชิิงบวกหมายถึึง มีีทััศนคติ ิ

ต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

	 3.51–4.50 หมายความว่่า ถ้้าเป็็นคำถามเชิิงลบหมายถึึง มีีทััศนคติิต่่อภาษา

เวีียดนามในระดัับไม่่เห็็นด้้วย และถ้้าเป็็นคำถามเชิิงบวกหมายความถึึง มีีทััศนคติิต่่อภาษา

เวีียดนามในระดัับเห็็นด้้วย

	 2.51–3.50 หมายความว่่า ถ้า้เป็็นคำถามทั้้�งเชิงิลบและเชิงิบวกหมายถึึง มีีทัศันคติิ

ต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเฉย ๆ

	 1.51–2.50 หมายความว่่า ถ้้าเป็็นคำถามเชิิงลบหมายถึึง มีีทััศนคติิต่่อภาษา

เวีียดนามในระดับัเห็็นด้วย และถ้้าเป็น็คำถามเชิงิบวกหมายถึงึ มีีทัศันคติิต่อ่ภาษาเวีียดนาม

ในระดัับไม่่เห็็นด้้วย  

	 1.00–1.50 หมายความว่่า ถ้้าเป็็นคำถามเชิิงลบหมายถึึง มีีทััศนคติิต่่อภาษา

เวีียดนามในระดัับเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง และถ้้าเป็็นคำถามเชิิงบวกหมายถึึง มีีทััศนคติิต่่อภาษา

เวีียดนามในระดัับไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
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	จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำ สถิิติิทดสอบ f-test หรืือ ANOVA มาเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย
ทััศนคติิทางภาษาว่่าคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนาม
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 หรืือไม่่ 

	 4.6.2 การวิิเคราะห์์การเลืือกภาษาตามแวดวงการใช้้ภาษา ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลการเลืือกภาษาของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามกัับผู้้�ร่วมสนทนาตามแวดวงการใช้้ภาษา 
โดยจััดระเบีียบข้้อมููลลงในตารางเพ่ื่�อนัับความถี่่�แล้้วนำมาหาค่่าร้้อยละ จากนั้้�นผู้้�วิิจััย 
จึงึนำสถิติิทิดสอบ Chi-square มาหาความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งอายุขุองคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม
ทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุกัับการเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษา 

4.7 การสรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยสรุุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
เชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Research)

5. ผลการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ รายละเอีียดดัังนี้้�
5.1 ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ
ผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสาย

เวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ ทั้้�งคำถามเชิิงลบและคำถามเชิิงบวก มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่ภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ จากคำถาม

เชิิงลบ ดัังนี้้�
กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับเฉย ๆ  

เมื่่�อพิจิารณาจากคำถามรายข้อ้พบว่า่ มีีทััศนคติติ่อ่ภาษาเวีียดนามในระดับัเฉย ๆ  กับัคำถาม
ข้้อที่่� 1 ข้้อที่่� 3 และข้้อที่่� 5 และมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับไม่่เห็็นด้้วยกัับคำถาม
ข้้อที่่� 2 และข้้อที่่� 4

กลุ่่�มอายุุ 30 - 55 ปีี มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับไม่่เห็็นด้้วย  
เมื่่�อพิจิารณาจากคำถามรายข้อ้พบว่า่ มีีทััศนคติติ่อ่ภาษาเวีียดนามในระดับัเฉย ๆ  กับัคำถาม
ข้้อที่่� 1 และข้้อที่่� 5 และมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับไม่่เห็็นด้้วยกัับคำถามข้้อที่่� 2 
ข้้อที่่� 3 และข้้อที่่� 4

กลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับไม่่เห็็นด้้วย  
เมื่่�อพิจิารณาจากคำถามรายข้อ้พบว่า่ มีีทััศนคติติ่อ่ภาษาเวีียดนามในระดับัเฉย ๆ  กับัคำถาม

ข้้อที่่� 5 และมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับไม่่เห็็นด้้วยกัับคำถามข้้อที่่� 1 ข้้อที่่� 2  

ข้้อที่่� 3 และข้้อที่่� 4
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ทั้้�งนี้้�ทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามที่่�สอดคล้้องกัันกัับคำถาม 3 ข้้อ คืือ 

มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเฉย ๆ ในคำถามข้้อที่่� 5 คืือ ภาษาเวีียดนามแท้้ ๆ  

ในอำเภอธาตุุพนมกำลัังจะหมดไปในอนาคตอัันใกล้้ และมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนาม 

ในระดัับไม่่เห็็นด้้วย ในคำถามข้้อที่่� 2 คืือ รู้้�สึึกอายเมื่่�อต้้องพููดภาษาเวีียดนามกัับคนอื่่�น 

และคำถามข้้อที่่� 4 คืือ ไม่่ควรจััดการเรีียนการสอนภาษาเวีียดนามในโรงเรีียน ซึ่่�งทั้้�ง 2 ข้้อ

คำถามนี้้�สามารถตีีความได้้ว่่า คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามไม่่ได้้อายที่่�จะพููดภาษาเวีียดนาม

กัับคนอื่่�นและเห็็นด้้วยที่่�ควรจััดการเรีียนการสอนภาษาเวีียดนามในโรงเรีียน (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ค่า่เฉลี่่�ยคำถามเชิงิลบเกี่่�ยวกับทัศันคติิที่่�มีีต่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสาย

เวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ

คำถามเชิิงลบเกี่่�ยวกัับ

ทััศนคติิทางภาษา

คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 25 ปีี (n=30) 30-55 ปีี (n=30) ตั้้�งแต่่ 60 ปีี (n=30)

x S.D. แปลผล x S.D. แปลผล S.D. แปลผล

1. ภาษาเวีียดนามพููดยาก 

พููดภาษาลาวอีีสานหรืือ

ภาษาไทยดีีกว่่า

2.63 0.99 เฉย ๆ 2.87 1.14 เฉย ๆ 3.70 0.91 ไม่่เห็็นด้้วย

2. รู้้�สึึกอายเมื่่�อต้้องพููด

ภาษาเวีียดนามกััน

คนอื่่�น

3.70 0.75 ไม่่เห็็นด้้วย 4.27 0.98 ไม่่เห็็นด้้วย 4.23 0.97 ไม่่เห็็นด้้วย

3. ถ้้ามีีลููกหลานจะ 

ไม่่ให้้ลููกหลานพููด 

ภาษาเวีียดนาม

3.40 0.89 เฉย ๆ 4.07 0.74 ไม่่เห็็นด้้วย 4.03 0.72 ไม่่เห็็นด้้วย

4. ไม่่ควรจััดการเรีียนการ

สอนภาษาเวีียดนาม 

ในโรงเรีียน

3.80 0.89 ไม่่เห็็นด้้วย 4.00 1.02 ไม่่เห็็นด้้วย 4.23 0.86 ไม่่เห็็นด้้วย

5. ภาษาเวีียดนามแท้้ ๆ 

ในอำเภอธาตุุพนม 

กำลัังจะหมดไป 

ในอนาคตอัันใกล้้

3.03 0.93 เฉย ๆ 2.90 1.02 เฉย ๆ 3.13 1.28 เฉย ๆ

รวม 3.31 0.55 เฉย ๆ 3.62 0.66 ไม่่เห็็นด้้วย 3.87 0.45 ไม่่เห็็นด้้วย



ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามและการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ ในอำำ�เภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม 
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สรุุปได้้ว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามจากคำถาม

เชิิงลบนั้้�น คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุ มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับ

เฉย ๆ  จนถึึงระดัับไม่่เห็็นด้้วยกัับคำถามเชิิงลบทั้้�ง 5 ข้้อ ซึ่่�งกลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี มีีทััศนคติิ

ต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับเฉย ๆ ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 30 - 55 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีี

ขึ้้�นไป มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับไม่่เห็็นด้้วย 

ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่ภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ จากคำถาม

เชิิงบวก ดัังนี้้�

กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับเฉย ๆ  

เมื่่�อพิจิารณาจากคำถามรายข้อ้พบว่า่ มีีทััศนคติติ่อ่ภาษาเวีียดนามในระดับัเฉย ๆ  กับัคำถาม

ข้้อที่่� 1 ข้้อที่่� 2 ข้้อที่่� 3 และข้้อที่่� 4 และมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเห็็นด้้วยกัับ

คำถามข้้อที่่� 5 

กลุ่่�มอายุุ 30 - 55 ปีี มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับเห็็นด้้วย  

เมื่่�อพิิจารณาจากคำถามรายข้้อพบว่่า มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับไม่่เห็็นด้้วยกัับ

คำถามข้้อที่่� 2 มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเฉย ๆ กัับคำถามข้้อที่่� 1 ข้้อที่่� 3  

และข้้อที่่� 4 และมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเห็็นด้้วยกัับคำถามข้้อที่่� 5 

กลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับเห็็นด้้วย  

เมื่่�อพิจิารณาจากคำถามรายข้อ้พบว่า่ มีีทััศนคติติ่อ่ภาษาเวีียดนามในระดับัเฉย ๆ  กับัคำถาม

ข้้อที่่� 2 และมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเห็็นด้้วยกัับคำถามข้้อที่่� 1 ข้้อที่่� 3 ข้้อที่่� 4 

และข้้อที่่� 5

ทั้้�งนี้้�ทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามที่่�สอดคล้้องกัันกัับคำถาม 1 ข้้อ คืือ 

มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเห็็นด้วย ในคำถามข้้อที่่� 5 คืือ เพื่่�ออนุุรัักษ์์ภาษา

เวีียดนามควรส่่งเสริิมให้้ใช้้ภายในครอบครััว (ตารางที่่� 2)
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ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยคำถามเชิงิบวกเกี่่�ยวกับทัศันคติิที่่�มีีต่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสาย

เวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ

คำถามเชิิงบวกเกี่่�ยวกัับทััศนคติิ

ทางภาษา

คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุ

ต่่ำกว่่า 25 ปีี (n=30) 30-55 ปีี (n=30) ตั้้�งแต่่ 60 ปีี (n=30)

x S.D. แปลผล x S.D. แปลผล x S.D. แปลผล

1. คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามควรพููด

ภาษาเวีียดนามได้้

3.33 0.71 เฉย ๆ 3.40 0.97 เฉย ๆ 3.90 0.66 เห็็นด้้วย

2. ถ้้าลููกหลานไม่่พููดภาษาเวีียดนาม

จะรู้้�สึึกเสีียใจอย่่างมาก

3.20 0.61 เฉย ๆ 1.87 1.01 ไม่่เห็็นด้้วย 3.40 0.81 เฉย ๆ

3. ภาษาเวีียดนามยัังมีีความสำคััญ

ต่่อชีีวิิตประจำวััน

3.23 0.73 เฉย ๆ 3.43 0.82 เฉย ๆ 3.63 1.07 เห็็นด้้วย

4. อยากให้้พููดภาษาเวีียดนาม 

กัับสมาชิิกในครอบครััว

3.07 0.52 เฉย ๆ 3.47 0.68 เฉย ๆ 3.87 0.63 เห็็นด้้วย

5. เพื่่�ออนุุรัักษ์์ภาษาเวีียดนาม 

ควรส่่งเสริมิให้้ใช้้ภายในครอบครััว

3.53 0.63 เห็็นด้้วย 4.10 0.48 เห็็นด้้วย 3.90 0.66 เห็็นด้้วย

รวม 3.27 0.41 เฉย ๆ 3.25 0.32 เฉย ๆ 3.74 0.44 เห็็นด้้วย

สรุุปได้้ว่่า ทััศนคติิที่่�มีีต่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามจากคำถาม

เชิิงบวกนั้้�น คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุ มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับ

ไม่่เห็็นด้้วยจนถึงระดัับเห็็นด้วยกัับคำถามเชิิงบวกทั้้�ง 5 ข้้อ ซ่ึ่�งกลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี  

และกลุ่่�มอายุุ 30 - 55 ปีี มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับเฉย ๆ  และกลุ่่�มอายุุ 

60 ปีีขึ้้�นไป มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามโดยรวมในระดัับเห็็นด้้วย 

อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้เห็็นว่าคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุมีีทััศนคติิ 

ต่อ่ภาษาเวีียดนามแตกต่า่งกันัหรืือไม่ ่ผู้้�วิจิัยัจึงึนำค่า่เฉลี่่�ยของทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่ภาษาเวีียดนาม

จากคำถามเชิิงลบและคำถามเชิิงบวกทดสอบด้้วยสถิิติิ f-test หรืือ ANOVA พบว่่า คนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุมีีอย่่างน้้อย 1 คู่่�ที่่�มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามแตกต่่างกััน
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ตารางที่่� 5) 

ตารางที่่� 4 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ของทััศนคติิทางภาษาจากคำถามเชิิงลบ 

ของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุ (n=90)

ตารางที่่� 5 การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ของทััศนคติิทางภาษาจากคำถามเชิิงบวก
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 อยางไรก็ตาม เพื่อใหเห็นวาคนไทยเช้ือสายเวียดนามท้ัง 3 กลุมอายุมีทัศนคติตอภาษาเวียดนามแตกตางกันหรือไม 

ผูวิจัยจึงนำคาเฉลี่ยของทัศนคติที่มีตอภาษาเวียดนามจากคำถามเชิงลบและคำถามเชิงบวกทดสอบดวยสถิติ f-test หรือ 

ANOVA พบวา คนไทยเชื้อสายเวียดนามทั้ง 3 กลุมอายุมีอยางนอย 1 คูที่มีทัศนคติตอภาษาเวียดนามแตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอภาษาเวียดนามของคนไทยเช้ือสายเวียดนามท้ัง 3 กลุมอายุ (n=90) 

  แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ทัศนคติทางภาษา 

คำถาม 
เชิงลบ 

ระหวางกลุม 2 4.611 2.305 7.301* .001 

ระหวางกลุม 87 27.469 0.316   

รวม 89 32.080    

คำถาม 
เชิงบวก 

ระหวางกลุม 2 4.550 2.275 14.854* .000 

ระหวางกลุม 87 13.325 0.153   

รวม 89 17.876    
* Sig. < .05 

 

 ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe พบวา กลุมอายุต่ำกวา 25 ป และ

กลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีทัศนคติตอภาษาเวียดนามจากคำถามเชิงลบและคำถามเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ขณะกลุมอายุ 30 - 55 ปมีทัศนคติทางภาษาจากคำถามเชิงลบและคำถามเชิงบวกไมแตกตางกันกับกลุมอายุต่ำ

กวา 25 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป (ตารางท่ี 4 และตารางท่ี 5)  

 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของทัศนคติทางภาษาจากคำถามเชิงลบของคนไทยเชื้อสายเวียดนามทั้ง 3 

กลุมอายุ (n=90) 
ทัศนคติทางภาษา 
(คำถามเชิงลบ) 

คนไทยเชื้อสาย

เวียดนามทั้ง 3 กลุมอายุ 

 ต่ำกวา 25 ป 30 - 55 ป ตั้งแต 60 ป 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 3.31 3.62 3.87 

ต่ำกวา 25 ป 3.31 - 0.31 0.55* 

30 - 55 ป 3.62  - 0.25 

ตั้งแต 60 ป 3.87   - 
* Sig. < .05 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของทัศนคติทางภาษาจากคำถามเชิงบวกของคนไทยเชื้อสายเวียดนามทั้ง 3 

กลุมอายุ (n=90) 

ทัศนคติทางภาษา 
(คำถามเชิงบวก) 

คนไทยเชื้อสาย

เวียดนามทั้ง 3 กลุมอายุ 

 ต่ำกวา 25 ป 30 - 55 ป ตั้งแต 60 ป 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 3.27 3.25 3.74 

ต่ำกวา 25 ป 3.27 - 0.02 0.47* 

30 - 55 ป 3.25  - 0.49 

ตั้งแต 60 ป 3.74   - 
* Sig. < .05 

 กลาวโดยสรุป คนไทยเชื้อสายเวียดนามทั้งกลุมอายุต่ำกวา 25 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีทัศนคติตอภาษา

เวียดนามทั้งจากคำถามเชิงลบและคำถามเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ภาษา

เวียดนามยังคงอยูในสถานการณที่นาเปนหวง เพราะกลุมอายุต่ำกวา 25 ป มีทัศนคติตอภาษาเวียดนามทั้งคำถามเชิงลบ

และคำถามเชิงบวกในระดับเฉย ๆ ขณะที่กลุมอายุ 60 ปขึ้นไปยังคงมทีัศนคติที่ดีตอภาษาเวียดนาม กลาวคือ มีทัศนคติตอ
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของทัศนคติทางภาษาจากคำถามเชิงบวกของคนไทยเชื้อสายเวียดนามทั้ง 3 

กลุมอายุ (n=90) 

ทัศนคติทางภาษา 
(คำถามเชิงบวก) 

คนไทยเชื้อสาย

เวียดนามทั้ง 3 กลุมอายุ 

 ต่ำกวา 25 ป 30 - 55 ป ตั้งแต 60 ป 

𝑥̅𝑥𝑥𝑥 3.27 3.25 3.74 

ต่ำกวา 25 ป 3.27 - 0.02 0.47* 

30 - 55 ป 3.25  - 0.49 

ตั้งแต 60 ป 3.74   - 
* Sig. < .05 

 กลาวโดยสรุป คนไทยเชื้อสายเวียดนามทั้งกลุมอายุต่ำกวา 25 ป และกลุมอายุ 60 ปขึ้นไป มีทัศนคติตอภาษา

เวียดนามทั้งจากคำถามเชิงลบและคำถามเชิงบวกแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ภาษา

เวียดนามยังคงอยูในสถานการณที่นาเปนหวง เพราะกลุมอายุต่ำกวา 25 ป มีทัศนคติตอภาษาเวียดนามทั้งคำถามเชิงลบ

และคำถามเชิงบวกในระดับเฉย ๆ ขณะที่กลุมอายุ 60 ปขึ้นไปยังคงมทีัศนคติที่ดีตอภาษาเวียดนาม กลาวคือ มีทัศนคติตอ
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กล่่าวโดยสรุุป คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�งกลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี และกลุ่่�มอายุุ  

60 ปีีขึ้้�นไป มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามทั้้�งจากคำถามเชิิงลบและคำถามเชิิงบวกแตกต่่าง

กันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิซึ่่�งสามารถอธิบิายได้ว้่า่ ภาษาเวีียดนามยังัคงอยู่่�ในสถานการณ์์

ที่่�น่่าเป็็นห่่วง เพราะกลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามทั้้�งคำถามเชิิงลบ

และคำถามเชิิงบวกในระดัับเฉย ๆ ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปยัังคงมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อภาษา

เวีียดนาม กล่่าวคืือ มีีทััศนคติิต่่อภาษาในระดัับไม่่เห็็นด้วยกัับคำถามหลายข้้อในคำถาม 

เชิิงลบ และมีีทััศนคติิในระดัับเห็็นด้้วยกัับคำถามหลายข้้อในคำถามเชิิงบวก กลุ่่�มอายุุ 

ต่่ำกว่่า 25 ปีี มีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามในระดัับเฉย ๆ อาจนำไปสู่่�การเลืือกใช้้ภาษาอื่่�น

ตามความสามารถของแต่่ละคน และจนในที่่�สุุดก็็อาจนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนภาษาของกลุ่่�ม 

คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม

﻿5.2 การเลือืกภาษาเวียีดนามตามแวดวงการใช้ภ้าษาของคนไทยเชื้้�อสายเวียีดนาม 

3 กลุ่่�มอายุุ

ผู้้�วิจิัยันำเสนอผลการวิเิคราะห์์การเลืือกภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม

ตามแวดวงการใช้้ภาษา 2 แวดวง ได้้แก่่ แวดวงญาติิ และแวดวงเพื่่�อน โดยกำหนดสถานที่่� 

คืือที่่�บ้า้นของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม และกำหนดชาติิพันัธุ์์�ของผู้้�ร่วมสนทนา รายละเอีียด

ดัังนี้้�  

	 5.2.1 การเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงญาติิ คืือ การเลืือกใช้ภ้าษาเวีียดนาม

ของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามกับัญาติเิมื่่�ออยู่่�ที่่�บ้า้น โดยพิจิารณาตามกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ของญาติิ

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ร่่วมสนทนา และพิิจารณาตามกลุ่่�มอายุุของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม ดัังนี้้�

	 เมื่่�อพููดคุุยกัับญาติิชาติิพัันธุ์์�ไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม พบว่่า โดยรวมแล้้วทั้้�ง 3 กลุ่่�ม

อายุุแทบจะไม่่ได้้เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามเพีียงภาษาเดีียว แต่่กลัับเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนาม

ปนภาษาอื่่�น ทั้้�งปนกัับภาษาลาวอีีสาน ปนกัับภาษาไทย รวมทั้้�งเลืือกใช้้ปนกัันทั้้�ง 3 ภาษา

ด้้วย แต่่โดยรวมแล้้วส่วนใหญ่่จะเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานปนภาษาไทยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 

20.00) และเม่ื่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอายุุก็็พบว่่า กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีีเลืือกใช้้ภาษาไทย 

มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 50) กลุ่่�มอายุุ 30 – 55 ปีีเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 40) 

และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามปนภาษาลาวอีีสาน และเลืือกทั้้�ง 3 ภาษา

ปนกัันมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 26.70 ทั้้�งคู่่�)



ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามและการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ ในอำำ�เภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม 
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 15 (1) : มกราคม - เมษายน 2568

	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุและชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาด้้วยสถิิติิ 

χ2 พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 โดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับค่่อนข้้างสููง เท่่ากัับ 0.696 (ตารางที่่� 6)

	 เมื่่�อพููดคุุยกัับชาติิพัันธุ์์�ลาวอีีสาน พบว่่า โดยรวมแล้้วทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุไม่่ได้้เลืือกใช้้

ภาษาเวีียดนาม ไม่่ว่า่จะใช้เ้พีียงภาษาเดีียวหรืือใช้้ปนกับภาษาอื่่�น แต่่โดยรวมแล้้วส่วนใหญ่่

จะเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 46.70) และเม่ื่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอายุุ 

ก็็เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี เลืือกใช้้ภาษาไทยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 40.00)  

และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีขีึ้้�นไปกลัับเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานปนภาษาไทยมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 53.30) 

มีีเพีียงกลุ่่�มอายุุ 30 – 55 ปีีเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 73.30)

	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุและชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาด้้วยสถิิติิ 

χ2 พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 แต่่มีีความสััมพัันธ์์ระดัับค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.474 (ตารางที่่� 6)

	 เมื่่�อพููดคุุยกัับญาติิชาติิพัันธุ์์�ไทย พบว่่า โดยรวมแล้้วทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุไม่่ได้้เลืือกใช้้

ภาษาเวีียดนามเลย ไม่่ว่่าจะใช้้เพีียงภาษาเดีียวหรืือใช้้ปนกัับภาษาอ่ื่�นเช่่นเดีียวกับเมื่่�อ 

พููดคุุยกัับญาติิชาติิพัันธุ์์�ลาวอีีสาน และโดยรวมแล้้วส่่วนใหญ่่จะเลืือกใช้้ไทยมากที่่�สุุด  

(ร้้อยละ 74.44) และเมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอายุุก็็พบว่่า ทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุเลืือกใช้้ภาษาไทย

มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80.00, 60.00 และ 83.30 ตามลำดัับ)

	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุและชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาด้้วยสถิิติิ 

χ2 พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 โดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับค่่อนข้้างต่่ำ เท่่ากัับ 0.405 (ตารางที่่� 6)
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ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามและการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทย
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  กล่า่วโดยสรุปุ การเลืือกภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามเมื่่�อพูดูคุยุกับั

ญาติิที่่�บ้้านแสดงให้้เห็็นว่่า อายุุของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามสััมพัันธ์์กัับการเลืือกใช้้ภาษา

เมื่่�อพููดคุุยกัับญาติิโดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับค่่อนข้้างต่่ำจนถึึงระดัับค่่อนข้้างสููงทั้้�งนี้้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�

กัับชาติิพัันธุ์์�ของญาติิด้้วย 

	 เมื่่�อพิจิารณาการเลืือกภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามเพื่่�อพูดูคุยุกับั

ญาติิที่่�บ้้าน โดยพิิจารณาจากชาติิพัันธุ์์�ของเพื่่�อนกัับกลุ่่�มอายุุของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม

แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ กลุ่่�มอายุตุ่่ำกว่า่ 25 ปี ีมีีแนวโน้ม้จะเลืือกใช้ภ้าษไทยกับัญาติทิุกุกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� 

ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 30 – 55 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมีีลัักษณะการเลืือกใช้้ภาษาที่่�หลาก

หลาย และทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุมีีลัักษณะการเลืือกใช้ภ้าษาที่่�เหมืือนกัันคืือการเลืือกใช้ภ้าษาไทย

กับัญาติิชาติิพันัธุ์์�ไทย อย่่างไรก็็ตามเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทุุกกลุ่่�มอายุุ

จะเลืือกใช้ภ้าษาเวีียดนามกับัญาติชิาติพัิันธุ์์�ไทยเชื้้�อสายเวีียดนามด้ว้ยกัันเท่่านั้้�น แม้อ้าจจะ

ไม่ไ่ด้เ้ลืือกใช้ภ้าษาเวีียดนามเพีียงภาษาเดีียว แต่ก่็ใ็ช้ป้นกับัภาษาลาวอีีสานและปนกับัภาษา

ไทยด้้วย และเม่ื่�อพููดคุุยกัับญาติิชาติิพัันธุ์์�ลาวอีีสานและไทย ทุุกกลุ่่�มอายุุกลัับไม่่เลืือกใช้้

ภาษาเวีียดนามเลย ประเด็็นนี้้�จึึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าศึึกษาให้้ลุ่่�มลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น

	 5.2.2 การเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามตามแวดวงเพื่่�อน คืือ การเลืือกใช้้ภาษา

เวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามกับัเพื่่�อนเมื่่�ออยู่่�ที่่�บ้้าน โดยพิจิารณาตามกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�

ของเพื่่�อนซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ร่วมสนทนา และพิิจารณาตามกลุ่่�มอายุุของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 

ดัังนี้้�

	 เมื่่�อพูดูคุยุกับัเพื่่�อนชาติิพัันธุ์์�ไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม พบว่า่ โดยรวมแล้้วทั้้�ง 3 กลุ่่�ม

อายุุไม่่เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามเพีียงภาษาเดีียว แต่่เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามปนภาษาลาว

อีีสาน ปนกัับภาษาไทย รวมทั้้�งเลืือกใช้้ปนกัันทั้้�ง 3 ภาษาด้้วย แต่่โดยรวมแล้้วส่่วนใหญ่่ 

จะเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานปนภาษาไทยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 35.60) และเมื่่�อพิิจารณา 

ตามกลุ่่�มอายุุก็็พบว่่า กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีีเลืือกใช้้ภาษาไทยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 70)  

กลุ่่�มอายุ ุ30 – 55 ปีีเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 40) และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป

ก็็เลืือกใช้้ลาวอีีสานปนภาษาไทยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 36.70 ทั้้�งคู่่�)

	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุและชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาด้้วยสถิิติิ 

χ2 พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 โดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับค่่อนข้้างสููง เท่่ากัับ 0.601 (ตารางที่่� 7)



KKUIJ 15 (1) : January - April 2025

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences100

	 เมื่่�อพููดคุุยกัับชาติิพัันธุ์์�ลาวอีีสาน พบว่่า มีีเพีียงกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปเลืือกใช้้ 

ภาษาเวีียดนามปนภาษาไทย โดยไม่่ได้้เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามเพีียงภาษาเดีียว ไม่่ปรากฏ

ว่่ากลุ่่�มอายุุอีีกทั้้�ง 2 กลุ่่�มเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามเลย แต่่โดยรวมแล้้วส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้ 

ภาษาลาวอีีสานและภาษาไทยใกล้้เคีียงกััน (ร้้อยละ 32.20 และ 31.10 ตามลำดัับ)  

และเมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอายุุก็็พบว่่า กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีีเลืือกใช้้ภาษาไทยมากที่่�สุุด 

(ร้้อยละ 40) กลุ่่�มอายุุ 30 – 55 ปีีเลืือกใช้้ภาษาลาวปนภาษาไทยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 40) 

และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามปนภาษาไทยมากที่่�สุุดอย่่างที่่�ได้้นำเสนอ

ไว้้แล้้วข้้างต้้น (ร้้อยละ 40)

	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุและชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาด้้วยสถิิติิ 

χ2 พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 โดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับปานกลางเท่่ากัับ 0.536 (ตารางที่่� 7)

	 เมื่่�อพููดคุุยกัับญาติิชาติิพัันธุ์์�ไทย พบว่่า มีีเพีียงกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปจำนวนหนึ่่�ง

เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามเพีียงภาษาเดีียวและก็็พบว่่ากลุ่่�มอายุุนี้้�ยัังเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนาม

ปนภาษาไทยอีีกด้ว้ย ขณะที่่�อีีก 2 กลุ่่�มอายุกุ็พ็บว่า่เลืือกใช้ภ้าษาเวีียดนามปนกับัภาษาลาว

อีีสานและภาษาไทย และโดยรวมแล้้วส่วนใหญ่่จะเลืือกใช้้ไทยมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 50.00) 

และเมื่่�อพิิจารณาตามกลุ่่�มอายุุก็็พบว่่า ทั้้�งกลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีีและกลุ่่�มอายุุ 30 – 55 ปีี

เลืือกใช้้ภาษาไทยมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 80.00 และ 70.00 ตามลำดับั) และกลุ่่�มอายุ ุ60 ปีีขึ้้�นไป

เลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 63.30)

	 เมื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างอายุุและชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาด้้วยสถิิติิ 

χ2 พบว่่า อายุุมีีความสััมพัันธ์์กัับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 โดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับค่่อนข้้างสููงเท่่ากัับ 0.711 (ตารางที่่� 7)
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  กล่่าวโดยสรุุป การเลืือกภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามเมื่่�อพููดคุุย 

กัับเพื่่�อนที่่�บ้้านแสดงให้้เห็็นว่า อายุุของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามสััมพัันธ์กัับการเลืือกใช้้

ภาษาเมื่่�อพููดคุุยกัับเพื่่�อนโดยมีีความสััมพัันธ์์ระดัับปานกลางจนถึึงระดัับค่่อนข้้างสููงทั้้�งนี้้� 

ก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�ร่่วมสนทนาด้้วย 

เม่ื่�อพิิจารณาการเลืือกภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามเพื่่�อพููดคุุยกัับ

เพ่ื่�อนที่่�บ้า้น โดยพิจิารณาจากชาติพิันัธุ์์�ของเพื่่�อนกับักลุ่่�มอายุขุองคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม

แสดงให้้เห็็นว่า กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี มีีแนวโน้้มจะเลืือกใช้้ภาษไทยกัับเพื่่�อนทุกกลุ่่�ม

ชาติิพัันธุ์์� ขณะที่่�กลุ่่�มอายุุ 30 – 55 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมีีลัักษณะการเลืือกใช้้ภาษา

ที่่�หลากหลาย อย่า่งไรก็ต็ามเป็น็ที่่�น่า่สังัเกตว่า่ เพราะเหตุใุดกลุ่่�มอายุมุากกว่า่ 60 ปีถีึงึเลืือก

ใช้ภ้าษาเวีียดนามเพื่่�อพูดูคุยุกับัเพื่่�อนชาติพิันัธุ์์�ไทย และเพราะเหตุกุลุ่่�มอายุนุี้้�เมื่่�อพูดูคุยุกับั

เพื่่�อนชาติิพัันธุ์์�ไทยส่่วนใหญ่่ถึึงเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานมากที่่�สุุด และไม่่ปรากฏว่่าเลืือกใช้้

ภาษาไทยเลยซึ่่�งแตกต่า่งจากทั้้�ง 2 กลุ่่�มอายุทุี่่�เลืือกใช้ภ้าษาไทยมากที่่�สุุดเพ่ื่�อพูดูคุุยกับัเพ่ื่�อน

ชาติิพัันธุ์์�ไทย

7. สรุุปและอภิิปรายผล
จากการศึึกษาทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�ม

อายุุในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนมที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 

กลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี และกลุ่่�มอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามทั้้�งจากคำถาม

เชิิงลบและคำถามเชิิงบวกแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติินั้้�นสามารถอธิิบายถึึง

สถานการณ์์ทางภาษาเวีียดนามที่่�น่่าเป็็นห่่วง เพราะโดยรวมแล้้วเมื่่�อกลุ่่�มอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี

ซึ่่�งถืือเป็น็ตัวแทนของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามรุ่่�นใหม่่มีีทัศันคติติ่อ่ภาษาเวีียดนามในระดัับ

เฉย ๆ อาจหมายความได้้ว่่ากลุ่่�มอายุุนี้้�อาจมีีความคิิดเห็็นว่าไม่่ว่่าภาษาเวีียดนาม 

จะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิศิทางบวกหรืือทิศิทางลบก็อ็าจจะไม่ไ่ด้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่ชีีวิติพวกเขา

แต่่อย่่างใด เพราะกลุ่่�มอายุุนี้้�อาจมีีความเห็็นว่่าในสภาวการณ์์ปััจจุุบัันภาษาเวีียดนามไม่่ได้้

มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของพวกเขาแล้้ว ดัังที่่�ผลการศึึกษาของณััฐพล ชารีีรัักษ์์ 

และวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์วััฒนา (2566, น. 59) ที่่�แสดงให้้เห็็นว่า คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 

รุ่่�นใหม่่รู้้�สึึกและเห็็นว่่าภาษาเวีียดนามเริ่่�มหมดความสำคััญในชีีวิิตประจำวััน สอดคล้้อง 



ทััศนคติิที่่�มีีต่่อภาษาเวีียดนามและการเลืือกภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษาของคนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุ ในอำำ�เภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม 
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 15 (1) : มกราคม - เมษายน 2568

กัับความคิิดเห็็นของสุุวิิไล เปรมศรีีรััตน์์ (2549, น. 13) ที่่�แสดงไว้้ว่่า เมื่่�อภาษาประจำ 

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงจากหลายสาเหตุุก็็อาจส่่งผลต่่อทััศนคติิทางภาษา 

ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�ไม่่เห็็นประโยชน์์และความสำคััญของภาษาประจำกลุ่่�มของตนในโลก

ปััจจุุบััน 	

อย่่างไรก็็ตาม การที่่�กลุ่่�มคนอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปซ่ึ่�งถืือเป็็นตัวแทนกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุหรืือ 

ผู้้�อาวุโุสของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามจะยังัคงมีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่ภาษาเวีียดนามเพราะพิจิารณา

จากระดัับความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เห็็นด้วยกัับคำถามเชิิงลบและเห็็นด้วยกัับคำถามเชิิงบวก 

หลายข้้อนั้้�น ส่่วนหนึ่่�งอาจเกิิดจากการถููกปลูกฝั่่�งของคนเวีียดนามอพยพในอดีีตที่่�ปลูกฝััง

ให้้รัักและห่่วงแหนภาษาเวีียดนามซึ่่�งเป็็นภาษาและวััฒนธรรมประจำกลุ่่�มของคน แม้้เวลา

จะผ่่านไปหลายสิิบปีีความรัักและความหวงแหนนี้้�ยัังอาจจะหลงเหลืืออยู่่� ดัังที่่�ณััฐพล  

ชารีีรัักษ์์ และวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา (2566, น. 61) ได้้แสดงความคิิดเห็็นไว้้ว่่า คนไทย 

เชื้้�อสายเวีียดนามกลุ่่�มน้ี้�เคยผ่่านความยากลำบากจากเหตุุการณ์์ทางการเมืืองในอดีีต  

แต่่ก็็ยัังได้้รัับการปลูกฝั่่�งให้้เกิิดความรััก ความหวงแหน และความภาคภููมิิใจในชาติิ 

บ้้านเมืืองและบรรพบุุรุุษของตน จึึงอาจส่่งผลให้้ตระหนััก สำนึึกรััก และภาคภููมิิใจใน 

บรรพชนของตน

เมื่่�อพิิจารณาการเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามตามแวดวงการใช้้ภาษา ของคนไทยเชื้้�อสาย

เวีียดนาม 3 กลุ่่�มอายุุในอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนมที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า อายุุมีี 

ความสัมัพันัธ์ก์ับัการเลืือกใช้ภ้าษาของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุ ุซึ่่�งภาพรวม

แล้้วทั้้�ง 3 กลุ่่�มอายุุแทบจะไม่่เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามเพีียงภาษาเดีียวเพื่่�อนพููดคุุยกัับญาติิ

และเพื่่�อนของตน แม้้จะเลืือกใช้้บางบางกลุ่่�มอายุุแต่่ก็็น้้อยมาก และหากจะเลืือกใช้้ภาษา

เวีียดนามก็็จะเลืือกใช้้ปนกัับภาษาลาวอีีสาน ปนกัับภาษาไทย และปนกัันทั้้�ง 3 ภาษา  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา และณััฐพล ชารีีรัักษ์์ (2566, น. 

96-97) ที่่�พบว่่าคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนมไม่่ได้้ใช้้ภาษาเวีียดนามเพีียง

ภาษาเดีียวเพื่่�อพููดคุุยกัับสมาชิิกในครอบครััว แต่่กลัับเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามปนกัับภาษา

ลาวอีีสาน ปนกัับภาษาไทย และปนกััน 3 ภาษา คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอเมืือง 

จัังหวััดนครพนมก็็เลืือกใช้้ภาษาในลักษณะเดีียวกััน ดัังเช่่นผลการศึึกษาของจตุพร  

ดอนโสม (2551, น. 141-142 และ 151) และกรรณิิการ์์ วรหาร (2556, น. 208-209)  

ที่่�พบว่่า คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามบ้้านนาจอก อำเภอเมืือง จัังหวััดนครพนมเลืือกใช้้ภาษา
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ปนกัน ขณะที่่�คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอเมืือง จัังหวััดอุุดรธานีีก็เช่่นกััน ดัังที่่�ผล 

การศึึกษาของ Thanh & Chanthao (2016, น. 73) นำเสนอให้้เห็็นว่่าโดยรวมแล้้วคนไทย

เชื้้�อสายเวีียดนามกลุ่่�มนี้้� เมื่่�ออยู่่�ที่่�บ้้านจะเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามปนกัับภาษาลาวอีีสาน 

และภาษาไทยมากที่่�สุุด

การเลืือกภาษาปนกัันของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนมเป็็นอีีก

ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างน่่าสนใจ เพราะคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามมีีความสามารถ 

ทางภาษาอย่่างน้้อย 3 ภาษา (วิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา และณััฐพล ชารีีรัักษ์์, 2566,  

น. 90 – 94) ซึ่่�งอาจทำให้้ภาษาหนึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่ออีีกภาษาและเกิิดการเลืือกใช้้ภาษาปนกััน 

และ/หรืือสลัับกััน ทำให้้เกิิดการสััมผััสภาษา (Language Contact) ซึ่่�งอมรา ประสิิทธิ์์�รััฐ

สิินธุ์์� (2547, น. 50 – 51) อธิิบายไว้้ว่่า การสััมผััสภาษาจะเกิิดขึ้้�นกัับคนที่่�รู้้�หลายภาษา 

และก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์ทางภาษา เช่่น การปนภาษา การสลัับภาษา การยืืมภาษา 

เป็็นต้้น ซ่ึ่�งอาจมีีหลายปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดการสััมผััส เช่่น การมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับคนกลุ่่�มอ่ื่�น 

ที่่�ไม่่ใช้้คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม ดัังผลการศึึกษาของจตุุพร ดอนโสม (2551, น. 91-92  

และ น. 151) และกรรณิิการ์์ วรหาร (2556, น. 160-161) ที่่�พบว่่า คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม

ในอำเภอเมืือง จัังหวััดนครพนมเม่ื่�อมีีปฏิสััมพัันธ์์กัับคนต่างกลุ่่�มโดยเฉพาะคนลาวอีีสาน 

หรืือคนไทยทั่่�วไปในสังคมไทยจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�ภาษาลาวอีีสานและภาษาไทย  

เรีียนรู้้�วััฒนธรรมต่่าง ๆ ในสังคมไทยเพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับสัังคมไทย หรืือแม้้แต่่นโยบาย

ด้้านการศึึกษา (Education Policy) ก็็อาจเป็็นอีีกปััจจััย ดัังที่่�ผลการศึึกษาของสุุทธิดา 

จัันทร์์ดวง (2560, น. 172–175) ที่่�พบว่่าภาษาผู้้�ไทในจัังหวััดสกลนครเกิิดการสััมผััส 

ภาษาเนื่่�องจากนโยบายทางการศึึกษาที่่�บัังคัับให้้ประชาชนภายในประเทศใช้้ภาษาไทย 

ในการจัดัการเรีียนการสอน คนผู้้�ไทรุ่่�นใหม่่จึงึมีีโอกาสสััมผัสัภาษามากขึ้้�น และเลืือกใช้้ภาษา

ปนกัันมากขั้้�นด้้วย ซึ่่�งวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา และณััฐพล ชารีีรัักษ์์ (2566, น. 101) ก็็มีี 

ความเห็็นว่่า นโยบายภาษาในการจััดการศึึกษามีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกภาษาของคนไทย 

เชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม 

นอกจากนี้้�การศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่าอายุุต่่ำกว่่า 25 ปีี มีีแนวโน้้มที่่�จะเลืือกใช้้ภาษา

ไทยมากขึ้้�น และมีีแนวโน้้มจะเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานมากขึ้้�นเช่่นกัน แม้้จะน้้อยกว่่า 

การเลืือกใช้้ภาษาไทยแต่่โดยรวมแล้้วก็็มีีจำนวนมาก รวมถึึงใช้้ทั้้�งภาษาลาวอีีสานปน 

ภาษาไทยมากในระดัับหนึ่่�ง ซ่ึ่�งผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ก็็ยัังคงสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 
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ของวิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา และณััฐพล ชารีีรัักษ์์ (2566, น. 96-97) ที่่�แสดงให้้เห็็นแนวโน้้ม

ของการเลืือกใช้้ภาษาไทยกัับสมาชิิกในครอบครััว ทั้้�งอยู่่�ที่่�บ้้านและนอกบอก รวมถึึง 

การเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานและเลืือกใช้้ภาษาลาวอีีสานปนภาษาไทยก็็มีีจำนวนมาก 

เช่่นกัน และผลการศึึกษาของ Thanh & Chanthao (2016, น. 72 – 73 และ 78)  

ก็็สอดคล้้องและเป็็นไปในลัักษณะเดีียวกััน คืือ คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามวััยหนุ่่�มสาว 

ในอำเภอเมืือง จัังหวััดอุุดรธานีีเลืือกใช้้ภาษาไทยเป็็นหลััก 

สถานการณ์์ทางภาษาเวีียดนามที่่�เกิิดขึ้้�นเช่่นนี้้�อาจเป็็นผลสืืบเน่ื่�องจากนโยบาย 

ทางภาษาที่่�ทำให้้ภาษาในสังคมไทยมีีศักดิ์์�ศรีีทางภาษา (Language Prestige) ต่่างกััน  

ซึ่่�งทั้้�ง 3 ภาษาล้้วนมีีศัักดิ์์�ศรีีต่่างกััน กล่่าวคืือ ภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�ศัักดิ์์�ศรีีสููงที่่�สุุด 

เพราะเป็็นภาษาราชการและเป็็นภาษาประจำชาติิที่่�ทุุกคนในประเทศใช้้เป็็นหลััก  

รองลงมาคืือภาษาลาวอีีสานเพราะเป็น็ภาษาประจำภููมิภิาค แนวโน้้มการเลืือกใช้้ภาษาไทย

และภาษาลาวอีีสานจึงมีีมากกว่่าภาษาเวีียดนาม ดัังที่่�วิิรััช วงศ์์ภิินัันท์์วััฒนา และณััฐพล 

ชารีีรัักษ์์ (2566, น. 100 – 101) แสดงความเห็็นไว้้ว่่า เมื่่�อภาษาไทยและภาษาลาวอีีสาน

มีีศักัดิ์์�ศรีีสูงูกว่่าภาษาเวีียดนามจึึงเป็น็เรื่่�องปกติทิี่่�คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม

มีีแนวโน้้มจะเลืือกใช้้ทั้้�ง 2 ภาษาแทนการใช้้ภาษาเวีียดนาม เพราะมีีความสำคััญและ 

มีีความจำเป็็นอย่่างมากในชีีวิิตประจำวััน  

8. ข้้อเสนอแนะ
8.1 การนำผลการวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ ์ผลการวิจิัยัสามารถนำไปใช้ป้ระโยชน์ ์ดังัน้ี้�

	 8.1.1 ผู้้�บริิหารสมาคมไทย-เวีียดนาม จัังหวััดนครพนม และผู้้�บริิหารสมาคม 

ชาวไทยเชื้้�อสายเวีียดนามอำเภอธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม สามารถนำผลการวิิจััย 

เพื่่�อกำหนดนโยบายและจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทุุกกลุ่่�มอายุุ 

ได้้เรีียนรู้้�ภาษาเวีียดนามและได้้ใช้้ภาษาเวีียดนามในชีีวิิตประจำวัันมากขึ้้�น

	 8.1.2 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ครููผู้้�สอนรายวิิชาภาษาเวีียดนาม กลุ่่�มสาระการ 

เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศ และครููผู้้�สอนรายวิิชาประวััติิศาสตร์์หรืือรายวิิชาประวััติิศาสตร์์

ท้้องถิ่่�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สัังคมศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม สามารถนำผลการวิิจััย

เพื่่�อเป็น็ข้อมูลูพื้้�นฐานสำหรัับพัฒันาหลัักสูตูรท้อ้งถิ่่�นหรืือหน่่วยการเรีียนรู้้�ท้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้าง
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ความรู้้�ความเข้้าใจให้้กับันัักเรีียนเกี่่�ยวกับพหุวัฒันธรรมในอำเภอธาตุุพนม จังัหวััดนครพนม 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้นัักเรีียนเคารพและยอมรัับในความแตกต่่างหลากหลายทางวััฒนธรรม และ 

มีีทััศนคติิในทางที่่�ดีีทั้้�งต่่อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ตนเองและกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ของเพื่่�อนในโรงเรีียน

8.2 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นที่่�สำคััญและน่่าสนใจสำหรัับการวิิจััย 

ครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�

	 8.2.1 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบทััศนคติิที่่�ต่่อภาษาเวีียดนามและการเลืือกใช้้ภาษา

ของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามโดยใช้้พื้้�นที่่�เป็็นตััวแปรสำคััญซึ่่�งอาจเปรีียบเทีียบในระดัับ

อำเภอหรืือระดัับจัังหวััด เช่่น คนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในอำเภอธาตุุพนม อำเภอเมืือง  

และอำเภอท่่าอุุเทนมีีทััศนคติิต่่อภาษาเวีียดนามและเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามแตกต่่างกััน

หรืือไม่่ หรืือคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามในจัังหวััดนครพนม สกลนคร มุุกดาหาร อุุดรธานีี 

และอุุบลราชธานีีเลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามแตกต่่างกัันหรืือไม่่ เป็็นต้้น

	 8.2.3 ควรศึึกษาการสลัับภาษา (Code Switching) หรืือการปนภาษา (Code 

Mixing) ว่่าคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามเลืือกใช้้ภาษาในรูปแบบใดซ่ึ่�งอาจทำให้้เห็็น 

การเปลี่่�ยนแปลงของภาษาเวีียดนามว่่าจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิิศทางใด 

	 8.2.2 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อทััศนคติิที่่�มีีต่อภาษาเวีียดนามและการ 

เลืือกใช้้ภาษาเวีียดนามของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนาม 

	 8.2.4 ควรศึึกษาการเปลี่่�ยนภาษา (Language Shift) และการธำรงภาษา  

(Language Maintenance) ของคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามทั้้�งที่่�อาศัยัอยู่่�ในอำเภอธาตุพุนม

และอาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของประเทศไทยซึ่่�งจะช่่วยให้้เข้้าใจสถานการณ์์ทางภาษา 

ของภาษาเวีียดนามตามพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ในประเทศไทยว่่าคนไทยเชื้้�อสายเวีียดนามยัังคงใช้้

ภาษาเวีียดนามซึ่่�งเป็็นภาษาประจำกลุ่่�มของตนอยู่่�หรืือไม่่ หรืือเปลี่่�ยนไปใช้้ภาษาอื่่�น 

ที่่�มีีศัักดิ์์�ศรีีที่่�สููงกว่่า 
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5 Steps แบบออนไลน์์ เพื่่อพััฒนาความสามารถในการเขีียน
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   บทคััดย่่อ 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างและพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้

กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียน

เชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 2) ศึึกษา 

ความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ข์องนักัศึกึษาวิชิาชีีพครูู หลังัจากการร่่วมกิจิกรรม

การเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์ ์3) ศึกึษาความพึงึพอใจ

ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจากการร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� 

GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ โดยเป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi – Experimental  

Research) มีีการทดลองแบบศึึกษากลุ่่�มเดีียววััดเฉพาะหลัังการทดลอง (one-group 

posttest only design) ซึ่่�งเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 จำนวน 30 คน  
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ในสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์  

ปีกีารศึกึษา 2564 ได้ม้าจากการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบกลุ่่�ม (Cluster sampling) โดยใช้ห้้อ้งเรีียน

ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของสาขาวิิชาเป็็นหน่่วยสุ่่�ม ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ รููปแบบ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ แบบประเมิิน

ความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์ ์และแบบประเมิินความพึงึพอใจต่อการร่ว่มกิจกรรม  

โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ค่่าร้้อยละ (Percent)  ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิิจััยพบว่่า

1. กระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์์ ประกอบด้้วย 3 ระยะ รวมเวลา 16 ชั่่�วโมง ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ (4 ชั่่�วโมง) 

ระยะที่่� 2 ปฏิิบััติิการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้วยกระบวนการ GPAS 5 Steps  

(10 ชั่่�วโมง) และระยะที่่� 3 สรุปุบทเรีียน (2 ชั่่�วโมง) ค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์์ 

(IOC) เท่่ากัับ 1.00

2. ความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููหลัังจาก 

การร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์  

พบว่่าผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 56 มีีระดัับความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์อยู่่�ที่่� 

ระดับัดีี รองลงมาคืือร้อ้ยละ 30 อยู่่�ในระดับัดีีมาก และร้อ้ยละ 13.33 อยู่่�ในระดับัปานกลาง 

3. ความพึงพอใจของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจากการร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  

โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ พบว่่าความพึึงพอใจในภาพรวม

ที่่�มีีต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (M= 4.01, S.D.= 0.85) โดยมีีความพึึงพอใจ 

รายด้า้น ในด้านการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับที่่�มีคีวามพึงึพอใจมากที่่�สุดุ (M= 4.51, 

S.D.= 0.86) รองลงมาคืือด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�มีีระดัับความพึึงพอใจมาก (M= 3.82, 

S.D.= 0.72) และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากการเรีียนรู้�มีรีะดัับความพึงพอใจมาก (M= 3.82, 

S.D.= 0.72) ตามลำดัับ

คำสำคััญ: GPAS 5 Steps, การเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์, นัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู, การสอนแบบ

ออนไลน์์ 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to create and develop learning 

activities using the GPAS 5 Steps online learning process to develop creative 

writing abilities. For teaching profession students of Rajabhat Rajanagarindra 

University 2) to study the creative writing ability of teaching professional 

students After participating in the learning activities using the GPAS 5 Steps 

online learning process 3) To study the satisfaction of teaching profession 

students After participating in the learning activities using the online GPAS 5 

Steps learning process which was a quasi-experimental research, there was 

a one-group posttest only design, which collected collect information from 

a total of 30 first-year students in the Department of General Science,  

Faculty of Education, Rajabhat Rajanagarindra University, year of study 2021 

were obtained from cluster sampling using classrooms which are characteristic 

of the discipline as random units. The tools used in this research are: An 

online learning activity model using GPAS 5 Steps learning process, Creative 

Writing Ability Assessment Form and the satisfaction assessment form for 

participating in the activities. The statistics used in the research were Index 

of Item Objective Congruence (IOC), Percent, Mean, and Standard Deviation. 

The results showed that: 

1. The process of organizing learning activities using the GPAS 5 Steps 

online learning process consists of 3 phases, totaling 16 hours: Phase 1, 

Knowledge of Creative Writing (4 hours). Phase 2 Practicing Creative Writing 

with GPAS 5 Steps (10 hours) and Phase 3 Lesson Summary (2 hours) The 

Objective Compliance Index (IOC) was 1.00.

2. The creative writing ability of teacher-professional students after 

participating in the learning activities using the GPAS 5 Steps online learning 

process found that the majority of students, 56 percent, had a level of  
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creative writing ability at good level followed by 30% at very good level and 

13.33% at moderate level.

3. Satisfaction of teaching professional students After participating in 

learning activities Using online learning process GPAS 5 Steps found that 

overall satisfaction with learning activities was at a high level (M = 4.01, S.D.= 

0.85) with satisfaction in each aspect. The level of learning activities was at 

the highest level of satisfaction (M = 4.51, S.D. = 0.86) followed by the  

learning atmosphere at the highest level of satisfaction (M = 3.82, S.D.= 0.72) 

and the learning benefits were at high levels of satisfaction (M = 3.82,  

S.D.= 0.72) respectively.

Keywords: GPAS 5 Steps, creative writing, teaching profession students,  

online teaching

1. บทนำ 
โลกแห่่งการศึึกษาในปััจจุบัันเป็็นช่่วงเวลาแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงท่่ามกลางกระแส 

VUCA World ซึ่่�งเป็็นโลกแห่่งความผัันผวน (Volatility) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) 

ความสลัับซัับซ้้อน (Complexity) และความคลุุมเครืือ (Ambiguity) (Lawrence, 2013) 

การปรัับตััวทางการศึึกษาโดยเฉพาะการปรัับตััวทางด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�ผู้้�สอนต้องนำเทคโนโลยีี เพื่่�อสร้้างกลยุุทธ์์ทางดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้เป็็นฐาน 

(Digital Transformation) ในการจััดการเรีียนการสอน เน่ื่�องด้้วยความไม่่แน่่นอน 

และความคลุุมเครืือของระบบรููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องยืืดหยุุดและ 

ปรับัเปลี่่�ยนตลอดเวลาอัันเน่ื่�องมาจากสถานการณ์์ของการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 

2019 (Covid-19) จึึงต้้องมีีการปรัับตััวเป็็นระบบออนไลน์์เพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการ 

แพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสในวงกว้้าง โดยมารุุต พััฒผล และคณะ (2564) ได้้จััดแนวทาง 

การจััดการเรีียนรู้�แบบผสมผสาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียนในสถานการณ์์ 

การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ว่า่ต้้องมีีการใช้ส่้ื่�อการเรีียน

รู้้�แบบออนไลน์ ์เพื่่�อเป็็นช่อ่งทางการส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน ร่ว่มถึงึการใช้้ทรัพัยากร
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แหล่่งการเรีียนรู้้�ในระบบออนไลน์์ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างสููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียน ในลัักษณะของ 

Digital Learning ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานระหว่่างเทคโนโลยีีดิิจิิทััลกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

ผู้้�เรีียนใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัและอุุปกรณ์์ดิิจิทิัลัเป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้� ใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลอย่่างหลากหลาย เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของการเรีียนรู้� โดยผู้้�สอนมีีบทบาทในการ

ออกแบบการเรีียนรู้้� (Learning design) ที่่�มีีสถานการณ์์ให้้ผู้้�เรีียนต้้องใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลต่่าง ๆ ในการปฏิิบััติิกรรมตามเป้้าหมาย (วิิชััย วงษ์์ใหญ่่, และมารุุต  

พััฒผล, 2562: 2) โดยที่่�ขััณธ์์ชััย อธิิเกีียรติิ และธนารัักษ์์ สารเถ่ื่�อนแก้้ว (2560) และ 

แอพพลิิเคชั่่�นช่่วยเรื่่�องการเรีียนการสอนสำหรัับห้้องเรีียน 4.0. (2561) ได้้กล่่าวถึึงช่่องทาง

ออนไลน์ท์ี่่�สามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการจัดัการเรีียนรู้้� ในกลุ่่�มของโปรแกรมเสิริ์ช์เอ็น็จิ้้�น 

(search engine) โปรแกรมประยุุกต์์ ห้้องเรีียนออนไลน์์ โปรแกรมนำเสนอผลงาน  

และโปรแกรมที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน ที่่�มาสนัับสนุุนการเรีียนการสอนในระบบ

ออนไลน์์มาประสานกัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการ GPAS 5 Steps  

เป็็นขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบสู่่�การ 

สร้้างนวัตักรรมของผู้้�เรีียนที่่�เป็็นรููปธรรม ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 

ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 รวบรวมข้้อมููล (Gathering) ขั้้�นที่่� 2 จััดระบบข้้อมููล (Processing) ขั้้�นที่่� 3 

ปฏิิบััติิและสรุุปความรู้้� (Applying and Constructing the Knowledge) ขั้้�นที่่� 4 สื่่�อสาร

และนำเสนอ (Applying and Communication Skill) และขั้้�นที่่� 5 ประเมิินเพิ่่�มคุุณค่่า 

(Self – regulating) เพื่่�อให้เ้กิดิกระบวนการพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์์ 

สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อการพััฒนาผู้้�เรีียนมากที่่�สุุด  

การจััดการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการ GPAS 5 Steps เป็็นกระบวนการจััดกิิจกรรม

การเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับความต้องการในยุคปััจจุบัันด้วยเป็็นกระบวนการสอน 

ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (Student-centered learning) ผ่่านการจััดกิิจกรรมเชิิงรุุก 

(Active Learning Activities) ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จัักการสืืบค้้น ศึึกษาค้้นคว้้าหาความ

รู้้�และนำความรู้�เหล่่านั้้�นมาสร้้างเป็็นข้อมููลหรืือองค์์ความรู้�ใหม่่ได้้ด้ว้ยตนเองผ่่านกระบวนการ

คิิดขั้้�นสููงที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อนำมาสู่่�การสร้้างสรรค์์ผลงานทางภููมิปััญญาในรููปแบบต่่าง ๆ  

ของตนเอง ซึ่่�งเป็็นทัักษะกระบวนการที่่�สำคััญในศตวรรษที่่� 21 (สถาบัันพััฒนาคุุณภาพ

วิิชาการ, 2563) ดัังนั้้�นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ตามกระบวนการ GPAS 5 Steps  

มาประสานร่ว่มกับัการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเป็น็ช่องทางในการส่ื่�อสารระหว่า่งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
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รวมถึึงเป็็นแหล่่งสืืบค้้นข้้อมููลทางความรู้้� จึึงเป็็นวิิธีีการที่่�ตอบสนองและสอดคล้้องกัับ 

การจัดักิิจกรรมการเรีียนการสอนตามสภาพจริงในปัจจุบันั ซ่ึ่�งเทคโนโลยีีได้้เข้้ามามีีบทบาท

ในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนท่่ามกลางสถานการณ์์ของการแพร่่ระบาดของโรค 

โควิดิ 19 สอดคล้้องกัับทัักษะการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นความสามามารถที่่�ต้้องใช้้กระบวนการ

คิิดพิิจารณาเนื้้�อหาสาระความรู้้�ต่่าง ๆ ผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรองทางสมองให้้ได้้มา 

ซึ่่�งแนวคิดิที่่�สร้า้งสรรค์แ์ล้ว้นำมาผ่า่นระบบการประมวลผลทางภาษาเพื่่�อออกแบบรููปแบบ

การเขีียนให้ม้ีคีวามแปลกใหม่น่่า่สนใจและเป็น็ประโยชน์ต่อ่ผู้้�รับัสารหรืือผู้้�อ่า่น (สุทธิวิรรณ 

อิินทะกนก, 2559) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการ

คิดิขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps ที่่�มุ่่�งเน้น้ให้ผู้้้�เรีียนได้ม้ีคีวามคิดิสร้า้งสรรค์ส์ู่่�การออกแบบ

และสร้้างผลงานเชิิงนวัตกรรมที่่�แสดงถึึงความสามารถของผู้้�เรีียนผ่านการสร้้างสรรค์์

นวัตกรรม โดยการพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์จึงึเป็น็นวัตักรรมผู้้�เรีียน

ที่่�เกิิดจากความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�แสดงผ่่านงานเขีียน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญ 

และความจำเป็็นในยุคปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู ที่่�จะต้้อง

เติิบโตไปครููที่่�เป็็นแบบอย่่างและเป็็นแม่่พิิมพ์ของนัักเรีียน ในโรงเรีียน โดยความสามารถ

ในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ข์องครููผู้้�สอนจะช่ว่ยสนับัสนุนุการจัดักระบวนการเรีียนการสอน

ของครููให้้มีีคุณุภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้�สึกึรักัการอ่่านมาก

ขึ้้�น (โรงเรีียนบ้านควนพลีี, 2564) การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้� 

GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับ

นัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ เป็็นการจััดกระบวนการเรีียน 

ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นครููในศตวรรษที่่� 21 ผ่่านช่่องทางการจััดการ

เรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับับริิบทการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ในปัจัจุบุันั

ดัังนั้้�นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบ

ออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 

จึึงเป็็นรููปแบบกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการจััดการเรีียนการสอนในปััจจุุบััน  

เพื่่�อตอบสนองทัักษะความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููซ่ึ่�งเป็็นการ 

เตรีียมบััณฑิิตให้้เติิบโตไปเป็็นทรััพยากรทางการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ และสร้้างประโยชน์ 

ให้้ประเทศชาติิต่่อไปในอนาคต
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2. วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อสร้้างและพััฒนากิจกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์ ์เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพ

ครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

2.	เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู  

หลังัจากการร่่วมกิจิกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์

3.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจากการร่่วมกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์

3. สมมติิฐานการวิิจััย 
1.	กิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู มีีค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผ่่าน

เกณฑ์์ที่่�กำหนด

2.	ความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจากการ

ร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ เกิินร้้อย

ละ 50 ของผู้้�เรีียนทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

3.	ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจากการร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้� 

โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับความ 

พึึงพอใจมากขึ้้�นไป และความพึึงพอใจรายด้้านแต่่ละด้้าน อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป

4. กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
การจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพครูู มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏราชนคริินทร์์ มาจากการใช้้กระบวนการคิิดขึ้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ที่่�มี ี

ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�น คืือ 1) รวบรวม คััดเลืือกข้้อมููล (Gathering) 2) จััดระบบ

ข้้อมููล (Processing) 3) ลงมืือปฏิิบััติิ (Apply1) 4) นำเสนอผลงาน (Apply2) และ  
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5) ประเมิินสร้้างคุุณค่่าสู่่�สัังคม (Self Regulating) (ชนสิิทธิ์์� สิิทธิ์์�สููงเนิิน และคณะ, 2561) 

มาประสานร่วมกับการใช้้ส่ื่�อเทคโนโลยีีออกไลน์์เพ่ื่�อเป็็นสื่่�อกลางประกอบการจัดัการเรีียนรูู

ในแต่่ละขั้้�นผ่่านระบบออนไลน์์ เช่่น การใช้้เสิิร์์ชเอ็็นจิ้้�น (search engine), โทรทััศน์ ์

เพื่่�อการเรีียนรู้้�, โปรแกรมประยุุกต์์ต่่าง ๆ, ห้้องเรีียนออนไลน์์, โปรแกรมนำเสนอผลงาน, 

และโปรแกรมที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน เป็็นต้น (แอพพลิเคชั่่�นช่วยเร่ื่�องการเรีียน 

การสอนสำหรัับห้้องเรีียน 4.0., 2561; ขััณธ์์ชััย อธิิเกีียรติิ และธนารัักษ์์ สารเถื่่�อนแก้้ว, 

2560) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในช่่วงการแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรน่่า 

2019 ให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพในการส่ง่เสริมิความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์ที่่�ประกอบ

ด้้วย  5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การวางโครงเรื่่�อง  2) การลำดัับความคิิด 3) การสร้้างสรรค์์

เนื้้�อหา 4) การใช้้คำ และ 5) การใช้้โวหาร ซึ่่�งเป็็นความสามารถทางภาษาที่่�มีีความสำคััญ

สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู และความพึึงพอใจต่อการร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้

กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ โดยมีีกรอบแนวคิิดของการวิิจััย ดัังนี้้�

                                

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

5 

 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังจากการรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการเรียนรู 

GPAS 5 Steps แบบออนไลน 

3. สมมติฐานการวิจัย  
 1. กิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการเรียนรู GPAS 5 Steps แบบออนไลน เพื่อพัฒนาความสามารถในการเขียน

เชิงสรางสรรค สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มีค าดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ผานเกณฑท่ีกำหนด 

 2. ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรคของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังจากการรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยใช

กระบวนการเรียนรู GPAS 5 Steps แบบออนไลน เกินรอยละ 50 ของผูเรียนท้ังหมดอยูในระดับดีขึ้นไป 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังจากการรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการเรียนรู GPAS 5 

Steps แบบออนไลน ในภาพรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากขึ้นไป และความพึงพอใจรายดานแตละดาน อยูในระดับมาก

ขึ้นไป 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการเรียนรู GPAS 5 Steps แบบออนไลน เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

เขียนเชิงสรางสรรค สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  มาจากการใชกระบวนการคิดขึ้นสูงเชิง

ระบบ GPAS 5 Steps ที่มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู 5 ขั้น คือ 1) รวบรวม คัดเลือกขอมูล (Gathering) 2) จัดระบบขอมูล 

(Processing) 3) ลงมือปฏิบัติ (Apply1) 4) นำเสนอผลงาน (Apply2) และ 5) ประเมินสรางคุณคาสูสังคม (Self Regulating) 

(ชนสิทธิ์ สิทธิ์สูงเนิน และคณะ, 2561) มาประสานรวมกับการใชสื่อเทคโนโลยีออกไลนเพื่อเปนสื่อกลางประกอบการจัดการ

เรียนรูในแตละขั้นผานระบบออนไลน เชน การใชเสิรชเอ็นจิ้น (search engine), โทรทัศนเพื่อการเรียนรู, โปรแกรมประยุกต

ตาง ๆ, หองเรียนออนไลน, โปรแกรมนำเสนอผลงาน, และโปรแกรมท่ีชวยวิเคราะหผลการประเมิน เปนตน (แอพพลิเคช่ันชวย

เรื ่องการเรียนการสอนสำหรับหองเรียน 4.0., 2561; ขัณธชัย อธิเกียรติ และธนารักษ สารเถื ่อนแกว, 2560) ซึ่งเปน

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ใหมีประสิทธิภาพในการสงเสริม

ความสามารถในการเขียนเชิงสรางสรรค ที่ประกอบดวย  5 องคประกอบ ไดแก 1) การวางโครงเรื่อง  2) การลำดับความคิด 

3) การสรางสรรคเนื้อหา 4) การใชคำ และ 5) การใชโวหาร ซึ่งเปนความสามารถทางภาษาที่มีความสำคัญสำหรับนักศึกษา

วิชาชีพครู และความพึงพอใจตอการรวมกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการเรียนรู GPAS 5 Steps แบบออนไลน โดยมี

กรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 

 

                                 ตัวแปรตน 

 

 

 

 

 

ต 
ต 

การจัดการเรียนรูดวยกระบวนการ GPAS 5 Steps 

(ชนสิทธ์ิ สิทธ์ิสูงเนิน และคณะ, 2561) 
ความสามารถในการเขียน                

เชิงสรางสรรค 

พึงพอใจตอการรวม                 

กิจกรรมการเรียนรู 

ชองทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 

(แอพพลิเคชั่นชวยเรื่องการเรียนการสอนสำหรับหองเรียน 4.0., 2561; 

ขัณธชัย อธิเกียรติ และธนารักษ สารเถ่ือนแกว, 2560) 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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5. วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi – Experimental Research)  

โดยเป็็นการทดลองแบบศึึกษากลุ่่�มเดีียววััดเฉพาะหลัังการทดลอง (one-group posttest 

only design) เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 

หลัังจากร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการ GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ โดยมี ี

รายละเอีียดของวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

5.1 ประชากร

ประชากรในการทดลองครั้้�งนี้้� เป็็นนัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

คณะครุุศาสตร์์ ชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชา EED102 ภาษา

ไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร (Thai for Communication) จำนวน 210 คน แบ่่งเป็็น 7 สาขาวิิชา 

ได้้แก่่  1) การศึึกษาปฐมวััย 2) สัังคมศึึกษา  3) ภาษาจีีน 4) ภาษาอัังกฤษ 5) วิิทยาศาสตร์์

ทั่่�วไป 6) คณิิตศาสตร์์ และ 7) คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา

5.2 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการทดลองครั้้�งน้ี้� เป็็นนักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 

ราชนคริินทร์์ คณะครุุศาสตร์์ชั้้�นปีทีี่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2565 ภาคเรีียนที่่� 1 สาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์์

ทั่่�วไป จำนวน 30 คน โดยได้้มาจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster sampling) โดยใช้้

ห้้องเรีียนซึ่่�งเป็็นลัักษณะของสาขาวิิชาเป็็นหน่่วยสุ่่�ม โดยการแบ่่งนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู  

ชั้้�นปีีที่่� 1 ออกเป็็น 7 กลุ่่�มตามสาขาวิิชา ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเป็็นหน่่วยสุ่่�ม หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััย 

ทำสุ่่�มเพีียง 1 กลุ่่�มหรืือ 1 สาขาวิิชามาเป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยผลการสุ่่�มออกมาเป็็น 

สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป

5.3 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูและการตรวจสอบคุณุภาพของเครื่�องมืือ

 การสร้า้งและการพัฒันาเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการ

เรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ 

สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ ประกอบด้้วย 		

	 1. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เป็็นลัักษณะของแผนการดำเนิินการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� ประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์ 

ของการจัดัการเรีียนรู้้� ขั้้�นตอนการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้� และวิิธีีการวัดัและการประเมิินผล 



การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำำ�หรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์

119

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 15 (1) : มกราคม - เมษายน 2568

รวมถึึงสื่่�อที่่�ใช้้ประกอบกิิจกรรมการเรีียนรู้� โดยมีีวิิธีีการสร้้างออกแบบและการพััฒนา  

ดัังต่่อไปนี้้�			

	 1.1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

และการฝึึกทัักษะการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์และการใช้้กระบวนการเรีียนตามแบบ GPAS 5 

Steps  							     

	 1.2 ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้�และการฝึึกทัักษะการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์  

โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�แบบ GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์			 

	 1.3 นำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ออกแบบขึ้้�นไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน  

ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาไทย จำนวน 2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านหลัักสููตรและ 

การสอน จำนวน 2 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นการวัดัและประเมินิผลทางการศึกึษาจำนวน 

1 คน เพ่ื่�อตรวจสอบคุุณภาพความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการ 

นำแบบประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (The Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) ผลการตรวจสอบพบว่่าค่่า IOC = 1.00   

2. แบบประเมิินความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 

เป็็นลัักษณะของการใช้้เกณฑ์์การประเมิินตามประเด็็นประเมิิน 5 ด้้านขององค์์ประกอบ 

ในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์ได้้แก่่ ด้า้นที่่� 1 ความแปลกใหม่ห่รืือความแตกต่า่งอย่่างสร้า้งสรรค์์

ของงานเขีียน ด้้านที่่� 2 สุุนทรีียภาพที่่�ลงตััวของงานเขีียน ด้้านที่่� 3 การผสมผสาน 

อย่่างเหมาะสมระหว่่างเนื้้�อหากัับรููปแบบในงานเขีียน ด้้านที่่� 4 การแสดงอััตลัักษณ์์ของ 

ผู้้�เขีียนที่่�ส่่งผ่่านในงานเขีียน และด้้านที่่� 5 การเปิิดโอกาสแห่่งการตีีความที่่�หลากหลาย 

จากงานเขีียน โดยมีีคะแนนการประเมิินตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดด้้านละ 20 คะแนน รวมเป็็น 

100 คะแนน มีีวิิธีีการสร้้างออกแบบและการพััฒนา ดัังต่่อไปนี้้�			 

	 2.1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการวััดและประเมิินผล รวมถึง 

การสร้้างแบบวััดและประเมิินผลความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์		

	 2.2  กำหนดกรอบการสร้า้งแบบประเมินิผลความสามารถในการเขียีนเชิิงสร้า้งสรรค์์ 

โดยกำหนดเนื้้�อหาให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกบจุุดประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้		

	 2.3 สร้้างแบบประเมิินผลความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ตามเกณฑ์์ 

การให้้คะแนน (Scoring Rubrics) สำหรับันัักศึกึษาวิชิาชีีพครูู มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัราชนครินิทร์์ 	
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	 2.4 นำแบบประเมิินผลความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ

จำนวน 5 คน ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาไทย จำนวน 2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน

หลัักสููตรและการสอน จำนวน 2 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการวััดและประเมิินผลทาง 

การศึึกษาจำนวน 1 คน เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องและความสอดคล้้องของเนื้้�อหา 

วััตถุุประสงค์์ และการประเมิินผลตามกระบวนการ GPAS 5 Steps โดยใช้้มาตราส่่วน

ประเมิินค่่า 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด แล้้วนำมาแปลผล

ตามที่่�กำหนดไว้้ โดยผลการประเมิินพบว่่า แบบประเมิินผลความสามารถในการเขีียน 

เชิิงสร้้างสรรค์์อยู่่�ในระดัับสอดคล้้องเหมาะสมมากที่่�สุุด  (x = 4.51, S.D. = 0.29)      

3. แบบประเมิินความพึงึพอใจของนักัศึึกษาวิิชาชีีพครูู ต่อการร่วมกิจิกรรมการเรีียนรู้้�

โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์				  

	 3.1 ศึึกษาหลัักการ แนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างและพััฒนาแบบ

วััดความพึึงพอใจ เพื่่�อเป็็นฐานข้้อมููลในการออกแบบแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อ 

การร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 						    

3.2 สร้้างแบบประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อการร่่วมกิจิกรรมการเรีียนรู้้�

โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ โดยเป็็นแบบประเมิินความ 

พึึงพอใจที่่�มีีมีีลัักษณะดัังนี้้� 						            	

	 (1) แบบประเมิินความพึึงพอใจ มีีจำนวน 12 ข้้อสอบถาม ซึ่่�งประกอบ

ด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้� และด้้าน

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้�						    

	 (2) แบบประเมินิความพึงึพอใจเป็น็มาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating scale) 

5 ระดัับ ตามข้้อประเด็็นสอบถามต่่าง ๆ ที่่�แสดงถึึงความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกิิจกรรมการเรีียน

การสอนที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น แล้้วนำมาแปลผลระดัับความพึึงพอใจตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

3.3 นำแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู ต่่อการร่่วมกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ ใน 3 ด้้านการประเมิิน 

ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านที่่� 2 บรรยากาศการเรีียนรู้้� และด้้านที่่� 3 

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� ไปตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน ได้้แก่่ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านภาษาไทย จำนวน 2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านหลัักสููตรและการสอน 

จำนวน 2 คน และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการวััดและประเมิินผลทางการศึึกษาจำนวน 1 คน 
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วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 15 (1) : มกราคม - เมษายน 2568

เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและภาษา (Content Validity) แล้้วหาค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
ผลการตรวจสอบพบว่่าค่่า IOC = 1.00 

5.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi – Experimental Research) มีีการ

ทดลองแบบศึึกษากลุ่่�มเดีียววัดเฉพาะหลัังการทดลอง (one-group posttest only design) 
ซึ่่�งเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจาก นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 จำนวน 30 คน ในสาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์ท์ั่่�วไป 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ ปีีการศึึกษา 2564 ซึ่่�งเป็็นลัักษณะ 
ของการวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาผู้้�เรีียนหลังัเรีียนด้ว้ยนวัตักรรมทางการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยัออกแบบ
และพััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการเก็็บผลการวิิจััยหลัังจากการทดลองเพ่ื่�อศึึกษาความสามารถ 
ทางด้้านการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยเป็็นการ
ทดลองในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2564 ตั้้�งแต่เ่ดืือนกัันยายน 2562 - ตุลุาคม 2562 
เป็็นเวลา 4 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง ครั้้�งละ 4 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 16 ชั่่�วโมง ในรายวิิชา 
EED102 ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร (Thai for Communication) ตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

1.	อธิิบายให้้นัักศึึกษากลุ่่�มตัวอย่่างเข้้าใจวัตถุุประสงค์์ แนวทางการร่่วมกิจกรรม
และประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากการจััดกิิจกรรมโดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps  
ผ่่านระบบออนไลน์์						   

2. 	ผู้�วิจิัยัดำเนินิการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps 
แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ แผนกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 1 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเขีียน
เชิิงสร้้างสรรค์์ ใช้้เวลา 4 ชั่่�วโมง แผนกิจกรรมการเรีียนรู้�ระยะที่่� 2 ปฏิิบััติิการเขีียน 
เชิิงสร้้างสรรค์์ด้้วยกระบวนการ GPAS 5 Steps ใช้้เวลา 10 ชั่่�วโมง และแผนกิิจกรรม 
การเรีียนรู้้�ระยะที่่� 3 สรุุปบทเรีียน ใช้้เวลา 2 ชั่่�วโมง	

3. 	เก็็บรวบรวมข้อมููลผลการพััฒนาความสามารถของผู้้�เรีียนในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ 
โดยการใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนน (Scoring Rubrics) ด้้วยแบบประเมิินความสามารถในการ
เขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ นำผลการประเมิินไปแปลผล และสรุุปผลการพััฒนาความสามารถ 
ในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์์ ด้ว้ยการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้�ตามกระบวนการ GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์์ 	
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4. เก็็บรวบรวมผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการ

เขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์  

จากแบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาแปลผล  

และสรุุปผลระดัับความพึึงพอใจตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

5.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้	

การจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพครูู มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏราชนคริินทร์์ มีีการใช้้ค่่าสถิิติิเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในการพััฒนาและหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ 

ที่่�ใชในงานวิจิัยั ได้้แก่่ ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง (The Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ของรููปแบบ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น และคุุณภาพของแบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�ผู้้�วิิจััย

พััฒนาขึ้้�น และค่าค่่าเฉลี่่�ย (x) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�วิิจััย

พััฒนาขึ้้�น

2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ในผลการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

เพื่่�อแสดงระดัับความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู โดยแปล

ผลมาจากเกณฑ์์การให้้คะแนน (Scoring Rubrics) ในแบบประเมิินความสามารถในการ

เขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น และค่่าเฉลี่่�ย  (x) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

เพื่่�อประเมิินระดัับความพึึงพอใจต่่อการร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้� 

GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 
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6. ผลการวิิจััย 
การจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพครูู มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏราชนคริินทร์์ โดยผู้้�วิิจััยนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ 

ของการวิิจััยออกเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

6.1 ผลการพัฒันากิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษา

วิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราช นคริินทร์์ 			 

การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�เพ่ื่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ 

สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู โดยใช้้ใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์  

โดยมีีกระบวนการดำเนิินงานใน 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 ความรู้�เกี่่�ยวกับการเขีียน 

เชิิงสร้้างสรรค์์ ใช้้เวลา 4 ชั่่�วโมง ระยะที่่� 2 ปฏิิบััติิการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้วยกระบวนการ 

GPAS 5 Steps ใช้้เวลา 10 ชั่่�วโมง และระยะที่่� 3 สรุุปบทเรีียน ใช้้เวลา 2 ชั่่�วโมง  

โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 6.1.1 แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 1 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเขีียนเชิิง

สร้้างสรรค์์

	 การจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 1 ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการเขียีน

เชิิงสร้้างสรรค์์ ในการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์ ์เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพ

ครูู มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัราชนครินิทร์ ์ซึ่่�งเป็น็กระบวนการของการให้ข้้อ้มููลความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการพััฒนาการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์แก่่นัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู โดยลัักษณะของการบริิหาร

จััดการเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นพื้้�นฐานด้านความรู้้� 

ของผู้้�เรีียนในการนำไปประยุุกต์์ต่อ่ยอดเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ 

โดยมีีเนื้้�อหาที่่�สำคััญ 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 การวางแนวคิิดและโครงเรื่่�องของการเขีียน 

ส่่วนที่่� 2 การใช้้คำและประโยค และส่่วนที่่� 3 การใช้้ภาพพจน์์ลีีลาและโวหารการเขีียน   

โดยในแต่่ละส่่วนใช้้ระยะเวลาในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่วนละ 1 ชั่่�วโมง 20 นาทีี  

รวมระยะเวลาที่่�ใช้้ในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 1 ในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเขีียน 

เชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นเวลา 4 ชั่่�วโมง ดัังรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 1 แสดงกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 1 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ 

(4 ชั่่�วโมง) 			 

เนื้้�อหา ระยะเวลา ช่่องทางกิิจกรรม

การวางแนวคิิดและโครงเรื่่�องของการเขีียน 1.20 ชั่่�วโมง Zoom Cloud Meetings หรืือ 

Google Meet หรืือ Microsoft 

Teams โดยการใช้้ Interactive 

PowerPoint หรืือ Canva 

เป็็นต้้น

การใช้้คำและประโยค 1.20 ชั่่�วโมง

การใช้้ภาพพจน์์ลีีลาและโวหารการเขีียน 1.20 ชั่่�วโมง

	

	 6.1.2 แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 2 ปฏิิบััติิการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์

ด้้วยกระบวนการ GPAS 5 Steps

	 การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�กิิจกรรมการเรีียนรู้�ระยะที่่� 2 ปฏิิบััติิการเขีียน 

เชิงิสร้า้งสรรค์ด์้ว้ยกระบวนการ GPAS 5 Steps เป็น็กระบวนการที่่�มุ่่�งพัฒันาความสามารถ 

ในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู โดยเป็็นลัักษณะของการบููรณาการ 

กระบวนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ GPAS 5 Steps ทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ประสานร่่วมกัับ 

การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเป็็นช่อ่งทางสำหรัับการจัดัำกิิจกรมการเรีียนรู้�ที่่�เหมาะสมกับ

แต่่ละขั้้�นตอนของกิิจกรรมการเรีียนรู้�ที่่�ผู้้�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการสอนเพื่่�อส่่งเสริิม

ความสามารถในการเขียีนเชิิงสร้้างสรรค์อ์ย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพโดยมีแีนวทางการประยุกุต์ใ์ช้้

เทคโนโลยีีในแต่่ละขั้้�นตอนของกระบวนการ GPAS 5 Steps ดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 สัังเกต รวบรวม

ข้้อมููล (Gathering) สามารถใช้้เสิิร์์ชเอ็็นจิ้้�น (search engine) หรืือโปรแกรมค้นหา 

หรืือโทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� ขั้้�นที่่� 2 คิิดวิิเคราะห์์และสรุุปความรู้้� (Processing) สามารถ

ใช้้โปรแกรมประยุุกต์์ เช่่น โปรแกรม Paint หรืือโปรแกรม Microsoft เช่่น Microsoft 

Office: Word, Excel, เป็็นต้้น ขั้้�นที่่� 3 ปฏิิบััติิและสรุุปความรู้้�หลัังการปฏิิบััติิ (Applying 

and Constructing the Knowledge) สามารถใช้้ห้้องเรีียนออนไลน์์ เช่่น ควิิปเปอร์์สคููล 

Quipper School หรืือ Google Classroom เป็็นต้้น ขั้้�นที่่� 4 สื่่�อสารและนำเสนอ  

(Applying the Communication Skill) สามารถใช้้โปรแกรมนำเสนอผลงาน เช่่น  

Interactive Power Point Prezi Presentation, Seesaw Class หรืือ บล็็อกเว็็บไซต์์ 

เช่่น GotoKnow, Blognone เป็็นต้้น และขั้้�นที่่� 5 ประเมิินเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าบริิการสัังคม 
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และจิิตสาธารณะ (Self-Regulating) สามารถใช้้โปรแกรมที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน 

เช่่น โปรแกรม Microsoft เช่่น Microsoft Office: Word, Excel หรืือ Google Forms  

เป็็นต้้น ดัังรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 2 แสดงกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 2 ปฏิบิัตัิกิารเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ด์้ว้ยกระบวนการ 

GPAS 5 Steps (10 ชั่่�วโมง) 

GPAS 5 Steps ระยะเวลา แนวทาง : เทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้

ขั้้�นที่่� 1

สัังเกต รวบรวมข้้อมููล 

(Gathering)

2 ชั่่�วโมง   • เสิิร์์ชเอ็็นจิ้้�น (search engine) หรืือโปรแกรมค้้นหา  

เช่่น - Bing http://www.bing.com 

               - Ask http://www.ask.com 

  • โทรทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� เช่่น 

      - ศููนย์์กลางความรู้้�แห่่งชาติิ TKC   

      - http://www.tkc.go.th 

      - สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา www.royin.go.th 

      - Education World             

        http://www.educationworld.com

  • Trueplookpanya: http://www.trueplookpan-

ya.com/app

ขั้้�นที่่� 2

คิิดวิิเคราะห์์และสรุุปความรู้้� 

(Processing)

2 ชั่่�วโมง   • โปรแกรมประยุุกต์์ เช่่น 

    - โปรแกรม Paint 

    - โปรแกรม Microsoft เช่่น Microsoft Office: 

Word, Excel, และอื่่�น ๆ

ขั้้�นที่่� 3                                         

ปฏิิบััติิและสรุุปความรู้้�หลััง

การปฏิิบััติิ (Applying 

and Constructing the 

Knowledge)

2 ชั่่�วโมง   • ห้้องเรีียนออนไลน์์ เช่่น

     - ควิิปเปอร์์สคููล Quipper School    

     https://school.quipper.com/th/index.html 

     - Google Classroom 

        https://classroom.google.com/

  • ClassDojo: https://www.classdojo.com
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GPAS 5 Steps ระยะเวลา แนวทาง : เทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้

ขั้้�นที่่� 4                                         

สื่่�อสารและนำเสนอ  

(Applying the 

Communication Skill)

2 ชั่่�วโมง   • โปรแกรมนำเสนอผลงาน เช่่น

     - Interactive Power Point

     - Prezi Presentation, Seesaw Class

   •  บล็็อกเว็็บไซต์์ เช่่น 

http://www.oknation.net/blog/start_blog.php 

    - GotoKnow (https://www.gotoknow.org/

home) 

    - Blognone (https://www.blognone.com)

ขั้้�นที่่� 5                                       

ประเมิินเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่า

บริิการสัังคมและจิิต

สาธารณะ 

(Self-Regulating)

2 ชั่่�วโมง   • โปรแกรมที่่�ช่่วยวิิเคราะห์์ผลการประเมิิน เช่่น    

    - โปรแกรม Microsoft เช่่น Microsoft Office: 

Word, Excel เป็็นต้้น

    - Google Forms

                                             แหล่่งข้้อมููล

ชนสิิทธิ์์� สิิทธิ์์�สููงเนิิน 

และคณะ, (2561)

  แอพพลิิเคชั่่�นช่่วยเรื่่�องการเรีียนการสอนสำหรัับ

ห้้องเรีียน 4.0. (2561), ขััณธ์์ชััย อธิิเกีียรติิ และธนารัักษ์์ 

สารเถื่่�อนแก้้ว. (2560).

	 6.1.3 แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 3 สรุุปบทเรีียน 

	 การจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�กิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 3 สรุปุบทเรีียน เป็็น 

กระบวนการสรุุปข้้อมููลและองค์์ความรู้้�ที่่�นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููได้้รัับจากการจััดกิิจกรรม 

มาเรีียนรู้้�ออนไลน์์ด้้วยกระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps โดยการใช้้เทคโนโลยีีต่าง ๆ  

เป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารเพื่่�อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน โดยลัักษณะของ 

การใช้้เทคโนโลยีีผ่านช่องทางออนไลน์์บููรณาการร่่วมกับการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้�ในส่วนของ

การสรุุปบทเรีียน โดยใช้้ช่่องทางออนไลน์์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�เหมาะสมกัับการจััดกิิจกรรม

เพื่่�อการสรุุปบทเรีียน ซึ่่�งเป็็นการพููดคุุยและเปลี่่�ยนความรู้้�ความคิิดประเด็็นคำถามที่่�สนใจ

ตารางที่่� 2 แสดงกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 2 ปฏิบิัตัิกิารเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ด้์้วยกระบวนการ 

GPAS 5 Steps (10 ชั่่�วโมง) (ต่่อ)
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ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน รวมถึงผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้ร่่วมกันสรุุปบทเรีียนสำหรัับการ 

ส่่งเสริิมความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยใช้้ระยะเวลาในการดำเนิินการทั้้�งสิ้้�น 

2 ชั่่�วโมง ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น Zoom Cloud Meetings หรืือ Google Meet หรืือ 

Microsoft Teams เป็็นต้้น โดยการใช้้ Interactive PowerPoint หรืือโปรแกรมประยุุกต์์

อื่่�น ๆ ดัังรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 3 แสดงกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ระยะที่่� 3 สรุุปบทเรีียน (2 ชั่่�วโมง) 	

เนื้้�อหา ระยะเวลา ช่่องทางกิิจกรรม

พููดคุุยและเปลี่่�ยนความรู้้�ความคิิด

ประเด็็นคำถามที่่�สนใจระหว่่าง

ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน

2 ชั่่�วโมง Zoom Cloud Meetings หรืือ 

Google Meet หรืือ Microsoft 

Teams โดยการใช้้ Interactive 

PowerPoint ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนร่่วมกัันสรุุป

บทเรีียน 

จากผลการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์ ์เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพ

ครูู มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัราชนครินิทร์ ์ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งและพัฒันากิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยมีีพื้้�น

ฐานข้อมููลในการออกแบบมาจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้้� GPAS 5 Steps การพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ และการ 

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์ หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ได้้มาออกแบบ

กิจิกรรม และนำไปหาคุณุภาพโดยผ่า่นผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน ได้แ้ก่ ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้น

ภาษาไทย จำนวน 2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านหลัักสููตรและการสอน จำนวน 2 คน และ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการวััดและประเมิินผลทางการศึึกษาจำนวน 1 คน เพื่่�อตรวจสอบ

คุุณภาพความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยการนำแบบประเมิินค่่าดััชนีี

ความสอดคล้้อง (The Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่่�งผลการประเมิิน

คุุณภาพหลัังจากปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะและคำแนะนำเพิ่่�มเติิมพบว่่ามีีค่่า IOC = 

1.00 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป แสดงว่่ากิิจกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้้กระบวนการ 
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เรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้งานได้้ (มาเรีียม 

นิิลพัันธุ์์�, 2558: 177)

6.2 ระดัับความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครู  

หลัังจากการร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�  GPAS 5 Steps  

แบบออนไลน์์ 

การจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพครูู มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏราชนคริินทร์์ซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน ที่่�ได้้มาจาก 

การสุ่่�มตัวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนซ่ึ่�งเป็็นลักษณะ 

ของสาขาวิิชาเป็็นหน่่วยสุ่่�ม โดยมีีผลระดัับความสามารถหลัังร่่วมกิิจกรรม มีีการประเมิิน 

ความความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์หลัังร่่วมกิิจกรรม ตามเกณฑ์์การประเมิิน 

แบ่่งออกเป็็น 6 ระดัับดัังนี้้� ระดัับดีีมาก ได้้คะแนนร้้อยละ 80-100 ระดัับดีี ได้้คะแนน 

ร้้อยละ 70-79 ระดัับปานกลาง ได้้คะแนนร้้อยละ 60-69 ระดัับพอใช้้ ได้้คะแนนร้้อยละ 

50-59 และระดัับปรัับปรุุงได้้คะแนนต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 โดยผลการประเมิินพบว่่า 

ความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููหลัังจากการร่่วมกิิจกรรม

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ พบว่่าผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่

ร้้อยละ 56 มีีระดัับความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์อยู่่�ที่่�ระดัับดีี (ร้้อยละ 70 – 79) 

รองลงมาคืือร้้อยละ 30 อยู่่�ในระดัับดีีมาก (ร้้อยละ 80 – 100) และร้้อยละ 13.33  

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 60 – 69) ตามลำดัับ ดัังรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 4 แสดงระดัับความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์หลัังร่่วมกิิจกรรม	

เกณฑ์์ (ร้้อยละ) แปลความหมาย จำนวน (คน) อััตราส่่วน  

80 - 100 ดีีมาก 9 ร้้อยละ 30

70 – 79 ดีี 17 ร้้อยละ 56

60 - 69 ปานกลาง 4 ร้้อยละ 13.33

50 – 59 พอใช้้ 0 -

ต่่ำกว่่า 50 ปรัับปรุุง 0 -

รวม 30 ร้้อยละ 100

 	

6.3 ระดัับความพึึงพอใจต่อการร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในการจััดกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

การจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพครูู มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏราชนคริินทร์์ มีีประเด็็นการประเมิินความพึึงพอใจ 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านที่่� 1 

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  ด้้านที่่� 2 บรรยากาศการเรีียนรู้้� และด้้านที่่� 3 ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

จากการเรีียนรู้้� ผลการประเมิินพบว่่าระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจาก

การร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้� โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์  

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่าในภาพรวมของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ใน

ระดัับมาก (M= 4.01, S.D.= 0.85) ซึ่่�งมีีระดัับความพึึงพอใจในรายด้้านซึ่่�งเป็็นด้้านการ 

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�อยู่่�ในระดัับที่่�มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด (M= 4.51, S.D.= 0.86)  

รองลงมาคืือ ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�มีีระดัับความพึึงพอใจมาก (M= 3.82, S.D.= 0.72) 

และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รับัจากการเรีียนรู้�มีรีะดัับความพึงพอใจมาก (M= 3.82, S.D.= 0.72) 

ตามลำดัับ ดัังรายละเอีียดในตารางต่่อไปนี้้�
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ตารางที่่� 5 แสดงระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจากการร่่วมกิิจกรรม

การเรีียนรู้้� โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์  

ลำดัับ ด้้าน M S.D. แปลผล ลำดัับที่่�

1 ด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.51 0.86 มากที่่�สุุด 1

2 ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้� 3.82 0.72 มาก 2

3 ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� 3.72 0.99 มาก 3

ภาพรวม 4.01 0.85 มาก -

7. อภิิปรายผลการวิิจััย 
การจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ 

เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู มีีผล 

การศึึกษาที่่�น่่าสนใจดัังนี้้�

1. ผลสร้้างและพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์ ์เพื่่�อพัฒันาความสามารถในการเขียีนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์สำหรับันักัศึกึษาวิชิาชีีพ

ครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ เป็็นกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�นตอน  

ที่่�นำเทคโนโลยีีในรููปแบบต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้งานให้้มีีความเหมาะสมกับธรรมชาติิ 

ของกิิจกรรมการเรีียนรู้�ในต่างละขั้้�นตอนผ่านระบบออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย 

ในระยะที่่� 1 ของการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้� เป็็นการให้้ความรู้�เกี่่�ยวกับการเขีียนเชิงิสร้้างสรรค์์ 

ระยะที่่� 2 เป็็นปฏิิบััติิการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ด้้วยกระบวนการ GPAS 5 Steps และ 

ระยะที่่� 3 เป็็นการสรุุปบทเรีียน โดยกิิจกรรมการเรีียนรู้�ที่่�ได้้รัับการพััฒนาขึ้้�นมีีการ 

นำเทคโนโลยีีออนไลน์์ในรููปแบบต่่าง ๆ มาประยุุกต์์ใช้้งานอย่่างเหมาะสม โดยการใช้้ 

เครื่่�องมืือการประชุุมออนไลน์์อย่่าง Zoom Cloud Meetings, Google Meet, และ 

Microsoft Teams ร่่วมกับ Interactive PowerPoint หรืือ Canva ที่่�ปรากฏอยู่่�ใน 

ขั้้�นตอนต่าง ๆ  ของการจัดัการสอนแบบออนไลน์ท์ี่่�ผู้้�วิจิัยัออกแบบและพัฒันาขึ้้�น มีีประโยชน์์

หลากหลายทั้้�งการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการสื่่�อสารและการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�เรีียน โดยการสอน

ออนไลน์์ที่่�ใช้ ้Zoom, Google Meet หรืือ Microsoft Teams ช่ว่ยให้้ผู้้�สอนสามารถสื่�อสาร
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กัับผู้้�เรีียนได้้แบบเรีียลไทม์์ ทำให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นและตอบคำถามได้้อย่่าง

รวดเร็็ว นอกจากนี้้� การใช้้ Interactive PowerPoint หรืือ Canva ช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจ

ให้้กัับการนำเสนอ เพราะเครื่่�องมืือนี้้�มีีฟีีเจอร์์ที่่�สามารถโต้้ตอบได้้ เช่่น การทำแบบทดสอบ

ทัันทีี (live quiz) การคลิิกเลืือกข้้อมููล และการแสดงผลภาพเคลื่่�อนไหว ซึ่่�งส่่งเสริิมการมีี

ส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนมากขึ้้�น (Miller & Rouzie, 2020) นอกจากนี้้� Johnson et al. (2021) 

ยัังได้้กล่่าวถึึง การสนัับสนุุนการ เรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ (Collaborative Learning) ที่่�เป็็นการ

ใช้้เครื่่�องมืือประชุุมออนไลน์์สามารถแบ่่งกลุ่่�มย่่อย (breakout rooms) สำหรัับการทำงาน

ร่่วมกัันภายในกลุ่่�มย่่อย ในขณะที่่�ผู้้�สอนสามารถมอบหมายงานผ่่าน Interactive  

PowerPoint หรืือ Canva ซ่ึ่�งช่่วยกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ร่วมกันและการทำงานเป็็นทีีม 

ในหมู่่�ผู้้�เรีียน และ Dunbar, (2020) ได้้กล่่าวว่่าความยืืดหยุ่่�นในการออกแบบสื่่�อการเรีียน

การสอน ของ Interactive PowerPoint และ Canva ช่่วยให้้ผู้้�สอนออกแบบเนื้้�อหา 

ให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ โดยสามารถออกแบบสไลด์์ 

แบบโต้้ตอบที่่�เช่ื่�อมโยงกัับส่ื่�ออ่ื่�น ๆ หรืือเพิ่่�มวิิดีีโอและภาพประกอบเพื่่�อสนัับสนุุนการ 

เรีียนรู้้� ขณะที่่� Zoom, Google Meet และ Microsoft Teams รองรัับการใช้้งานฟีีเจอร์์

เหล่่านี้้�ร่่วมกัันได้้โดยไม่่มีีปััญหาการเชื่่�อมต่่อ นอกจากนี้้�การประเมิินผลผู้้�เรีียนได้้อย่่าง 

ทัันท่วงทีีโดยการใช้้ Interactive PowerPoint ร่่วมกับ Canva ช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถ

ติิดตามผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้ทัันทีี โดยเฉพาะเมื่่�อใช้้ฟีีเจอร์์แบบทดสอบที่่�สร้้าง 

การตอบสนองทัันทีี ทำให้้ผู้้�สอนปรัับแผนการสอนได้้ตามความจำเป็็น ขณะที่่� Zoom, 

Google Meet และ Microsoft Teams มีีฟีีเจอร์์การบัันทึกวิิดีีโอ ซ่ึ่�งช่่วยให้้สามารถ 

ย้อ้นกลับัมาทบทวนการสอนได้ ้(Chen & Yang, 2021). ดังันั้้�นการนำเทคโนโลยีีมาประยุกุต์์

ใช้้ในแต่่ละขั้้�นตอนของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ จึึงเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของ 

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้องกัับการศึึกษาในยุุคปััจจุุบััน

2. ความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู หลัังจาก 

การเรีียนด้ว้ยกระบวนการ GPAS 5 Steps แบบออนไลน์ ์พบว่า่ร้อ้ยละ 86 มีคีวามสามารถ

ในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์อยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป ซึ่่�งในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์นั้้�น จำเป็็น 

ต้้องใช้้ทัักษะกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์และกลั่่�นกรองข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�รัับมาเป็็นพื้้�นฐาน 

ในการสร้้างสรรค์์แต่่งเติิมต่อยอดตามแต่่จิินตนาการของผู้้�เขีียนในการสร้้างงานเขีียน 

ของตนเองที่่�มีคีวามแปลกใหม่่และแตกต่่างไปจากที่่�มีอียู่่�เดิิมรวมถึงึเป็น็งานเขีียนที่่�มีีประโยชน์ 
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(พิิสมััย ลาภมาก และคณะ, 2560; สุุทธิิวรรณ อิินทะกนก, 2559; Westcott & Smith, 

1973) ซึ่่�งทัักษะความสามารถเหล่่านี้้�สามารถพััฒนาขึ้้�นมาได้้จากกระบวนการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้�แบบ GPAS 5 Steps ที่่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนได้้รู้้�จัักการใช้้กระบวนการคิิด 

ขั้้�นสููงแล้้วนำมาสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�ที่่�แตกต่่างและแสดงออกมาให้้เห็็นเป็็นรููปธรรม 

ผ่า่นชิ้้�นงานที่่�มีเีอกลัักษณ์์เพื่่�อสร้้างสรรค์์หรืือเป็็นประโยชน์ต่อ่สัังคม (สถาบัันพัฒนาคุุณภาพ

วิิชาการ, 2563; ชนสิิทธิ์์� สิิทธิ์์�สููงเนิิน และคณะ, 2561) โดยการออกแบบการจััดกิิจกรรม

การเรีียนรู้�โดยใช้ก้ระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถ

ในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ 

เป็็นกระบวนการสร้้างขั้้�นตอนการจััดการเรีียนจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� 5 ขั้้�นตอน  

ตามระบวนการ GPAS 5 Steps ในรููปแบบออนไลน์์ ออกมาในรููปของนวัตกรรมทาง 

การศึกึษา ด้า้นการจัดักระบวนการเรีียนการสอน ที่่�มีคีวามสอดคล้้องกับับริบิทและสถานการณ์์

ในปัจจุบุันัที่่�การจััดการเรีียนรู้้�ไม่เ่พีียงอยู่่�ในรููปแบบพบหน้า้เท่า่นั้้�น แต่อ่าจเกิดิขึ้้�นในรููปแบบ

ออนไลน์์ โดยใช้้ช่่องทางหรืือแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม

ในแต่่ละขั้้�น จึึงส่่งผลต่่อการเรีียนรู้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของผู้้�เรีียน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของคนึึงนิิตย์์ ดีีพัันธ์์ (2561) ที่่�ได้้พััฒนาทัักษะการอ่่านอย่่างมีีวิิจารณญาณซึ่่�งเป็็นกระบวน

การหนึ่่�งในการรัับสารเพ่ื่�อนำมาสู่่�การคิิดสร้้างผลงานการเขีียนอย่่างสร้้างสรรค์์ โดยผล 

การวิิจััยพบว่่าการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้กระบวนการ GPAS สามารถพัฒนาการอ่่าน 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เช่่นเดีียวกัับพรพรรณ  

ศรีีหาวงศ์์ (2562) ที่่�ได้้พััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ซึ่่�งเป็็นทัักษะพื้้�นฐานหนึ่่�งของการ 

นำมาซึ่่�งความสามารถพื้้�นฐานสำหรัับการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยผลการวิิจััยพบว่่า  

การจััดการเรีียนรู้้�ด้ว้ยกระบวนการ GPAS สามารถพัฒันาความสามารถในการคิดิวิเิคราะห์์

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และนอกจากนี้้� 

ตาณิิกา เงิินฝรั่่�ง (2556) ได้้พััฒนาความสามารถในการเขีียนเรีียงความ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�ง

ของการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ โดยผลการประเมิินทัักษะการเขีียนเรีียงความหลัังการสอน 

โดยใช้้กระบวนการ GPAS พบว่่าอยู่่�ในระดัับดีี 

3. ความพึงพอใจของผู้้�เรีียนต่อการร่่วมกิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� 

GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ ผลการ

ศึึกษาพบว่่า ความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี 
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ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ เพราะ กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ GPAS 5 Steps เป็็นการ

จััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุก (Active Learning) ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนในการ 

ปฏิิบััติิกิิจกรรมต่่าง ๆ ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเพลิิดเพลิิน สนุุกสนาน และสร้้างแรงจููงใจ 

ในการเรีียนรู้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี (Morable, 2000; Fedler and Brent, 2009) ซึ่่�งทััศนคติิ 

เชิิงบวกเหล่่าน้ี้�จะนำไปสู่่�การสร้้างความรู้�ความเข้้าใจ และสามารถนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้ ้

ไปคิดิวิเิคราะห์ต์่อ่ยอดประเมินิค่า่และสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งต่า่ง ๆ  ตามความสามารถของตนเองได้้ 

(ไชยยศ เรืืองสุุวรรณ, 2553) นอกจากนี้้� เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ในด้านของการ 

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งการเรีียนรู้้� 

ตามกระบวนการ GPAS 5 Steps เป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาควารรู้้� ความคิิด 

และการสร้้างสรรค์์ผลงานบนพื้้�นฐานของการลงมืือทำจริงด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความ

กระตืือรืือร้้นอยู่่�ตลอดเวลา (ชนสิิทธิ์์� สิิทธิ์์�สููงเนิิน และคณะ, 2561) รองลงมาคืือ 

ด้า้นบรรยากาศการเรีียนรู้้�ซึ่่�งมีีระดับัความพึงึพอใจมาก สอดคล้อ้งกับัที่่�นนทลีี พรธาดาวิิทย์.์ 

(2559: 25) ได้้กล่่าวว่า การจััดการเรีียนรู้�ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่วนร่่วมในกิจกรรมนั้้�น 

เป็็นการส่่งเสริิมบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี และ 

ด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้�ตามกระบวนการ GPAS 5 Steps มีีความพึงพอใจ 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยที่่�พรพรรณ ศรีีหาวงศ์์ (2562) ได้้กล่่าวถึึงการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

แบบ GPAS ว่่าเป็็นกระบวนการที่่�มีีการตั้้�งประเด็็นคำถามเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้� 

ส่ง่เสริมิและพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์ ์รู้้�จักัการพิจิารณาเรื่่�องที่่�เรีียนจนเกิดิความเข้า้ใจ

ที่่�ถููกต้อ้ง ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนให้เ้ห็็นประโยชน์ต์่อ่การเรีียนรู้้�ด้ว้ยกระบวนการ 

GPAS นอกจากนี้้�ชนสิทธิ์์� สิิทธิ์์�สููงเนิิน และคณะ (2561) ยัังได้้กล่่าวถึงประโยชน์ของ 

การเรีียนด้้วยกระบวนการ GPAS 5 Steps ว่่าเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะ

การคิิดขั้้�นสููงเพื่่�อนำมาสู่่�การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ในการผลิิตชิ้้�นงานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์

8. ข้้อเสนอแนะ 
1. เนื่่�องจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps 

แบบออนไลน์์ เป็็นกระบวนการวิิจััยที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนาความสามารถ 

ในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นสำคััญ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้กระบวนการ
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คิิดผ่่านการปฏิิบััติิกิิจกรรมในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนั้้�นควรนำกระบวนการเหล่่านี้้�ไปพััฒนา

ทัักษะความสามารถของผู้้�เรีียนในด้านอื่่�น ๆ เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ การฟัังและการอ่่าน 

อย่่างมีีวิิจารณญาณ ความสามารถในการสร้้างนวััตกรรม เป็็นต้้น  	

2. การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้� GPAS 5 Steps แบบ

ออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเขีียนเชิิงสร้้างสรรค์์ เป็็นกระบวนการวิิจััยที่่� 

มุ่่�งเน้้นการพััฒนานัักศึึกษาวิิชาชีีพครููเป็็นสำคััญเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นควรนำกระบวนการ GPAS 

5 Steps เป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ซึ่่�งเหมาะกัับผู้้�เรีียน 

ในยุุคปััจจุุบััน ที่่�ต้้องเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืนผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ ดัังนั้้�นจึึงควร

นำไปใช้้กัับผู้้�เรีียนในระดัับการศึึกษาอื่่�น ๆ เช่่น ระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา เป็็นต้้น  

3. จากผลการศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนต่อ่การร่ว่มกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ในการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�โดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้� GPAS 5 Steps แบบออนไลน์์  

ในด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนมีีระดัับความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการ 

จัดักิิจกรรมการเรีียนรู้�ดังักล่่าวเป็็นกิจกรรมที่่�ผู้้�เรีียนให้้ความสนใจ ดังันั้้�น จึงึควรนำกระบวนการ

เรีียนรู้�ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้กัับเนื้้�อหาการเรีียนรู้�อื่่�น ๆ หรืือผู้้�เรีียนในชั้้�นปีอ่ื่�น ๆ  

ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ความความเหมาะสม

4. จากผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองได้้ดีี 

ผ่่านการเรีียนด้วยด้้วยการลงมืือปฏิิบััติิจริงที่่�สอดคล้้องกัับกระบวนการ GPAS 5 Steps  

ดัังนั้้�นในวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�วิิจััยอาจวิิเคราะห์์กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบอื่่�น ๆ  

ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความหลากหลาย 

เพื่่�อพััฒนาตนเอง
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Abstract
This study adopts thematic analysis to systematically analyze  

qualitative data, focusing on students’ perceptions regarding the use of 

ChatGPT during a narrative short story writing activity following the  

Computational Thinking (CT) process as a problem-solving approach. The 

study involved 27 third-year English Education majors from a public  

university in Thailand, who voluntarily participated in a post-activity survey 

with open-ended questions. The analysis revealed both favorable and  

unfavorable experiences with the Computational Thinking (CT) process used 

in the writing activity. Positive feedback highlighted clarity and educational 

value, while negative feedback pointed to time consumption and complexity. 

As for the use of ChatGPT in the writing process, students appreciated its 

efficiency and educational support but expressed concerns about its impact 

on creativity and originality, as well as technical and access issues. This 

study’s findings provide valuable insights into EFL students’ perceptions of 

using ChatGPT in narrative writing activities. However, caution should be 

exercised when generalizing these findings beyond the specific context of 

the study participants, in relation to the wide spectrum of linguistic competencies 
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among EFL students. Overall, the study underscores the potential benefits 

and challenges of incorporating generative-AI tools like ChatGPT in  

educational settings, highlighting the need for responsible integration to 

ensure student learning while fostering creativity and critical thinking.

Keywords: English as a Foreign Language, Writing Activity, ChatGPT,  

Computational Thinking Approach, AI-assisted writing

1. Introduction
Effective writing programs significantly boost students’ academic 

success (Şenel, 2018). Indeed, as a critical component of language education, 

these activities enhance students’ language proficiency and critical thinking. 

However, students learning English as an additional language often face 

numerous challenges in writing, such as limited vocabulary, grammatical 

errors, and difficulties in articulating complex ideas (Fareed et al., 2016).

Current technological developments on the other hand, have made 

the use of conversational generative artificial   intelligence (AI) like ChatGPT 

accessible to language learners. This tool showed potential in assisting the 

writing process. For instance, ChatGPT can expedite writing by generating 

ideas, and helping with language use (Huang & Tan, 2023). Therefore, this 

integration of technology can help students overcome their insecurities and 

improve their writing proficiency by providing a supportive and interactive 

learning environment. While there are potential benefits in using AI, these 

technologies did not come without warning. There is a clear call for  

responsible use of AI, especially as a tool in learning. To facilitate a responsible 

use of such tools, educators and learners must be aware of the ethical 

considerations, ensuring that AI is used to augment human creativity rather 
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than replace it, while maintaining a critical perspective on the information 
generated by AI systems. 

To enable this responsible and sensible integration of ChatGPT in the 
learning process. The writing activity will follow the computational thinking 
(CT) process to provide a structure of the learning process’. Although CT,  
a problem-solving approach is commonly attributed to the field of  
computer science. This problem-solving approach involves constructing and 
analyzing processes that have applications beyond computer programming 
(Wing, 2006). CT as a problem-solving framework, will allow students to break 
down complex writing tasks into manageable steps, and scrutinize both the 
prompts and outputs closely. Thus, fostering critical thinking, while enabling 
students to approach writing from a new perspective. Additionally, CT  
enhances higher order thinking skills, including creativity, resulting in more 
engaging writing experience (Wolz et al., 2011). 

Despite this potential, there is still limited research that explores how 
ChatGPT can be used to support students in writing tasks that follow the 
computational thinking (CT) process, particularly in narrative writing activities. 
In particular, little is known about how students perceive and experience 
this kind of activity in actual classroom settings. Gaining insight into their 
thoughts, feelings, and evaluations—especially regarding the benefits and 
challenges of using ChatGPT—can help educators understand how such 
tools influence engagement, learning, and the overall writing experience.

Finally, this study conducted a post-activity survey to enable a thorough 
exploration of students’ perceptions of the writing activity that follows the 
CT process integrated with the use of ChatGPT. Understanding students’ 
perceptions can provide valuable insights for educators (Gencoglu et al., 
2021). It plays a critical role in evaluating the effectiveness of modern  
technologies and approaches (Han & Geng, 2023), as it directly affects their 
engagement and motivation (Tinto, 2022).



Students’ Perceptions of the use of ChatGPT during a Writing Activity Based 

on the Computational Thinking Process: A Thematic Analysis
141

วารสารนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น สาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 15 (1) : มกราคม - เมษายน 2568

2. Research Objective
The objective of this research is to qualitatively explore and understand 

students’ perceptions on the use of ChatGPT during a narrative short story 

writing activity following the computational thinking process. To be able to 

achieve this aim this study explored the students’ responses based on the 

following topics;

1.  Describing experiences and thoughts while participating in the  

writing activity that follows the CT process.

2.  Identifying advantages and disadvantages of using ChatGPT in the 

writing process.

These research objectives and topics are articulated as open-ended 

survey questions (SQ) as follows;

 SQ 1. What are your favorable experiences or positive thoughts in 

this writing activity?

 SQ 2. What are your unfavorable experiences or negative thoughts 

in this writing activity?

 SQ 3. Can you identify the advantages of using ChatGPT in this writing 

activity?

 SQ 4. Can you identify the disadvantages of using ChatGPT in this 

writing activity?

3.   Literature Review
Enhancing Writing Skills through Narrative Short Story Writing

Writing narrative short stories is  a great way to improve writing skills 

in EFL classrooms for a few important reasons. First, stories are interesting 

and make students think creatively, which helps them get involved and 

enjoy learning. Second,  writing stories helps students express themselves 
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and imagine different ideas, making them better at telling stories. Third, 

practicing story writing helps students learn  new words, grammar, and how 

to build sentences in a meaningful way. Also, reading different stories helps 

students understand other cultures better, which improves language skills 

and cultural awareness. Lastly, analyzing and creating stories helps students 

think critically, which is important for writing well, like developing plots, 

characters, and exploring themes (Pardede, 2011; Kottacheruvu, 2023).

Enhancing EFL Writing Skills with ChatGPT

The use of advanced AI in education, especially tools like ChatGPT, 

is gaining attention for improving writing skills in EFL students (Song & Song, 

2023). This is in response to challenges faced by EFL students like limited 

vocabulary and grammar mistakes when expressing complex ideas during 

writing activities (Sasmita & Setyowati, 2021). Generative AI advancements 

have introduced new tools such as ChatGPT, which can give instant feedback, 

generate ideas, and help with language use (Liu et al., 2023). This technology 

also showed promise in affecting students’ confidence while improving their 

skills. Research shows that generative AI like ChatGPT can create interactive 

learning environments that keep students engaged and motivated (Zhou & 

Li, 2023). Therefore, educators can use these AI tools to enhance writing 

activities, making them more structured, interesting, and effective (Alharbi, 

2023).

The Role of Learner Perception in ChatGPT-Integrated Writing Tasks

Student perception, defined as learners’ subjective interpretations, 

attitudes, and emotional responses to learning experiences, plays a central 

role in this study as both a research focus and interpretive lens. It significantly 

influences how students approach tasks and engage with content (Biggs, 
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2011). Perception shapes how learners evaluate the usefulness, complexity, 

and relevance of instructional tools like AI. Understanding these perceptions 

is essential for assessing the pedagogical and ethical implications of AI  

integration in classrooms (Chan & Hu, 2023). By examining reflections on the 

CT-guided writing task and ChatGPT use, this study contributes to broader 

discussions of student-centered innovation in EFL contexts. AI tools can 

support differentiated learning, especially when tailored to learners’  

proficiency levels; for example, less proficient students tend to use ChatGPT 

for vocabulary and grammar, while more advanced users engage with  

feedback on coherence and structure (Kıvrak, 2024). Such perception-based 

insights go beyond performance metrics by revealing how technology  

influences motivation, creativity, and ownership. This aligns with recent  

research that critically examines real-world student–AI interactions, such as 

Han et al.’s (2023) large-scale analysis of ChatGPT in EFL writing, which 

highlights the importance of understanding learner intentions, satisfaction, 

and revision behavior.

Integrating Computational Thinking in EFL Writing Instruction

In addition to understanding students’ perceptions of ChatGPT- 

integrated writing tasks, it is important to consider the cognitive frameworks 

that shape how such tasks are structured. One such framework is Computational 

Thinking (CT), first introduced in computer science by Wing (2006). It refers 

to a structured problem-solving approach involving decomposition (breaking 

down complex tasks), pattern recognition (       identifying trends), abstraction 

(focusing on relevant information), and algorithmic thinking (creating  

step-by-step solutions). While CT has traditionally supported analytical 

thinking in STEM education (Tekdal, 2021), its relevance is now being explored 

in non-STEM disciplines, including English language instruction (Merino- 
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Armero et al., 2022; Nurhayati et al., 2022). Within EFL writing, CT provides 

a strategic lens for treating writing as a process that can be organized,  

iterated, and refined. Applying CT enables students to navigate tasks such 

as structuring narratives, developing coherent storylines, and systematically 

revising their work. This process-oriented mindset fosters not only improved 

writing skills but also creativity, critical thinking, and learner autonomy— 

especially when paired with digital tools like ChatGPT that encourage  

reflective and exploratory learning.

4. Methodology
4.1 Design

This study adopts thematic analysis to analyze qualitative data  

systematically (Braun & Clarke, 2006; Clarke & Braun, 2016). This approach 

provides a flexible and accessible means to analyze qualitative data,  

allowing the researcher to comprehensively explore and understand students’ 

perceptions regarding the use of ChatGPT during a narrative short story 

writing activity. 

The analysis proceeded through several iterative stages:

1. Data Familiarization: Initially, all collected responses were reviewed 

to gain a comprehensive understanding of the content and context.

2. Initial Code Generation: Relevant segments of data were coded to 

capture key concepts and meanings pertaining to students’ perceptions of 

using ChatGPT during the narrative short story writing activity.

3. Theme Search: Codes were organized into potential themes, which 

were further refined through continuous comparison and contrast across the 

dataset.
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4. Theme Review: Themes were reviewed to ensure they accurately 

represented the dataset and were distinct from one another.

5. Theme Naming and Definition: Each theme was clearly defined and 

named to encapsulate its core meaning and relevance to the research question.

This methodological approach facilitated a nuanced exploration of 

students’ experiences and perceptions, providing a robust framework for 

interpreting the qualitative data collected in this study.

4.2 Participants and Data Collection

This qualitative study involved 27 third-year English Education major 

students, recruited voluntarily from  a single group of students enrolled in 

an English for Academic Purposes course during the academic year 2022 at 

a public university in Thailand. The participants are composed of 18 Female 

and 9 Male with an average age of 21.5 years old. The writing activity spanned 

two consecutive three-hour sessions as part of the focused skill component 

of the course and the data collection was conducted as part of the post- 

activity survey, involving open-ended questions, and collected using a  

google form.

4.3 CT-Guided Writing Task with ChatGPT

The writing activity was structured around the four core components 

of Computational Thinking (CT): decomposition, pattern recognition,  

abstraction, and algorithmic thinking (Wing, 2006). This framework served as 

the pedagogical foundation for two consecutive three-hour sessions, during 

which participants were tasked with composing a short narrative story in 

English, as illustrated in Figure 1. Phases 1 to 5 were completed during the 

first session, while the second session focused on Phase 6, which operated 

iteratively by revisiting and refining Phases 4 and 5. ChatGPT was used as  
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a supplementary tool throughout the process to support brainstorming, idea 

organization, and language formulation.

Figure 1. Instructional Phases of the CT-Structured Writing Activity Using ChatGPT

Phase 1. Preparatory Activity

Learning goals:

a. Understand the basic functions and capabilities of ChatGPT.

b. Explain the role of prompts in generating ChatGPT outputs.

Description: 

This phase sets the foundation by familiarizing learners with ChatGPT 

and the role of prompts in generating outputs. Its primary purpose is to 

ensure participants understand the tool and its functions—serving as a  

prerequisite before engaging in more complex tasks.

 
 

Figure 1. Instructional Phases of the CT-Structured Writing Activity Using ChatGPT 

Phase 1. Preparatory Activity 

Learning goals: 

a. Understand the basic functions and capabilities of ChatGPT. 

b. Explain the role of prompts in generating ChatGPT outputs. 

Description:  

This phase sets the foundation by familiarizing learners with ChatGPT and the role of prompts 

in generating outputs. Its primary purpose is to ensure participants understand the tool and its 

functions—serving as a prerequisite before engaging in more complex tasks. 

Phase 2. Decomposition 

Learning goals: 

a. Enumerate the essential elements of a narrative short story. 

b. Describe the importance of each narrative element. 

Description:  

This phase focuses on breaking down a narrative short story into its core elements: plot, 

characters, setting, conflict, theme, point of view, and resolution. Participants are encouraged 

to review and reflect on the role of each element in shaping a coherent narrative. 

Phase 3. Pattern Recognition 

Learning goals: 

a. Examine patterns in narrative structures to outline a personalized short story. 

b. Create an outline that includes all essential narrative elements. 

Description:  

This phase guides participants in conceptualizing their own narrative by identifying common 

structural patterns. They will draft an outline that integrates all key elements—plot, characters, 

setting, conflict, theme, point of view, and resolution. 
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Phase 2. Decomposition

Learning goals:

a. Enumerate the essential elements of a narrative short story.

b. Describe the importance of each narrative element.

Description: 

This phase focuses on breaking down a narrative short story into its 

core elements: plot, characters, setting, conflict, theme, point of view, and 

resolution. Participants are encouraged to review and reflect on the role of 

each element in shaping a coherent narrative.

Phase 3. Pattern Recognition

Learning goals:

a. Examine patterns in narrative structures to outline a personalized  

	 short story.

b. Create an outline that includes all essential narrative elements.

Description: 

This phase guides participants in conceptualizing their own narrative 

by identifying common structural patterns. They will draft an outline that 

integrates all key elements—plot, characters, setting, conflict, theme, point 

of view, and resolution.

Phase 4. Abstracting

Learning goals:

a. Develop specific ChatGPT prompts for each narrative element.

b. Elicit peer feedback to enhance prompt clarity and creativity.

Description: 

Participants collaborate in small groups (three to four members) to 

write tailored prompts for each narrative element. Example prompt: “Help 

me write a narrative short story; the plot is…, the characters are…, the setting 

is…, the conflict is…, the theme is…, the point of view is…, and the resolution is….”
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Phase 5. Algorithmic Thinking

Learning goal:

a. Assess whether the generated output aligns with the expected 	

	 narrative structure.

b. Refine prompts to improve the coherence and quality of the story.

Description: 

Participants evaluate ChatGPT’s output based on their initial prompts. 

They identify discrepancies or areas for improvement and revise prompts to 

enhance the quality and alignment of the generated story with their narrative 

intentions.

Phase 6. Adjusting Prompts

Learning goal:

a. Implement the adjusted prompts in ChatGPT.

b. Generate and review the new text outputs for further refinement.

Description: 

Participants input revised prompts into ChatGPT and assess the  

resulting texts. If outputs are still misaligned with their expectations, further 

prompt adjustments are made. This phase is inherently iterative, encouraging 

ongoing refinement until the desired narrative quality is achieved.

4.4 Ethical Considerations

Adherence to ethical guidelines and standards is paramount throughout 

the research process. The researcher ensures that participant confidentiality 

is maintained at all times, with data anonymized during the analysis and 

reporting and archiving stages to protect the identities of participants. The 

survey questionnaires were distributed at the end of the activity, and students 

could refuse participation. Consequently, informed consent is obtained from 

all participants via an online form, clearly outlining the study’s purpose. 
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Participants are assured of their right to withdraw from the study at any point 

without repercussions.

4.5 Generalizability

While this study provides valuable insights into the perceptions of EFL 

students regarding the use of ChatGPT in a narrative short story writing  

activity, it is essential to exercise caution when generalizing the findings 

beyond the specific context of the study. It should be clearly noted that the 

participants are English Education majors on their third year of studies.  

This premise should suggest that the unique characteristics of the participant 

population, and educational setting, may limit the applicability of the findings 

to other contexts. Since, their abilities provided by these circumstances may 

not be inherently transferable to other undergraduate EFL students.  

Therefore, it is crucial to clearly delineate these limitations to accurately 

convey the relevance and potential implications of the findings for broader 

educational contexts.

4.6 Declaration Generative AI Use

In this research, generative AI, specifically ChatGPT, was utilized in 

grammar checking, assessing textual structure, and making suggestions for 

improved textual coherence. However, to ensure the integrity of the written 

material and to preserve the author’s insights, human oversight over the 

generated texts was ensured. The researcher reiterates commitment in 

maintaining academic integrity and ensuring that ChatGPT served as a tool 

to support in writing, rather than replace, human creativity and cognitive 

processes.
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5. Results
The survey gathered 66 responses (totaling 655 words, with an average 

of 8.9 words per sentence). Through reflexive thematic analysis, we identified 

key themes reflecting students’ perceptions of the writing activity that  

followed the Computational Thinking (CT) process and their experiences 

using ChatGPT. These findings are presented per research objective, enriched 

with descriptive interpretation and cross-thematic insights.

Research Objective 1: Describing experiences and thoughts while 

participating in the writing activity that follows the CT process

SQ1: What are your favorable experiences or positive thoughts in this 

writing activity?

Theme 1: Clarity and Understanding through Structure

Students consistently emphasized that the CT process brought  

clarity to writing by segmenting the story development into manageable 

steps. This structural guidance helped them visualize the story arc and  

organize narrative components effectively.

“It breaks down the parts of the short story clearly and helps me see 

and analyze story parts clearly.”

This suggests that the CT approach scaffolded students’ thinking, 

enabling them to approach writing with analytical awareness rather than 

relying solely on intuition or prior models.

Theme 2: Educational Value and Systematic Thinking

Participants valued the pedagogical utility of CT. They saw it not just 

as a writing aid but as a learning framework that encouraged organized and 

purposeful storytelling.

“It helps create stories and answer questions quickly and can be used 

to teach short stories in class.”
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In combining these themes, we observe that the CT process was 

appreciated for both its immediate functional clarity and its broader  

educational potential.

SQ2: What are your unfavorable experiences or negative thoughts in 

this writing activity?

Theme 3: Time Consumption and Extended Effort

Students frequently expressed that CT introduced additional workload 

due to its stepwise breakdown, which made the writing process longer than 

expected.

“It consumes more time compared to just assigning the writing task.”

Theme 4: Perceived Complexity and Cognitive Load

Several students found it cognitively demanding to recall and apply 

each CT component. This sometimes interrupted their creative flow.

“There are more parts that I need to remember.”

These unfavorable themes reflect a tension between structure and 

spontaneity—while CT offers scaffolding, it may burden students with rigid 

expectations, limiting their flexibility in idea generation.

Research Objective 2: Identifying advantages and disadvantages of 

using ChatGPT in the writing process

SQ3: Can you identify the advantages of using ChatGPT in this writing 

activity?

Theme 5: Writing Efficiency and Task Support

ChatGPT was widely recognized as a time-saving tool that supported 

grammar correction, spelling, and quick generation of content.

“Saves time in writing and helps with correct spelling and grammar.”

Theme 6: Learning Aid and Immediate Guidance

Students highlighted ChatGPT’s role in providing real-time assistance 

and offering guidance when they were unsure about content or structure.
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“Helps find information we don’t know and creates good writing quickly.”

These two themes interrelate: ChatGPT was not only a productivity 

tool but also a personalized tutor. Students saw it as an accessible guide 

that made the writing task more manageable and less stressful.

SQ4: Can you identify the disadvantages of using ChatGPT in this 

writing activity?

Theme 7: Creativity Suppression and Dependency Risk

Students expressed concern that relying too heavily on ChatGPT  

reduced their initiative to think independently and inhibited the originality 

of their narratives.

“It makes us lazy to find the answer ourselves and doesn’t promote 

creative thinking.”

Theme 8: Unwanted Alterations to Creative Intent

Some users found that ChatGPT produced content that diverged from 

their envisioned storyline, affecting ownership of their creative work.

“It changed the ending of the story, very different from what I wanted.”

Theme 9: Technical and Accessibility Issues

Connectivity issues and high server load occasionally hindered access, 

and the lack of offline availability was flagged as a barrier.

“Sometimes we can’t log in to the system due to too many users.”

Summary of Thematic Links

The findings illustrate a nuanced view of the CT process and ChatGPT 

use: students appreciated the clarity and support these tools offered but 

also reported concerns over reduced autonomy and increased complexity. 

While CT promoted systematic learning, it could feel constraining. Similarly, 

while ChatGPT enhanced efficiency, it risked undermining creativity.  

The themes form a spectrum—from empowerment to dependence—shaped 

by how students balanced structure, autonomy, and technological mediation.
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6. Discussion 
This study aimed to explore students’ experiences and perceptions 

of a writing activity guided by the Computational Thinking (CT) process  

(Research Objective 1), and to identify the advantages and disadvantages of 

using ChatGPT during this activity (Research Objective 2). Through reflexive 

thematic analysis, several key themes emerged that illuminate how these 

pedagogical and technological tools affected students’ learning processes.

Regarding Research Objective 1, students’ favorable experiences 

centered on the themes of Clarity and Understanding through Structure and 

Educational Value and Systematic Thinking. These themes reveal that the 

CT process helped students break down story elements into manageable 

steps, facilitating better organization and analytical comprehension. This 

finding reinforces previous research on the instructional benefits of structured 

writing approaches (Lu & Fletcher, 2009; Nouri et al., 2019). However, themes 

of Time Consumption and Extended Effort and Perceived Complexity and 

Cognitive Load highlighted challenges; students found the CT process  

demanding and sometimes obstructive to their creative flow. These  

difficulties resonate with literature on cognitive overload in highly structured 

learning environments (Moore et al., 2020; Rottenhofer et al., 2021), suggesting 

a need for educators to simplify or scaffold CT steps more effectively.

For Research Objective 2, students identified several advantages of 

using ChatGPT, captured in the themes Writing Efficiency and Task Support 

and Learning Aid and Immediate Guidance. ChatGPT was valued for  

streamlining the writing process and offering real-time help with grammar, 

spelling, and content generation. These benefits align with research  

documenting the educational potential of AI writing tools (Nazari et al., 2021; 

Kim & Kim, 2022; Javaid et al., 2023; Opara et al., 2023; Rahman & Watanobe, 
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2023). Nevertheless, concerns emerged in the themes Creativity Suppression 

and Dependency Risk, Unwanted Alterations to Creative Intent, and  

Technical and Accessibility Issues. Students worried that reliance on ChatGPT 

could hinder their originality and that AI-generated text sometimes diverged 

from their intended narrative. Technical challenges such as connectivity 

problems further complicated their experience. These insights deepen  

understanding of the nuanced risks associated with AI in education (Ivanov, 

2023; Chen & Lin, 2024; Kitamura, 2023; Teubner et al., 2023; Hacker et al., 

2023; Israel & Amer, 2022; Pedro et al., 2019).

Together, these themes highlight a complex balance between the 

empowerment offered by CT and ChatGPT and the constraints they impose. 

Pedagogically, this calls for instructional adaptations such as simplifying the 

CT process with visual aids and scaffolds to reduce cognitive load, while 

integrating reflective activities to promote student autonomy and creativity 

alongside AI support. Technologically, ensuring reliable infrastructure and 

designing AI interfaces that preserve students’ creative intent will be critical 

for effective adoption.

What distinguishes this study is its dual focus on the interplay between 

a structured pedagogical process and an emerging AI writing tool. By  

examining this dynamic interaction, the findings offer new insights into how 

such integration can both empower and challenge students, thereby  

expanding current knowledge beyond studies that treat CT or AI tools in 

isolation.
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7. Conclusion
This study offers important insights into students’ experiences engaging 

with a Computational Thinking (CT)-based writing process supported by 

ChatGPT as a technological tool. The findings reveal that the CT framework 

helped students gain clearer understanding of narrative structure and  

enhanced their analytical skills. However, students also noted that the  

process was time-consuming and required considerable mental effort to 

follow each step, highlighting challenges related to its complexity. ChatGPT 

was recognized for improving writing efficiency and providing immediate 

guidance, yet concerns about reduced creativity, unintended modifications 

of their original ideas, and technical difficulties were also prominent.

By analyzing students’ perceptions of both the pedagogical structure 

of CT and the technological mediation of ChatGPT, this research highlights 

the complex dynamics involved in combining these approaches. The results 

underscore the need for educators to simplify the CT steps or offer visual 

supports to lessen cognitive load, while also encouraging autonomous use 

of AI tools through clear guidelines and reflective activities. From a  

technological standpoint, improving infrastructure reliability and creating AI 

interfaces that better respect student intent will be crucial for effective 

implementation.

Overall, this study expands current understanding of how structured 

pedagogical processes and AI technologies interact to shape students’  

writing experiences, offering actionable recommendations to enhance  

narrative writing instruction in technology-rich learning environments.
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Abstract
This research aimed to: 1. describe the general conditions and factors 

affecting teachers’ performance in higher education institutions in Liaoning 

Province; and 2. compare the relationship between these factors and  

teachers’ perceptions of trust in administration, differentiated by gender. 

Employing a quantitative research design, data were collected using  

questionnaires distributed to a sample of 250 faculty members from the 

Faculty of Humanities and Social Sciences in public and private universities 

in Liaoning Province, China. The sample was selected using cluster random 

sampling. The questionnaire’s content validity was assessed with an Index 

of Item-Objective Congruence (IOC) of 0.85. Data analysis involved descriptive 

statistics (percentage, mean, standard deviation), and Structural Equation 

Modeling (SEM) using AMOS. The findings revealed that the majority of social 

science teachers in Liaoning Province were female. Furthermore, the analysis 

indicated a significant positive relationship between specific dimensions of 

women’s leadership (namely, responsibility, humility, admiration and gratitude, 
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team unity, and perceived completeness) and teachers’ feelings of trust in 

administration. Additionally, the study found no significant differences in this 

relationship based on the gender of the teachers.

Keywords: impact of women’s leadership, teachers’ trust, administration in 

higher education institutions, Liaoning Province

1. Introduction
Global gender leadership is discussed and studied in academic circles 

around the world. Today, women... Globally, more men are enrolled in 

higher education (Dongling & Worapongpat, 2023). Yet in the 21st century, 

glass ceiling issues and sexism continue to make it difficult for women to 

gain leadership roles. Although researchers have conducted numerous studies 

highlighting the many benefits of women’s leadership (Steward & Gledhill, 

2024), there is still a lack of women in management positions (Chayboonkrong, 

2024; Worapongpat, 2024). The lack of women in senior leadership positions 

is a recurring issue in today’s world. Despite the liberation of women and 

the women’s rights movement, women are increasingly participating in 

higher education, but educational leadership is lacking, especially senior 

leadership (Jianfeng & Worapongpat, 2024).

In modern China, influenced by Western culture, women have  

experienced liberation and increased involvement in the workforce, leading 

to the common saying: “Women become men, men become women” in 

today’s workplace (Dongjie & Worapongpat, 2024). This highlights the  

growing attention towards women’s careers and the increasing recognition 

of their hard work and talents, potentially shifting traditional gender roles in 

the workplace. China’s higher education system is substantial, comprising 
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2,924 colleges and universities, including 1,302 regular full-time universities, 

565 private universities, 395 adult colleges and universities, and 1,427  

higher vocational schools. This system supports 4.201 million students and 

1.67 million teachers. While research on women’s leadership in China has 

progressed in general workplaces, further development is needed within 

higher education (Lee & Hwang, 2015).

Research on teachers’ perceptions of trust towards women leaders 

in Liaoning Province’s colleges and universities suggests that this trust can 

be influenced by traditional Chinese attitudes towards men (Min &  

Worapongpat, 2023). Despite women’s liberation and entry into the  

workplace, traditional preferences for sons may still subtly affect perceptions 

(Ning et al., 2023). Previous research indicates that only 4.5% of leadership 

positions in higher education institutions in mainland China are held by 

women (Ning et al., 2023). Historically, even in early private higher education 

established by Confucius (551 BC-479 BC), primarily sons pursued education 

(Thammajai et al., 2024). Traditional family relationships may contribute to 

this, with daughters sometimes viewed as temporary family members,  

potentially impacting the value placed on their advancement (Mulawarman 

& Komariyah, 2021). This can manifest in limited representation of women 

in senior leadership, even in specific fields like art departments in provinces 

such as Shanxi (Tianshu & Worapongpat, 2023). Furthermore, in some remote 

mountainous areas where women constitute the majority of teachers, their 

representation in management often remains limited to assistant roles or is 

non-existent (Yuan et al., 2022).

From survey statistics Among the 64 colleges and universities in  

Liaoning Province, There are 56 undergraduate and vocational colleges with 

arts majors in terms of student completion. (Weiyi et al., 2024). Undergraduate 
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colleges are better than junior colleges. And general colleges are better than 

comprehensive colleges. In terms of educational qualifications of art colleges 

in Liaoning Province, The number of teachers with doctorate degrees is a 

minority. The number of postgraduate students increases every year. and 

the number of mostly undergraduate teachers Through this study, to examine 

the leadership situation of Chinese women at Shanxi University. Through the 

dean of research on women’s leadership on related variables and influencing 

factors. Combined with an undergraduate institution covering the field of 

social sciences in Liaoning Province. Dean of authentic leadership situations 

can foster inclusive and selective competence. Appoint cadres of colleges 

and universities in Liaoning Province and improve leadership for women 

cadres into the plan, which contributes to promoting gender equality.

2. Research Objectives
1. To describe the general conditions and factors related to teachers’ 

performance in higher education institutions in Liaoning Province. 

2. To identify the factors affecting teachers’ perceptions of trust in 

the administration of higher education institutions in Liaoning Province. 

3. To compare the relationship between the identified factors and 

teachers’ perceptions of trust in the administration of higher education  

institutions in Liaoning Province, 

4. To develop and test a model illustrating the relationships between 

women’s leadership, teacher characteristics, organizational climate, and 

teachers’ perceptions of trust in administration.



KKUIJ 15 (1) : January - April 2025

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences166

3. Literature Review
Nasra and Heilbrunn (2016) explored women’s leadership in academia, 

focusing on the voices of university teachers. Considering the stereotypical 

views that affect women who aspire to high-ranking leadership roles in  

higher education, this study determines the perceptions of teachers about 

their role in academics (Worapongpat, 2024c). This qualitative study invited 

women and men in higher education institutes to participate in interviews 

to determine their understanding of the representation of women’s leadership 

roles in higher education (Worapongpat, 2024d). This was followed by 

open-ended interview questions about the evident factors that influence 

workplace behavior and barriers that represent the prejudice toward women 

as leaders (Worapongpat, 2024e). Analysis performed by NVIVO indicated 

that women’s leadership role in academia is challenging as they avail fewer 

opportunities to demonstrate their role as administrators (Worapongpat & 

Nipapon, 2024). Due to the stereotypical views of society regarding women’s 

empowerment and leadership roles, women’s attitudes toward their leading 

positions in careers are relatively marginalized (Worapongpat & Chayboonkrong, 

2024). The study revealed that stereotypical views of female behavior had 

little impact on the successful careers of the participants. The participants 

revealed little significance to experiences with social role expectations and 

characteristics of women leadership (Worapongpat & Chayboonkrong, 2024). 

The participants’ perception of their success was due to merit; the recognition 

by others as having the qualities and skills to lead in a variety of positions 

(Worapongpat, n.d.).	

Worapongpat, Cai, and Wongsawad (2024) explored women’s leadership 

in academia, focusing on the voices of university teachers. Considering the 

stereotypical views that affect women who aspire to high-ranking leadership 

roles in higher education, this study determines the perceptions of teachers 
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about their role in academics (Worapongpat & Junsuk, 2024). This qualitative 

study invited women and men in higher education institutes to participate 

in interviews to determine their understanding of the representation of 

women’s leadership roles in higher education. This was followed by open- 

ended interview questions about the evident factors that influence workplace 

behavior and barriers that represent the prejudice toward women as leaders. 

Analysis performed by NVIVO indicated that women’s leadership role in 

academia is challenging as they avail fewer opportunities to demonstrate 

their role as administrators (Worapongpat & Kumla, 2024). Due to the  

stereotypical views of society regarding women’s empowerment and  

leadership roles, women’s attitudes toward their leading positions in careers 

are relatively marginalized (Worapongpat & Kumla, 2024). The study revealed 

that stereotypical views of female behavior had little impact on the successful 

careers of the participants. The participants revealed little significance to 

experiences with social role expectations and characteristics of women 

leadership. The participants’ perception of their success was due to merit; 

the recognition by others as having the qualities and skills to lead in a  

variety of positions (Worapongpat, 2024).

Xunan and Worapongpat (2023) explored the leadership barriers, 

support systems, and experiences of women in higher education  

administration (Doctoral dissertation, Northeastern University Women’s 

Leadership). “Women’s Leadership” in China is a new branch of leadership 

academies, primarily focusing on women practitioners and entrepreneurs. At 

the tertiary level, female artists are even less represented in leadership 

positions, despite events like the World Headmistress Leadership Forum 

often being held in China (Worapongpat & Sriaroon, 2024). However, the 

number of female leaders is not proportional to the number of male  

leaders. This is because women leaders play an increasingly important role 
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in education, with more high-ranking women in universities serving as  
secretaries and party chairs. Women’s leadership is the independent variable 
of this study.

In the study of social sciences in colleges and universities, professional 
thinking can make art teachers more sensitive and emotional (Worapongpat 
& Xiaoling, 2024). They may tend to focus on their careers but neglect unity 
with co-workers. By striking a balance between the qualities of teachers and 
women’s leadership, female managers can therefore actively communicate 
and organize teachers’ work (Worapongpat et al., 2024). Characteristics of 
art teachers in Liaoning province have an impact on art teachers’ perceptions 
of trust in women leaders.

In the provision of arts education in colleges and universities in  
Liaoning province, the number of male and female leaders is still dominated 
by male leaders (Zhou et al., 2024), with women often holding more deputy 
dean positions. Social science faculty’s perceived trust in female leaders 
was the dependent variable of this study (Wongkumchai & Anuwatpreecha, 
2024).

Conclusions: Organizing arts education in colleges and universities in 
Liaoning province, organizational climate plays a role in bridging the perceived 
trust between women leaders and teachers. Stronger female leadership 
abilities will ultimately affect teachers’ confidence in female leadership by 
influencing the organizational climate. Good organizational atmosphere

4. Research Methodology
This study employs a quantitative research design (Quantitative  

Research) to investigate the impact of women’s leadership on teachers’ 
feelings of trust in administration within higher education institutions in  
Liaoning Province, China. The detailed research methodology is outlined 
below:
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4.1 Population and Sample Groups

	 4.1.1 Population: The target population for this study comprises all 

teachers and faculty members within the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at both public and private universities located in Liaoning Province, 

China. Based on available data, the total population size is 1,152 individuals 

across 6 universities. Specifically, this includes 30 faculty members who were 

teaching social science courses at the undergraduate level during the first 

semester of the 2026 academic year.

	 4.1.2 Sample Group: A sample of 250 faculty members was selected 

from the aforementioned population in public and private universities in 

Liaoning Province, China, specifically within the Faculty of Humanities and 

Social Sciences. Cluster random sampling was employed, with universities 

serving as the primary sampling units. Additionally, a smaller group of 10 

faculty members from the Faculty of Humanities and Social Sciences teaching 

social science courses at the undergraduate level was selected using simple 

random sampling 

4.2 Research Tools

	 4.2.1 Questionnaire: The primary data collection instrument was a 

questionnaire divided into three sections:

	 Part 1: General Information of the Respondents: This section included 

survey-style questions gathering demographic information such as Age,  

gender, education level, work experience, etc.

	 Part 2: Impact of Women’s Leadership on Teachers’ Feelings of Trust 

in Administration: This section utilized a 5-point Likert scale to measure the 

respondents’ perceptions regarding the impact of women’s leadership on 

their trust in the administration of higher education institutions in Liaoning 

Province. The scale ranged from By indicating the lowest and highest points 

of the scale, for example 1 = least agree to 5 = most agree.
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	 The questions in this section were designed to assess various  

dimensions of trust and leadership.

	 Part 3: Open-Ended Questions: This section provided space for  

respondents to offer additional comments and suggestions related to the 

research topic.

	 4.2.2 Quality Assurance of the Questionnaire: To ensure the quality 

and validity of the research instrument, the following steps were undertaken:

	 The initial questionnaire draft was reviewed and revised based on 

feedback received from a research consultant.

	 The revised questionnaire was then presented to 5 experts in the 

fields of educational administration and gender studies for content validity 

assessment. The Index of Item-Objective Congruence (IOC) was calculated 

for each item, with values ranging from 0.80 to 1.00, indicating a satisfactory 

level of alignment between the questionnaire items and the research  

objectives.

	 A pilot test was conducted with a group of 30 faculty members who 

were not part of the final sample. The discriminatory power of each item 

was analyzed, yielding a range of 0.25 to 0.75, suggesting that the items could 

differentiate between respondents with varying levels of the construct being 

measured. The reliability of the overall questionnaire was assessed using 

Cronbach’s alpha (1951), resulting in a high reliability coefficient of 0.95, 

indicating excellent internal consistency.

4.3 Data Collection

Data for this study were collected through both primary and secondary 

sources:

	 4.3.1 Primary Data: This included data gathered directly from the 

target group through the distribution of the questionnaires to the selected 

sample. 
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	 4.3.2 Secondary Data: This involved the review of existing literature 

and information from various sources such as books, academic papers,  
research reports, and relevant electronic media to provide a theoretical 
foundation and context for the study.

4.4 Data Analysis 
The collected data were analyzed using both descriptive and inferential 

statistical methods:
	 4.4.1 Quantitative Data Analysis: Data obtained from the completed 

questionnaires were analyzed using the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) software. 

	 4.4.2 Statistical Analysis:
	 Descriptive statistics, including percentages (Percentage), means 

(Mean), and standard deviations (Standard Deviation), were employed to 
summarize the demographic characteristics of the sample and the overall 
levels of trust and perceptions of women’s leadership.

	 Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS (Analysis of Moment 
Structures) software was utilized to examine the relationships between 
women’s leadership and teachers’ feelings of trust in administration. 

	 Addressing Reviewer’s Comments: To further clarify the research 
process as suggested by the reviewer, the following contextual information 
is crucial and will be integrated into the introduction and discussion sections:

	 Significance of Addressing Gender Leadership within the Chinese 
Cultural Framework: The study acknowledges the unique socio-cultural 
context of China, where traditional gender roles and hierarchies have  
historically influenced perceptions of leadership. Examining women’s  
leadership in this specific context is significant for understanding how these 
cultural norms may interact with and potentially shape teachers’ trust in 
administrative figures. This research contributes to a nuanced understanding 

of leadership dynamics beyond Western-centric perspectives.
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	 Impact of Traditional Gender Roles on Perceptions: Traditional  

Chinese culture often emphasizes patriarchal structures and distinct roles 

for men and women in society. These deeply ingrained beliefs may influence 

how teachers perceive and evaluate leaders based on their gender.  

This study will explore whether and how these traditional gender roles might 

affect the level of trust teachers place in women administrators compared 

to their male counterparts.

	 Gaps in Existing Literature: This research addresses several key gaps 

in the current literature. Firstly, while there is growing interest in women’s 

leadership globally, there is limited empirical research specifically focusing 

on the impact of women’s leadership in the higher education sector within 

the unique cultural context of China. Secondly, this study specifically  

examines the relationship between women’s leadership and teachers’  

feelings of trust, a crucial aspect of organizational effectiveness and job 

satisfaction that has not been extensively explored in this particular context. 

By focusing on universities in Liaoning Province, this research provides  

geographically specific insights that can inform policy and practice within this 

region and potentially offer broader implications for understanding gender 

and leadership in similar cultural settings. 

	 Data Analysis: Data analysis is divided into two parts: Quantitative 

Data Analysis: Data obtained from the questionnaire distribution will be 

analyzed using appropriate statistical methods.

	 Statistical Analysis: Descriptive statistics, including percentage  

(Percentage), mean (Mean), standard deviation (Standard Deviation), and 

AMOS testing, will be used to analyze the data.
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5. Research Results
Objective 1: The research aimed to examine the general conditions 

and factors affecting teachers’ performance and to compare the relationship 

between these factors and teachers’ perceptions of trust in the administration, 

with a focus on gender differences among teachers in Liaoning Province.

Table 1 presents information on the demographic characteristics of the 

respondents.

Variable Level n %

Sex Male 63 27.4%

Female 167 72.6%

Age Less than 30 years old 22 9.6%

30 to 50 years old 149 64.8%

50 years and over 59 25.7%

Degree No degree 18 7.8%

Doctoral degree 93 40.4%

Master’s degree 97 42.2%

Bachelor’s degree 22 9.6%

Position No position 6 2.6%

Professor 72 31.3%

Associate Professor 90 39.1%

Lecturer 51 22.2%

Teaching Assistant 11 4.8%



KKUIJ 15 (1) : January - April 2025

KKU International Journal of Humanities and Social Sciences174

Variable Level n %

Major Humanities 47 20.4%

Social Sciences 76 33.0%

Community Development 80 26.1%

Other fields (Development) 47 20.4%

Experience No experience 6 2.6%

Less than 5 years 47 20.4%

More than 5 years 37 16.1%

More than 10 years 140 60.9%

Region No region 59 25.7%

Eastern Liaoning 102 44.3%

Western Liaoning 9 3.9%

Chen Yang 9 3.9%

Central Liaoning 51 22.2%

Total 250 100.0%

From Table 1, the distribution of respondents is as follows:

	Gender: The sample includes 27.4% male and 72.6% female  

	 respondents.

	Age: 9.6% of respondents are under 30 years old, 64.8% are between  

	 30 and 50 years old, and 25.7% are over 50 years old.

	Academic Degree: 31.3% hold a professorial position, 39.1% are  

	 assistant professors, 22.2% are lecturers, and 4.8% are teaching  

	 assistants.

Table 1 presents information on the demographic characteristics of the  

respondents. (Cont.)
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	Experience: 60.9% of respondents have more than 10 years of  
	 experience, 16.1% have more than 5 years, and 20.4% have less  
	 than 5 years of experience.

	Region: 44.3% of respondents are from Eastern Liaoning, while the  
	 remaining respondents are from Western Liaoning, Chen Yang, and  
	 Central Liaoning.

Table 2 Mean, Standard Deviation, and Percentage of Coefficient of Variation 
for All Observed Variables

Observed Variables Mean
Standard 

Deviation (SD)

Coefficient of 

Variation (%CV)

Responsibility (x1) 3.604 0.924 25.623

Humility/Warmth (x2) 3.884 0.948 24.408

Appreciation and Sharing (x3) 3.809 0.941 24.712

Team Unity (x4) 3.823 0.973 25.452

Perceived Integrity (x5) 3.839 0.967 25.185

Work Experience (x6) 3.071 1.190 38.745

Self-Efficacy (x7) 3.957 0.974 24.602

Management Atmosphere (x8) 3.538 1.002 28.317

Learning Organization (x9) 3.708 1.094 29.499

Work Performance (Y1) 3.004 1.170 38.954

Teaching Development (Y2) 3.524 1.149 32.623

Learning Achievement (Y3) 3.704 1.164 31.423

From Table 2, it was found that the mean value of each variable was 

between 3.004 and 3.884. In general, the perception of each variable of the 

subjects was at the middle level in terms of the percentage of deviation 

coefficient. Most are between 24.408 and 38.954, quite intense.
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Table 3 Analysis of Factors for Four Latent Variables in Unstandardized and 

Standardized Values

Latent 

Variable

Observed 

Variable
Estimate Standardized z-test p-value Interpretation

Teachers’ 
Perceived 
Trust (F1)

Work 
Performance 

(y1)
1 0.527 - 0

Moderate 
Relationship

Improved 
Teaching (y2)

1.722 0.915 8.303 0
High 

Relationship

Learning 
Achievement 

(y3)
1.54 0.808 8.165 0

High 
Relationship

Female 
Leadership 
(F4)

Responsibility 
(x1)

1 0.794 - 0
Very High 

Relationship

Modesty/
Warmth (x2)

1.178 0.911 16.817 0
Very High 

Relationship

Appreciation 
and Sharing 
(x3)

1.236 0.963 18.241 0
Very High 

Relationship

Team 
Cohesiveness 
(x4)

1.276 0.961 18.3 0
Very High 

Relationship

Perceived 
Integrity (x5)

1.224 0.928 17.204 0
Very High 

Relationship

Teacher’s 
Characteristics 
(F2)

Work 
Experience 
(x6)

1 0.595 - 0
Moderate 

Relationship

Self-Efficacy 
(x7)

1.326 0.964 6.37 0
Very High 

Relationship

Organizational 
Climate (F3)

Management 
Atmosphere 
(x8)

1 0.883 - 0
Very High 

Relationship

Learning 
Organization 
(x9)

1.16 0.95 19.376 0
Very High 

Relationship
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	 From Table 3, it was found that from the analysis of model  

verification and analysis results, it was found that the standardized factor 

loading values of the 12 dimensions of the four variables in this study were 

all greater than 0.5 and reached a significant level. This indicates a high 

degree of correlation. between the four possible variables and the  

component index

Table 4 Analysis of Model Appropriateness

Fit Index
Obtained 

Value
Criterion Interpretation

CMIN (Chi-squared Minimum) 97.721 - -

DF (Degrees of Freedom) 46 - -

CMIN/DF (Chi-square divided by 

Degrees of Freedom)

2.124 Between 

1 and 3

Very Good

CFI (Comparative Fit Index) 0.979 > 0.95 Very Good

SRMR (Standardized Root Mean 

Square Residual)

0.045 < 0.08 Very Good

RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation)

0.07 < 0.06 (or 

< 0.08)

Acceptable

Pclose (p-value for Close Fit Test) 0.045 > 0.05 Should Be 

Considered

	

From Table 4, it was found that the structural equation model was 

used to evaluate the accuracy of the model. The analysis results are  

excellent. where CMIN/DF=2.124, CFI=0.979, SRMR=0.045, RMSEA=0.07, 

PClose=0.045 shows that the structural equation model of this study is 

reasonable and can be analyzed.
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Table 5 Evaluation of Model Appropriateness for Each Indicator

Fit Index Terrible Acceptable Excellent

CMIN/DF (Chi-square divided by Degrees of 

Freedom)

> 5 > 3 < 3 (or 1)

CFI (Comparative Fit Index) < 0.90 < 0.95 > 0.95

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) > 0.10 > 0.08 < 0.08

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) > 0.08 > 0.06 < 0.06

Pclose (p-value for Close Fit Test) < 0.01 < 0.05 > 0.05

Summary The table presents the evaluation criteria for determining 

the goodness-of-fit of a model. The model is considered excellent when 

CMIN/DF is below 3, CFI exceeds 0.95, SRMR is below 0.08, RMSEA is below 

0.06, and Pclose is greater than 0.05. A model that meets these thresholds 

is deemed highly appropriate. If the values fall within the “acceptable” range, 

the model is still usable but may require further improvements. Values in 

the “terrible” category indicate poor model fit and suggest significant  

modifications are needed.
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Table 6 Hypothesis Testing Analysis

Relationship 

(Effects)
Estimate Standardized z-test P-value Hypothesis Interpretation

F4 → F1 0.246 0.295 3.014 0.003 H1 F4 has a 

significant 

positive 

influence 

on F1.

F2 → F1 0.05 0.058 0.819 0.413 H2 F2 has no 

influence 

on F1.

F3 → F1 0.276 0.405 3.966 < 0.001 H3 F3 has a 

significant 

positive 

influence 

on F1.

F4 → F2 0.436 0.452 3.873 < 0.001 H4 F4 has a 

significant 

positive 

influence 

on F2.

F4 → F3 0.918 0.752 11.218 < 0.001 H5 F4 has a 

significant 

positive 

influence 

on F3.

F3 → F2 0.128 0.162 1.662 0.097 H6 F3 has no 

influence 

on F2.
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Table 6 found the results of direct analysis of 6 hypotheses in this 

study. From the analysis results, The standardized path coefficients of H1-H6 

are 0.295, 0.058, 0.405, 0.452, 0.752, and 0162, respectively. and the significant 

results (Pvalue) of H3-H5 are all equal to 3 *. If the significant results  

(P value) of H1 are 0.003, H2 is 0.413, and H6 is 0.097, then F-Leadership has 

a significant impact on teachers’ perceptions. The organizational climate and 

T characteristics also play an important role. In general, All six direct  

hypotheses of this study were correct. See Table 5 for details.

Table 7 Overall Model Comparison Test Between the Unconstrained and 

Constrained Models

Model Chi-square (χ²) DF

Unconstrained Model 165.758 92

Constrained Model 171.056 98

Difference (Δχ²) 5.298 6

P-value 0.506

	 Table 7 Chi-Square Difference Test

The analysis found that the Chi-square difference (Δχ²) between the 

constrained model and the benchmark model was not statistically significant 

(Δχ² (69) = 5.928, P > 0.05). This result suggests that the constrained  

model is acceptable and that the measurement model remains consistent 

across different populations.
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Table 8 Hypothesis Testing – Comparison Between Male and Female Groups

Path Name
Male 

Beta

Female 

Beta
Difference 

in Betas

P-Value 

for 

Difference

Hypothesis Interpretation

Female 
Leadership → 
Teacher’s 
Perceived Trust

0.109 0.337** -0.228 0.096 H1 Female 
leadership 
has a greater 
influence on 
teachers’ 
perceived trust 
in the female 
group than 
in the male 
group, but the 
difference is 
not statistically 
significant.

Teacher’s 
Characteristics 
→ Teacher’s 
Perceived Trust

0.202 -0.004 0.206 0.488 H2 Teachers’ 
characteristics 
influence 
perceived 
trust in the 
male group 
but not in the 
female group. 
However, the 
difference is 
not statistically 
significant.
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Path Name
Male 

Beta

Female 

Beta
Difference 

in Betas

P-Value 

for 

Difference

Hypothesis Interpretation

Organizational 
Climate → 
Teacher’s 
Perceived Trust

0.719*** 0.374*** 0.345 0.964 H3 Organizational 
climate 
significantly 
influences 
teachers’ 
perceived 
trust in both 
groups, with a 
stronger effect 
in the male 
group, but the 
difference is 
not statistically 
significant.

Female 
Leadership 
→ Teacher’s 
Characteristics

0.142 0.527*** -0.385 0.452 H4 Female 
leadership 
has a greater 
influence on 
teachers’ 
characteristics 
in the female 
group than 
in the male 
group, but the 
difference is 
not statistically 
significant.

Table 8 Hypothesis Testing – Comparison Between Male and Female Groups (Cont.)
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Path Name
Male 

Beta

Female 

Beta
Difference 

in Betas

P-Value 

for 

Difference

Hypothesis Interpretation

Female 
Leadership → 
Organizational 
Climate

0.905*** 0.712*** 0.193 1.000 H5 Female 
leadership 
significantly 
influences 
organizational 
climate in both 
groups, with a 
stronger effect 
in the male 
group, but the 
difference is 
not statistically 
significant.

Organizational 
Climate → 
Teacher’s 
Characteristics

0.256 0.186† 0.071 0.787 H6 Organizational 
climate 
influences 
teachers’ 
characteristics  
in both groups, 
with a stronger 
effect in the 
male group, 
but the 
difference is 
not statistically 
significant.

The results indicate that there are no statistically significant differences 
in H3, H5, and H6 between male and female teachers, as the P-values exceed 
0.05. While female leadership has a greater effect on organizational climate 
(H5) in both groups, the difference is not significant. Overall, the findings 
suggest that gender does not play a significant role in moderating these 

relationships within the structural model.

Table 8 Hypothesis Testing – Comparison Between Male and Female Groups (Cont.)
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Participation in arts management in colleges and universities in  

Liaoning Province China There are 4 main points: (1) based on this study, 

future research will conduct additional questionnaire surveys on women 

leaders’ perceptions and trust to expand sample size and improve data 

quality. (2) While examining the level of trust of teachers in the art  

department in female leaders, continue to explore the modesty and other 

abilities inherent in female leaders. (3) Continue to explore the sensitivity 

and intuition of female leaders, and Examine the level of trust of art  

teachers in female leaders.(4) While examining the trust of teachers in female 

leaders in the department, explore the gentleness and ability to lead change 

that exists. in the next female leader

6. Discuss the Results
1. Development of a Model for Measuring Teacher Trust, Women’s 

Leadership, Teacher Characteristics, and Organizational Climate: The first 

research objective aimed to develop and test a model examining the  

relationships between teachers’ perceived trust, women’s leadership, teacher 

characteristics, and organizational climate. Based on the investigation of 

social science teachers in colleges, this study proposed six hypotheses  

exploring the direct and indirect relationships among these four key variables. 

Through model testing and data analysis using Structural Equation Modeling 

(SEM), the results indicated an acceptable and significant fit of the proposed 

model to the data. The findings regarding the relationship between perceived 

principal support and trust align with the research of Worapongpat,  

Purisuttamo, Phrakhruudombodhivides (Narong Uttamavangso Sendaranath), 

Arunyakanon, and Dookarn (2024), who found that teachers’ perceptions of 

principals’ support directly influence their trust in principals and their  
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perceptions of trust among teachers. Furthermore, the current study’s  

findings suggest that organizational justice indirectly affects teachers’ trust 

in teachers, and teachers’ perceptions of core trust directly impact their 

perceptions of organizational justice. In the context of women’s leadership, 

the findings are consistent with the work of Worapongpat, Thavisin, and  

Viphoouparakhot (2024) “Leadership Realities and The Challenge to Women” 

which suggests that women tend to exhibit more transformational leadership 

styles and demonstrate rewarding transactional leadership behaviors.  

Notably, female leaders in this study scored higher in the personal care 

aspect, supporting the notion that they are more likely to support and care 

for their subordinates. While male leaders may be more visible in proactive 

and reactive management and relaxed leadership styles, this study’s findings 

indicate that female leaders are perceived as capable of making important 

decisions and effectively utilizing transformational leadership in critical  

situations. Regarding teachers’ perceptions of trust, the results are consistent 

with the research conclusions of Worapongpat and Phakamach (2024), which 

highlights the association between leaders’ trust and characteristics such as 

cooperativeness, honesty, and loyalty. This study found that trust in most 

female leaders was positively assessed by the respondents. In terms of 

teacher characteristics, demographic information, including gender and work 

experience, was collected. The analysis by Worapongpat (2025) analyzed 

the influence of organizational climate and academic achievement on learning 

conditions, providing a broader context for understanding factors influencing 

the educational environment.

2. Perception of Trust Among Art Teachers in Liaoning Province that 

Affects Women Leaders:The second research objective examined the factors 

influencing art teachers’ perception of trust in women leaders in Liaoning 

Province. The analysis revealed three significant factors: work efficiency 
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(standardized factor = 0.527), improving teaching (standardized factor = 0.915), 

and academic achievement (standardized factor = 0.808). All three factors 

exhibited a positive and statistically significant impact (p < 0.001, which is 

less than 0.05) on art teachers’ perception of trust in women leaders.These 

findings suggest that when a trusting environment is fostered within the  

organization, employees, in this case, art teachers, are more likely to believe 

that their good work will be rewarded and that the university will provide 

adequate recognition. This, in turn, reinforces positive behaviors and can 

enhance employee job satisfaction. This aligns with the research of Bogler 

and Worapongpat (2024) [which indicated a positive relationship between 

teachers’ perceived level of support in their organization and their trust in 

female leaders. The development of a questionnaire in Chapter 3 to  

monitor 3D performance, improve data teaching, and academic achievement, 

as analyzed in Chapter 4, further supports the positive relationship found 

between teachers’ trust in women leadership within the arts department of 

Liaoning Province. 

3. The Impact of Women’s Leadership on Teachers’ Perceptions of 

Trust: The third research objective investigated the impact of five dimensions 

of women’s leadership abilities on teachers’ perceived trust: responsibility 

(standardized factor = 0.794), humility (standardized factor = 0.911),  

admiration and gratitude (standardized factor = 0.963), team unity (standardized 

factor = 0.961), and perceived completeness (standardized factor = 0.928). 

The positive and high standardized factor values for each dimension indicate 

a significant positive impact of these aspects of women’s leadership on 

teachers’ perceived trust. These findings are consistent with the research of 

Yasuttamathada and Worapongpat (2025) Furthermore, the study revealed 

that the influence of female leaders on teachers’ perceptions of trust also 

includes indirect effects mediated through organizational climate and  
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teacher characteristics. The p-values for the relationships between female 

leaders, teacher characteristics, and organizational climate were all less than 

0.05, indicating statistical significance. The standardized coefficient of work 

experience on teachers’ perceived trust in female leaders was 0.595.  

The standardized coefficient of women leaders’ self-efficacy on teachers’ 

trust was 0.964. The standardized coefficient of management environment 

on the perceived trust of women leaders was 0.595. The standardized  

coefficient of female leaders’ behavior towards teachers was 0.883, and the 

standardized coefficient of a learning organization on female leaders’  

perceived trust towards teachers was 0.950. These results support  

hypotheses H1, H4, and H5, indicating a positive impact of these factors on 

female leaders’ perceived trust.

4. Hypothetical Effects of Female Leaders on the Trust Perception of 

Art Department Teachers in Liaoning Province and Gender Comparison:The 

fourth research objective aimed to assess the effectiveness of the  

hypothesized effects of female leaders on the trust perception of art  

department teachers in Liaoning Province and to compare the relationship 

between teacher gender and teachers’ perceived trust. The analysis revealed 

that six direct hypotheses and three indirect hypotheses proposed in this 

study were supported by the data. Regarding the comparison of teacher 

gender, the study involved 27.4% male teachers and 72.6% female teachers 

in the survey. The results of the comparative analysis across various groups 

indicated that hypotheses H1 through H6 did not show significant  

differences between male and female teachers in their perceptions of trust 

related to women’s leadership.
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7. New Knowledge From Research
From a study of the impact of women’s leadership on teachers’ 

feelings of trust in administration in higher education institutions. Universities 

in Liaoning Province Found knowledge that can be summarized in a diagram 

as follows.

Diagram 2 Showing the effect of women’s leadership on teachers’ trust in 

higher education institutions. in Liaoni province
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The base effect of female leadership on teacher supervision. Able to 

control 4 direct paths and by a high level social science teacher in Liaoning 

is a woman. And from the data analysis, female teacher support is very 

important in terms of the care and desire of many female teachers. to join 

the leadership team

 8. Summarize
  The researcher used a three-part questionnaire: Part 1: Demographic 

variables. (Checklist) such as gender, age, education period, education level 

University work experience, position, size of college/university Type of  

college/university Section 2: Women’s leadership variables (5-point scale) 

(25 items) Section 3: Teachers’ perceptions of trust in women leaders in the 

Department of Social Sciences, Liaoning Province (15 items) ) Section 4: 

Organization of the climate questionnaire (10 items) Section 5: Teacher 

characteristic variables (11 items) Testing and analysis were conducted using 

the consistency of objective 2 & the items. Acceptability was greater than 

0.6. The questionnaire was sent via online, by mail, and by researchers Data 

on demographic variables were analyzed using descriptive statistics,  

frequencies, and percentages. Descriptive statistics methods were used to 

analyze the effectiveness variables of online education management of 

projects in colleges and universities in Liaoning Province. Mean and standard 

deviation (SD) exploratory factors (EFA) were used to analyze the effectiveness 

of teachers’ trust in women leaders in the art department of Liaoning  

Province. To reduce extraneous variables After collecting the data Content 

analysis methods will be used to analyze the collected data.
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9. Suggestions
Based on the findings of this research, the researcher offers the  

following suggestions:
1. Suggestions for Applying Research Results:
	 1.1 Enhancing Women’s Leadership in Higher Education Institutions 

in Liaoning Province: The results from the first research objective highlight 
the importance of fostering teachers’ awareness and trust in women leaders 
to improve the quantity and quality of female leadership within colleges 
and universities in Liaoning Province. Educational management policies should 
focus on initiatives that: Promote the development of women’s leadership 
abilities through targeted training and mentorship programs. Raise awareness 
among faculty members regarding the positive impact of women’s leadership. 
Build and strengthen trust in women leaders through transparent and  
equitable administrative practices.

2. Suggestions for Future Research: This research has provided insights 
into the multifaceted nature of female leaders’ abilities, encompassing  
responsibility, sensitivity, teamwork, and perceived honesty. The study also 
suggests that women leaders are seen as catalysts for change and that their 
ability to effectively balance family and work life contributes to their  
leadership effectiveness. To further advance our understanding in this area, 
future research should consider the following specific and focused questions:

Exploring Intersectional Factors: How do intersectional factors such 
as age, work experience, academic rank, and disciplinary background influence 
teachers’ perceptions of women’s leadership and their trust in women  
administrators?

Investigating Specific Leadership Styles: What specific leadership styles 
exhibited by women leaders are most effective in fostering trust among 

teachers in the higher education context in Liaoning Province?
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Examining Organizational Culture: How does the organizational culture 

of different universities in Liaoning Province mediate or moderate the  

relationship between women’s leadership and teachers’ trust?

Longitudinal Studies: How do teachers’ perceptions of women’s 

leadership and their trust in women administrators evolve over time as they 

gain more experience working with female leaders?

Qualitative Investigations: What are the in-depth experiences and 
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	 3.	 เนื้อเรื่องบทวิจารณ์หนังสือประกอบด้วย: ข้อมูลทางบรรณานุกรม ชื่อผู้วิจารณ์ 

บทวิจารณ์
- เอกสารอ้างอิง การอ้างอิงในบทความในการอ้างอิงแบบนาม-ปี และการเขียน

บรรณานุกรมตามแบบ APA Style ในตัวอย่างที่ระบุใน Website ของวารสารอย่างเคร่งครัด 
จัดเรียงตามลำ�ำดับตัวอักษรโดยเริ่มจากเอกสารภาษาไทย  เอกสารภาษาอังกฤษ  เอกสารอื่น ๆ 
และเอกสารที่ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
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Instruction to Authors

Authors are advised to follow the following guidance:

1. Manuscripts Preparation
Manuscripts must be typewritten in Thai or English on MS Word format. 

Manuscripts should not exceed 15 single-space A4 pages (TH SarabunPSK,  
size 14, with 2.6 cm top margins, 2.4 cm bottom margins, 2.8 cm left margins, 
and 2.6 cm right margins). Manuscripts should be submitted in the form of  
research articles, review articles, or book reviews covering the following areas:  
Law, Religions and Philosophy, Political Sciences, Public Administration, 
Education, Geography, History, Language and Literature, and Sociology.

Table Shown Font Style, Font Structure and Font Size

Items Font Style Font Structure Font Size

Title Bold Center 16

Author(s)’s name Bold, Italic Right 12

Footnote Regular Left 12

Heading Bold Left w/numeric 

order

16

Sub-heading Bold Numeric order 14

Body of paper Regular - 14

In-text word highlight Bold - 14

Word in table, figure Regular - 12

In-text word citation Bold - 14
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2. Manuscripts Submission
Please submit your manuscript at https://www.tci-thaijo.org/index.php/

KKUIJ/index
For more inquiries, contact:
	 KKU International Journal of Humanities and Social Sciences
	 Research Administration Division, Khon Kaen University
	 Office of the President Building 2, 2nd Floor
	 Mueang, Khon Kaen, 40002
	 Tel. (+66) 43 203 178

3. Manuscripts Format
Manuscripts must be organized as follows:
- 	 Title should be concise and informative with all capital letters.
- 	 Author (s) should be given the full name. Academic rank and complete 

postal address (es) of affiliation should be listed at the footnote.
- 	 Abstract and Keywords should not exceed 350 words containing hard 

facts such as objectives, methods, and major results. Maximum 5 keywords for 
indexing should be listed at the end of the abstract.

- 	 Content Structures
	 1.	 Research articles should be structured as follows: Introduction, 

Materials and methods, Results and discussion, Conclusion, Acknowledgement 
(Optional), and References.

	 2.	 Review articles or articles should be structured as follows:  
Introduction, Body of the paper broken into points as appropriate to the paper, 
and Conclusion.

	 3.	 Book reviews should be structured as follows: Cataloging of  
Publication, Author(s)’s name and title

- 	 References Citation In-text citations should follow the name-year 
system, and references should follow the guidelines of the Publication Manual 
of the American Psychological Association (APA). Citations and References should 
be listed by alphabetical order.


