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Abstract

	 The National Strategy has set targets to drive the coun-
try’s development in the future. Enhancing the competitiveness 
of the country Together with the determination of the Eastern  
Economic Corridor. Whose main objective is Develop modern 
and environmentally friendly economic activities to increase the 
country’s compe titiveness. Therefore, it is necessary to accel-
erate the development of manpower. To meet the individual 
talent and labor market needs. The strength of manpower will 
strengthen the economy and increase the productivity of the 
country. However, human resources or manpower in the Eastern 
Economic Corridor.Consists of people of various ages And many 
different professions Which is equally important. It is therefore 
necessary to develop human resources in all dimensions. To 
enable Thailand to transcend middle-income countries. Has the 
same progress as a country with prosperity. Create economic 
growth of the country, social security. Sustainable management 
of natural resources. This will be a challenge for manpower   
development, especially in the Eastern Special Development 
Zone. And drive the country to become a developed country 
in the end
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	 ยุุทธศาสตร์์ชาติิได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาให้้
ประเทศเจริิญก้้าวหน้้าไปในอนาคต การเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันของประเทศ 
ประกอบกัับการกำำ�หนดเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก ซ่ึ่�งมีีวััตถุุประสงค์์หลััก
คืือ พััฒนากิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�ทัันสมััยและเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ดั งนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องเร่่งพััฒนา
กำำ�ลังคน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความสามารถเฉพาะบุุคคลและความต้้องการ
ของตลาดแรงงาน ความเข้้มแข็็งของศัักยภาพกำำ�ลังคนจะสร้้างความเข้้มแข็็ง
เศรษฐกิิจและผลิิตภาพเพิ่่�มขึ้้�นให้้กัับประเทศ อย่่างไรก็ตามทรััพยากรมนุุษย์์
หรืือกำำ�ลังคนในเขตพััฒนาพิเิศษภาคตะวันัออก ประกอบด้้วยบุคุคลหลายช่ว่ง
วััย และหลากหลายอาชีีพ ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญไม่่แพ้้กััน จึึงมีีความจำำ�เป็็นพััฒนา
กำำ�ลังคนทุุกมิติิ เพ่ื่�อให้้ประเทศไทยสามารถก้าวข้้ามประเทศที่่�มีีรายได้้ปาน
กลาง มีความเจริิญก้้าวหน้้าทััดเทีียมประเทศที่่�มีีความเจริิญ สร้้างความเจริิญ
เติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศมั่่�นคงทางสัังคม ก ารบริิหารจัดการ
ทรััพยากรธรรมชาติอิย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งจะเป็็นประเด็็นท้้าทายต่อการพััฒนากำำ�ลัง
คนโดยเฉพาะเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  และาการขัับเคล่ื่�อนประเทศ 
ไปสู่�การเป็็นประเทศพััฒนาในที่่�สุุด

	

คํําสํําคััญ:  กำำ�ลังคน  ศักยภาพกำำ�ลังคน  เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก

      

	 1อาจารย์์ประจำำ�สาขาเทคโนโลยีีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา 

บทความวิิชาการ :
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บทนํํา 										       
	 กำำ�ลังคนเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาประเทศ ดั้้�งนั้้�นการพััฒนากำำ�ลัง
คนหรืือการศึึกษาถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�อารยประเทศใช้้เป็็นนโยบายหลัักใน
การพััฒนาประเทศ เน่ื่�องจากการศึึกษาเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อความเจริิญ
งอกงามของบุคุคลและสัังคมโดยการถ่ายทอดความรู้้� การฝึึกฝน การฝึึกอบรม 
การสืืบสานทางวััฒนธรรม ก ารสร้้างองค์์ความรู้้�อันเกิิดจากการจัดสภาพ
แวดล้อมการเรีียนรู้้� ปัจจััยเกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลได้้เรีียนรู้้�ต่อเน่ื่�องตลอดชีวิิต และ
การใช้้องค์์ความรู้้�ประกอบอาชีีพเลี้้�ยงตนเองและการพััฒนาตนเองในอาชีีพ 
ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อการพััฒนากำำ�ลังคนไปสู่่�ความเป็น็มนุุษย์ท์ี่่�สมบููรณ์ส์ามารถดำำ�รงชีวิีิต 
สามารถอยู่่�กับผู้้�อื่�นได้้อย่า่งมีีความสุุขและมีคุีุณภาพในการที่่�จะพััฒนาประเทศ
ต่่อไป	  		 	 	 	 	 	 	 	 	
	 อย่า่งไรก็ตาม โครงสร้้างประชากรไทยกำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สังคมสููง
วััย กล่าวคืือประชากรวัยแรงงานจะมีีจำำ�นวนสููงสุุดและเริ่่�มลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
ส่่งผลกระทบต่่อศัักยภาพการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศในระยะยาว 
นอกจากนี้้� อัตราการเจริิญพัันธุ์์�รวมของประชากรไทยในปีี 2561 อยู่่�ที่่� 1.85 
ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่าระดัับทดแทน นอกจากนี้้� กลุ่่� มวััยต่าง ๆ ยั ังคงมีีปััญหาและ         
ความท้้าทายในแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ โภชนาการในกลุ่่�มเด็็กปฐมวััย ความสามารถ
ทางเชาว์ปั์ัญญา และความฉลาดทางอารมณ์ข์องกลุ่่�มวััยรุ่่�น ผลิิตภาพแรงงาน
ต่ำำ��ในกลุ่่�มวััยแรงงาน และปััญหาสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น (จารีีย์์         
ป่ิ่�นทอง. 2561)	 	 	 	 	 	 	 	
	 ดัังนั้้�น จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งยวดที่่�ต้้องมีีการวางรากฐานการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์ข์องประเทศอย่่างเป็็นระบบ โดยจำำ�เป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
สภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพมนุุษย์์สร้้าง     
ความอยู่่�ดีมีีสุุขของครอบครััวไทยซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยที่่�ย่อ่ยที่่�สุุดเพ่ื่�อให้้สามารถเป็็น
พลังในการขัับเคล่ื่�อนช่่วยเหลืือสัังคม พััฒนาและยกระดัับคนในทุุกมิติิและใน
ทุุกช่วงวััยให้้เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีี เก่่ง และมีีคุุณภาพพร้อมขัับเคล่ื่�อน     
การพััฒนาประเทศไปข้างหน้้าได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ  ซ่ึ่�ง “คนไทยในอนาคต
จะต้้องมีีความพร้อมทั้้�งกาย ใจ สติิปััญญา มีพััฒนาการที่่�ดีีรอบด้้านและมีีสุุข
ภาวะที่่�ดีีในทุุกช่วงวััย มีจิิตสาธารณะ รั บผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�อื่�น มั ธยััสถ์์ 
อดออม โอบอ้อ้มอารี ีมีวิินััย รักษาศีลีธรรม และเป็น็พลเมืืองดีขีองชาติ ิมีหลััก
คิิดที่่�ถููกต้อง มีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในโลกอนาคต สามารถใช้้ภาษาไทยได้้ดีี มีทัักษะ
ส่ื่�อสารภาษาอัังกฤษและภาษาที่่� 3 รวมทั้้�งอนุุรัักษ์ภาษาท้้องถิ่่�น มีนิิสััยรักการ
เรีียนรู้้�และการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องตลอดชีวิิต สู่ �การเป็็นคนไทยที่่�มีี
ทัักษะสููง เป็็นนัักพััฒนาเทคโนโลยีรีะดัับสููงและนวััตกร นักคิด ผู้้�ประกอบการ 
เกษตรกรยุุคใหม่่และอ่ื่�น ๆ โดยมีสััมมาชีีพตามความถนัดของตนเอง”(แผน
แม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ. 2562)	

“การพััฒนากำำ�ลังคน
หรืือการศึึกษาถืือเป็็น

ปััจจััยสำำ�คัญที่่�
อารยประเทศใช้้เป็็น
นโยบายหลัักในการ
พััฒนาประเทศ ”
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 	 จากรายงานของสถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย  (สถาบัันวิิจััย
เพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย. 2553) ที่่�ระบุุว่่า ประเทศไทยขาดแคลนกำำ�ลังคน 
ที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้ �งคุุณภาพด้้านภาษาต่่างประเทศ ข าดทักษะความเข้้าใจ
วััฒนธรรม ธรรมเนีียมปฏิิบััติิ คุณภาพด้้านการใช้้คอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้โปรแกรม
ภาษาอัังกฤษ ประกอบกัับการรายงานของสำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา
ว่่า (โครงการศึึกษาเพ่ื่�อทบทวนความต้้องการกำำ�ลังคนเพ่ื่�อใช้้วางแผนการผลิิต
และพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของประเทศ. 2559) ปร ะเทศไทยปัจจุุบัันกำำ�ลัง
ประสบปััญหาความไม่่สอดคล้้องระหว่่างความต้้องการกำำ�ลังคนและการผลิิต
กำำ�ลังคน ปั ญหานี้้�จะยัังคงเกิิดความรุุนแรงมากขึ้้�นเร่ื่�อย  ๆ ถ้ าหากไม่่มีีการ
ดำำ�เนิินการแก้้ไขอย่่างจริิงจััง อั นเน่ื่�องมาจากสถาบัันการศึึกษาไม่่เช่ื่�อมโยง
ข้้อมููลกับผู้้�ผลิิตและไม่่เช่ื่�อมโยงข้้อมููลกับตลาดแรงงาน ทำำ�ให้้ผลิิตบััณฑิิตออก
ไปไม่่ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บััณฑิิต	 	

	 	 กำำ�ลัังคน	 						    
			   กำำ�ลังคน (Manpower) หรืือบางครั้้�งเรีียกว่่าทรััพยากรมนุุษย์์      
(Human Resource) หมายถึึง กำำ�ลังงาน (Work Force) ทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่�ใน
ประเทศใดประเทศหน่ึ่�งหรืือในที่่�ใดที่่�หน่ึ่�ง หรืือหมายถึึง บุ คคลที่่�อยู่่�ในวััย
ทำำ�งาน ตามปกติหมายถึึงผู้้�มีอายุุตั้้�งแต่่ 19 ปีขึ้้�นไป  แต่่สำำ�หรัับประเทศไทย
นัับตั้้�งแต่่อายุ ุ15 ปีขึ้้�นไปเน่ื่�องจากการศึึกษาภาคบังัคัับของประเทศไทยขณะ
นี้้�เป็็น 9 ปี  ฉะนั้้�นเด็็กที่่�จบการศึึกษาระดัับมััธยมต้้นก็็สามารถเข้้าสู่่�ตลาด
แรงงานได้้แล้้ว (จุุฑารััตน์์ เอื้้�ออำำ�นวย. 2541) อย่่างไรก็ตาม บริิบทของเขต
พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก  กำำ�ลังคนเป็็นบุุคคลที่่�อยู่่�ในวััยทำำ�งานตั้้�งแต่่อายุ ุ
18 ปีขึ้้�นไป

		  	 กำำ�ลัังคนปััจจััยความพร้้อมสำำ�หรัับอนาคต			 
				    การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม 4.0 (Fourth Industrial Revolu-
tion) ข องประเทศไทย  (World Economic Forum Annual Meeting, 
2020) จะส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงงานกว่า 1,000 ล้านตำำ�แหน่่งซ่ึ่�งเทีียบ
เท่่ากัับเกืือบ 1ใน 3 ข อง ตำ ำ�แหน่่งงานทั่่�วโลกในระยะอีีก  10 ปี ข้้างหน้้า          
ในขณะเดีียวกััน ก ารเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีก็็จะทำำ�ให้้เกิิดตำำ�แหน่่งงาน
ใหม่่ถึึง 133 ล้านตำำ�แหน่่งงานภายในปีี 2565 ดังนั้้�น ประเด็็นสำำ�คัญที่่�แต่่ละ
ประเทศจะต้้องตอบให้้ได้้คืือ ทักษะในด้้านใดที่่�มีีความสำำ�คัญเร่่งด่่วน และจะ
จััดการศึึกษาการฝึึกอบรม และการพััฒนาทัักษะต่่าง ๆ อย่่างไร เพ่ื่�อให้้กำำ�ลัง
แรงงานของประเทศมีคีวามพร้อ้มสำำ�หรับังานที่่�เปลี่่�ยนไปและงานใหม่่ๆ   โดย 
3 ปั จจััยในการจัดอันดัับความสามารถการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััลของประเทศ 
ได้้แก่่	
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 	 	 	 1) ความรู้้� (Knowledge) ความรู้้�ของคนและองค์ค์วามรู้้�ของประเทศ 
 	 	 	 2) เทคโนโลยีี (Technology) มุ่่� งเน้้นสภาพแวดล้้อมที่่�มีีผลต่อ      
การพััฒนาเทคโนโลยี	  
 	 	 	 3) ความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) ความสามารถใน
การปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของคนและธุุรกิจและการนำำ�เทคโนโลยีมาใช้้

	 ศัักยภาพกำำ�ลัังคน							    
		 จากคำำ�กล่าว ที่่�เคยได้้ยิินกัันบ่่อยครั้้�ง เช่่น	 	 	 	
	 	 	 (1) เม่ื่�อเจอช้้างป่่าวิ่่�งไล่่เราจะมีพีลัง และความเร็็วในการวิ่่�งเพิ่่�มเป็็น
หลายๆเท่่า	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 (2) เม่ื่�อเราเข้้าร้้านอาหารที่่�รสชาติถิููกปากเราจะรับัประทานอาหาร
ได้้มากกว่าปกติ 2-3 เท่่า	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 (3) โรงเรีียนแห่่งหน่ึ่�งมีีครููสอนดีีคนหน่ึ่�ง ได้้เล่ื่�อนตำำ�แหน่่งไปเป็็น       
ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน แต่่บริิหารไม่่เป็็น เหมืือนเราเสีียครููสอนดีีไปหน่ึ่�งคนแล้้ว
ได้้พ่่อบ้้านประจำำ�โรงเรีียนมาหน่ึ่�งคน	  
 	 ลัักษณะดัังกล่าวเหล่่านี้้�คืือ ศักยภาพ หรืือ Potential นั่่�นเอง ผู้้�เขีียน
ขอเสนอ ความหมายของคำำ�ว่าศัักยภาพ ดังนี้้�	

 	 คำำ�ว่า ศัักยภาพ ตรงกัับศััพท์ภาษาอัังกฤษ ว่ า “Potential” ตาม   
ความหมายของรููปศัพท์แปลว่า“ภาวะแฝงอำำ�นาจ หรืือคุุณสมบััติิที่่�แฝงอยู่่�ใน
สิ่่�งต่่างๆ อาจทำำ�ให้้พััฒนาหรืือทำำ�ให้้ปรากฏเป็็นสิ่่�งที่่�ประจัักษ์ได้้” (ราชบััณฑิิต
ย สถาน. 2556) และมีีนัักวิชาการให้้ความหมายของคำำ�ว่า ศักยภาพดังต่่อไป
นี้้�	

 	 เพชรน้อย ม่วงงาม (2539) ได้้ให้้ความหมาย ศักยภาพ หมายถึึง พลัง
ความสามารถที่่�แฝงอยู่่�และสามารถทำำ� ให้้ปรากฏได้้ความสามารถที่่�แสดงหรืือ
ปรากฏ เป็็นได้้ทั้้�งเครื่่�องชี้้�หรืือสะท้อ้นศัักยภาพในอดีตีและเป็น็เครื่่�องบ่่งบอก
ศัักยภาพภายในอนาคต การปรากฏของพลังศัักยภาพของสิ่่�งใดๆ จะเป็็นเช่่น
ใด ขึ้้�นอยู่่�กับปััจจััยสองส่่วน คืือ พลังความสามารถของสิ่่�งนั้้�นและเง่ื่�อนไขบริิบท
ทีีเป็็นไปได้้ทั้้�งตััวหนุุนเสริิม หรืือขััดขวาง การปรากฏออกมาของศัักยภาพนั้้�น 
ที่่�สำำ�คัญคืือเง่ื่�อนไขเชิิงบริิบทที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ	

	 	 เยาวลัักษณ์์ ศิริิสุุวรรณ (2539) ได้้ให้้ความหมาย ศักยภาพ หมายถึึง 
พลังความสามารถของบุุคคลที่่�มีีอยู่่�ในตััวซ่ึ่�งสามารถนำำ�ออกมาใช้้เพ่ื่�อดำำ�เนิิน
การหรืือประกอบกิิจการอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�งในขอบเขต ได้้เป็็นผลสำำ�เร็็จ อน่ึ่�ง
จะมีีลัักษณะที่่�ไม่่ตายตัวแต่่อาจจะทำำ�ให้้มีีมากขึ้้�นหรืือแข็็งแรงขึ้้�นจาก           
การพััฒนา	 	 	 	 	
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	 	 	 สริิสา ตระกููลวงษ์์ (2540) ได้้ให้้ความหมาย  ความพร้อมหรืือ       
แนวโน้้มที่่�จะแสดงความสามารถที่่�มีีอยู่่�ให้้ปรากฏ  เม่ื่�อมีีโอกาสที่่�จะกระทำำ�  
ในระดัับบุุคคล	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 วรีียา เอี่่�ยมวิิบููลย์ (2542) ได้้ให้้ความหมาย  หมายถึึง ก ารแสดง
ความสามารถที่่�มีีอยู่่�ให้้ปรากฏเม่ื่�อมีีโอกาสที่่�จะกระทำำ� ได้้ในระดัับบุุคคลและ
องค์์กรภายใน ขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�กฎหมายกำำ�หนด	

	 	 	 เพ็็ชรีี รููปะวิิเชตร์์, พศีน แตงจวง (2550) ได้้ให้้ความหมายสรุุปว่า 
ศัักยภาพ หมายถึึง ความรู้้� ความสามารถ ทักษะ และความพร้อมพื้้�นฐานที่่�
บุุคคลมีอยู่่�ที่่�บุุคคลสามารถนำำ�ไปใช้้ทำำ�งานได้้ทัันทีี	

 	 สรุุปได้้ว่่า ศักยภาพกำำ�ลังคน หมายถึึง ความรู้้� ความสามารถ ทักษะ 
ภายในตััวบุุคคล ประกอบด้้วย Soft Skill คืือ ความเป็็นมนุุษย์์ และภาษา
และการสื่่�อสาร  Hard Skill คืื อ ความสามารถด้้านการปฏิิบััติิงาน และ       
ความสามารถด้้านดิิจิิทััล

ลัักษณะของศัักยภาพกำำ�ลัังคน						   
	 จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับศัักยภาพกำำ�ลังคนมีีคำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องคืือความรู้้� 
(Knowledge), ความสามารถ (Ability), และทัักษะ (Skill) ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนอ
ลัักษณะของศัักยภาพกำำ�ลังคนเป็็นแผนภาพ ดังนี้้�

			 

     

	      ภาพประกอบท่ี่� 1 แสดงลัักษณะของศัักยภาพกำำ�ลัังคน		
	 	 จากภาพ  สมรรถนะ(Competency) เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วภายในตััว
บุุคคล  สามารถพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นได้้โดยการฝึึกฝน ก ารเรีียนรู้้�  และการฝึึก
ประสบการณ์ ซ่ึ่�งการพััฒนาและประสบการณ์นี้้�จะเป็็นตััวช่่วยส่งเสริิมให้้
บุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพกำำ�ลังคน(Potential) สูู งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�บุุคคลทั่่�วไปประกอบ
ด้้วยสมรรถนะหลายด้้าน การประกอบอาชีีพก็ประกอบด้้วยสมรรถนะหลาย
ด้้านเช่่นเดีียวกััน เม่ื่�อเผชิิญสถานการณ์บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรมตอบสนอง
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ต่่อสถานการณ์นั้้�น ซ่ึ่�งพฤติิกรรมดัังกล่าวเป็็นทัักษะ (Skill) อันเป็็นผลมาจาก
ศัักยภาพในตััวบุุคคล และส่่งผลต่อผลการปฏิิบััติิงาน (Work Performance) 
ในที่่�สุุด		

องค์์ประกอบของศัักยภาพกำำ�ลัังคน 					   
			   องค์์ประกอบของศัักยภาพกำำ�ลังคน ความสามารถภายในตััวบุุคคล 
ประกอบด้้วยซอฟท์ ์สกิิล (Soft Skill) ซ่ึ่�งเกี่่�ยวกัับความเป็น็มนุุษย์ ์และภาษา
และการสื่�อสาร และด้้านฮาร์์ด สกิิล (Hard Skill) ซ่ึ่�งเกี่่�ยวกัับความสามารถ
ด้้านการปฏิิบััติิงาน และความสามารถด้้านดิิจิิทััล ร ายละเอีียดดังต่่อไปนี้้� 
	 	 	 1. องค์์ประกอบด้้าน Soft Skill ซ่ึ่�งมีีองค์์ประกอบย่่อยคืือ         
ความเป็็นมนุุษย์์ และภาษาและการสื่�อสาร	 	 			 
	 	 	 1.1 ด้้านภาษาและการสื่�อสาร (คณะกรรมการวิชาภาษาไทยเพ่ื่�อ
การสื่�อสาร. 2552)	  
 	 	 	 	 1.1.1 ทักษะภาษาต่่างประเทศ(Foreign language skills) 
ประกอบด้้วย ภาษาไทย ภาษาอาเซีียน ภาษาอัังกฤษ  ภาษาจีีน ภาษาญี่่�ปุ่่�น 
และภาษาอ่ื่�นๆ	  
 	 	 	 	 1.1.2 ทักษะการสื่�อสาร(Communication)	ประกอบด้้วย 
การฟังอย่่างลึึกซึ้้�ง (Deep Listening) การเล่่าเร่ื่�องราว  (Storytelling) และ
ทัักษะการถามและฟััง (Asking and listening skills) 	 	 	
	 	 	 1.2 ด้้านความเป็็นมนุุษย์์ (พััชรีี สร้้อยสกุุล. 2559)  ประกอบด้้วย  
  	 	 	 	 - ความซ่ื่�อสััตย์์	   
 	 	 	 	 - ทักษะด้้านการสื่�อสารสารสนเทศและรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ 	  
 	 	 	 	 - ทักษะด้้านการสร้้างสรรค์ และนวััตกรรม	   
 	 	 	 	 - ทักษะด้้านความร่่วมมืือ 	 
 	 	 	 	 - ทักษะการทำำ�งานเป็็นทีีมและภาวะผู้้�นํํา  	  
 	 	 	 	 - ทั กษะด้้านการคิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และทัักษะ           
ในการแก้้ปััญหา 	 
 	 	 	 	 - ทักษะด้้านความเข้้าใจต่่างวััฒนธรรมต่่างกระบวนทััศน์์	
	  		 	 - การเข้้าใจผู้้�อื่�น (Empathy)เป็็นต้้น	  
 	 	 	 1.3 ด้้านดิิจิิทััล (สำำ�นักงานสภานโยบายการอุดมศึึกษา วิทยาศาสตร์์ 
วิิจััยและนวััตกรรมแห่่งชาติิ.  2563-2567) อาทิิเช่่น	   
 	 	 	 	 - การใช้้คอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐาน	  
 	 	 	 	 - การใช้้งานโปรแกรมสำำ�นักงานพื้้�นฐาน	  
 	 	 	 	 - ระบบการจัดการเนื้้�อหา	 
 	 	 	 	 - การออกแบบซอฟต์์แวร์์	  
 	 	 	 	 - การพััฒนาเว็็บไซต์	  
 	 	 	 	 - การพััฒนาทิิศทางศิิลปะ	 

“ศัักยภาพกำำ�ลัังคน
หมายถึึง ความรู้้�           

ความสามารถ ทัักษะ ภายใน
ตััวบุุคคล ประกอบด้้วย Soft 
Skill คืือ ความเป็็นมนุุษย์์ 
และภาษาและการสื่่�อสาร 

Hard Skill คืือ ความสามารถ
ด้้านการปฏิิบััติิงาน และ  
ความสามารถด้้านดิิจิิทััล

   ”
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 	 	 	 	 - การบููรณาการแอปพลิเคชััน	  
 	 	 	 	 - การพััฒนาโปรแกรมประยุุกต์ (Applications Integra-
tion)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 	 	 - ก ารวิเคราะห์์และการสร้้างแบบจำำ�ลองเชิิงคำำ�นวณ 
(Analytics and Computational Modelling)	  
 	 	 	 	 - คอมพิิวเตอร์์กราฟิิกและภาพเคล่ื่�อนไหว (Motion 
Graphic)	 
 	 	 	 	 - การแสดงข้้อมููลและวิิศวกรรมข้้อมููล (Data Visualiza-
tion and Data Engineering)	  
 	 	 	 	 - การกำำ�หนดค่าเครืือข่่าย (Network Configuration)	
	 	 	 	 - สถาปััตยกรรมความปลอดภัย  (Security Architec-
ture)	  
 	 	 1.4 ด้้านทัักษะอาชีีพ  (สำำ�นักงานสภานโยบายการอุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรมแห่่งชาติิ. 2563-2567) อาทิิเช่่น	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับการผลิิต 	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับการรักษาความปลอดภััย    	 
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับการบริิการอื่�นๆ  	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับช่่างอััญมณีีและช่่างประดิิษฐ์์เคร่ื่�อง         
ประดัับอ่ื่�นๆ   	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับผู้้�ตรวจสอบคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ 	
	  			  - ความสามารถเก่ี่�ยวกับช่่างเทคนิิควิิศวกรรมไฟฟ้้า  		
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับช่่างเทคนิิควิิศวกรรมโยธา   	 
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับการขาย และผู้้�นำำ�เสนอสิินค้้า	
อ่ื่�น ๆ  	 
	  			  - ความสามารถเกี่่�ยวกับเทคนิิคเคมีี , ช่่างเทคนิิค (อิินทรีีย์์
เคมีี  ยาง  พลาสติิก  โพลิิเมอร์์  สีี  กระดาษ  น้ำำ��มัน  เส้้นใย  อาหารและ
เคร่ื่�องด่ื่�ม)   	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับการตลาด 	 	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับงานบััญชีี 	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับการสอน 	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมยานยนต์์ 	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 	 
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมการท่องเท่ี่�ยว 	  
 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับการเกษตรและเทคโนโลยีี
ชีีวภาพ	 
 	  			  - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหาร	
	  	 		 - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมหุ่่�นยนต์์ 	  
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 				    - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมการบินและ		
โลจิิสติิกส์์	     
	  			  - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพและ
เคมีี ชีีวภาพ	  
 			    	 - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล	 
 		   		 - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมการแพทย์์	  
 			    	 - ความสามารถเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมป้้องกัันประเทศ	 
 		   		 -  ค ว ามสามา รถ เ ก่ี่� ย วกับการพัฒนา บุุคลากร                                    
ทางการศึกษา เป็็นต้้น	

การวัดศัักยภาพกำำ�ลัังคน	 	

			   การวััดและการประเมิินศัักยภาพกำำ�ลังคน (Assessment) เป็็น            
การรวบรวมและบููรณาการข้้อมููลต่าง ๆ ที่่ �รวบรวมได้้ โดยมีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อศึึกษาถึึงข้้อดีี และคุุณค่่าที่่�มีีอยู่่�ในตััวของกำำ�ลังคน ซ่ึ่�งจะใช้้เคร่ื่�องมืือต่่าง 
ๆ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  เช่่น ก ารทดสอบ ก ารสัมภาษณ์์ ก ารใช้้กรณี
ศึึกษา (Case Study) ก ารสัังเกตพฤติิกรรม ก ารสรุุปผลจากเอกสารการ
บัันทึึกและรายงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ก ารทดสอบวััดความ
สามารถ หรืือการจัดสนทนากลุ่่�ม เป็็นต้้น อาภรณ์ ภู่�วิทยพัันธุ์์� (2556) ได้้
เสนอการวัดและการประเมิินศัักยภาพกำำ�ลังคน ดังนี้้�	 
 	 1) Trait Rating เป็็นการประเมิินคุุณลัักษณะภายในส่่วนบุุคคล เช่่น 
ความซ่ื่�อสััตย์์ ก ารเรีียนรู้้�  และพััฒนาตนเองความมั่่�นใจในตนเอง เป็็นต้้น 
โดยการตั้้�งเกณฑ์์ในการประเมิินจากคุณลัักษณะภายในจากดีีมาก           
(Excellent) ไปจนกระทั่่�งถึึงคุุณลัักษณะนิิสััยที่่�ไม่่สามารถยอมรัับได้้       
(Unacceptable) พ บว่่าการประเมิินด้้วย วิ ธีีการนี้้�จะได้้ผลลััพธ์ที่่�รวดเร็็ว
เช่่นกััน แต่่ก็็ไม่่สามารถอ้างอิิงได้้ถึึงลัักษณะหรืือขอบเขตงานที่่�รัับผิิดชอบ
ได้้	  
 	 2) Dimensions/Activity Rating เน้้นการประเมิินผลงานบนพื้้�น
ฐานของลัักษณะงาน ความรัับผิิดชอบของงานที่่� ไ ด้้ รัับมอบหมาย                                     
(Job Description : JD) ซ่ึ่�งผู้้�ประเมิินจะประเมิินผลงานจากความสามารถ
ในการปฏิิบััติิงานตามขอบเขตหน้้าที่่�งานที่่�มอบหมายให้้ปฏิิบััติิ พ บว่่า       
การประเมินิด้้วยวิธีีการนี้้� ผู้้�ประเมินิและผู้้�ถููกประเมินิควรจะพููดคุยุตกลงกันั
ล่่วงหน้้าก่่อนถึึงหน้้าที่่�งานที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ ร วมถึึงควรจะมีีการปรับปรุงใบ
กำำ�หนดหน้้าที่่�งานให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ	  
 	 3) Behaviorally Anchored Rating Scales (BARS) เป็็น               
การประเมิินผลงานจากพฤติิกรรมในการทำำ�งานที่่�สามารถสังเกตเห็็นได้้ เพ่ื่�อ
แยกแยะคนที่่�มีีผลงานดีีออกจากคนที่่�มีีผลการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดับัปานกลาง
โดยมีระดัับการประเมิินตั้้�งแต่่ 5 ระดัับ ไปจนกระทั่่�ง 10 ระดัับ ซ่ึ่�งในแต่่ละ
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ระดัับจะระบุุถึึงพฤติิกรรมเริ่่�มตั้้�งแต่่พฤติิกรรมที่่�ไม่่ยุ่่�งยากซับของลัักษณะงาน 
ความรัับผิิดชอบของงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย    (Job Description : JD) ซ่ึ่�ง       
ผู้้�ประเมิินจะประเมิินผลงานจากความสามารถในการปฏิิบััติิงานตามขอบเขต
หน้้าที่่�งานที่่�มอบหมายให้้ปฏิิบััติิ พ บว่่าการประเมิินด้้วยวิธีีการนี้้� ผู้้�ปร ะเมิิน
และผู้้�ถููกประเมิินควรจะพููดคุยตกลงกัันล่่วงหน้้าก่่อนถึึงหน้้าที่่�งานที่่�จะต้้อง
ปฏิิบััติิ ร วมถึึงควรจะมีีการปรับปรุงใบกำำ�หนดหน้้าที่่�งานให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�
เสมอ	  
	 4) Management by Objectives (MBO) การประเมิินแบบ MBO 
จะเน้้นไปที่่�การประเมินิผลลัพธ์ของงาน (Results of Job Performance) ที่่�
เป็็นรููปธรรมมากกว่่าการประเมิินกระบวนการที่่�จะส่่งผลต่อความสำำ�เร็็จของ
ผลลัพธ์ของงาน (Processes to achieve results) การประเมิินแบบ MBO 
ควรจะมีีการตกลงพููดคุยกันถึึงเป้้าหมาย วัตถุุประสงค์์หรืือผลสำำ�เร็็จของงาน
กัับกำำ�ลังคนตัังแต่่ต้้น ผู้้�ปร ะเมิินควรประเมิินผลงานของพนัักงานโดยเปรีียบ
เทีียบผลงานของพนักงานในปััจจุุบัันกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดเป็็นเกณฑ์์ตั้้�งแต่่
ตอนต้้น	

เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก	
 		  เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก หมายถึึง ให้้พื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
ชลบุรีี และระยอง และพื้้�นที่่�อ่ื่�นใดที่่�อยู่่�ในภาคตะวัันออกที่่�ใกล้เคีียง (ราชกิิจ
จานุุเบกษา. 2561) โดยการกำำ�หนดพื้้�นที่่�ดัังกล่าวเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ ดังต่่อไป
นี้้�	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 (1) พััฒนากิิจกรรมทางเศรษฐกิจิที่่�ทัันสมััยและเป็น็มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ	 	 	 	
	 (2) จัดให้้มีีการให้้บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จครบวงจรเพ่ื่�อลดอุปสรรค
และต้้นทุุนในการประกอบกิิจการ	 	 	 	 	 	
	 (3) จัดทํําโครงสร้า้งพื้้�นฐานและระบบสาธารณููปโภคที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มีีความต่่อเน่ื่�องประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวกและเช่ื่�อมโยงกัันอย่่าง
เป็็นระบบโดยสมบููรณ์	 	 	 	 	 	 	
	 (4) กํํ าหนดการใช้้ประโยชน์์ในที่่�ดิินอย่่างเหมาะสมกัับสภาพและ
ศัักยภาพของพื้้�นที่่�โดยสอดคล้้องกัับหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน	 	
	 (5) พััฒนาเมืืองให้้มีีความทัันสมััยระดัับนานาชาติิที่่�เหมาะสมต่่อ      
การอยู่่�อาศััยอย่่างสะดวกปลอดภัย  เข้้าถึึงได้้โดยถ้วนหน้้าและการประกอบ
กิิจการอย่่างมีีคุุณภาพ	 	 	
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การพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
 			   1) ยุุทธศาสตร์์	  
 			   การวางรากฐานการพััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์์หรืือกำำ�ลังคนของประเทศ 
จำำ�เป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาและเสริิมสร้้าง
ศัักยภาพมนุุษย์์หรืือกำำ�ลังคน และจำำ�เป็็นต้้องยกระดัับคนในทุุกมิติิและในทุุก
ช่่วงวััยให้้เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดีี เก่่ง และมีีคุุณภาพพร้อมขัับเคล่ื่�อน           
การพััฒนาประเทศไปข้างหน้้าได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ผู้้� เขีียนขอเสนอ
ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลังคนในเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก
ดัังนี้้� 												        
				    1.1)        การสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การพัฒันาและเสริมิ
สร้้างศัักยภาพมนุุษย์์หรืือกำำ�ลัังคน รายละเอีียดดัังนี้้�		 	 	
	 	 	 	 	 1.1.1)     สภาพแวดล้อ้มด้า้นกายภาพ การส่ง่เสริมิการ
พััฒนาพื้้�นที่่�สีีเขีียวที่่�เอื้้�อต่่อคุุณภาพชีีวิิตแล้้ว ยัังรวมถึึง    การพััฒนาแหล่่ง
เรีียนรู้้�  ตลอดจนการจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับออกกำำ�ลัังกายและเล่่นกีีฬา ก ารจััด
พื้้�นที่่�สำำ�หรัับการจััดกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาความสามารถและทัักษะและ
นิิทรรศการต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม	 
 	 	 	 	 	 1.1.2)      สภาพแวดล้อ้มด้า้นจิติภาพ การส่ง่เสริมิการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตกำำ�ลัังคน โดยเฉพาะการพััฒนาจิิตปััญญาหรืือศัักยภาพ
กำำ�ลัังคนด้้านซอฟท์์ สกิิล (Soft Skill) 	  
 	 	 	 	 	 1.2.3)    สภาพแวดล้อ้มด้า้นสังัคมภาพ การส่ง่เสริมิ       
การพััฒนาจััดกิิจกรรมทางสัังคมที่่�ช่่วยส่่งเสริิมกำำ�ลัังคนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
และพััฒนาตนเองได้้อย่่างสมบููรณ์์ประกอบไปด้้วย การกำำ�หนดสถาบัันทาง
สัังคม ก ารดำำ�เนิินกิิจกรรมทางสัังคม   ตลอดจนการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลััง
คนด้้านซอฟท์์ สกิิล (Soft Skill) เพื่่�อให้้เกิิดความซื่่�อสััตย์์ ความไม่่เห็็นแก่่
ตััว คุ ุณธรรมจริิยธรรม ก ารเคารพกติิกาของสัังคมการไม่่ละเมิิดสิิทธิิผู้้�อื่่�น  
ความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น และจิิตอาสา	  
 	 	 	 	 	 1.2.4)      สภาพแวดล้อมออนไลน์ การส่งเสริิมการพััฒนา
ระบบ    จัดการข้อมููล การสร้้างสัังคมดิิจิิทััลสีขาว ตลอดจนการส่งเสริิมการ
จััดการศึึกษาออนไลน์์ระบบเปิิด  หรืือ Massive Open Online Course 
(MOOCs)   เป็็น ร ะบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ระบบเปิิดสำำ�หรัับ
มหาชน ซ่ึ่�งมีีลัักษณะให้้เข้้าเรีียนได้้ไม่่จำำ�กัดจำำ�นวนคน เป็็นระบบ “เปิิด” 
สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป  สามารถเข้้าถึึงและเรีียนรู้้�ได้้ โดยไม่่เสีียค่าใช้้จ่่ายใน        
การเรีียน	  
	  		 	 1.2)    การพััฒนาเด็็กตั้้�งแต่่ช่่วงการตั้้�งครรภ์จนถึึงปฐมวััย ส่งเสริิม
การวางแผนครอบครััวโดยจัดให้้มีีการเตรีียมความพร้อมให้้แก่่พ่่อแม่่ก่่อน     
การตั้้�งครรภ์์ ก ารส่่งเสริิมด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพสำำ�หรัับแม่่และเด็็ก ก าร     
ส่่งเสริิมอนามััยแม่่และเด็็กตั้้�งแต่่เริ่่�มตั้้�งครรภ์ การให้้ฝึึกอบรมคุุณแม่่ ส่งเสริิม
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และสนัับสนุุนการเลี้้�ยงลููกด้้วยนมแม่่ และสารอาหารที่่�จำำ�เป็็นต่่อสมองเด็็ก 
การกระตุ้้�นพััฒนาการสมอง และการพััฒนาเด็็กปฐมวััยให้้มีีพััฒนาการที่่�สมวััย
ทุุกด้้าน		 								     
			   	 1.3)    การพััฒนาช่่วงวััยเรีียน วัยรุ่่�น ควรส่งเสริิมให้้มีีการพััฒนา
ความสามารถ  และทัักษะที่่�สอดรับกัับทัักษะในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะ
ทัักษะความสามารถภายในตััวบุุคคล ประกอบด้้วยซอฟท์์ สกิิล (Soft Skill) 
เกี่่�ยวกัับความเป็็นมนุุษย์์ และภาษาและการสื่่�อสาร  โดยเฉพาะด้้านการคิิด
วิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์ ความสามารถในการแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน ความคิิด
สร้้างสรรค์ ์การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�น จัดให้มี้ีการพััฒนาทักัษะด้้านภาษา ศิลิปะ 
ทัักษะด้้านดิิจิิทััล  และความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีที่่�สอดคล้้องกัับ     
ความสามารถ  ความถนัดและความสนใจ จั ัดให้้มีีการพััฒนาทัักษะใน           
การวางแผนชีีวิิตและวางแผนการเงิิน ตลอดจนทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�เช่ื่�อมต่่อ    
กัับโลกการทำำ�งาน และทัักษะด้้านฮาร์์ด  สกิิล  (Hard Skill) เกี่่�ยวกัับ            
ความสามารถด้้านการปฏิิบััติิงาน และความสามารถด้้านดิิจิิทััล จัดให้้มีีการ
เรีียนรู้้�ทักษะอาชีีพที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของประเทศ	 	 	
	 	 	 	 1.4)    การพััฒนาและยกระดัับศัักยภาพกำำ�ลังคนวััยแรงงาน ด้้วย
การยกระดัับศัักยภาพกำำ�ลังคน การพััฒนาทัักษะและสมรรถนะของคนในช่่วง
วััยทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับความสามารถเฉพาะบุุคคลและความต้้องการของ
ตลาดแรงงานทั้้�งหลัักสููตรระยะสั้้�น หลัักสููตรระยะสั้้�นไม่่มีีปริญญา (Non- 
Degree) ฝึึกอบรมระยะสั้้�นเพ่ื่�อสร้้างทัักษะใหม่่ (New Skill) ทบทวนทัักษะ
เดิิม (Re Skill) และยกระดับัทัักษะ (Up Skill) เพ่ื่�อให้้ก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีใีหม่่ และหลักัสููตรที่่�ได้้รัับปริญญา (Degree) หรืือประกาศนียีบัตร
วิิชาชีีพ  (ปวช./ปวส.)ร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการพััฒนาหลัักสููตรและทัักษะ
บุุคคลากร  และเสริิมสร้้างความอยากรู้้�และยกระดัับตนเอง และสร้้าง
วััฒนธรรมการทำำ�งานที่่�พึึงประสงค์์ 	 	 	 	 	
	 	 	 	 1.5)   การส่ง่เสริมิศัักยภาพกำำ�ลังคนวัยัผู้้�สููงอายุ ุการส่ง่เสริมิ           
การวางแผนชีีวิิตผู้้�สููงวััย โดยจัดให้้มีีการเตรีียมความพร้อมของกำำ�ลังคนก่่อน
วััยเกษียณ ส่งเสริิมและพััฒนาระบบการออมเพ่ื่�อสร้้างหลัักประกัันความมั่่�นคง
ในชีีวิิตหลัังเกษียณ และหลัักประกัันทางสัังคมที่่�สอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นพื้้�น
ฐานในการดำำ�รงชีีวิิต ส่งเสริิมการมีงานทำำ�ของผู้้�สููงอายุใุห้้พ่ึ่�งพาตนเองได้้ทาง
เศรษฐกิิจ และร่่วมเป็็นพลังสำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ ชุมชน สังคมและ
ประเทศ และส่่งเสริิมสนัับสนุุนการส่งเสริิมด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ  และ
ระบบการส่งเสริิมสุุขภาพดููแลผู้้�สููงอายุุ พร้อมทั้้�งจััดสภาพแวดล้อมให้้เหมาะ
สมกัับผู้้�สููงอายุุ	
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	  	2) แนวทางการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 			   ผู้้�เขีียนขอเสนอแนวทางดำำ�เนิินการเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลังคนใน
เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออกดังนี้้� 	  
 				    2.1     การดำำ�เนิินการด้้านการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เหมาะสม โดย
เน้้นการวิจััยและพััฒนาระบบศัักยภาพชุมชน การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้
แก่่ชุุมชน โดยชุมชนในการสร้้างฐานรากทางสัังคมให้้แข็็งแรง การมีส่่วนร่่วม
ของสมาชิิกในชุุมชนการจัดการองค์์ความรู้้� ภููมิปััญญา รวมถึึงการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�  และสร้้างเครืือข่่ายชุมชน เพ่ื่�อความต่่อเน่ื่�องและการพึ่่�งตนเองของ
ชุุมชนได้้ในระยะยาว ชุมชนร่่วมกัันสร้้างสภาพแวดล้อ้มด้้านกายภาพ และจัดั
กิิจกรรมทางสัังคมที่่�ช่่วยส่งเสริิมกำำ�ลังคนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง
ได้้อย่่างสมบููรณ์ ตลอดจนการพััฒนาชุุมชนการท่องเที่่�ยว ที่่�มีีศัักยภาพ และ
ความพร้อมในการพััฒนาให้้เป็็น “แหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์อย่่าง
ยั่่�งยืืน”  (ฟองจัันทร์์ หลวงจัันทร์์ดวง. 2561)	  
 	 	 	 	 2.2    การดำำ�เนินิการด้้านพััฒนาระบบข้อ้มููลมหัตั (Big Data)          
เพ่ื่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศัักยภาพกำำ�ลังคน และนำำ�ทางการ
พััฒนาศัักยภาพกำำ�ลังคน โดยกำำ�ลังคนสามารถนำำ�เข้้าข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศัักยภาพ
ของตนเองใด้้ตั้้�งแต่่วััยเรีียนเป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลดังกล่าวจะถููกวิเคราะห์์และ
รายงานภาพรวมศัักยภาพให้้กำำ�ลังคนทราบ ดังภาพ 

ภาพประกอบท่ี่� 2 แสดงระบบพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน		

 

 



ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564
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	 จากภาพสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� เม่ื่�อกำำ�ลังคนเข้้าสู่่�ระบบ กรอกข้อมููล
พื้้�นฐานและนำำ�เข้้าเอกสารแสดงความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์แ์ล้้ว 
ระบบจะนำำ�ทางกำำ�ลังคนเข้้าสู่่�การทดสอบศัักยภาพกำำ�ลังคน และระบบจะนำำ�
ข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์ ความสามารถ และการทดสอบศัักยภาพกำำ�ลัง
คน มาวิิเคราะห์์และรายงานสถานะศัักยภาพกำำ�ลังคนในหน้้าแดชบอร์์ด 
(Dashboard) และสามารถเข้้ากลุ่่�มเครืือข่่ายด้้านศัักยภาพตามความสนใจ 
ทั้้�งนี้้�ระบบจะแสดงหลัักสููตรเพ่ื่�อการเข้้าสู่่�การสร้้างทัักษะใหม่่ (New Skill) 
ทบทวนทัักษะเดิิม (Re Skill) และยกระดัับทัักษะ (Up Skill) ซ่ึ่�งกำำ�ลังคน
สามารถเลืือกลงทะเบีียนเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพได้้ทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�ม
อาชีีพเดิิม หรืือข้้ามกลุ่่�มอาชีีพ และสามารถลงทะเบีียนเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพ
ได้้ตั้้�งแต่่วััยเรีียนเป็็นต้้นไป		 	 	 	 	 	
	 2.3 การพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลังคน กระบวนการพััฒนากำำ�ลังคนโดย
สร้้างทัักษะใหม่่(New Skill) ทบทวนทัักษะเดิิม (Re Skill) และยกระดัับ
ทัักษะ (Up Skill) เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาตนเอง ให้้ตอบโจทย์์ศัักยภาพของ
กำำ�ลังคนในศตวรรษที่่� 21 และกำำ�ลังคนในระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก   
3  รููปแบบ ดังต่่อไปนี้้�	 	 	 	 	 	 	
	 	 1) ก ารพััฒนาศัักยภาพด้้วยกระบวนการจััดการเรีียน       
การสอน (Instructional Learning) หรืือการฝึึกอบรม (Training) การจัดัการ
อาชีีวศึึกษาและฝึึกอาชีีพ  และสถาบัันอุุดมศึึกษาถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำำ�คัญที่่�
จะเพิ่่�มศัักยภาพการผลิิต กำำ�ลังแรงงานในระดัับช่่างฝีีมืือ ระดัับเทคนิิค และ
เทคโนโลยี วิ ศวกร นั กวิทยาศาสตร์์ (เฉลิิมศัักดิ์์� นามเชีียงใต้้. 2561)              
การพััฒนากำำ�ลังคนที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อสาขาที่่�ขาดแคลนโดยการส่งเสริิม      
ผลัักดันให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีความสามารถสููง โดยให้้โอกาส
อย่่างไม่่มีีข้้อแม้้ในการร่วมทำำ�งานจริิง ฝึึกปฏิิบััติิงานจริิงและนำำ�การวิจััยร่วม
กัับภาคอุุตสาหกรรมโดยเฉพาะสาขาที่่�มีีความจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาประเทศ
และการแข่่งขััน อาทิิ พลั งงานสิ่่�งแวดล้อม อุ ตสาหกรรมอาหาร ย านยนต์์ 
ระบบราง ก ารควบคุุมอััตโนมััติิ และหุ่่�นยนต์์ เป็็นต้้น (เรวดีี นามทองดีี. 
2558)	 	 	 	 	 	 	 	 	
	 	 2) ผู้้�เรีียนหาความรู้้�เองผสมผสาน (Blended Learning) 
ระหว่่างการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองโดยใช้้ระบบการจัดการศึึกษาออนไลน์ระบบ
เปิิด (Massive Open Online Course: MOOC) กับการเรีียนในห้้องเรีียน	
	 	 3) การเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััย ตามพฤติิกรรมการเรีียนรู้้� (Be-
havior)ของผู้้�เรีียนโดยใช้้ระบบการจัดการศึึกษาออนไลน์ร์ะบบเปิิด( Massive 
Open Online Course: MOOC)	  
 	 	 4) ก ารสร้้างเครืือข่่ายการพััฒนากำำ�ลังคนของอาเซีียน ใน
ปััจจุุบัันประเทศและอาเซีียนได้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือระดัับ
ภููมิภาคเอเชีียเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพผู้้�สอนอาชีีพหรืือครููอาชีีวศึึกษา ที่่�สำำ�คัญคืือ 
1) สร้้างเครืือข่่ายสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยและสถาบัันต่่างๆ สำำ�หรัับปรับปรุงและ



21

Vol.1 No.1 January-April 2O21
Manpower Potential Development Institute Journal 

for Eastern Economic Corridor 

พััฒนาครููในอาเซีียน 2) ส่งเสริิมทำำ�การวิจััยและแลกเปลี่่�ยนระหว่่างสถาบััน 
วิิธีีปฏิิบััติิการที่่�เป็็นเลิิศ 3) พััฒนามาตรฐานและสร้้างนวััตกรรมสำำ�หรัับ Vo-
cation Educational Teacher และ 4) สร้้างการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้างและ
โปร่งใส เป็็นต้้น (สภาการศึึกษา. 2553)	 	 	 	 	
	 5) บทบาทของกระทรวงศึึกษาธิิการ และกระทรวงการอุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิจััยและนวััตกรรม ควรจัดระบบการผลิิตและพััฒนากำำ�ลังคน 
เพ่ื่�อศัักยภาพการแข่่งขัันเพ่ื่�อให้้ตรงกัับความต้้องการกำำ�ลังคนของการพััฒนา
ประเทศ สถาบัันอุุดมศึึกษาในฐานะที่่�เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�อุดมปััญญา มี ความ
พร้อมทั้้�งบุุคลากรและองค์ค์วามรู้้� ข้อ้มููลทางวิชิาการ วัสัดุุอุุปกรณ์ก์ารจัดัการ
เรีียนการสอน จะต้้องร่่วมมืือกัับภาคอุุตสาหกรรมช่่วยผลิิตและสร้้างความ
ชำำ�านาญให้้นัักศึึกษาและบุุคลากรผลิิตนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์ผ่์่านงานวิิจััยและ
พััฒนา ที่่ �สำำ�คัญจะต้้องร่่วมมืือทั้้�ง 3 ฝ่ าย ร ะหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษา            
ภาคอุุตสาหกรรม และรััฐบาล ดังที่่�ได้้ขัับเคล่ื่�อนไว้้แล้้วคืือโครงการขัับเคล่ื่�อน
สถาบัันอุุดมศึึกษาไทยสู่�สถาบัันอุุดมศึึกษาระดัับโลกด้้านการวิจััยและ
นวััตกรรมเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ (สภา          
การศึึกษา. 2552)

	 สรุุป								      
	 การขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาศัักยภาพคนตลอดช่่วงชีีวิิต มุ่่�งเน้้นการเสริิม
สร้้างสภาพแวดล้้อมตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััว ชุุมชน สัังคมและประเทศให้้        
เอื้้�อต่่อการพััฒนาศัักยภาพคนไทยตลอดช่่วงชีวิีิต เพ่ื่�อให้้เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์
หรืือกำำ�ลังคนที่่�สามารถพััฒนาตนและเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อน        
การพััฒนาสัังคม การพััฒนาคนเชิิงคุุณภาพในทุุกช่่วงวััย ตั้้�งแต่่ช่่วงการ           
ตั้้�งครรภ์์ ปฐมวัย วััยรุ่่�น วััยเรีียน วััยแรงงาน และวััยผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อสร้้าง
ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีศัักยภาพ มีีทัักษะความรู้� เป็็นคนดีี มีีวิินััย เรีียนรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเองในทุุกช่่วงวััย มีีความรอบรู้้�ทางการเงิิน มีีความสามารถในการวางแผน
ชีีวิิตและการวางแผนทางการเงิินที่่�เหมาะสมในแต่่ละช่่วงวััย และความ
สามารถในการดำำ�รงชีีวิิตอย่่างมีีคุุณค่่า และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพััฒนา
ประเทศ คุุณภาพของกำำ�ลังคนยัังมีีช่่องว่่างระหว่างระดัับความสามารถ     
ด้้านต่่างๆ กัับความคาดหวังของสถานประกอบการซ่ึ่�งกำำ�ลังคนของชาติิ        
จะต้้องได้้รัับการพััฒนาเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน อาทิิ ศัักยภาพด้าน         
ฮาร์์ด สกิิล (Hard Skill) ทัักษะเทคโนโลยีดิีิจิิทััล ทัักษะการวิิเคราะห์์ เป็็นต้้น 
คุุณลัักษณะที่่�นายจ้้างอุุตสาหกรรมต้องการมากที่่�สุุดคืือศัักยภาพด้าน       
ซอฟท์์สกิิล (Soft Skill)  ภาษาต่่างประเทศ ความละเอีียดรอบคอบ และ
ความรู้�พื้้�นฐาน วิินััยในตนเอง และความร่วมมืือช่่วยเหลืือผู้้�อื่�นนอกจากทัักษะ
และความสามารถในอาชีีพ



ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2564
วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน         
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