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Abstract

	 Developing manpower to meet individual abilities and labor market 
needs. Strengthening manpower potential will strengthen the country’s       
economy and productivity. However, human resources or manpower in the 
Eastern Special Development Zone It consists of people of different ages. 
and many professions. Massive amounts of data are therefore necessary to 
develop manpower in all dimensions.

will know the situation Know the relationship of variable factors. know the 
direction or trend know the operating guidelines Which of these will be the 
most effective actions. It’s like “Know him, know us, a hundred battles, a 
hundred wins.” Big Data, refers to the mass of data in digital file formats that 
are diverse, enormous, complex and fast. Large volumes of data require 
storage, management, and processing. under the framework of appropriate 
information governance.
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บทคััดย่่อ

	 การพัฒนากำำ�ลัังคน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความสามารถเฉพาะบุุคคลและ      
ความต้้องการของตลาดแรงงาน ความข้้มแข็็งของศัักยภาพกำำ�ลัังคนจะสร้้างความ     
เข้้มแข็็งเศรษฐกิิจและผลิิตภาพเพิ่่�มข้ึ้�นให้้กัับประเทศ อย่างไรก็็ตามทรััพยากรมนุุษย์์
หรืือกำำ�ลัังคนในเขตในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวัันออก ประกอบด้้วยบุุคคลหลายช่่วงวััย 
และหลายหลายอาชีพ มวลข้อมูลปริิมาณมหาศาลจึึงความจำำ�เป็็นพััฒนากำำ�ลัังคน        
ทุุกมิิติิ จะทำำ�ให้้รู้้�สภาพการณ์  รู้้�ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยตััวแปร รู้้�ทิศทางหรืือแนวโน้้ม 
รู้้�แนวทางการปฏิิบััติิการ เหล่านี้้�จะเป็็นการดำำ�เนิินการใดเป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด เข้้าทำำ�นอง “รู้้�เขา รู้้�เรา รบร้้อยครั้้�งชนะร้้อยครั้้�ง” คำำ�ว่่าข้อมูลมหััต (Big Data)  
บางครั้้�งเรีียกบิ๊๊�กดาต้้า หมายถึึง มวลของข้้อมูลรูปแบบไฟล์์ดิิจิิทััลที่่�มีีความหลากหลาย 
ปริิมาณมหาศาล มีีความความซัับซ้้อนและความรวดเร็็ว ทั้้�งนี้้�ข้้อมูลปริิมาณมากจำำ�เป็็น
ต้้องมีีพื้้�นที่่�จััดเก็็บ การจัดการ และการประมวลผล ภายใต้้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
อย่างเหมาะสม

คํําสํําคััญ: ข้้อมูลมหััต/ศัักยภาพกำำ�ลัังคน/ธรรมาภิบาลข้อมูล

       1-2อาจารย์ประจำำ�สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลััยบููรพา 
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ปััจจุุบัันถืือได้้ว่่าเทคโนโลยีเข้้ามามีบทบาท และมีีอิิทธิิพลต่อการดำำ�เนิินชีีวิิต
ประจำำ�วัันอย่างหลีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เกิิดพลเมืืองดิิจิิทััล เกิิดสังคมดิิจิิทััล เกิิดการสื่�อสาร
ข้้อมูลหลากหลายทำำ�ให้้มีีข้้อมูลปริิมาณมหาศาลที่่�เพิ่่�มข้ึ้�นอย่างรวดเร็็ว เช่่น ข้้อมูล
ดััชนีการค้นคืืนของเว็็บ ข้้อมูลการสื่�อสารทางโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� ข้้อมูลในเครืือข่าย
สัังคม ข้้อมูลการพยากรณ์อากาศ ข้้อมูลภาพถ่่ายดาวเทีียม อีีกทั้้�งข้้อมูลมีรููปแบบ
ไฟล์์หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ มััลติมีีเดีีย และยัังเป็็นข้้อมูล
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็็ว หรืือรวมเป็็นคุุณสมบััติิที่่�เรีียกว่่าข้อมูลมหััต
หรืือ Big Data นั่่�นเอง  เม่ื่�อข้อมูลปริิมาณมหาศาล มีีความหลายหลายของข้้อมูล 
และมีีความเร็็วทั้้�งการนำำ�เข้้า การประมวลผลและการวิเคราะห์์ผล ข้้อมูลมหััต           
จึึงมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินการทางธุุรกิจ หรืือการดำำ�เนิินการกิจการขององค์์กร 
ตลอดจนการดำำ�เนิินการการพัฒนาระบบข้้อมูลมหััต (Big Data) เพ่ื่�อรวบรวมและ
วิิเคราะห์์ข้้อมูลเกี่่�ยวกับศัักยภาพกำำ�ลัังคน และนำำ�ทางการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน 
อัันจะเป็็นประโยชน์ต่่อ กำำ�ลัังคน ผู้้�ประกอบการ ผู้้�ผลิิตกำำ�ลัังคน และเศรษฐกิิจ         
ของประเทศในภาพรวม

ความหมายข้้อมููลมหััต (Big Data)

สำำ�นัักงานราชบัณฑิิตยสภา(2563) บััญญััติิคำำ�ว่่า “Big Data” เป็็นภาษาไทย
ว่่า “ข้้อมูลมหััต” โดยมีีความหมายคืือ ข้้อมูลหลากหลายปริิมาณมหาศาลที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น
อย่างรวดเร็็ว เช่่น ข้้อมูลดัชนีการค้นคืืนของเว็็บ ข้้อมูลการสื่�อสารทางโทรศััพท์์
เคล่ื่�อนที่่� ข้้อมูลในเครืือข่ายสัังคม ข้้อมูลการพยากรณ์อากาศ ข้้อมูลภาพถ่่าย
ดาวเทีียม 

 เว็็บไซต์วิิกิิพีีเดีีย (2564 ) ได้้ให้้ความหมายว่่า  Big Data คืือ ข้้อมูลมหััต 
หรืือ ข้้อมูลขนาดใหญ่ หรืือนิยมทัับศััพท์์ บิ๊๊�กเดทา, บิ๊๊�กดาต้้า คืือชุมนุุมของชุุดข้อมูล
ที่่�มีีขนาดมหาศาลและความซัับซ้้อนมาก การดึึงข้้อมูลอย่างเป็็นระบบ หรืือจัดการ
กัับชุุดข้อมูลที่่�ใหญ่หรืือซัับซ้้อนเกิินกว่่าจะจััดการด้้วยซอฟต์์แวร์แอปพลิิเคชััน
ประมวลผลข้อ้มูลแบบเดิมิ ข้้อมูลที่่�มีีหลายช่่อง (คอลััมน์)์ ให้้อำำ�นาจทางสถิติิิมากกว่่า 
ในขณะที่่�ข้้อมูลที่่�มีีความซัับซ้้อนสููง (แอตทริิบิิวต์หรืือคอลััมน์์มากกว่่า) อาจนำำ�ไปสู่่�
อััตราการค้นพบเท็็จที่่�สููงข้ึ้�นความท้้าทายในการวิเคราะห์์ข้้อมูลขนาดใหญ่รวมถึึง   
การเก็็บข้้อมูล การจัดัเก็็บข้้อมูล การวิเิคราะห์ข้์้อมูล การค้น้หา การแบ่ง่ปััน การถ่าย
โอน การแสดงภาพ การสืืบค้้น การอัปเดต ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูล และ        
แหล่งข้้อมูล เกี่่�ยวข้องกัับแนวคิดหลัักสามประการ ได้้แก่่ ปริิมาณ ความหลากหลาย 
และความเร็็ว	  
 	 เว็็บไซต์ไอ บีี เอ็็ม ออนไลน์์ ( IBM, Online, 2017 ) ได้้ให้้ความหมายว่่า           
Big Data หมายถึึง การเก็็บข้้อมูลที่่�มี ีปริิมาณมหาศาลเป็็นเร่ื่�องที่่�เป็็นไปได้้ในปััจจุุบันั 
ข้้อมูลรูปแบบใหม่ที่่�จััดเก็็บในปััจจุุบัันไม่่เพีียงแต่่มีีความใหญ่ ทั้้�งปริิมาณ ด้้านความ
ซัับซ้้อนและรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น เสีียง ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว เป็น็ต้้น 
ซึ่่�งก็็คืือการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีของอุุปกรณ์ตรวจจัับที่่�มีีขนาดเล็็กลง แต่่มีี
ประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น	  
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 	 การ์ทเนอร์ (Gartner, 2019) ได้้ให้้คำำ�จำำ�กััดความของ Big data                        
ว่่าเป็็นสิินทรััพย์์ข้้อมูลที่่�มีีปริิมาณมาก มีีความเร็็วสูง และ/หรืือมีคีวามหลากหลาย
สููง ซึ่่�งต้้องการรูปแบบการประมวลผลข้อมูลที่่�ประหยัดต้้นทุุนและเป็็นนวััตกรรม   
ที่่�ช่่วยทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจอย่างลึึกซ้ึ้�งเกิิดการตัดสินใจ และเกิิดกระบวนการ
อััตโนมัติัิ (Big data is high-volume, high-velocity and/or high-variety information 
assets that demand cost-effective, innovative forms of information                  
processing that enable enhanced insight, decision making, and process 
automation.)

 เว็็บไซต์เอส เอ เอส  (www.sas.com, 2563) ได้้ให้้ความหมายว่่า            
Big Data  หมายถึึง ข้้อมูลที่่�มีีขนาดใหญ่ รวดเร็็วหรืือซัับซ้้อนจนยากหรืือเป็็นไป    
ไม่่ได้้ในการประมวลผลโดยใช้้วิิธีีการแบบเดิิม การเข้้าถึึงและจััดเก็็บข้้อมูลจำำ�นวน
มาก	  
 	 กรมการจัดัหางาน (2562) ได้ใ้ห้้ความหมายว่า่ Big Data คืือ ปริิมาณข้อ้มูล
จำำ�นวนมหาศาลที่่�มีีอยู่่�ในองค์์กรทุกรููปแบบ ไม่่ว่่าแหล่งที่่�มาจะมาจากภายในองค์์กร
หรืือภายนอกก็็ตาม ทั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็นข้้อมูลที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน (Structured Data) 
และข้้อมูลที่่�มีีโครงสร้้างไม่่ชััดเจน (Unstructured Data)	  
 	 สถาบันบิ๊๊�กดาต้้า (Government Big Data Institute: GBDi) (2563) ได้้ให้้
ความหมายว่า่ Big Data คืือ โลกของข้อ้มูล แบ่่งออกเป็น็ข้้อมูลที่่�มีีโครงสร้า้งชัดัเจน 
(Structured Data) และข้้อมูลที่่�มีีโครงสร้้างไม่่ชััดเจน (Unstructured Data)            
เม่ื่�อนำำ�มารวมการสามารถวิิเคราะห์์ได้้ผลลััพธ์์มหาศาล	  
 	สำ ำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม. 
(2564). ได้้ให้้ความหมายว่่า Big Data หมายถึึง ข้้อมูลขนาดใหญ่/ปริิมาณมาก หรืือ 
ข้้อมูลจำำ�นวนมากมหาศาล ทุุกเร่ื่�อง ทุุกแง่่มุุม ทุุกรููปแบบ ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อมูลที่่�มีี
โครงสร้้างชััดเจน (Structured Data) เช่่น ข้้อมูลที่่�เก็็บอยู่่�ในตารางข้้อมูลต่างๆ หรืือ
อาจเป็็นข้้อมูลกึ่่�งมีีโครงสร้้าง (Semi-Structured Data)  เช่่น ล็็อกไฟล์์ (Log files) 
หรืือแม้้กระทั่่�งข้้อมูลที่่�ไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured Data) เช่่น ข้้อมูลการโต้้ตอบ
ปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านสัังคมเครืือข่าย (Social Network) เช่่น Facebook, twitter หรืือ 
ไฟล์์จำำ�พวกมีีเดีีย เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจจะเป็น็ข้้อมูลภายในองค์ก์รและภายนอกที่่�มาจาก
การติดต่อระหว่างองค์์กร หรืือจากทุุกช่่องทางการติดต่อกับลููกค้้า แต่่ทั้้�งหมดนี้้�       
ก็็ยัังคงเป็็นเพีียงข้้อมูลดิบที่่�รอการนำำ�มาประมวลและวิิเคราะห์์เพ่ื่�อนำำ�ผลที่่�ได้้      
มาสร้้างมููลค่าทางธุุรกิจ ข้้อมูลเหล่านี้้�อาจจะไม่่ได้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�องค์์กรสามารถ
นำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี แต่่อาจมีีข้้อมูลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กรบางอย่างแฝงอยู่่�

จากการศึึกษาเกี่่�ยวกับความหมายข้อ้มูลมหัตั (Big Data) สามารถสรุปุได้้
ว่่า ข้้อมูลมหััต (Big Data)  หมายถึึง มวลของข้้อมูลรูปแบบไฟล์์ดิิจิิทััลที่่�มีีความ
หลากหลาย ปริิมาณมหาศาล มีีความความซัับซ้้อนและความรวดเร็็ว	  

ความสำำ�คัญของข้้อมููลมหััต

 	 ข้้อมูลมหััตมีคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คััญ คืือข้อมูลมีปริิมาณมากมายมหาศาล        
มีีความหลากหลาย และเกิิดขึ้�นอย่างรวดเร็็ว จึึงมีีความสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�	 
 		  1) การพรรณนาสภาพการณ์์ใด ๆ การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา           
(Descriptive analytics) ทำำ�ให้้ค้้นพบนี้้�ส่่งสััญญาณว่่ามีบางอย่างผิิดปกติิ                 
หรืือถูกต้้อง	  
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 		  2) การบริิการลูกค้้าที่่�ดีีข้ึ้�น เข้้าใจลููกค้้ามากข้ึ้�น การวิเคราะห์์             
เชิิงวิินิิจฉััย(Diagnostic analytics) ทำำ�ให้้อธิบายสาเหตุของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้�นปััจจััยต่่าง ๆ 
และความสััมพัันธ์์ของปััจจััยหรืือตัวแปรต่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้�น เช่่น 
ความสััมพัันธ์์ระหว่างกิิจกรรมทางการตลาดกับการซื้้�อสินค้้า	  
 		  3) ความได้้เปรีียบด้้านการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่ง การวิิเคราะห์์                   
เชิิงพยากรณ์(Predictive analytics) ทำำ�ให้้ทราบว่่ามีสิ่่�งใดบ้างที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้�น หรืือ
แนวโนม้้ ต่่าง ๆ ในอนาคต 	  
 		  4) แนวทางการดำำ�เนิินการใดอย่างมีีประสิิทธิิภาพ การวิเคราะห์์     
เชิิงแนะนำำ�(Prescriptive analytics) ทำำ�ให้้ได้้ข้้อเสนอแนะว่่าต้้องดำำ�เนิินการใดเพ่ื่�อ
ขจััดปัญหาในอนาคตหรืือใช้้ประโยชน์์จากแนวโน้้มที่่� มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้�น                       
อย่างสููงสุุด 	  
 		  5) ประสิิทธิิภาพของปฏิิบััติิการ ข้้อมูลมหััต จะทำำ�ให้้รู้้�สถาพการณ์     
รู้้�ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยตััวแปร รู้้�ทิศทางหรืือแนวโน้้ม รู้้�แนวทางการปฏิิบััติิการ 
เหล่านี้้�จะเป็็นการดำำ�เนิินการใดเป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เข้้าทำำ�นอง               
“รู้้�เขา รู้้�เรา รบร้้อยครั้้�งชนะร้้อยครั้้�ง”	

       ลัักษณะข้้อมููลมหััต	

 	ดั๊๊ �ก ลานีย์์ (Doug Laney, 2001) นัักวิิเคราะห์์อุุตสาหกรรมได้้ให้้คำำ�จำำ�กััดความ
และกำำ�หนดลัักษณะของข้้อมูลมหััตประกอบด้้วย 3V ดัังนี้้�	  
 	  	 1) Volume (ปริิมาณ) : องค์์กรต่างๆ รวบรวมข้้อมูลจากหลากหลาย
แหล่ง ซึ่่�งรวมถึึงธุุรกรรมของธุุรกิจ อุุปกรณ์อััจฉริิยะ (IoT) อุุปกรณ์อุุตสาหกรรม วิิดีีโอ 
โซเชีียลมีเดีีย และอ่ื่�นๆ ในอดีต การจัดเก็็บข้้อมูลถืือเป็็นปััญหาใหญ่–แต่่เม่ื่�อ              
ค่่าใช้้จ่่ายในการจัดเก็็บบนแพลตฟอร์มต่่างๆ เช่่น พื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมูลส่วนกลาง (Data 
Lake) และ Hadoop ลดลง ภาระนี้้�จึึงบรรเทาลง
 	  	 2) Velocity (ความเร็็ว) : ด้้วยการเติิบโตของ Internet of Things 
ข้้อมูลจะถููกส่่งไปยัังธุุรกิจต่่างๆ ด้้วยความเร็็วที่่�ไม่่เคยมีีมาก่อนและต้้องได้้รัับ          
การจัดการในเวลาที่่�เหมาะสม แท็ก็ RFID, เซ็น็เซอร์ ์และสมาร์ท์มิิเตอร์ช่่วยผลัักดันั
ความต้้องการในการจัดการกับกระแสข้้อมูลเหล่านี้้�ในแบบเรีียลไทม์์
 	  	 3) Variety (ความหลากหลาย) : ข้้อมูลมีในทุุกรููปแบบ นัับตั้้�งแต่่ข้้อมูล
ที่่�มีีโครงสร้า้ง ตััวเลขในฐานข้อ้มูลแบบดั้้�งเดิิม ไปจนถึึงเอกสารข้อ้ความ อีีเมล วิิดีีโอ 
เสีียง ข้้อมูลหุ้้�น และธุุรกรรมทางการเงิิน
 	 ไอ บีี เอ็็ม ออนไลน์ (IBM, Online, 2017) ได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบของข้้อมูล
มหััตประกอบด้้วย 4VS ดัังนี้้�	  
 	  	 1) ปริิมาณ (Volume) การจัดเก็็บข้้อมูลที่่�มีีความถี่่�ในการจัดเก็็บก็็ยััง
เพิ่่�มข้ึ้�น ข้้อมูลบางประเภทเคยจััดเก็็บรายเดืือนอาจถููกเปลี่่�ยนเป็็นจััดเก็็บรายวััน หรืือ
ในบางกรณีเช่่น ข้้อมูลตำำ�แหน่งของยานพาหนะในกรณีบริิษััทขนส่่งอาจจััดเก็็บ           
ในรููปแบบ Real time เหล่านี้้�ล้้วนทำำ�ให้้ปริิมาณข้้อมูลเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็นอย่างมาก
 		  2) ความหลากหลาย (Variety) การจัดเก็็บข้้อมูลที่่�ประจำำ�วัันระหว่าง
กระบวนการทำำ�งานปกติิแล้้ว ปััจจุุบัันองค์์กรต่าง ๆ ยัังเริ่่�มจััดเก็็บข้้อมูลที่่�มีีรููปแบบ
หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น ข้้อมูลจาก Sensor ต่่าง ๆ  ลัักษณะ Posts บน Social       
network, รููปภาพหรืือไฟล์์วิิดีีโอ, ระยะเวลาการใช้้งานบนเว็็บไซต์ เป็็นต้้น
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 		  3) ความเร็็ว (Velocity) การจัดเก็็บความเร็็วในที่่�นี้้�หมายถึึงความเร็็ว
ของข้้อมูลที่่�ถููกผลิิต ตััวอย่างที่่�เห็็นได้้ชััด ได้้แก่่ ข้้อมูลราคาซื้้�อขายหุ้้�นของ
ตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�ราคาของหลัักทรััพย์์มีีการแสดงผลจากธุุรกรรมซื้้�อขายที่่�เกิิดขึ้�น
ในอััตราที่่�รวดเร็็วเป็็นอย่างมาก ทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้ข้้อมูลในลัักษณะ Realtime 
เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์และตอบสนองต่่อเหตุการณ์ที่่�เกิิดขึ้�นในตลาดหลัักทรััพย์์เพิ่่�มสููงข้ึ้�น
อย่างมาก	  
 		  4) ความไม่่แน่่นอน (Veracity) เนื่่�องจากข้้อมูลล้วนมีีที่่�มาจาก        
หลากหลายแหล่่งไม่่ว่่าจะมาจากภายในหรืือภายนอกองค์์กร ข้้อมูลภายในองค์์กร
หมายถึึง ข้้อมูลที่่�มาจากการประมวลผลภายในหน่วยงาน ยกตััวอย่าง เช่่น สถาบัน
การเงิินจะมีีข้้อมูลจำำ�นวนบััญชีีเงิินฝากจากสาขา บััญชีีเงิินกู้้�จากฝ่่ายสิินเช่ื่�อ 
ประวััติิการเดิินบััญชีีส่่วนแหล่งข้้อมูลภายนอกองค์์กร เช่่น สภาพการจราจร สภาพ
อากาศ ปริิมาณนัักท่่องเที่่�ยว ด้้วยสาเหตุนี้้�ข้้อมูล Big Data จึึงมีีความไม่่แน่่นอนจาก
ระดัับความซัับซ้้อนและความหลากหลายของข้้อมูล	  
 		  5) ข้้อมูลที่่�มีีรููปแบบและไม่่มีีรููปแบบ (Structured and Unstructured 
Data) ลัักษณะของข้้อมูลในอีีกมิิติิหนึ่่�งคืือ ข้้อมูลที่่�มีีลัักษณะมีีรููปแบบ (Structured) 
และไม่่มีีรููปแบบ (Unstructured) ข้้อมูลที่่�มีีรููปแบบคืือ ข้้อมูลที่่�ระบุุได้้ มีีลัักษณะและ
ประเภทที่่�เหมืือนกัันในพื้้�นที่่�จััดเก็็บข้้อมูลนั้้�น ๆ และสามารถค้้นหาได้้ง่่ายเช่่น            
ช่ื่�อ เบอร์โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่�เลขบััตรประชาชน เป็็นต้้น ส่่วนข้้อมูลที่่�ไม่่มีีรููปแบบคืือ ข้้อมูล
ไม่่สามารถระบุุลัักษณะได้้แม้้จะถููกจััดเก็็บในรููปแบบเดีียวกัน (Format) เช่่น Text file 
Media รููปถ่่ายดาวเทีียมหรืือกล้้องวงจรปิด เป็็นต้้น
 	 การ์ทเนอร์(Gartner, 2019) กำำ�หนดคุณลัักษณะสำำ�คััญของ Big data ที่่�แตก
ต่่างจากข้้อมูลทั่่�วไปอยู่่� 3 ประการณ์คืือ	  
 		  1) ปริิมาณ (Volume) ข้้อมูลมีปริิมาณมากมายมหาศาล ซ่ึึ�งเกิิดจาก
การรวบรวมจากแหล่งข้้อมูล ที่่�หลากหลาย อััตราการเติิบโตของขอ้้มููลอยู่่�ในอััตรา
ก้้าวหน้า (Exponential) เมื่่�อเทีียบกัับเวลาที่่�ผ่่านไปปริิมาณข้้อมูลเติิบโตจากขนาด     
เทระไบต์์ (Terabyte) เป็็นเพตะไบต์์ (Petabyte) หรืือ เอกซะไบต์์ (Exabyte) ซึ่่�ง
เทคโนโลยีแบบเดิิมที่่�ใช้้งานอยู่่�ไม่่สามารถดำำ�เนิินการให้้เกิิดประโยชน์เพ่ื่�อการ      
ตััดสินใจได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพได้้	  
 		  2) ความหลากหลาย (Variety) ข้้อมูลมาจากแหล่งที่่�หลากหลาย จึึง
ทำำ�ให้้ข้้อมูลมีลัักษณะและรููปแบบที่่�มีีความหลากหลายเช่่นกััน ทั้้�งแบบมีีโครงสร้้าง 
(Structured data) ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นาตารางข้้อมูลที่่�มีีการจััดเรีียงอย่่างมีีรููปแบบ
ชััดเจนและเป็็นระเบีียบ สามารถนำำ�มาใช้้วิิเคราะห์์ได้้เลยเช่่น ข้้อมูลที่่�เก็็บไว้้ใน
โปรแกรม Spreadsheet หรืือ Microsoft Excel แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semistructured 
data) ซึ่่�งเป็็นข้้อมูลที่่�ถููกจััดเก็็บอย่างมีีรููปแบบในระดัับหนึ่่�งและเป็็นข้้อมูลที่่�สามารถ
ค้้นหา (Search) หรืือแท็็ก (Tag) ได้้เช่่น เว็็บเพจที่่�มีีการระบุุช่ื่�อเพจ คำำ�สำำ�คััญ ในเพจ
และวนั เดืือนปีีที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อมูล และแบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Unstructured data) 
มัักจะหมายถึึงข้้อความยาว ๆข้้อความเสีียง รููปภาพ ภาพเคล่ื่�อนไหว	  
 		  3) ความรวดเร็็ว (Velocity) ข้้อมูลที่่�เกิิดจากการใช้้อิินเทอร์เน็็ต 
สามารถเกิิดขึ้�นได้้อย่างรวดเร็็วตลอดเวลา และต่่อเน่ื่�อง รวมทั้้�งระบบการรวบรวม
ข้้อมูลสามารถกระทำำ�ได้้ในทัันทีี(Real time) กล่่าวคืือมีกระแสการไหลของข้้อมูล     
เข้้ามาสู่่�ระบบอย่างสม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ข้้อมูลมีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็็ว 
นอกจากนี้้�ความรวดเร็็วอาจหมายถึึงความรวดเร็็วในการสร้้างและประมวลผลข้อมูล 
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 	 จากการศึึกษาลัักษณะของข้้อมูลมหััต สามารถสรุุปได้้ว่่า ลัักษณะของข้้อมูล
มหััตคืือปริิมาณมหาศาลความหลายหลายของข้้อมูล และความเร็็ว ดัังภาพ	  

   		  ภาพประกอบที่่� 1  แสดงลัักษณะของข้้อมูลมหััต	 

องค์์ประกอบของข้้อมููลมหััต

องค์์ประกอบของระบบข้้อมูลมหััต (Big Data)  แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน (coraline, 
2021) ได้้แก่่

 		  1. แหล่่งที่่�มาของข้้อมูล (Data Source) แหล่่งที่่�มาของข้้อมูล            
ซึ่่�งถืือได้้ว่่า เป็็นต้้นน้ำำ�� เป็็นแหล่งกำำ�เนิิดของข้้อมูล อาจจะเป็็นระบบ โปรแกรม หรืือ
จะเป็็นมนุุษย์์เรา ที่่�สร้้างให้้เกิิดข้อมูลขึ้�นมา ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อได้้ช่ื่�อว่าเป็็น Big Data แล้้ว 
ข้้อมูลต่างๆ มัักจะมาจากแหล่งข้้อมูลที่่�หลากหลาย นำำ�พามาซึ่่�งความยากลำำ�บากใน
การจัดการโครงสร้้าง หรืือจัดเตรียมให้้ข้้อมูลที่่�นำำ�มารวมกัันนั้้�น มีีความพร้้อมใช้้     
ต่่อไป

 		  2. การเช่ื่�อมโยงข้้อมูล (Gateway) ช่่องทางการเชื่่�อมโยงข้้อมูล        
การเช่ื่�อมโยงข้้อมูล เป็็นส่่วนที่่�สำำ�คััญมาก และเป็็นปััญหาใหญ่ในการทำำ� Big Data 
Project ต้้องอาศััยทัักษะของ Data Engineer ทั้้�งการเขีียนโปรแกรมเอง และใช้้   
เคร่ื่�องมืือที่่�มีีอยู่่�มากมาย ทั้้�งนี้้�การจะออกแบบช่่องทางการเช่ื่�อมโยงข้้อมูลได้้อย่าง
สมบููรณ์แบบ จำำ�เป็็นต้้องทราบก่่อนว่่า จะนำำ�ข้้อมูลใดไปทำำ�อะไรต่อบ้าง                                  
มิิเช่่นนั้้�น การสร้้างช่่องทางการเช่ื่�อมที่่�ไม่่มีีเป้้าหมาย ก็็อาจเป็็นการเสีียเวลา                                            
โดยเปล่่าประโยชน์

 		  3. การเก็็บรัักษาข้อมูล(Storage) แหล่งเก็็บข้้อมูลนี้้� ไม่่ใช่่แค่่           
การเก็็บข้้อมูลจากแหล่ง่ข้้อมูล แต่เ่ป็็นการเก็บ็ข้้อมูลจากแหล่ง่ข้้อมูลหลาย ๆ  แหล่ง่ 
เอามาไว้้เพ่ื่�อรอการใช้้งาน ซึ่่�งอาจจะเป็็นที่่�พัักข้้อมูลให้้พร้้อมใช้้ หรืือจะเป็็น          
แหล่งเก็็บข้้อมูลในอดีตก็เป็็นได้้

 		  4. การวิเคราะห์์ข้้อมูล (Analytics) การวิเคราะห์์ข้้อมูล ส่่วนนี้้�เป็็น
หน้าที่่�หลัักของ Data Scientist ซึ่่�งแบ่่งงานออกเป็็น 2 ลัักษณะ คืือ การวิเคราะห์์
เบื้้�องต้้น โดยการใช้วิ้ิธีีทางสถิติิิ หรืือจะเป็น็การวิเิคราะห์เ์ชิิงลึึกโดยการสร้า้ง Model 
แบบต่่างๆ รวมไปถึึงการใช้้ Machine Learning เพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์เฉพาะจงเจาะใน
แต่่ละปััญหา และแต่่ละชุุดข้อมูล
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 		  5.การนำำ�ข้้อมูลไปใช้้ประโยชน์ (Result/Action) การใช้้ผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมูลผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิเคราะห์์สามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้ 2 รููปแบบ ทั้้�ง
ในรููปแบบของ Dashboard, Report กล่่าวคืือ ออกเป็็นรายงาน เพ่ื่�อให้้ Data Analyst 
นำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไปใช้้กัับงานทางธุุรกิจต่่อไป หรืือจะเป็็นการนำำ�ไปกระทำำ�เลยโดยที่่�ไม่่
ต้้องมีี “มนุุษย์์” คอยตรวจสอบ ซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการเขีียนโปรแกรมเพิ่่�ม เพ่ื่�อให้้มีีการก
ระทำำ�ออกไป ที่่�เรีียกว่่า Artificial Intelligence (AI) 

กรอบงานข้้อมููลมหััต (Big Data Framework)

 	 กรอบงานข้้อมูลมหััตมีการออกแบบ และนำำ�ไปใช้้ในหลายองค์์กร ทั้้�งนี้้�        
การออกแบบ และสร้้างระบบจััดการข้อมูลมหััต มีีลัักษณะคล้้ายกัับการพัฒนาระบบ 
(System Approach) ในที่่�นี้้�จะนำำ�เสนอตัวอย่างดัังต่่อไปนี้้�	 
 	 1)  กรอบงานทั่่�วไปของข้้อมูลมหััต (General Framework of Big Data          
Analytics) แมนดาวา และคณะ ( Mandava Geetha Bhargava, Modugula T S      
Srinivasa Reddy,Shaik Shahbaz, P. Venkateswara Rao & V.Sucharita, 2017) 
ได้้เสนอกรอบงานทั่่�วไปของข้้อมูลมหััต ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลัักดัังภาพ

	               ภาพประกอบที่่� แสดงกรอบงานทั่่�วไปของข้้อมูลมหััต                  	

         ที่่�มา : Global Journal of Computer Science and Technology: Software 
& Data Engineering. Volume 17

 	 จากภาพ	  
 		อ  งค์์ประกอบที่่� 1 ทรััพยากรข้้อมูลมหััต (Big Data Sources)         
หมายถึึงข้้อมูล จากภายใน  ข้้อมูลจากภายนอก ข้้อมูลดิจิิทััลหลากหลายรููปแบบ 
ข้้อมูลจากหลายแหล่ง และข้้อมูลจากหลายแอปพลิิเคชััน (Multiple Application)	 
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 	  	อ งค์์ประกอบที่่� 2 การเช่ื่�อมโยงข้้อมูลมหััต (Big Data  Transformation) 
หมายถึึง คล่ื่�นกลาง (Middle wave), การแยกโหลดการแปลง (Extract Transform 
load), คลัังข้้อมูล (Data Warehouse) , รููปแบบดั้้�งเดิิม  (Traditional format) และตาราง 
CSV (CSV table)	  
 		อ  งค์์ประกอบที่่� 3 แพลตฟอร์์มบิ๊๊�กดาต้้าและเคร่ื่�องมืือ (Big Data     
Platform & Tool) หมายถึึง เคร่ื่�องมืือปฏิิบััติิการระบบข้้อมูลมหััต ยกตััวอย่างเช่่น  
Hadoop, MapReduce, Pig, Hive, Jaql, Zookeeper, Hbase, Cassandra, Oozie, 
Avro, Mahout, และอ่ื่�น ๆ	  
 		อ  งค์์ประกอบที่่� 4 แอปพลิิเคชัันการวิเคราะห์์ข้้อมูลมหััต (Big Data 
Analytics Application) หมายถึึง แบบสอบถาม (Queries), การรายงาน (Report),       
โอแลป(Olap) และการทำำ�เหมืืองข้้อมูล(Data Mining)

 
	 2) อััลเบอโต แพน (Alberto Pan, 2016) ได้้เสนอ สถาปัตยกรรมเชิิงตรรกะ
สำำ�หรัับการวิเคราะห์์ข้้อมูลมหััต (Logical Architectures for Big Data Analytics) 
ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลัักดัังภาพ

ภาพประกอบที่่� แสดงสถาปัตยกรรมเชิิงตรรกะสำำ�หรัับการวิเคราะห์์ข้้อมูลมหััต 
ที่่�มา : https://www.datavirtualizationblog.com/logical-architectures-big-data-an-
alytics/
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 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมหััต

 	 การวิเคราะห์์ข้้อมูลมหััตด้วยรููปแบบ และกระบวนการที่่�เหมาะสมทำำ�ให้้
สามารถนำำ�ผลการวิิเคราะห์์มาใช้้ประโยชน์์ได้้บรรลุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้               
ดัังรายละเอีียดต่อไปนี้้�
 	 5.6.1 รููปแบบของการวิิเคราะห์์ข้้อมูลมหััตสามารถแบ่่งการวิิเคราะห์์ได้้ดัังนี้้� 
(Bekker, 2019)	 
 	  	 1) การวิเิคราะห์เ์ชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) เป็น็การวิเิคราะห์์
ที่่�ง่่ายที่่�สุุดเพ่ื่�อแสดงผลของเหตุการณ์หรืือกิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ได้้เกิิดขึ้�น หรืืออาจกำำ�ลััง
เกิิดขึ้�น ในลัักษณะที่่�ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ หรืือการตัดสินใจ เช่่น ความถี่่�ของ       
การเข้้าชมเว็็บไซต์ ยอดขายเฉลี่่�ยต่่อสัปดาห์ กำำ�ไรในแต่่ละเดืือน เป็็นต้้น อย่างไรก็ตาม
ข้้อค้นพบจากการวิเคราะห์์รููปแบบนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การค้นพบนี้้�ส่่งสััญญาณว่่ามีบางอย่าง
ผิิดปกติหิรืือถูกต้้อง โดยไม่ต้่้องอธิบิายสาเหตุ ุด้้วยเหตุผุลนี้้�ควรรวมเข้า้กับการวิเิคราะห์์
ข้้อมูลประเภทอ่ื่�นๆ เพ่ื่�ออธิบายเหตุผล
 	  	 2) การวิเคราะห์์เชิิงวิินิิจฉััย(Diagnostic analytics) เป็็นการอธิบาย
สาเหตุของสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้�นปััจจััยต่่าง ๆ และความสััมพัันธ์์ของปััจจััยหรืือตัวแปรต่าง ๆ ที่่�
มีีความสััมพัันธ์์ต่่อสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้�น เช่่น ความสััมพัันธ์์ระหว่างอััธยาศััยไมตรีของผู้้�สอนกัับ
การแสดงออกทางการเรีียนของผู้้�เรีียน ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้สามารถตััดสินใจไปในทาง               
ที่่�ถููกต้้อง เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการพิจารณาว่าเหตุใดจึึงไม่่ได้้รัับกำำ�ไรตามเป้้าหมายที่่�      
กำำ�หนดไว้ ้การวิเคราะห์เ์ชิิงวิินิิจฉััยให้้ข้้อมูลเชิงิลึึกเกี่่�ยวกับปััญหาเฉพาะ ดัังนั้้�นองค์ก์ร
ควรรวบรวมมีีข้้อมูลเชิิงลึึกโดยละเอีียด เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูลที่่�ตรงตาม
วััตถุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้	  
 		  3) การวิเคราะห์์เชิิงพยากรณ์(Predictive analytics) เป็็นการวิเคราะห์์
เพ่ื่�อคาดการณ์สิ่่�งที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้�น หรืือแนวโน้้ม ต่่าง ๆ ในอนาคต ใช้้การวิเคราะห์์   
เชิิงพรรณนาและการวินิิิจฉััยเพ่ื่�อ และบริบิท ประกอบกันั และเพื่่�อคาดการณ์แ์นวโน้ม้
ในอนาคต เคร่ื่�องมืือที่่�มีีค่่าสำำ�หรัับการคาดการณ์ โดยใช้้ข้้อมูลที่่�ได้้เกิิดขึ้�นแล้้วกับ     
แบบจำำ�ลองทางสถิิติิหรืือเทคโนโลยีปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial intelligence) เช่่น         
การพยากรณ์์ยอดขาย การพยากรณ์์ผลประชามติิ การพยากรณ์์ความเสี่่�ยง                   
ในการลงทุุนเพ่ื่�อขยายกิิจการ เป็็นต้้น การวิิเคราะห์์แบบพยากรณ์์เป็็นการวิิเคราะห์์
ขั้้�นสููงและนำำ�เสนอข้อดีมากมาย เช่่น การวิิเคราะห์์ที่่�ซัับซ้้อน หรืือการเรีียนรู้้�เชิิงลึึก
และแนวทางเชิิงรุุกที่่�สามารถคาดการณ์ได้้ อย่างไรก็ตาม การพยากรณ์เป็็นเพีียง      
การประมาณการ ซึ่่�งความถููกต้้องแม่่นยำำ�นั้้�นข้ึ้�นอยู่่�กับคุุณภาพของข้้อมูลและ         
ความเสถีียรของสถานการณ์เป็็นอย่างมาก ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการดูแลอย่างระมััดระวััง
และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพอย่างต่่อเน่ื่�อง	 
 		  4) การวิเคราะห์์เชิิงแนะนำำ�(Prescriptive analytics) เป็็นการวิเคราะห์์
ข้้อมูลที่่�มีีความซัับซ้้อนที่่�สุุด จุุดประสงค์์ของการวิเคราะห์์เชิิงแนะนำำ�คืือเพ��อให้้            
ข้้อเสนอแนะว่่าต้้องดำำ�เนิินการใดเพ่ื่�อขจััดปัญหาในอนาคตหรืือใช้้ประโยชน์จาก         
แนวโน้้มที่่�มีีแนวโน้้มจะเกิิดขึ้�นอย่างสููงสุุด ที่่�คาดว่าจะเกิิดขึ้�นการวิเคราะห์์รููปแบบนี้้�
เป็็นทั้้�งการพยากรณ์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้�นในอนาคต การวิเคราะห์์เชิิงแนะนำำ�ใช้้เคร่ื่�องมืือและ
เทคโนโลยีีขั้้�นสููง นอกจากนี้้� การวิเคราะห์์ข้้อมูลประเภทที่่�ล้ำำ��สมััยนี้้�ไม่่เพีียงต้้องการ
ข้้อมูลภายในในอดีีตเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องใช้้ข้้อมูลภายนอก การประเมิินข้้อดีข้้อเสีีย 
สาเหตุระยะเวลาของสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้�น และการให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�รวม
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ถึึงผลที่่�จะเกิิดขึ้�นของแต่่ละทางเลืือกเช่่น การระบุุโอกาสที่่�ผู้้�เรีียนจะเข้้าเรีียนตรงเวลา 
การระบุุโอกาสในการซื้้�อสินค้้าหรืือบริิการซ้ำำ�� เหล่านี้้�จะพิิจารณาจากประวััติิ               
การซื้้�อสินค้้าของลููกค้้าแต่่ละคน โดยอาศััยข้้อมูลเชิิงประวััติิและข้้อมูลจากภายนอก
มาใช้้ในการวิเคราะห์์	  
 	 5.6.2 กระบวนการวิเคราะห์์ข้้อมูลมหััต การวิเคราะห์์ข้้อมูลจาก Big data 
หรืือ Data analytics เริ่่�มต้้นจากการนำำ�ข้้อมูลมาทำำ�ให้้อยู่่�ในรููปแบบไฟล์์ดิิจิิทััลที่่�พร้้อม
จะประมวลผลได้้ด้้วยเทคโนโลยีหรืือชุดคำำ�สั่่�ง และแบบจำำ�ลองที่่�สร้้างข้ึ้�นเพ่ื่�อนำำ�ข้้อมูล
ที่่�ได้้ผ่่านการวิเิคราะห์แ์ล้้วมาใช้ห้รืือแปลความหมาย รายละเอียีดดังต่่อไปนี้้� (coraline, 
2021)	  
 		  1) ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับธุุรกิจ (Business Understanding) นั่่�นคืือ      
การทำำ�ความเข้้าใจ และวางเป้้าหมายเชิิงธุุรกิจ จะเห็็นได้้ว่่า ผู้้�มีหน้าที่่�ในการวาง 
Scope ของการทำำ�โครงการ คืือ Business Analyst แต่่การจะวาง Scope ของการทำำ�
โครงการได้้ จำำ�เป็็นต้้องทราบถึึงแนวทางในการแก้้ปััญหาขั้้�นต้้น รวมไปถึึง สามารถ
มองเห็็นในสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้	  
 		  2) ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ (Data Understanding) คืือ ศึึกษาแนวทาง   
การได้้มาซึ่่�งข้้อมูล รวมไปถึึง การเลืือกปััจจััยที่่�คิิดว่ามีส่่วนสำำ�คััญในการประมวลผล 
ในส่่วนนี้้� ผู้้�มีหน้าที่่�หลััก คืือ Data Engineer เพราะเป็็นขั้้�นตอนในการวางโครงสร้้าง
ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� จนถึึงการจัดเก็็บให้้อยู่่�ในรููปที่่�พร้้อมใช้้	  
 		  3) การเตรียมข้้อมูล (Data Preparation) คืือ การจัดการข้อมูล              
ให้้อยู่่�ในรููปที่่�พร้้อมนำำ�ไปวิิเคราะห์์ต่่อ รวมไปถึึงการทำำ�ความสะอาดข้อมูล หน้าที่่�นี้้� 
Data Engineer และ Data Scientist จะต้้องทำำ�ด้้วยกััน ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด ขั้้�นตอนนี้้�จะ
เป็็นการกระทำำ�ย้้อนไปย้้อนมา ร่่วมกัับการสร้้าง Model หมายถึึงว่่า จะทำำ�ต้้อง             
วนไปวนมา จนกว่่าจะแน่่ใจว่่า Model ที่่�ได้้ เป็็น Model ที่่�ตอบโจทย์์ที่่�สุุด จึึงเป็็น         
ที่่�มาว่า การจะทำำ�ความสะอาดข้อมูล จะต้้องเกิิดจากการสร้้าง Model เพราะตราบใด
ที่่�ยัังไม่่เคยนำำ�ข้้อมูลไปใช้้จริิง ก็็คงไม่่สามารถทราบได้้ว่่า จะต้้องทำำ�ความสะอาด หรืือ
จััดเตรียมให้้อยู่่�ในรููปใด	 
 		  4) การสร้้างแบบจำำ�ลอง(Modeling) คืือ การสร้้างสมการที่่�ซัับซ้้อน 
เหตุผลที่่�ต้้องสร้้าง แบบจำำ�ลอง (Model) เพราะธุุรกิจต้้องการความเป็็นเลิิศ ต้้องการ
ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นเอกเทศ เพ่ื่�อให้้เกิิดการแข่่งขัันทางการตลาด ในการทำำ� Data Science 
ไม่่มีี Model ไหนเป็็น Model ที่่�ดีีที่่�สุุด จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการสร้้าง Model หลายๆ แบบ 
เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�กระบวนการประเมิินผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก Model ในลำำ�ดัับต่่อไป	  
 		  5) การประเมิินผล (Evaluation) คืือ การประเมิินผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก 
Model แต่่ละโจทย์์จะมีีความต้้องการที่่�ต่่างกััน เช่่น ต้้องการ Model ที่่�ทำำ�นายได้้แม่่นยำำ�
ที่่�สุุด ต้้องการ Model ที่่�ประมวลผลได้้เร็็วที่่�สุุด หรืือต้้องการ Model ที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้      
ง่่ายที่่�สุุด และเช่่นกััน ขั้้�นตอนนี้้� ผู้้�มีหน้าที่่�สำำ�คััญ คืือ Business Analyst (ในขณะที่่� 
Data Scientist เป็็นผู้้�นำำ�เสนอ Model แต่่ละประเภทให้้ Business Analyst                 
เป็็นผู้้�เลืือก)	  
 		  6) การปรัับใช้้ (Deployment) คืือ การนำำ� Model ไปใช้้งานจริิง            
อาจจะเป็็นการสร้้างระบบข้ึ้�นมาเพ่ื่�อให้้เกิิดการทำำ�งานอย่างอััตโนมััติิ หรืือจะเป็็น       
การใช้้ Model เฉพาะเมื่่�อจำำ�เป็็นต้้องใช้้ แตกต่่างกัันตรงที่่� หากเป็็นระบบอััตโนมััติิ        
ก็็จำำ�เป็็นต้้องนำำ�ไปข้ึ้�นเป็็นระบบ (คล้้ายๆ การทำำ� Software หรืือ อาจจะเป็็นการทำำ� 
Software หรืือ Application รููปแบบหนึ่่�งก็็เป็็นได้้) ซึ่่�งผู้้�ที่่�ทำำ�หน้าที่่�ให้้ Requirement 
หรืือ ออกแบบช่่องทางการใช้ง้าน คืือ Business Analyst เพราะถืือว่า่ เป็็นการส่งมอบ
งาน และนำำ� Model นั้้�นไปใช้้จริิงในธุุรกิจ  	  
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   การกำำ�หนดเทคโนโลยีีด้้านข้้อมููลมหััต (Big Data) ของ
องค์์กร

 	 การทำำ�ระบบข้้อมูลมหััต (Big Data) จำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดวัตถุประสงค์์ และ
แนวทางการดำำ�เนิินการให้้ชััดเจนก่่อนการกำำ�หนดเทคโนโลยีที่่�จะต้้องนำำ�มาใช้้งานให้้
สอดคล้้องตามวััตถุประสงค์์ ซึ่่�งเทคโนโลยีแต่่ละแบบจะมีีความเหมาะสมกัับข้้อมูลที่่�
แตกต่่างกััน (ธนชาติ นุ่่�มนนท์์, 2557) ดัังภาพ 

 
	 ภาพประกอบที่่� 3 เปรีียบเทีียบเทคโนโลยีการเก็็บข้้อมูลแบบต่่าง ๆ		
	   

	 จากภาพ		   
 		  1) Traditional Database คืือเทคโนโลยีฐานข้้อมูล SQL แบบเดิิม
สำำ�หรัับข้้อมูลที่่�เป็็น โครงสร้้าง (structure) ในระดัับ (Gigabyte) ถึึงเทระไบต์์ (Terabyte) 
และมีีความเร็็วในการประมวลผลไม่่มากนััก	  
 		  2) MPP Database คืือเทคโนโลยีสีำำ�หรัับข้อ้มูลขนาดใหญ่ห่ลายเทระ
ไบต์์ (Terabyte) ที่่�เป็็นโครงสร้้าง (structure) โดยมีีความสามารถในการประมวลผล
ข้้อมูลขนาดใหญ่ได้้อย่างรวดเร็็ว ตััวอย่างของ MPP มีีอาทิเช่่น Oracle Exadata. SAP 
HANA, Amazon Redshift หรืือ Datawarehouse อย่าง Teredata หรืือ Greenplum
 		  3) NoSQL คืือเทคโนโลยีในการเก็็บข้้อมูลแบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
(semi-structure) ขนาดใหญ่ โดยไม่่ได้้ใช้้คำำ�สั่่�งในการประมวลผลที่่�เป็็น SQL ต้้วอย่าง
เช่่น mongo DB, Cassendra หรืือ Dynamo DB
 		  4) Hadoop คืือเทคโนโลยีในการเก็็บข้้อมูลที่่�เป็็นแบบไม่่มีีโครงสร้้าง 
(unstructured) ซึ่่�งสามารถจะเก็็บข้้อมูลขนาดใหญ่ได้้เป็็นเพตะไบต์์ (Petabyte)
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  ข้้อมููลมหััตกัับการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลังคน

 	ข้ อมูลมหััต (Bigdata) หมายถึึงข้้อมูลหลายหลายมีีมวลมหาศาลและเกิิดขึ้�น
รวดเร็็ว ส่่วนระบบข้้อมูลมหััต หมายถึึงโครงสร้้างสำำ�หรัับการจัดการข้อมูลมหััต หรืือ
บางครั้้�งเรีียกกรอบงานข้้อมูลมหััต (Big Data Framework) อย่างไรก็ตาม ข้้อมูลมหััต
สำำ�หรัับการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน หมายถึึงฐานข้้อมูลหลากหลายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อง
และสััมพัันธ์์กัับการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน รายละเอีียดดังภาพ

 	

	 จากภาพ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ส่่วนสำำ�คััญ ดัังนี้้�
 	  องค์์ประกอบที่่� 1 ทรััพยากรข้้อมูลมหััต (Big Data Sources) หมายถึึง          
ข้้อมูลดิบจากแหล่งข้้อมูลดังต่่อไปนี้้�	  
 		  1.1) ข้้อมูลจากอิินเตอร์เน็็ต (Internet Of Thing : IoT) หมายถึึง ข้้อมูล
จากอุุปกรณ์ สิ่่�งของเคร่ื่�องใช้้ที่่�แตกต่่างและหลากหลายที่่�เช่ื่�อมต่่อกับเครืือข่าย และ
สามารถเก็็บบัันทึึกและแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลกันได้้	  
 		  1.2) ข้้อมูลจากการวิจััย(Research Data) หมายถึึง ข้้อมูลที่่�นัักวิิจััยใช้้
ในการทำำ�รายงานวิิจััยตามที่่�สอดคล้้องกัับการพัฒนากำำ�ลัังคนรองรัับ EEC นัับตั้้�งแต่่
เริ่่�มเกิิดคำำ�ถามหรืือปัญหาการวิจััย จนถึึงได้้ผลงานวิิจััยออกมาเป็็นฉบัับสมบููรณ์	  
 		  1.3) ข้้อมูลดิจิิทััลหลากหลายรููปแบบ (Multiple Formats) หมายถึึง 
ข้้อมูลจำำ�นวนมากมหาศาล ทุุกเร่ื่�อง ทุุกแง่่มุุม ทุุกรููปแบบ ซึ่่�งอาจเป็็นข้้อมูลที่่�มีี
โครงสร้้างชััดเจน (Structured Data) เช่่น ข้้อมูลที่่�เก็็บอยู่่�ในตารางข้้อมูลต่างๆ หรืือ    
อาจเป็็นข้้อมูลกึ่่�งมีีโครงสร้้าง (Semi-Structured Data)  เช่่น ล็็อกไฟล์์ (Log files) หรืือ
แม้้กระทั่่�งข้้อมูลที่่�ไม่่มีีโครงสร้า้ง (Unstructured Data) เช่่น ข้้อมูลการโต้้ตอบปฏิิสััมพัันธ์์
ผ่่านสัังคมเครืือข่าย (Social Network) เช่่น Facebook, twitter หรืือ ไฟล์์จำำ�พวก
มีีเดีีย											         
 		  1.4) ข้้อมูลจากหลายแหล่่ง (Multiple Locations) หมายถึึง ข้้อมูล
จากแหล่งข้้อมูลหลากหลาย เช่่น กำำ�ลัังคน ผู้้�ประกอบการ องค์์กร สถาบันพััฒนากำำ�ลััง
คน และภาคีเครืือข่าย (Partners) เป็็นต้้น	  
 		  1.5) ข้้อมูลจากหลายแอปพลิิเคชััน (Multiple Application) หมายถึึง 
ข้้อมูลจากแอปพลิเิคชั่่�นต่่างๆ เช่่น Google Form, Google Chome, MOOCs, Youtube, 
Facebook, twitter และวารสารวิชาการออนไลน์เข้้าถึึงได้้จาก https://so04.tci-thaijo.
org/index.php/MPDIJ_EEC/index เป็็นต้้น	  
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 	  องค์์ประกอบที่่� 2 การเช่ื่�อมโยงข้้อมูลมหััต (Big Data Transformation)      
หมายถึึง ขั้้�นตอนในการสกััดข้อมูลดิบ เพ่ื่�อให้้เป็็นข้้อมูลที่่�เป็็นประโยชน์	  
 		  2.1) บอกรายละเอีียดของข้้อมูล (Add Metadata) หมายถึึงข้้อมูล      
ที่่�ใช้้บ่่งชี้้� บอกคุุณลัักษณะ หรืือให้้ข้้อมูลเกี่่�ยวกับข้้อมูล ซึ่่�งมีีอยู่่�มากมายหลายลัักษณะ  
สำำ�หรัับการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน ได้้นำำ�เมต้้าดาต้้า(Metadata) มาช่่วยในการ           
ลงรายการเกี่่�ยวกับกำำ�ลัังคน ข้้อมูลศัักยภาพกำำ�ลัังคน ความต้้องการใช้้กำำ�ลัังคน             
ที่่�มีีศัักยภาพ และการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนต่่างๆ ที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นอย่างรวดเร็็ว 
ทั้้�งทรััพยากรสารสนเทศที่่�เป็็นดิิจิิทััล และไม่่เป็็นดิิจิิทััล เน่ื่�องจากเมต้้าดาต้้า           
(Metadata) ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการค้นคืืน และเข้้าถึึงข้้อมูลเกี่่�ยวกับกำำ�ลัังคน 
ข้้อมูลศัักยภาพกำำ�ลัังคน ความต้้องการใช้้กำำ�ลัังคนที่่�มีีศัักยภาพ และการพัฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคนต่่างๆ ช่่วยสงวนรัักษาบริบิทอ่ื่�นๆ ที่่�สำำ�คััญของทรััพยากรสารสนเทศ
เกี่่� ยวกับการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน ขยายขอบเขตเกี่่�ยวกับการพัฒนาศัักยภาพ   
กำำ�ลัังคน และบ่่งชี้้�คุุณสมบััติิเฉพาะของเกี่่�ยวกับการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน 
มาตรฐานคุุณวุุฒิิและระดัับความสามารถต่่างๆ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน 
ทำำ�ให้้สะดวก และไม่่เกิิดความสัับสนในการใช้้ทรััพยากรสารสนเทศเกี่่�ยวกับการพัฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 		  2.2) การแยกโหลดการแปลง (Extract Transform load) หมายถึึง 
การนำำ�ข้้อมูลจากหลากหลายแหล่งข้้อมูล เช่่น จากอิินเตอร์เน็็ต จากการวิจััย             
จากผู้้�ใช้้ จากแอพพลิเิคชั่่�น มาแปลงรูปูแบบให้้เหมาะสม (Transform) แล้ว้เก็บ็ (Load) 
เข้้าไปในดาต้้าแวร์เฮาส์ (Data Warehouse) หรืือ ดาต้้าเลค (Data Lake)	 
 		  2.3) คลัังข้้อมูล (Data Warehouse) หมายถึึง การสร้้างที่่�เก็็บข้้อมูล
ส่่วนกลางสำำ�หรัับนำำ�ไปวิิเคราะห์์ เป็็นคลัังเก็็บข้้อมูลที่่�ผ่่านกระบวนการสารสนเทศ
แล้้ว	  
 		  2.4) รููปแบบไฟล์์ดั้้�งเดิิม (Traditional format) และตาราง CSV (CSV 
table) หมายถึึง เทคโนโลยีจััดการข้อมูลแบบเดิิมสำำ�หรัับข้้อมูลที่่�เป็็นโครงสร้้าง     
(Structure) ในระดัับกิิกะไบต์์ (Gigabyte) ถึึง เทระไบต์์(Terabyte) และมีีความเร็็ว        
ในการประมวลผลไม่่มากนััก อย่างไรก็ตามรููปแบบไฟล์์ (File Formats) ที่่�ใช้้กัับงาน 
ข้้อมูลมหััต (Big Data) ที่่�นิิยมใช้้ 4 สกุุล (ยุุทธการ อัังมณีีกุุล, 2563) ดัังต่่อไปนี้้� 	  
 			   - CSV ย่่อมาจาก Comma-Separated Values เป็็น text file 
ที่่�เก็็บข้้อมูลแบบตาราง โดยเป็็นแบบ row-based คืือ แต่่ละบรรทัดเท่่ากับ 1 row      
ในตาราง และแต่่ละ column คั่่�นด้้วยเคร่ื่�องหมาย comma (,) ซึ่่�งจะถููกเรีียกว่่า           
เดลิมิิเตอร์ (Delimiter) ไฟล์์สกุุลCSV ไฟล์์เดีียวไม่่สามารถแสดงความสััมพัันธ์์ของ
ข้้อมูลได้้ ดัังนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องใช้้ ไฟล์์สกุุลCSV หลายไฟล์์ๆ มาประกอบกัันเพ่ื่�อ            
เช่ื่�อมความสััมพัันธ์์ 	  
 			   - JSON ย่่อมาจาก JavaScript Object Notation เก็็บข้้อมูล
เป็็นลำำ�ดัับขั้้�น  (Hierarchy) ทำำ�ให้้สามารถเก็บ็ความสัมัพัันธ์์ของข้้อมูลไว้ใ้นไฟล์เ์ดีียวกัน
ได้้เลย ไม่่ต้้องเก็็บหลายไฟล์์เหมืือนไฟล์์สกุุล CSV	  
 			   - Parquet เป็็น binary file แบบ column-based เก็็บข้้อมูล
แบบ column-based จะเก็็บข้้อมูลทั้้�งคอลััมภ์์เรีียงต่่อกันไปทีีละ disk block เป็็น    
binary file เราก็จะเปิิดอ่่านและแก้้ไขข้้อมูลตรงๆ เหมืือน CSV และ JSON ไม่่ได้้       
ซึ่่�งอาจจะดููไม่่สะดวกนััก แต่่ในงาน Big Data เรามักัจะใช้้ Apache Spark หรืือ Python 
ในการจัดการข้อมูล	  
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 		  - Avro เก็็บข้้อมูลเป็็น Binary file แบบ row-based และเก็็บ meta-
data หรืือ schema ในรููปแบบ JSON ที่่�ส่่วนต้้นของไฟล์์	 
 	อ งค์์ประกอบที่่� 3 แพลตฟอร์มบิ๊๊�กดาต้้าและเคร่ื่�องมืือ (Big Data Platform & 
Tool) หมายถึึง เคร่ื่�องมืือปฏิิบััติิการระบบข้้อมูลมหััต ยกตััวอย่างเช่่น Hadoop,        
MapReduce, Pig, Hive, Jaql, Zookeeper, Hbase, Cassandra, Oozie, Avro,    
Mahout, และอ่ื่�น ๆ	  
 	อ งค์์ประกอบที่่� 4 แอปพลิิเคชัันการวิเคราะห์์ข้้อมูลมหััต (Big Data Analytics 
Application) หมายถึึง การกระบวนการวิเคราะห์์ข้้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ื่�อค้นหารูปแบบ
ความสััมพัันธ์์ของข้้อมูลเหล่านั้้�นที่่�ซ่่อนอยู่่�ข้างใน ประกอบด้้วย	  
 		  1) การแสดงผล (Monitor) หมายถึึง การนำำ�เสนอข้อมูลของระบบทาง
หน้าจอ	 
 		  2) การรายงาน (Report) หมายถึึง การแสดงผลลััพธ์์ตามวััตถุประสงค์์
ของการวิเคราะห์์ข้้อมูล ประกอบไปด้้วย รููปแบบการวิเคราะห์์ข้้อมูล 4 รููปแบบ 
ดัังนี้้�	  
 			   2.1)การวิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) 
เป็็นการอธิบายสภาพการณ์ของเหตุการณ์หรืือกิจกรรมต่่าง ๆ เกี่่� ยวกับกำำ�ลัังคน     
ความต้้องการกำำ�ลัังคน การพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน ในลัักษณะที่่�ง่่ายต่่อการทำำ�     
ความเข้้าใจ	  
 			   2.2) การวิเคราะห์์เชิิงวิินิิจฉััย (Diagnostic analytics)            
เป็็นการอธิบายความสััมพัันธ์์ของปััจจััยหรืือตัวแปรต่าง ๆ ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อกำำ�ลััง
คน ความต้้องการกำำ�ลัังคน การพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน	 
 			   2.3) การวิเคราะห์์เชิิงพยากรณ์(Predictive analytics)          
เป็็นการวิเคราะห์์เพ่ื่�อคาดการณ์สิ่่�งที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้�น หรืือแนวโน้้มต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับ         
กำำ�ลัังคน ความต้้องการกำำ�ลัังคน การพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 			   2.4) การวิเคราะห์์เชิิงแนะนำำ�(Prescriptive analytics)          
เป็็นการวิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะว่่าต้้องดำำ�เนิินการใดเกี่่�ยวกับกำำ�ลัังคน             
ความต้้องการกำำ�ลัังคน การพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน เพ่ื่�อขจััดปัญหาใดในอนาคต 	
 		  3) การสร้้างคุุณค่่าร่วมกััน (Creating shared value : CSV)              
หมายถึึง แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสร้้างคุุณค่่าของข้้อมูลมหััต          
ให้้กัับองค์์กรและสัังคมไปพร้้อมกัันเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จในระยะยาว บทบาทของระบบ
ข้้อมูลมหััต ต่่อสังคมบนฐานคิิดแบบระยะยาว (Long-term Thinking) เน้้นการสร้้าง
ประโยชน์แก่่องค์์กรและสัังคมให้้เกิิดเป็็นผลประโยชน์ร่่วมกััน	  
 		  4) ช่่องทางการเช่ื่�อมต่อ(Application Programming Interface  : API) 
หมายถึึงการเช่ื่�อมต่อ่จากระบบหนึ่่�งไปสู่่�อีกระบบหนึ่่�ง เพ่ื่�อให้้ซอฟต์์แวร์ภายนอกเข้า้
ถึึงและอััพเดทข้้อมูลนั้้�นๆได้้ แต่่ยัังอยู่่�ในขอบเขตที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้	  



ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564
วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน         

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
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ธรรมาภิิบาลข้้อมููลกัับการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลังคน

 	ข้ อมูลจัดเป็็นทรััพย์์สิินที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร โดยเฉพาะ
ข้้อมูลมหััต(Big Data) ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์ทั้้�งในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคม              
ดัังนั้้�นการกำำ�หนดกฎกติิกาและขอบเขตของอำำ�นาจในการตัดสินใจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
ข้้อมูล หรืือที่่�เรีียกว่่าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) จึึงเป็็นเร่ื่�องสำำ�คััญ 
การจัดทำำ�ธรรมาภิบิาลข้อมูล คืือการกำำ�กัับดููแลข้อมูลรวมถึึง กระบวนการ บุุคลากร
และเทคโนโลยีที่่�จำำ�เป็็นในการจัดการและปกป้้องสิินทรััพย์์ข้้อมูลขององค์์กร         
เพ่ื่�อรัับประกัันว่่าข้อมูลนั้้�นมีีความถููกต้้อง ความสมบููรณ์ ความปลอดภัย สามารถ
เช่ื่�อถืือและค้้นหาได้้ง่่าย กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับข้้อมูล ข่่าวสาร หรืือสิทธิิส่่วนบุุคคล
ในประเทศไทย มีีประเด็็นที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อหลัักแนวคิิดธรรมาภิิบาลข้้อมูล    
ภาครััฐ ซึ่่�งหากหน่วยงานในประเทศไทยต้้องการสร้้างหรืือปรัับปรุุงระบบภายใน     
ให้้มีีธรรมาภิบาลข้อมูลภาครััฐ จะต้้องพิิจารณาประเด็็นหลััก ๆ ดัังนี้้�			 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2563)	   
 	 1) การกำำ�หนดสิทธิิ หน้าที่่� และความรัับผิิดชอบของผู้้�ซึ่่�งมีีหน้าที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการบริิหารจัดการข้อมูลของหน่วยงาน
 	 2) การวางแผนการดำำ�เนิินงาน การปฏิิบััติิตามแผนการดำำ�เนิินงาน              
การตรวจสอบและการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน และการปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิิน
งานอย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้ระบบบริิหารและกระบวนการจัดการข้อมูลมีประสิิทธิิภาพ
สามารถเช่ื่�อมโยง แลกเปลี่่�ยน และบููรณาการข้อมูลระหว่างกัันทั้้�งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน และคุ้้�มครองข้้อมูลให้้มีีประสิิทธิิภาพ
 	 3) การกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและพััฒนาคุณภาพข้้อมูล เพ่ื่�อให้้ข้้อมูล      
มีีความถููกต้้องครบถ้้วน เป็็นปััจจุุบััน มั่่�นคงปลอดภััย และไม่่ถููกละเมิิดความเป็็น   
ส่่วนบุุคคล รวมทั้้�งสามารถเช่ื่�อมโยงแลกเปลี่่�ยน บููรณาการ และใช้้ประโยชน์ได้้   
อย่างมีีประสิิทธิิภาพ
 	 4) การวัดผลการบริิหารจัดการข้อมูล โดยอย่างน้้อยประกอบด้้วย                
การประเมิินความพร้้อมของธรรมาภิบาลข้อมูลภาครััฐในระดัับหน่วยงาน              
การประเมิินคุุณภาพข้้อมูล และการประเมิินความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมูล
 	 5) การจำำ�แนกหมวดหมู่่�ของข้้อมูล เพ่ื่�อกำำ�หนดนโยบายข้้อมูลหรืือกฎเกณฑ์์
เกี่่�ยวกับผู้้�มีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมูลต่างๆ ภายในหน่่วยงาน สำำ�หรัับ   
ให้้ผู้้�ซึ่่�งมีีหน้าที่่�เกี่่�ยวข้องปฏิิบััติิตามนโยบายหรืือกฎเกณฑ์์ได้้อย่างถููกต้้อง และ
สอดคล้้องตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง อัันจะนำำ�ไปสู่่�การบริิหารจัดการข้อมูลภาครััฐ
อย่างเป็็นระบบ
 	 6) การจัดทำำ�คำำ�อธิบายชุุดข้อมูลดิจิิทััลของภาครััฐและบััญชีีข้้อมูลให้้มีี     
ความถููกต้้อง ครบถ้้วนและเป็็นปััจจุุบััน	  
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สรุปข้้อมููลมหััตกัับการพ�ฒนาศัักยภาพกำำ�ลังคน

 	ข้ อมูลมหััต (Bigdata) ตามรููปศััพท์์อธิบายถึึงปริิมาณข้้อมูลที่่�มหาศาล 
อย่างไรก็ตามโดยทั่่�วไปข้้อมูลมหััตเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการนำำ�เข้้าข้อมูล 
การเก็็บข้้อมูล และการวิเคราะห์์ข้้อมูลเรีียกอีีกอย่างว่่า ศาสตร์ข้้อมูล สิ่่�งสำำ�คััญ
สำำ�หรัับการพัฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนไม่่ใช่่ปริิมาณของข้้อมูลเท่่านั้้�น หากแต่่สิ่่�งสำำ�คััญ
ก็็คืือการที่่�องค์์กรจัดการกับข้้อมูลเกี่่�ยวกับสภาพปััจจุุบัันของกำำ�ลัังคน ความต้้องการ
กำำ�ลัังคน การผลิิตกำำ�ลัังคน ข้้อมูลที่่�นัักวิิจััยใช้้ในการทำำ�รายงานวิิจััยตามที่่�สอดคล้้อง
กัับการพัฒนากำำ�ลัังคน จากแหล่งข้้อมูลหลากหลาย เช่่น กำำ�ลัังคน ผู้้�ประกอบการ 
องค์ก์ร สถาบันพััฒนากำำ�ลัังคน และภาคีเีครืือข่าย (Partners) เป็น็ต้้น  ข้้อมูลมหาศาล
เหล่่านี้้�นำำ�ไปสู่่�ข้อมูลเชิิงลึึกเพื่่�อการตััดสินใจที่่�ดีีกว่่า การใช้้ข้้อมูลขนาดใหญ่่และ    
การวิเิคราะห์์เชิิงพยากรณ์เป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการทำำ�ความเข้า้ใจวิธีิีการสร้้างสรรค์์
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พััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนให้้บรรลุผลได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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