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Abstract

	 The determination of Eastern Economic Corridor whose main objective 
is Develop modern and environmentally friendly economic activities to enhance 
the country’s competitiveness. The Eastern region is located in the best strategic 
point of the ASEAN. Which consists of Areas in Rayong Province Chonburi and 
Chachoengsao Such areas have infrastructure that is readily available. 
“International Maritime Trade Port” which demands manpower potential in terms 
of knowledge, re skills, up skills and new skills. Institute for Increase the Potential 
of the Manpower from research and development is therefore a leading agency 
In the link between basic education, vocational education, higher education, 
government and private sectors to jointly produce and develop manpower in 
accordance with the needs of the Eastern Economic Corridor and Social and 
technological changes in both the short and long term. to have potential suitable 
for being a quality workforce in the future. Responding to the growth of the 
Eastern Economic Corridor industry. Institute for Increase the Potential of the 
Manpower will be a leading agency in the development of manpower potential, 
both existing, increased and new potential. For knowledge, abilities, skills within 
a person, consisting of Soft Skills, which are humanity beings. and language 
and communication. Hard Skills are operational abilities. and digital capabilities. 
Institute for Increase the Potential of the Manpower consists of six main 
components: philosophy, goals, resources, management structure, operations, 
and improvement assessment.
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บทคััดย่่อ
	 การกำำ�หนดเขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก ซ่ึ่�งมีีวัตัถุุประสงค์์หลัักคืือ พััฒนา
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�ทัันสมััยและเป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อมเพื่่�อเพิ่่�มขีดความ
สามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ภาคตะวัันออกตั้้�งอยู่�ในจุุดยุทธศาสตร์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
ของภููมิภาคอาเซีียน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย พื้้�นที่่�ในจัังหวััดระยอง ชลบุรีีและฉะเชิิงเทรา 
พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีีความพร้อมเป็็น “เมืืองท่่าการค้าระหว่่าง
ประเทศทางทะเล” ซ่ึ่�งมีีความต้องการศักยภาพกำำ�ลัังคนทั้้�งความรู้้�, ทัักษะเดิิมและ
ทัักษะใหม่่ รููปแบบสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนที่่�ได้้จากการวิจััยและพััฒนา จึึง
เป็็นหน่่วยงานแกนนำำ� ในการเชื่่�อมโยงระหว่่างการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน อาชีวศึึกษา 
อุุดมศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชนเพื่่�อร่วมกันผลิิตและพััฒนากำำ�ลัังคนให้้สอดคล้้อง
กัับความต้องการของเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออกและการเปลี่่�ยนแปลง         
ทางสัังคมและเทคโนโลยีทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ให้้มีีศัักยภาพเหมาะสมกับ
การเป็็นกำำ�ลัังแรงงานที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต ตอบสนองการเติิบโตของอุุตสาหกรรม
เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก สถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนจะเป็็นหน่่วยงาน
แกนนำำ�ด้้านการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนทั้้�งศัักยภาพเดิิม, เพิ่่�ม และศัักยภาพใหม่่ 
สำำ�หรัับความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ ภายในตััวบุคคล ประกอบด้้วย Soft Skill คืือ 
ความเป็็นมนุษย์์ และภาษาและการสื่่�อสาร Hard Skill คืือ ความสามารถด้านการ
ปฏิิบััติิงาน และความสามารถด้้านดิิจิิทััล สถาบันพััฒนาศักยภาพของกำำ�ลัังคน
ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบหลัักได้้แก่่ ปรััชญา, เป้้าหมาย, ทรััพยากร, โครงสร้้าง
การบริิหาร, การดำำ�เนิินงาน และการประเมิินปรัับปรุุง

คํําสํําคััญ: สถาบันากรพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน เขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก

	 1อาจารย์ประจำำ�สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิทยาลััยบููรพา
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บทนํํา 

 		กำ  ำ�ลัังคน (Manpower) หรืือบางครั้้�งเรีียกว่่าทรััพยากรมนุษย์์ (Human 
Resource)  หรืือบุคลากร หมายถึึง บุุคคลที่่�อยู่�ในวััยทำำ�งาน บริิบทของเขตพััฒนา
พิิเศษภาคตะวันัออกกำำ�หนดให้ก้ำำ�ลัังคนเป็น็บุุคคลที่่�อยู่�ในวัยัทำำ�งานตั้้�งแต่่อายุ ุ18 ปีี
ขึ้้�นไป  (ดำำ�รััส  อ่่อนเฉวีียง, 2564) [1] จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้� มีีความสามารถ  มีีศัักยภาพ
ที่่�เหมาะสมกับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ใดๆ ณ ช่่วงเวลาหน่ึ่�ง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากมีี    ความเจริิญ
ของวิิทยาการและเทคโนโลยีต่่างๆ การเกิิดแนวคิดการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่�
เสมอ ตลอดจนการเกิิดอาชีีพและช่่องทางการสร้้างรายได้้ที่่�หลากหลาย กำำ�ลัังคน
จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาศักยภาพ เพื่่�อให้้มีีความรู้้� ความสามารถ ศัักยภาพที่่�เหมาะสมกับ
ตำำ�แหน่่งที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย ��เสมอ อีีกทั้้�งยกระดัับศัักยภาพตนเองเพื่่�อเข้้าสู่�ตำำ�แหน่่งที่่�
สููงขึ้้�น ในขณะเดีียวกันองค์์กรก็ต้้องการเติิบโตตลอดเวลากล่่าวคือองค์์กรจะก้้าวไป
ข้้างหน้้าได้้นั้้�นแน่่นอนว่่าผู้้�ที่่�มีีส่่วนผลัักดัันสำำ�คััญก็็คืือพนักงานทุุกคนนั่่�นเอง ศัักยภาพ
ทุุกคนย่่อมส่งผลต่อศักยภาพขององค์์กร กำำ�ลัังคนมีีประสิิทธิิภาพย่อมทำำ�ให้้องค์์กร
นั้้�นมีีประสิทิธิิภาพตามไปด้ว้ย นอกจากนี้้�การเพิ่่�มศักยภาพใหม่ข่องกำำ�ลัังคนเพื่่�อการ
ประกอบอาชีพใหม่่หรืือการสร้้างรายได้้ใหม่่	  	

ศัักยภาพกำำ�ลัังคน

ศัักยภาพกำำ�ลัังคน หมายถึึง ความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ ภายในตััวบุคคล 
ประกอบด้้วย Soft Skill คืือ ความเป็็นมนุษย์์ และภาษาและการสื่่�อสาร Hard Skill 
คืือ ความสามารถด้านการปฏิิบััติิงาน และความสามารถด้านดิิจิิทััล

 	คำ ำ� ว่่าศักยภาพกำำ�ลัังคนจะเกี่่�ยวข้องกัับคำำ� ว่่าสมรรถนะ กล่่าวคือ 
สมรรถนะ(Competency) เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอยู่�แล้้วภายในตััวบุคคล สามารถพััฒนาให้้ดีียิ่่�ง
ขึ้้�นได้้โดยการฝึึกฝน การเรีียนรู้้� และการฝึึกประสบการณ์์ ซ่ึ่�งการพััฒนาและ
ประสบการณ์นี้้�จะเป็็นตััวช่วยส่่งเสริิมให้้กำำ�ลัังมีีศัักยภาพกำำ�ลัังคน(Potential) สููงขึ้้�น 
ทั้้�งนี้้�บุุคคลทั่่�วไปประกอบด้้วยสมรรถนะหลายด้้าน การประกอบอาชีพก็ประกอบด้้วย
สมรรถนะหลายด้้านเช่่นเดีียวกัน เมื่่�อเผชิิญสถานการณ์บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรม
ตอบสนองต่่อสถานการณ์นั้้�น ซ่ึ่�งพฤติิกรรมดังกล่่าวเป็็นทัักษะ(Skill) อัันเป็็นผลมา
จากศัักยภาพในตััวบุคคล และส่่งผลต่อผลการปฏิิบััติิงาน (Work Performance) ใน
ที่่�สุุด (ดำำ�รััส  อ่่อนเฉวีียง, 2564)	   
 	 น โยบาย Tha i l and  4 .0  และการพััฒนาเขตเศรษฐ กิิจ พิิ เศษ                                           
ภาคตะวัันออก(Eastern Economic Corridor: EEC) ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับโครงสร้้าง
ภาคอุุตสาหกรรมของประเทศให้มี้ีการยกระดัับการใช้้เทคโนโลยีที่่�สููงขึ้้�น  เกิิดความ
ต้้องการกำำ�ลัังคนที่่�มีีศัักยภาพที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 
เกิิดความต้องการศักยภาพกำำ�ลัังคนทั้้�งความรู้้�, ทัักษะเดิิมและทัักษะใหม่่ในระดัับสููง 
จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่างยิ่่�งยวดที่่�จะเร่่งพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนหรืือทุนมนุษย์์  ดัังนั้้�น
การพััฒนา “ทุุนมนุษย์์” หรืือการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการ      
ขัับเคลื่่�อน และเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ผลลััพธ์จากการพััฒนาครั้้�งนี้้�มีีความยั่่�งยืืน	  
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    การพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน 	

 	คำ ำ�ว่่าการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนหรืือการพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์์ มีีผู้้�ให้้ความ
หมายดัังนี้้� 										        
 	 นพพงษ์์ บุุญจิิตราดุลย์ (2525)[4] ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า  การพััฒนาทรััพยากร
มนุษย์์เป็็นกระบวนการเพิ่่�มพููนความรู้้� ความชำำ�นาญ ทัักษะ ทััศนคติิ ค่่านิยม           
ความสามารถของบุุคคล ตลอดจนให้้มีีแนวคิดใหม่่ในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บุุคลากร
มีีคุุณภาพที่่�ดีีขึ้้�น	  

 	 ธาดา  รััชกิิต (2562)[5] ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า การพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ 
(Human Resource Developmen t : HRD) คืือกรอบและกระบวนการในการพััฒนา
ตลอดจนส่่งเสริิมให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีความรู้้�ความสามารถไปจนถึึงมีีทัักษะ             
ในการปฏิิบััติิงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งพนักงานยัังเกิิดการพััฒนาศักยภาพด้วย โดย          
การ พััฒนาศักยภาพของพนักงานในอง ค์์กรนั้้� นอาจทำำ� ไ ด้้หลาย วิิ ธีีห รืือ                                      
หลายกระบวนการตั้้�งแต่่การฝึึกอบรม, การศึึกษาผ่่านการเรีียนการสอนที่่�จริิงจััง,      
การออกไปดููงานนอกองค์์กร, ไปจนถึึงการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่่างกััน                
ซ่ึ่�งเมื่่�อพนักงานได้้รัับการพััฒนาแล้้วก็สามารถเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร ส่่งผลให้้
องค์์กรพััฒนาและประสบความสำำ�เร็็จตามไปด้้วยได้้	

 	 เอกสิิทธิ์์�  สนามทอง (2562)[6] ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า การพััฒนาทรััพยากร
มนุษย์์ เป็็นกิิจกรรมการพััฒนาศักยภาพของบุุคคลในองค์์การ รวมทั้้�งสร้้างให้้แต่่ละ
บุุคคลเกิิดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์การตลอดจนเกิิดความตระหนัักถึึงการเห็็นคุุณค่่า             
ในตนเอง เพื่่�อนร่่วมงานและองค์์การซ่ึ่�งมีีความสำำ�คััญต่่อองค์์การ	

 	 จากการศึึกษาเกี่่�ยวกับการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน สรุุปได้้ว่่า การพััฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน หมายถึึงกระบวนการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ ทัักษะและ
ทััศนคติิของบุุคลากร เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานให้้เป็็นไปในทางที่่�เหมาะสมและ
สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามวัตถุุประสงค์์ขององค์์กรอย่างมีีประสิิทธิิภาพ  	   

 	 สถาบัันพััฒนาศัักยภาพของกำำ�ลัังคนในเขตพััฒนาพิิเศษภาค
ตะวัันออก	

 		  รััฐบาลไทยปััจจุุบัันมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาอุุตสาหกรรมเป้้าหมายดัังกล่่าว 
ในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก(Eastern Economic Corridor: EEC) เนื่่�องจาก
ภาคตะวัันออกตั้้�งอยู่�ในจุุดยุทธศาสตร์์ที่่�ดีีที่่�สุุดของภููมิภาคอาเซีียน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
พื้้�นที่่�ในจัังหวััดระยอง ชลบุรีีและฉะเชิิงเทรา พื้้�นที่่�ดัังกล่่าวมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีี
ความพร้อมเป็็น “เมืืองท่่าการค้าระหว่่างประเทศทางทะเล” รููปแบบสถาบันพััฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน จึึงเป็็นหน่่วยงานแกนนำำ� ในการเชื่่�อมโยงระหว่่างการศึึกษา            
ขั้้�นพื้้�นฐาน อาชีวศึึกษา อุุดมศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชนเพื่่�อร่วมกันผลิิตและพััฒนา
กำำ�ลัังคน เป็น็รููปแบบการผลิติและพััฒนากำำ�ลัังคนให้มี้ีศัักยภาพเหมาะสมกับัการเป็น็
กำำ�ลัังแรงงานที่่�มีีคุุณภาพ และเหมาะสมกับความต้องการของเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ    
ภาคตะวัันออกและและการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีทั้้�งในระยะสั้้�นและ
ระยะยาว ในการตอบสนองการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ       ภาค
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ตะวัันออก กล่่าวคือสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนจะเป็็นหน่่วยงาน         แกน
นำำ�ด้้านการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนทั้้�งการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน          เดิิม 
เพิ่่�ม  ใหม่่ สำำ�หรัับพััฒนาความรู้้� ความสามารถ ทััศนคติิ และทัักษะภายในตััว
บุุคคล ประกอบด้้วย Soft Skill คืือ ความเป็็นมนุษย์์ และภาษาและการสื่่�อสาร 
Hard Skill คืือ ความสามารถด้านการปฏิิบััติิงาน และความสามารถด้านดิิจิิทััล	

	  	 สถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน หมายถึึง หน่่วยงานที่่�จััดตั้้�งขึ้้�น              
จากผลการวิจััยและพััฒนาของคณะศึึกษาศาสตร์์ “โครงการวิจััยโครงการวิจััย
เรื่่�องต้น้แบบสถาบันัพััฒนาศักัยภาพกำำ�ลัังคนรองรัับการเติบิโตของอุตุสาหกรรม
ในระเบีียงเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก โดย ดร.ดำำ�รััส   อ่่อนเฉวีียงและคณะ” 
พ.ศ.2564 เป็น็สำำ�นัักงานเสมือืนจริงิ เข้้าถึึงได้จ้าก https://www.iipmeecofficial.
com/  โดยมีีศููนย์์ประสานงานอยู่�ที่่�อาคารคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิทยาลััยบููรพา 
ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบหลัักได้้แก่่ ปรััชญา เป้้าหมาย ทรััพยากร โครงสร้้าง
การบริิหาร การดำำ�เนิินงาน และการประเมิินปรัับปรุุง ดัังภาพ

	 ภาพประกอบที่� 1 แสดงองค์์ประกอบของสถาบันพััฒนาศักยภาพของกำำ�ลััง
คนในเขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก

รายละเอีียดดังต่่อไปนี้้�	  
 	 1) องค์์ประกอบที่� 1 ปรััชญา (Philosophy) 	
 		  ปรััชญา คืือ “พััฒนาคน พััฒนางาน พััฒนา EEC” รายละเอีียด		
ดัังต่่อไปนี้้�	  
 			   1.1) พััฒนาคน หมายถึึง การเพิ่่�มความรู้้� ความสามารถเพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน ซ่ึ่�งความรู้้� ความสามารถอาจเรีียนทัันกัันหมดสอดคล้้องกัับ 
พระราชนิิพนธ์์สุุภาษิต ในพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่�หัว 		
รััชกาลที่่� 5	



ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2564
วารสารวิชาการสถาบันพัฒนาศักยภาพกำ�ลังคน         

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

12

				       ฝููงชนกำำ�เนิิดคล้้าย       คลึึงกััน	  
				    ใหญ่่ย่่อมเพศผิิวพรรณ    แผกบ้้าง	  
				    ความรู้้�อาจเรีียนทััน        กัันหมด	  
				    ยกแต่่ชั่่�วดีกระด้้าง          ห่่อนแก้้ฤๅไหว 

 			   1.2 พััฒนางาน หมายถึึง การที่่�กำำ�ลัังคนซ่ึ่�งได้้รัับการพััฒนา            
แล้้วนำำ�ไปเปลี่่�ยนแปลงหรืือปรัับปรุุงวิิธีี การดำำ�เนิินการต่างๆ ที่่� เกี่่�ยวข้อง                    
กัับการทำำ�งาน ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เกิิดอาชีพเกิิดรายได้้	  
	  		  1.3 พััฒนา EEC หมายถึึง เขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก (Eastern 
Economic Corridor : EEC)  จะเกิิดการพััฒนาดังต่่อไปนี้้�			    
 				    1.1.1) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ การส่งเสริิมการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานการพััฒนาศักัยภาพกำำ�ลัังคนกล่่าวคือืเกิิดสถาบันัพััฒนาศักยภาพ
ของกำำ�ลัังคนส่่งเสริิมกำำ�ลัังคนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้อย่างสมบููรณ์
ประกอบไปด้้วย สามารถใช้้ความรู้้�ความสามารถในการประกอบอาชีีพ สามารถ     
ดำำ�รงชีีวิิต และสามารถอยู่�กับผู้้�อื่่�น ได้้อย่างมีีความสุข และมีีคุุณภาพในการที่่�จะ
พััฒนาชุมชน ท้้องถิ่่�น และประเทศต่่อไป	  
 				    1.2.2) สภาพแวดล้อมออนไลน์ การส่งเสริิมการพััฒนาระบบ
จััดการข้้อมููล การสร้้างสัังคมดิิจิิทััลสีขาว ตลอดจนการส่่งเสริิมการจััดการศึึกษา
ออนไลน์ระบบเปิิด หรืือ Massive Open Online Course (MOOCs)  เป็็น ระบบ      
การจัดการเรีียนการสอนออนไลน์ระบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชน ซ่ึ่�งมีีลัักษณะให้้เข้้าเรีียน
ได้้ไม่่จำำ�กััดจำำ�นวนคน เป็็นระบบ “เปิิด” สำำ�หรัับบุุคคลทั่่�วไป สามารถเข้้าถึึงและเรีียน
รู้้�ได้้ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียน	

	  	 2)  องค์์ประกอบที่� 2 เป้้าหมาย (Goals)	    
 	 เป้้าหมาย (Goals) หมายถึึง เป้้าประสงค์์หรืือวัตถุุประสงค์์ของสถาบันที่่� หรืือ 
กำำ�หนดขึ้้�นซ่ึ่�งเป็็นกรอบแนวคิิดสำำ�หรัับกำำ�หนดแผนการปฏิิบััติิงานขององค์์การเช่่น
แผนแม่่บทแผนหน้้าที่่�แผนกลยุทธ์์แผนการปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการด้านการ
พััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนเป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิผล และประสิิทธิิภาพ ประกอบ
ด้้วย	 
 			   1.2.1 วิิสััยทััศน์์ (Vision) คืือภาพอนาคตในช่่วงระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 
เป็็นเป้้าหมายระยะยาว

	 ภาษาไทย “เป็็นสถาบันหลัักนำำ�ภููมิปััญญาสากลเพื่่�อเพิ่่�มศักยภาพของกำำ�ลััง
คน”	  
	 ภาษาอัังกฤษ :“Wisdom of Universal for increase the Potential of the 
manpower”	   
	คำ ำ�อธิิบาย	 
 	 สถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน เป็็นชุุมชนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับการพััฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคนทุุกมิิติิ ด้้วยองค์์ความรู้้�สากล ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
วััฒนธรรมและความมั่่�นคงของประเทศ โดยเฉพาะเขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก 
(EEC)											         



13

Vol.1 No.2 May-August 2O21
Manpower Potential Development Institute Journal 

for Eastern Economic Corridor 

			   1.2.2 พัันธกิิจ (Mission) เป็็นเป้้าหมายระยะกลาง 6 ข้้อดังนี้้�	  
 				    1) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับการพััฒนาศักยภาพ
กำำ�ลัังคน ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และความมั่่�นคงของ
ประเทศ	  
 				    2) ให้บ้ริิการฝึึกอบรม ให้ค้ำำ�ปรึึกษาทางวิชิาการและเทคนิคิ
เพื่่�อการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 				    3) ขยายโอกาสการเรียีนรู้้�และการพััฒนาศักัยภาพกำำ�ลัังคน 
ให้้เขตพััฒนาพิเศษภาค ตะวัันออก (EEC)	  
 				    4) วิิจััยและพััฒนานวััตกรรมการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน 
สู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 				    6) ส่่งเสริิม/พััฒนาเครืือข่ายพัันธมิิตรการพััฒนาศักยภาพ
กำำ�ลัังคน ทั้้�งในและนอก มหาวิทยาลััยในรููปแบบเครืือข่ายหุ้้�นส่่วน (Partner)	  
 			   1.2.3 วััตถุุประสงค์์ (Objective) เป้้าหมายระยะสั้้�น 6 ข้้อดังนี้้�	  
 				    1) เพื่่�อเป็็นศููนย์์การพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนให้แ้ก่่กำำ�ลัังคน
ทุุกมิิติิ ทุุกช่่วงวััยอย่างมีีคุุณภาพ	  
 				    2) เพื่่�อเป็็นศููนย์์รวมโครงสร้้างพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการพััฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน ให้้เป็็น ประโยชน์์ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และความมั่่�นคง
ของประเทศ โดยเฉพาะเขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก (EEC)	  
 				    3) เพื่่�อพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับการพััฒนาศักัยภาพ
กำำ�ลัังคน ให้้เป็็นประโยชน์์ต่่อ เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และความมั่่�นคงของ
ประเทศ	  
 				    4) เพื่่�อขยายโอกาสการเรีียนรู้้�และการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลััง
คน ให้้เขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก (EEC)	  
 				    5) เพื่่�อวิจััยและพััฒนานวััตกรรมด้านวิิธีีการพััฒนาศักยภาพ
กำำ�ลัังคน ประกอบด้้วย ด้้านการพััฒนาหลัักสููตร ด้้านการพััฒนาสื่่�อและแหล่่ง
ทรััพยากรการเรีียนรู้้� ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้้านการวัดและประเมิินศัักยภาพ
กำำ�ลัังคน ด้้านการวิจััยการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน 	  
 				    6) เพื่่�อส่งเสริิม/พััฒนาเครืือข่ายพัันธมิิตรการพััฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน ทั้้�งในและนอก มหาวิทยาลััยในรููปแบบเครืือข่ายหุ้้�นส่่วน (Partner) 
ประกอบด้้วย ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์ ด้้านการพััฒนาหลัักสููตร ด้้านการพััฒนาสื่่�อและ
แหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้� ด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้้านการวัดและประเมิิน
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน ด้้านการวิจััยการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน และด้้านงบประมาณ

	  3)  องค์์ประกอบที่� 3 ทรััพยากร (Resource) 	  
 	 ประกอบด้้วย 3 ส่่วนดัังนี้้�	   
 			   1. คน หมายถึึง ทรััพยากรมนุษย์์หรืือกำำ�ลัังคน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�สร้้างสรรค์
ริิเริ่่�มก่อตั้้�งสถาบันเป็็นผู้้�ที่่�กำำ�หนด ทิิศทางโดยการวางแผนการทำำ�งานให้้กัับของ
สถาบันและการตััดสินใจตลอดจนวิิธีีการจัดการกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับ สถาบัน ซ่ึ่�ง
กำำ�หนดเป็็นผู้้�บริิหาร หััวหน้้าหน่่วย และพนักงาน ดัังนี้้�	  
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 			      1.1 คณะผู้้�วิจััยประกอบด้้วย	  
 				    1) ดร.ดำำ�รััส อ่่อนเฉวีียง (หัวัหน้า้โครงการ) อาจารย์ป์ระจำำ�
ภาควิิชานวััตกรรมและ เทคโนโลยีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิทยาลััย
บููรพา	  
 				    2) ดร.ภููเบศ เลื่่�อมใส อาจารย์ประจำำ�ภาควิิชานวััตกรรม
และเทคโนโลยีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิทยาลััยบููรพา	 
 				    3) ดร.สุุขมิิตร กอมณี อาจารย์ประจำำ�ภาควิิชานวััตกรรม
และเทคโนโลยีการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิทยาลััยบููรพา	 
 				    4) ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ บััวเผื่่�อน อาจารย์ประจำำ�
ภาควิิชานิเทศศาสตร์์ คณะมนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทยาลััยบููรพา	  
 				    5) ดร.อรอุษา พิิมพ์สวััสดิ์์� อาจารย์ประจำำ�ภาควิิชาภาษา
ต่่างประเทศ  คณะมนุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทยาลััยบููรพา	  
 				    6)  อ.บุุษบง แซ่่จิิว อาจารย์์ประจำำ�สถาบัันภาษา 
มหาวิทยาลััยบููรพา	  
 			   1.2 กำำ�ลัังคนเสมืือน ประกอบด้้วย	  
 				    1) ผู้้�อำำ�นวยการสถาบันคืือ Dr.Damras	  
 				    2) หััวหน้้าหน่่วยประสานงาน คืือ Dr.Connect	  
 				    3) หััวหน้้าหน่่วยจััดการข้อมููลคือ คืือ Dr.Datam	  
 				    4) หััวหน้้าหน่่วยพััฒนาหลัักสููตร คืือ Dr.Course	 
 				    5) หน่่วยพััฒนากำำ�ลัังคน คืือ Dr.DMan	  
 				    6) หน่่วยพััฒนาสื่่�อและรายวิิชาในระบบMOOC คืือ 
Dr.MOOC	  
 				    7) หน่่วยวััดและประเมิินศัักยภาพกำำ�ลัังคนคืือ Dr.Meas	  
 			   2. งบประมาณ (Budget) การกำำ�หนดแผนงานโดยละเอีียดในรููป
ตััวเลขทั้้�งจำำ�นวนหน่่วยและจำำ�นวนเงิินตามแผนการ ดำำ�เนิินงานของโครงการวิจััย 
จากรายรัับดัังต่่อไปนี้้�	  
 				    1) งบประมาณสนัับสนุุนโครงการวิจััย ปีีงบประมาณ 2564-
2566	  
 				    2) ค่่าลงทะเบีียนเพื่่�อพััฒนาศักยภาพของกำำ�ลัังคน	  
 				    3) จากผู้้�ประกอบการเครือืข่ายหุ้้�นส่่วน(Partner) ร่่วมพััฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน	  								      
				    4) จากการจัดทดสอบเพื่่�อวัดและประเมิินศัักยภาพกำำ�ลััง
คน	   
 				    5) จากการรัับจ้้างผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอน และรายวิิชา 
MOOC	 
 			   3. เทคโนโลยีและข้้อมููล (Technology and Data) ข้้อมููลข่าวสาร
และความรู้้� (Data Message and Knowledge) หมายถึึง เป็็นการใช้้เทคโนโลยีี
คอมพิวเตอร์์และอิินเตอร์เน็็ตเพื่่�อจัดการข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ ที่่�กำำ�ลัังคน                                 
ผู้้�ประกอบการ และเครืือข่ายหุ้้�นส่่วน(Partner) นำำ�เข้้าสู่�ระบบข้้อมููลมหัต (Bigdata) 
กระบวนการ ดำำ�เนิินการต่าง ๆ กัับข้้อมููล เพื่่�อให้้ได�ผลลััพธ์ที่่�มีีความหมายและ         
มีีประโยชน์์ต่่อการวิจััยและการพััฒนากำำ�ลัังคน มีีดัังต่่อไปนี้้�	  
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  			   1) ระบบสถาบัันเสมือืนจริิง (IIPMEEC) เข้้าถึึงได้้จาก https://www.
iipmeecofficial.com/ กระบวนการบริิหารสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนโดยใช้้
ระบบเครืือข่ายคอมพิวเตอร์์ และอิินเทอร์เน็็ต ที่่�ครอบคลุุมในด้้าน 1)ปรััชญา               
2) เป้้าหมาย 3)ทรััพยากร  4) โครงสร้้างการบริิหาร  5) การดำำ�เนิินงาน และ                
6) การประเมิินและปรัับปรุุง								      
		   	 2) ข้้อมููลมหััตสำำ�หรัับการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน หมายถึึง             
ฐานข้้อมููลหลากหลายที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องและสััมพัันธ์์กัับการพััฒนาศัักยภาพ           
กำำ�ลัังคน  เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการนำำ�เข้้าข้อมููล การเก็็บข้้อมููล และ          
การวิเคราะห์์ข้้อมููล รายละเอีียดดังภาพ

 

	   
 	 ภาพประกอบที่่� 2 ข้้อมููลมหัตสำำ�หรัับการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน
จากภาพ ประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก 4 ส่่วนสำำ�คััญ ดัังนี้้�

 	อ งค์์ประกอบที่่� 1 ทรััพยากรข้อมููลมหัต (Big Data Sources) หมายถึึงข้้อมููล
ข้้อมููลดิบจากแหล่่งข้้อมููล 	    
 	อ งค์์ประกอบที่่� 2 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลมหัต (Big Data Transformation) หมาย
ถึึง ขั้้�นตอนในการสกััดข้อมููลดิบ เพื่่�อให้้เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์	  
 	อ งค์์ประกอบที่่� 3 แพลตฟอร์มบิ๊๊�กดาต้าและเครื่่�องมืือ (Big Data Platform & 
Tool) หมายถึึง เครื่่�องมืือปฏิิบััติิการระบบข้้อมููลมหัต ยกตััวอย่างเช่่น  Hadoop, 
MapReduce, Pig, Hive, Jaql, Zookeeper, Hbase, Cassandra, Oozie, Avro, 
Mahout, และอื่่�น ๆ	  
 	อ งค์์ประกอบที่่� 4 แอปพลิเคชัันการวิเคราะห์์ข้้อมููลมหัต (Big Data Analytics 
Application) หมายถึึง การกระบวนการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพื่่�อค้นหารููปแบบ
ความสัมพัันธ์์ของข้้อมููลเหล่่านั้้�นที่่�ซ่่อนอยู่�ข้างใน ประกอบด้้วย	  
 		  1) การแสดงผล (Monitor) หมายถึึง การนำำ�เสนอข้อมููลของระบบ
ทางหน้้าจอ	  
 		  2) การรายงาน (Report) หมายถึึง การแสดงผลลััพธ์ตามวัตถุุประสงค์์
ของการวิเคราะห์์ข้้อมููล ประกอบไปด้้วย รููปแบบการวิเคราะห์์ข้้อมููล 4 รููปแบบ        
ดัังนี้้�	  
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 			   2.1)การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) 
เป็็นการอธิบายสภาพการณ์ของเหตุุการณ์หรืือกิจกรรมต่าง ๆ  เกี่่�ยวกับกำำ�ลัังคน ความ
ต้้องการกำำ�ลัังคน การพััฒนาศักัยภาพกำำ�ลัังคน ในลัักษณะที่่�ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้า้ใจ 
เกี่่�ยวกับศัักยภาพกำำ�ลัังคน และนำำ�ทางการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน โดยกำำ�ลัังคน
สามารถนำำ�เข้้าข้อมููลเกี่่�ยวกับ ศัักยภาพของตนเอง และทดสอบศัักยภาพของตนได้้ 
ตั้้�งแต่่วััยเรีียนเป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลดังกล่่าวจะถููกวิิเคราะห์์และรายงานภาพรวม 
ศัักยภาพให้้กำำ�ลัังคนทราบ	  

	 ภาพประกอบที่� 3  การว�เคราะห์์เชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) 
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน	  
	 จากภาพสามารถอธิบายได้้ดัังนี้้� เมื่่�อกำำ�ลัังคนเข้้าสู่�ระบบ กรอกข้้อมููลพื้้�นฐาน
และ นำำ�เข้้าเอกสาร แสดงความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์แล้้ว ระบบจะ
นำำ�ทางกำำ�ลัังคนเข้้าสู่� การทดสอบศัักยภาพกำำ�ลัังคน และระบบจะนำำ�ข้้อมููล ความรู้้� 
ประสบการณ์์ ความสามารถ และการทดสอบศัักยภาพกำำ�ลัังคน มาวิเคราะห์์และ
รายงานสถานะศัักยภาพกำำ�ลัังคนในหน้้าแดชบอร์์ด (Dashboard) และสามารถเข้้า
กลุ่่�มเครืือข่ายด้้านศัักยภาพตามความสนใจทั้้�งนี้้�ระบบจะแสดงหลัักสููตรเพื่่�อ การเข้้า
สู่่�การสร้า้งทัักษะใหม่(่New Skill) ทบทวนทักัษะเดิมิ (Re Skill) และยกระดับัทัักษะ (Up 
Skill) ซ่ึ่�งกำำ�ลัังคนสามารถเลืือกลงทะเบีียนเพื่่�อพััฒนาศักยภาพได้้ทั้้�งหมดไม่่ว่่าจะเป็็น 
กลุ่่�มอาชีพเดิิม หรืือข้ามกลุ่่�มอาชีพ และสามารถลงทะเบีียนเพื่่�อพััฒนาศักยภาพได้้
ตั้้�งแต่่วััยเรีียนเป็็นต้้นไป(ดำำ�รััส  อ่่อนเฉวีียง, 2564) 	  
 			   2.2) การวิเคราะห์์เชิิงวิินิิจฉััย (Diagnostic analytics) เป็็นการ
อธิบายความสัมพัันธ์์ของปััจจััยหรืือตัวแปรต่าง ๆ  ที่่�มีีความสัมพัันธ์์ต่่อกำำ�ลัังคน ความ
ต้้องการกำำ�ลัังคน การพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 			   2.3) การวิเคราะห์์เชิิงพยากรณ์(Predictive analytics) เป็็นการ
วิิเคราะห์์เพื่่�อคาดการณ์สิ่่�งที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น หรืือแนวโน้้ม ต่่าง ๆ เกี่่�ยวกับกำำ�ลัังคน 
ความต้องการกำำ�ลัังคน การพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 			   2.4) การวิเคราะห์์เชิิงแนะนำำ�(Prescriptive analytics) เป็็นการ
วิิเคราะห์เ์พื่่�อให้ข้้้อเสนอแนะว่า่ต้องดำำ�เนินิการใดเกี่่�ยวกับกำำ�ลัังคน ความต้อ้งการกำำ�ลััง
คน การพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน เพื่่�อขจััดปัญหาใดในอนาคต	   



17

Vol.1 No.2 May-August 2O21
Manpower Potential Development Institute Journal 

for Eastern Economic Corridor 

 		  3) การสร้้างคุุณค่่าร่วมกัน (Creating shared value : CSV)           
หมายถึึง แนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิจที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับสร้้างคุุณค่่าของข้อ้มููลมหัต 
ให้้กัับองค์์กรและสัังคมไปพร้อมกันเพื่่�อความสำำ�เร็็จในระยะยาว บทบาทของระบบ
ข้้อมููลมหัต ต่่อสังคมบนฐานคิดิแบบระยะยาว (Long-term Thinking) เน้น้การสร้า้ง
ประโยชน์์แก่่องค์์กรและสัังคมให้้เกิิดเป็็นผลประโยชน์์ร่่วมกัน	  
 		  4) ช่่องทางการเชื่่�อมต่อ(Application Programming Interface  : 
API) หมายถึึงการเชื่่�อมต่่อจากระบบหนึ่่�งไปสู่่�อีกระบบหนึ่่�ง เพื่่�อให้้ซอฟต์์แวร์
ภายนอกเข้้าถึึงและอััปเดตข้้อมููลนั้้�นๆได้้ แต่่ยัังอยู่�ในขอบเขตที่่�ถููกกำำ�หนดไว้้		
	

	 3) ระบบวััดและประเมิินศัักยภาพกำำ�ลัังคน (manpower-testing ) เข้้า
ถึึงได้้จาก http://manpowertest.net เป็็นการดำำ�เนิินการวัดและประเมิินศัักยภาพ
กำำ�ลัังคน และนำำ�คะแนนและผลการประเมิินไปรายงานระดัับศัักยภาพกำำ�ลัังคน ใน
ระบบพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน

	 ภาพประกอบที่� 4  แสดงระบบทดสอบศัักยภาพกำำ�ลัังคน 	
(manpower-testing )	  	

	 4) ระบบวารสารออนไลน์์ (MPDIJEEC) “วารสารวิิชาการสถาบัันพััฒนา
ศัักยภาพ กำำ�ลัังคนเขต พััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก” (Manpower Potential 
Development Institute Journal Eastern Economic Corridor) เข้้าถึึงได้้จาก https://
so04.tci-thaijo.org/index.php/MPDIJ_EEC ขอบเขตของวารสาร ครอบคลุุม
เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนา “กำำ�ลัังคน” ในหลายมิิติิ ทั้้�งการพััฒนาทักษะวิิชาชีพ 
(Hard Skills) ทัักษะด้้านคนและสัังคม(Soft Skills)  ทัักษะการบริิหารบุคคลและ
พััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ ในองค์์กร ภาครััฐ ภาคเอกชน องค์์กรพััฒนาชุมชน ชุุมชน 
ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก(EEC)เละพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ตลอดจนองค์์ความรู้้�
การจัดกระบวนการเรีียนรู้้� การออกแบบพััฒนาหลัักสููตรที่่�เสริิมสร้้างศัักยภาพ 
สร้้างความคิิด สร้้างสรรค์์ สร้้างทัักษะ สร้้างปััญญาให้้กัับกำำ�ลัังคนในสัังคมไทย 
เพื่่�อเตรีียมความพร้อมที่่�จะรัับมืือกับสถานการณ์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง และการปรัับตััว
เข้้ากับบริิบทที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินชีีวิิตอยู่�ได้้อย่างมีีความสุข วารสารเปิิดรัับบทความ          
ทั้้�งในสาขาวิิชาทางมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ สาขาวิิชาการบริิหารจัดการ
องค์ก์าร การพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์์ สวััสดิิการสังคมและแรงงาน ประชากรศาสตร์์ 
จิิตวิิทยา สัังคมวิทยา มานุษยวิิทยา รััฐศาสตร์ ์เศรษฐศาสตร์ ์นิิติิศาสตร์ ์เทคโนโลยีี
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ดิิจิิทััล เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการพััฒนาทรััพยากรมนุษุย์์ และวิิชาชีพ
ใน 12 อุุตสาหกรรมเป้้าหมาย 

	 ภาพประกอบที่่� 5 วารสารวิชาการสถาบันพััฒนาศักยภาพ กำำ�ลัังคนเขต 
พััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก

 	 4)  องค์์ประกอบที่� 4 โครงสร้้างการบริหารงาน (Structure)	   
 	 สถาบันัพััฒนาศักัยภาพกำำ�ลัังคนจัดัโครงสร้า้งการบริหิารงาน บริกิาร และ
ประสานงานมีี 7 องค์์ประกอบย่่อยดัังต่่อไปนี้้�	  
 		  1) ส่่วนอำำ�นวยการ หมายถึึงเป็็นส่่วนงานหลัักที่่�เป็็นผู้้�นำำ�สถาบัน
พััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน มีีหน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล กำำ�หนดการดำำ�เนิินการของสถาบััน 
การมอบหมาย ชี้้�แนะ และติิดตามตรวจสอบการดำำ�เนิินการ ให้้ดำำ�เนิินไปตามแผน
หรืือเป้้าหมายการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนที่่�กำำ�หนดไว้้ อย่างเหมาะสม

	 ภาพประกอบที่่� 6 แสดงโครงสร้้างการบริิหารสถาบันพััฒนาศักยภาพ    
กำำ�ลัังคน	
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		  2) หน่่วยประสานงาน เป็็นหน่่วยงานส่่วนหน้้าของสถาบันพััฒนา
ศัักยภาพกำำ�ลัังคน สำำ�หรัับการติิดต่อสื่่�อสารทั้้�งภายนอกและภายในให้้มีีความคิิด
ความเข้้าใจตรงกััน เพื่่�อให้้คนในองค์์กรทำำ�งานสอดคล้้องสััมพัันธ์์กััน ไม่่ขััดแย้้งหรืือ
ทำำ�งานทับัซ้้อน เพื่่�อให้้งานดำำ�เนิินไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งเรื่่�องเวลาและกิจิกรรม
ที่่�ต้้องทำำ�เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดเอาไว้้มีีหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

	 ภาพประกอบที่� 7 แสดงเกี่่�ยวกับหน่่วยประสานงาน 	

		  1. งานสารบรรณและธุุรการทั่่�วไป มีีหน้้าที่่�หลัักคืือการบริิการ         
การจัดทำำ� การรัับ  การส่ง การเก็็บรัักษา ครอบคลุุมงานเอกสารทั้้�งหมด รวมถึึง
การออกหนัังสืือ จััดส่งหนัังสืือไปยัังหน่่วยงานอื่่�น เสนอหนัังสืือผู้้�บริิหาร ตอบโต้้
หนัังสืือไปยัังหน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งในและนอกสถาบััน ประสานงานกัับบุุคคลและ
หน่่วยงานต่่าง ๆ 	  
		  2. งานการคลัังและงบประมาณ มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดยุทธศาสตร์์ จััดสรร
และกำำ�หนดแผนการ ใช้้จ่่ายเงิินของสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน	   
		  3. งานการประชุุม มีีหน้้าที่่� จััดทำำ�ระเบีียบวาระการประชุุม               
จััดเตรีียมสถานที่่�และ อุุปกรณ์ ดำำ�เนิินการประชุุมให้้ลุุล่่วงตามวาระ จดบันทึึก        
การประชุุมและเขีียนรายงานการประชุุม	  
		  4. งานประชาสัมพัันธ์์ มีีหน้้าที่่�วางแผน และดำำ�เนิินการ
ประชาสัมพัันธ์์ ทั้้�งภายใน และภายนอกองค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี        
ให้้กัับองค์์กร ด้้วยการเผยแพร่ข้้อมููลผ่านสื่่�อต่าง ๆ และจััดทำำ�สื่่�อประชาสัมพัันธ์์ 
เช่่น ข่่าวสารประชาสัมพัันธ์์ บทความ ภาพถ่าย วิิดีีโอ และสไลด์ รวมถึึงบทความ
สััมภาษณ์์ ผู้้�บริิหาร หรืือบุคคลพิเศษในโอกาสพิิเศษโดยนำำ�เสนอผ่านช่่องทาง
ออนไลน์และสื่่�อดิจิิทััลเป็็นหลััก	  
		  5. วารสารวิิชาการสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน มีีหน้้าที่่�          
รัับผิิดชอบการจััดทำำ� วารสารวิิชาการของสถาบัันให้้มีี คุุณภาพรวมถึึง                                
การประชาสัมพัันธ์์ การหาสมาชิก การคัดเลืือกบทความ  การสร้้างฐานข้้อมููล        
การสร้้างระบบวารสารออนไลน์์ กำำ�หนดเกณฑ์์คุุณภาพของวารสาร คััดเลืือก           
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเพื่่�อประเมิินบทความ ติิดตามความคืบหน้้าการประเมิินบทความจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ตรวจสอบความถููกต้้อง เอกสารอ้างอิิงและบทคััดย่อ กำำ�หนดการ          
เผยแพร่ของวารสาร	
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		  6. งานประชุุมวิชาการระดัับชาติ มีีหน้้าที่่�หลััก คืือการเขีียนโครงการ
จััดประชุุม กำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ กำำ�หนดรููปแบบ กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย กำำ�หนดระยะ
เวลา สถานที่่� ประโยชน์์ที่่�คาดว่าจะได้้รัับ จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการโครงการจัดประชุุม
วิิชาการ จััดทำำ�ระบบลงทะเบีียนผู้้�เข้้าร่วมประชุุม ระบบรัับบทความ คััดสรร และ
กำำ�หนดผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิสำำ�หรัับบรรยาย และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิประเมิินบทความ 
		  7. งานแสวงหาภาคีเครืือข่าย (Partner) มีีหน้้าที่่�หลัักติิดต่อ ประสาน
งาน  แสวงหาผู้้�ที่่�สนใจเข้้ามาเป็็นหุ้้�นส่่วนในการพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน รวมถึึง
กำำ�หนด องค์์ประกอบ รููปแบบ โครงสร้้าง ทรััพยากร กลไกวิิธีีการ ผลประโยชน์์         
การกำำ�กัับ การบริิหารความเสี่่�ยง การใช้้ประโยชน์์ และข้้อตกลงร่่วมกันอื่่�น ๆ	  
 		  3. หน่่วยจััดการข้้อมููล หมายถึึง หน่่วยงานรัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับข้้อมููล
ข่่าวสารและความรู้้� (Data Message and Knowledge) ข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ  ที่่�กำำ�ลัังคน 
ผู้้�ประกอบการ และเครืือข่ายหุ้้�นส่่วน(Partner) นำำ�เข้้าสู่�ระบบข้้อมููลมหัต (Big Data) 
มีีหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�	  
			   1. ออกแบบพััฒนาระบบนำำ�เข้้าและเชื่่�อมโยงข้้อมููลของ
กำำ�ลัังแรงงานกลุ่่�มเป้้าหมาย	  
			   2. การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล	  
			   3. ออกแบบพััฒนาระบบแสดงผลในแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่่�
ง่่ายต่่อการนำำ�ไปใช้้งาน	  
			   4. สร้้างธรรมาภิบาลข้อมููล	  
			   5. จััดทำำ�ระบบการจััดการข้อมููลมหัต (Big Data) (ระบบ
พััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน) 

 			   4. หน่่วยพััฒนาหลัักสููตร เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยว
กัับหลัักสููตรการพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน มีีหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�

		  ภาพประกอบที่่� 8 แสดงหน่่วยพััฒนาหลัักสููตร	

 		  1. วิิเคราะห์์ความต้องการของผู้้�เรีียน/ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม/ผู้้�
ประกอบการ	  
 		  2. ออกแบบหลัักสููตร	  
 		  3. พััฒนาหลัักสููตร โดยจำำ�แนกกลุ่่�มของหลัักสููตรดังนี้้�	  
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	 หลัักสููตรกลุ่่�มทักษะเชิิงวิิชาชีพ(Hard Skills)	  
		  - หลัักสููตรที่่�ร่่วมมือกับPartner	  
	  	 - หลัักสููตรที่่�สถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนสร้้างขึ้้�นเอง 
	 หลัักสููตรกลุ่่�มทักษะด้้านคนและสัังคม(Soft Skills) 
		  - หลัักสููตรที่่�ร่่วมมือกับPartner 
		  - หลัักสููตรที่่�สถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนสร้้างขึ้้�นเอง		
 		  4. ใช้้หลัักสููตร 
 		  5. ประเมิินหลัักสููตร

 	 5. หน่่วยฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคน หมายถึึง ส่่วนงานที่่�มีีหน้้า
ที่่�จััดกระบวนการหรืือกิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ลัังคนในพื้้�นที่่�“เขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก” 
ได้้รัับความรู้้�และพััฒนาทักษะด้้าน Soft Skills และ Hard Skills รวมถึึงทััศนคติิที่่�จำำ�เป็็น
ในการทำำ�งานปัจัจุุบััน โดยการเรียีนรู้้�หรืือฝึึกฝน เพื่่�อให้ส้ามารถปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่ง
ที่่�รัับผิิดชอบด้้วยความชำำ�นาญและคล่่องแคล่่ว ประกอบไปด้้วย การฝึึกอบรมและ
พััฒนาทางOnline , ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (Onsite) และการเป็็นหุ้้�นส่่วนในการจัดการ
ฝึึกอบรมและพััฒนาทั้้�งOnline และ Onsite มีีหน้า้ที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินการ
จััดฝึึกอบรมและพััฒนาทักษะกำำ�ลัังคน รวมถึึงปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง ดัังนี้้�		
 		  1. หน่่วยฝึึกอบรมและพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน	  
 		  2. ศึึกษา วิิเคราะห์์ ความต้องการจำำ�เป็็น		   
 		  3. ออกแบบและพััฒนาการฝึึกอบรมรวมถึึงการพััฒนาทักษะกำำ�ลัังคน 
		  4. ประสานการจัดหาสื่่�อและเทคโนโลยี เพื่่�อใช้้ในการจัดฝึึกอบรม/การ
เรีียน											         
 		  5. ติิดตาม ประเมิินผลและสรุุปรายงานผลการปรัับปรุุงหน่่วยฝึึกอบรม
และพััฒนาทักษะกำำ�ลัังคน 

		  ภาพประกอบที่่� 8 แสดงหน่่วยฝึึกอบรมและพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน
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 		  6. หน่่วยพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน(รายวิิชา MOOCs) เป็็น
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกับรายวิิชา MOOCs สำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วมอย่างไม่่
จำำ�กััดจำำ�นวนของผู้้�เรีียน เป็น็การจัดัเรียีนการสอนแบบเปิดิให้ผู้้้�เรีียน ทุุกคนสามารถ
เรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยการจัดการเรีียนการสอนออนไลน์ โดยการจัดสภาพ
แวดล้อมให้้เหมืือนกัับการจัดการเรีียนการสอนให้้เหมืือนกัับห้้องเรีียนจริิง หน่่วย
พััฒนารายวิิชา MOOC มีีหน้้าที่่�ดัังต่่อไปนี้้�	  
		  1. จััดทำำ�แผนงานของหน่่วยสื่่�อและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�	 
		  2. ศึึกษา วิิเคราะห์์ ความต้้องการจำำ�เป็็นในการใช้้สื่่�อนวััตกรรม     
การเรีียนรู้้�	  
		  3. ออกแบบและพััฒนารวมถึึงการผลิิตสื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
		  4. ประสานการจัดัหาสื่่�อและเทคโนโลยี ีเพื่่�อใช้ใ้นการจัดัฝึึกอบรม/
การเรีียน	  
		  5. ติิดตาม ประเมิินผลและสรุุปรายงานผลการปรัับปรุุงพััฒนาและ
ใช้้สื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�

	 ภาพประกอบที่่� 10 แสดงหน่่วยพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน(รายวิิชา 
MOOCs)

		  7) หน่่วยวััดและประเมิินศัักยภาพกำำ�ลัังคน  เป็็นหน่่วยงานดำำ�เนินิ
การวัดและประเมิินศัักยภาพกำำ�ลัังคน และนำำ�คะแนนและผลการประเมิินไปรายงาน
ระดับัศัักยภาพกำำ�ลัังคน ในระบบพััฒนาศักัยภาพกำำ�ลัังคน ซ่ึ่�งเป็น็ระบบการรวบรวม
และบููรณาการข้อมููลต่าง ๆ  ที่่�รวบรวมได้้ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงข้้อดี และ
คุุณค่่าที่่�มีีอยู่�ในตััวของกำำ�ลัังคน เข้้าถึึงได้้จาก http://manpowertest.net/ มีีองค์์
ประกอบต่่อไปนี้้�
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 	 	 ภาพประกอบที่� 11 หน่่วยวััดและประเมิินศัักยภาพกำำ�ลัังคน 

 		  1) ส่่วนหน้้า(Front End) แสดงหน้้าตาของเว็็บไซต์ให้้กำำ�ลัังคน และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวัดศักยภาพที่่�เข้้าชมเห็็น และนำำ�เข้้าข้อมููล	  
		  2) คลัังข้้อสอบ เป็็นแหล่่งรวบรวมข้อสอบจำำ�นวนมากสำำ�หรัับจััดการ
ทดสอบศัักยภาพกำำ�ลัังคน		   						    
		  3) การวัดศักยภาพกำำ�ลัังคน เป็็นการใช้้เครื่่�องมืือต่าง ๆ ในการเก็็บ
รวบรวมข้อมููล เช่่น การทดสอบ การสัมภาษณ์์ การใช้้กรณีศึึกษา (Case Study) การ
สัังเกตพฤติิกรรมของกำำ�ลัังคน การสรุุปผลจาก เอกสารการบันทึึกและรายงานของ
ผู้้�ปฏิิบััติิงานของกำำ�ลัังคนและผู้้�เกี่่�ยวข้อง	  
		  4) การตรวจข้้อสอบ ประกอบด้้วย	  
			   - การตรวจข้อ้สอบแบบข้อ้ที่่�ถููกต้้องที่่�สุุด (One best choice) 
โดยใช้้ระบบ ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI - Artificial Intelligence)	  
			   -  การตรวจข้้อสอบแบบไม่่ ใ ช่่ถููกผิิด ประกอบด้้วย                   
แบบวัดัทักษะ, การสังัเกต, การประเมินิคุุณลัักษณะภายในส่ว่นบุุคคล (Trait Rating), 
การประเมิินผลงานบนพื้้�นฐานของลัักษณะงาน (Dimensions/Activity Rating), การ
ประเมิินผลงานจากพฤติิกรรมในการทำำ�งานที่่�สามารถสัังเกตเห็็นได้้ (Behaviorally 
Anchored Rating Scales (BARS)) และ การประเมิินผลลััพธ์ของงาน(Results of 
Job Performance) หรืือ Management by Objectives (MBO) ซ่ึ่�งต้้องใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เป็็นผู้้�วัดผล และส่่งคะแนน ศัักยภาพเข้้าระบบ manpowertest	  
		  5) การรายงานผลการทดสอบ เป็็นการแจ้้งคะแนน และระดัับ
ศัักยภาพในหน้้ากระดานที่่�ใช้้ใน การสรุุปข้้อมููลรายบุุคคล (Dashboard) ของกำำ�ลััง
คน	  
		  6) การประเมิิน (Assessment) เป็็นการวิเคราะห์์คะแนน เทีียบกัับ
เกณฑ์์คุุณวุุฒิิ และเกณฑ์์การผ่านระดัับใบรัับรอง (Certificate) จากสถาบัน	  
		  7) ศัักยภาพกำำ�ลัังคน (manbook) เป็็นการรายงานระดัับศัักยภาพ
กำำ�ลัังคนในระบบ manbook บทบาทหน้้าที่่�	  
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		   	 1) พััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับการทดสอบศักัยภาพ
กำำ�ลัังคน	  
		   	 2) การสร้้างระบบทดสอบศัักยภาพกำำ�ลัังคน		  
 			   3 ) การสร้้างระบบคลัังข้้อสอบวััดศักยภาพกำำ�ลัังคน	 
		   	 4) การแสวงหาผู้้�เชี่่�ยวชาญในการวัดศักยภาพกำำ�ลัังคน
ประเภทข้้อสอบแบบไม่่ใช่่ถููกผิิด		  					   
			   5) การจัดทดสอบศัักยภาพกำำ�ลัังคน	  
		   	 6) การดำำ�เนิินเกี่่�ยวกับการรัับรองคุุณวุุฒิิวิิชาชีพ

 	 5) องค์์ประกอบที่� 5. กระบวนการ (Process)	
 	 กระบวนการ หมายถึึง วิิธีีการดำำ�เนินิงานตามแผนงานให้บ้รรลุวัุัตถุุประสงค์์
หลัักของสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน 

		  ภาพประกอบที่่� 12  แสดงองค์์ประกอบที่่� 5. กระบวนการ	

	 สถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังกำำ�หนดกระบวนการ PODCC เป็็น 5 ขั้้�นตอน
ดัังนี้้�	  
		  1) การวางแผน (Planning) หมายถึึง การกำำ�หนดแนวทางของการ
ดำำ�เนิินการไว้้ล่่วงหน้้าเกี่่�ยวกับนโยบาย วััตถุุประสงค์ ์กิิจกรรม ทรััพยากร และระยะ
เวลาการดำำ�เนิินการเพื่่�อบรรลุเป้้าหมายและนโยบายที่่�วางไว้้	  
		  2) การจัดองค์์การและการจััดคนเข้้าทำำ�งาน (Organizing and 
staffing) หมายถึึง การจำำ�แนกงาน  การจัดกลุ่่�มงาน การกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�ความ
รัับผิิดชอบ การมอบหมายงานและการกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ	  
		  3) การอำำ�นวยการและการสั่่�งการ(Directing) หมายถึึง การส่งเสริิม 
สนัับสนุุน แนะนำำ�นิิเทศ ประสานงาน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้การดำำ�เนิินงาน
เป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิิภาพ	  
		  4) การควบคุุม (Controlling) หมายถึึง การกำำ�กัับ ติิดตามตรวจสอบ
การทำำ�งาน และการดำำ�เนิินการแก้้ไข เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปตามแผนงานที่่�
กำำ�หนดไว้้	  
		  5) การประสานงาน (Coordinating/Cross-functional team) หมาย
ถึึง การปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงานของบุุคลากรในองค์์การตั้้�งแต่่สองคนขึ้้�นไป โดยมีี
สััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อกันในการร่่วมกััน ทำำ�งานให้้สอดคล้้องกััน เป็็นอัันหน่ึ่�งอััน
เดีียวกัน เพื่่�อการบรรลุเป้้าหมายหรืือวัตถุุประสงค์์ของงานที่่�วางไว้้
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 	 6) องค์์ประกอบที่� 6 การประเมิินและปรัับปรุุง (Evaluation and 
Improvement)	
 	 การประเมิินปรัับปรุุง (Evaluation and Improvement) มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
การตัดัสินและตีีค่่า เป็็นการทบทวนระบบการดำำ�เนินิงานของสถาบันัพััฒนาศักยภาพ
ระหว่่างและหลัังดำำ�เนิินงาน (Formative and Summative) เพื่่�อระบุุจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน 
โอกาส อุุปสรรค เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานในวงรอบถััดไป

 		  ภาพประกอบที่่� 13 องค์์ประกอบที่่� 6 การประเมิินปรัับปรุุง

	 กระบวนการการประเมิินปรัับปรุุง (Evaluation and Improvement) มีีดัง
ต่่อไปนี้้�	 
		  1. ขั้้�นกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ (Objective) การกำำ�หนดเป้้าประสงค์์ 
กำำ�หนดทิศทาง ทิิศทาง และค่่าเป้้าหมายเพื่่�อเป็็นจุุดสำำ�คััญเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการ
ดำำ�เนิินงานของสถาบัันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนที่่�ชััดเจนของแผนงานและสถาบััน
พััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจว่่า ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุก
คนกำำ�ลััง ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร	  
		  2. ขั้้�นวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน (Result analysis) การใช้้ข้้อมููล
จากการดำำ�เนิินงานของสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนมาทบทวนระบบการดำำ�เนิิน
งานของสถาบันพััฒนาศักยภาพทั้้�งหมด เพื่่�อระบุุจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค	
		  3. ขั้้�นเปรีียบเทีียบเพื่่�อหาช่่องว่่าง (Gap) การเปรีียบเทีียบผลการ
ดำำ�เนิินงานของสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนกัับวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้	  
		  4. การประเมิินเพื่่�อปรัับปรุุง (Evaluation for Improvement) การนำำ�
ผลการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานของสถาบัันพััฒนาศัักยภาพกำำ�ลัังคนกัับ
วััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ และวิิเคราะห์์ผลการดำำ�เนิินงาน มากำำ�หนดแนวทาง
ปรัับปรุุง										        
		  5. การกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ (Strategic) การนำำ�ผลการดำำ�เนิินงาน 
แนวทางปรัับปรุงุการดำำ�เนินิงาน และบริบิทของสถาบันัพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนใน
เขตพััฒนาพิเศษภาคตะวัันออก (EEC) มากำำ�หนดทิศทาง แนวทาง และวิิธีีการดำำ�เนิิน
การของสถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนในวงรอบถััดไป
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	 สรุุป	
 	 การขับเคลื่่�อนการพััฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีีวิิต มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้าง
สภาพแวดล้อมตั้้�งแต่่ระดัับครอบครััว ชุุมชน สัังคมและประเทศให้้เอื้้�อต่อ                
การพััฒนาศักยภาพคนไทยตลอดช่่วงชีีวิิต การพััฒนากำำ�ลัังคนรองรัับการเติิบโต
ของเศรษฐกิิจและสัังคม สถาบันพััฒนาศักยภาพกำำ�ลัังคนจึึงเป็็นหน่่วยงานแกนนำำ� 
ในการเชื่่�อมโยงระหว่่างการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน อาชีวศึึกษา อุุดมศึึกษา ภาครััฐ และ
ภาคเอกชนเพื่่�อร่วมกันผลิิตและพััฒนากำำ�ลัังคน เป็็นรููปแบบการผลิิตและพััฒนา
กำำ�ลัังคนที่่�เป็็นไปได้้และเหมาะสมกัับความต้้องการของเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ           
ภาคตะวัันออกและการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีทั้้�งในระยะสั้้�นและ
ระยะยาว เพื่่�อพััฒนากำำ�ลัังคนให้้มีีศัักยภาพเหมาะสมกับการเป็็นกำำ�ลัังแรงงาน        
ที่่�มีีคุุณภาพในอนาคต และการตอบสนองการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเขตเศรษฐกิิจ
พิิเศษภาคตะวัันออก
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