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บทคัดยอ
 ภายใตหวัขอของพิมพเขยีวนโยบายของอาเซียนทีก่ลาวถงึการเปนภมูภิาคท่ีมกีารพัฒนาทาง
เศรษฐกิจจำเปนตองอาศัยการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาคอาเซียน ธุรกิจรับ
เหมากอสรางเปนธรุกิจท่ีม ีความเสีย่งตาง ๆ  สงูมาก ใหการดำเนนิธรุกจิ ปจจบุนัโครงการกอสรางท่ีพกั

อาศัยมักจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นในการกอสรางเสมอ ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินงานได 
การศกึษาปจจยัความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในมมุมองของผูรบัเหมา และการตอบสนองตอความเสีย่ง  พบวา 

ดัชนีระดับความเสี่ยงทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมมีความเส่ียงใดอยูในระดับสูง โดยหมวดหมู
ที่มีดัชนีความเสี่ยงสูงสุด ไดแก บุคลากรในองคกร รองลงมา คือ สัญญาในการกอสราง การเบิกจาย 
การเสนอราคากอสราง และการเขามาของผูรับเหมาท่ีมาจากทองถิ่นอื่นตามลำดับ และหมวดหมูที่มี
ดัชนีความเสี่ยงนอยที่สุด ไดแก ปจจัยอื่น ๆ การสงผลกระทบของความความเส่ียง พบวา เหตุการณ

ความเส่ียงสวนใหญมีสงผลกระทบตอคากอสรางมากท่ีสุด ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางใน
ครั้งนี้ โดยรองลงมา คือ คุณภาพ เวลา และขอบเขต ตามลำดับ
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Abstract
 Under the topic of ASEAN policy blueprints that describe being a region with 
economic development, it is necessary to develop small and medium enterprises in 
the ASEAN region. Construction business is a business that has various risks which also 
are very high for its operation. At present, residential construction projects often have 

obstacles in construction, are unable to achieve the operational objectives. This study 

of risk factors that derived from the contractors’ perspective and how they response 
to the risks found that all risk level indices were at moderate level in which there is 
no high level of risk. The categories that have the highest risk index are personnel in 

the organization, followed by the contract for construction, disbursement, bidding and 
the entry of contractors from other cities. The category that has the least risk index 

is external factors. The impact of the risk, results of this study found that most risk 
events have the greatest impact on the construction cost according to the opinions 
of sample group, followed by quality, time and scopes of work respectively.

Keywords:    ASEAN policy, Chiang Mai, Construction
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1. บทนํา
 ประเทศไทยเปนหนึ่งในหาสมาชิกผูเริ่มตนกอตั้งอาเซียน และกาวเขาสูการเปดเสรีการคาตามนโยบาย
ประชาคมเศรษฐกิจการคาอาเซียน (AEC)  รวมกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2558 ที่

ผานมา เพือ่รวมมือทางดานเศรษฐกิจภายในอาเซียนใหสามารถขยาย โดยยดึแนวทางการดำเนินงานตามพิมพเขยีว
นโยบายอาเซียน (ASEAN Policy Blueprint) ป พ.ศ. 2547–2557 
 ภายใตหวัขอของพิมพเขยีวนโยบายของอาเซียนท่ีกลาวถึงการเปนภมูภิาคท่ีมกีารพัฒนาทางเศรษฐกิจจำเปน
ตองอาศยัการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในภมูภิาคอาเซยีน โดยมพีนัธกจิของการจดัทำพมิพเขยีวนโยบาย
ของอาเซยีนดานการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเพือ่พัฒนาและเพือ่การดำรงอยูของวฒันธรรมการเปน

ผูประกอบการ และนวัตกรรมสำหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมภิาค ชวยเหลือวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในอาเซียนใหเรียนรูมีความคิดสรางสรรคและมองการณไกล (Bangkok Bank, มกราคม-มีนาคม, 2556)
 โครงการกอสรางงานอาคารที่พักอาศัย คือ โครงการกอสรางอาคารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการอยูอาศัย
เปนหลัก โดยท่ัวไปรูปแบบของอาคารพักอาศัยจะแบงออกเปน 2 ลกัษณะใหญ ๆ  คอื อาคารพักอาศัยแนวราบ และ

อาคารพักแนวด่ิง จากรูปแบบท่ีแตกตางกันของอาคารพักอาศัยทั้ง 2 ลักษณะ ก็จะสงผลตอการบริหารโครงการ
กอสรางอาคารพกัอาศยัทีแ่ตกตางกนัดวย โดยเฉพาะอยางยิง่งานกอสราง อาคารพกัอาศยัแนวดิง่เปนงานทีม่คีวาม

เสีย่งและความไมแนนอนสงู เนือ่งจากมคีวามซบัซอนของโครงสราง ตองใชเทคนิคกอสรางเฉพาะ มรีะยะเวลากอสราง
ทีย่าวนานกวา มหีนวยงานบุคลากรท่ีเกีย่วของมากมายหลายฝาย ซึง่งานกอสรางมใิชเพยีงแคทำแทงคอนกรีตใหคน
เขาไปอยูภายในไดเทานัน้ การใชสอยอาคารตองเปนไปอยางสะดวกสบาย ปลอดภัยและมีความแข็งทนทาน ใชงาน

ไดปลอดภัย มีระบบปองกันภัยใหกับตัวอาคารอยางสมบูรณ น้ำ-ไฟตองสะดวกไมติดขัด การทำงานที่มีระบบ การ
วเิคราะหปญหาและจัดการกับปญหาไดอยางถูกตอง จะทำใหอาคารทีก่อสรางเปนอาคารทีส่วยงาม ตามจินตนาการ

ของสถาปนิก เปนอาคารที่ใชงานไดสะดวก ปลอดภัย มั่นคงแข็งแรง (Nawawit Kosai, 2008) 
 ธรุกจิรบัเหมากอสรางเปนธรุกจิทีม่ ีความเส่ียงตาง ๆ  สงูมาก (Nirattisai Tumwongsa, 2016) การดำเนิน
การมักจะประสบเหตุการณที่ไมแนนอน (Uncertainty) หรือ “ความเส่ียง (Risk)” เกิดขึ้นไดตลอดเวลา อาจสง

ผลในเชงิลบหรอืเชงิบวกตอการดำเนนิงาน หาก สงผลในเชงิลบถอืวาเปน “อปุสรรค,ภยัคกุคาม (Threats)” แตผล

ในเชิงบวกจะชวยสราง “โอกาส (Opportunity)” ใหการดำเนินธุรกิจ ปจจุบันโครงการกอสรางที่พักอาศัยมักจะ
มีอุปสรรคเกิดขึ้นในการกอสรางเสมอ ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินงานได ปจจัยที่เปนสาเหตุความ
เสี่ยงของการกอสราง จะเปนแนวทางในการปองกันการเกิดความเส่ียง (Nirattisai Tumwongsa, 2016) ดังนั้นใน
การบริหารโครงการกอสรางงานอาคารพักอาศัย ผูรบัเหมาจึงตองคำนึงถงึปจจยัความเส่ียงทีอ่าจเกิดขึน้ การศึกษา

โอกาสในการเกดิเหตกุารณทีม่ผีลกระทบตอผูรบัเหมากอสรางสำหรบังานกอสรางจงึมคีวามสำคญั เพือ่เปนแนวทาง

สำหรับโครงการกอสรางในอนาคตใหมีโอกาสประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น และทำใหการละทิ้งงานมีจำนวนนอย

ลงได
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2. วัตถุประสงคการศึกษา
 2.1 เพือ่ศกึษาปจจยัตาง ๆ  ทีส่งผลใหเกดิความเส่ียงผูรบัเหมารายยอยในเขตภาคเหนือตอนบน จงัหวัด
เชียงใหม  

 2.2 เพื่อเสนอแนะแนวการปองกันและลดความเส่ียงตอผูรับเหมารายยอยในเขตภาคเหนือตอนบน 
จังหวัดเชียงใหม
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาวจิยัครัง้นี ้คอื ผูทีม่หีนาทีบ่รหิารกจิการรบัเหมารายยอย
ในเขตภาคเหนือตอนบน จังหวัดเชียงใหม 
 3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การวจิยัครัง้นี ้เนือ้หาในการศกึษาประกอบดวย ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามดงันี ้ตวัแปรอสิระทีใ่ช

ในการวิจัย (Independent Variable) ไดแก ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษาสูงสุด ประสบการณทำงานในงานกอสรางอาคารพักอาศัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตำแหนง และประเภท
ของสถานประกอบการ
 ปจจัยที่จะสงผลใหเกิดความสี่ยงในการบริหารธุรกิจกอสรางรายยอย 5 ดานไดแก งานบริหาร งาน
เอกสาร งานโครงสราง งานสถาปตยกรรม งานระบบ

 ตวัแปรตามทีใ่ชในการวจิยั (Dependent Variable) ไดแก ความเสีย่งในการบรหิารธรุกจิงานกอสราง 
ประกอบดวยคาใชจายในการกอสราง ระยะเวลาในการกอสราง ขอบเขตงานกอสราง และคุณภาพงานกอสราง 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การศึกษาปจจยัทีท่ำใหเกดิความเส่ียงตอธรุกจิกอสราง ขนาดขนาดยอมกรณีศกึษางานกอสรางภายใน
เขตภาคเหนือตอนบน จังหวัดเชียงใหม ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังนี้ 
 4.1 ทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดความเส่ียงตอการบริหารธุรกิจกอสราง ขนาดขนาดยอม 
 4.2 ทราบถึงแนวทางการปองกันและลดความเสี่ยงตอการบริหารธุรกิจกอสราง ขนาดขนาดยอม

5. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 5.1. ความสำคัญของธุรกิจรับเหมากอสราง
 ธรุกจิรบัเหมากอสรางถือเปนอตุสาหกรรมหนึง่ทีส่ำคญัตอระบบเศรษฐกจิไทยเนือ่งจากมคีวามเชือ่ม
โยงกับอุตสาหกรรมตอเนื่องที่หลากหลาย อาทิ กลุมธุรกิจวัสดุกอสราง และกลุมธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย 
นอกจากนี้มูลคาการลงทุนในภาคกอสรางมีสัดสวนโดยเฉลี่ยตอป ประมาณ 8.5% ของผลิตภัณฑมวลรวมใน

ประเทศ การรับงานกอสรางของผูรับเหมากอสรางสัญชาติไทยเกือบทั้งหมดเปนงานกอสรางในประเทศ แบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ งานกอสรางภาครัฐและงานกอสรางภาคเอกชน 
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 จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดหน่ึงทางภาคเหนือของประเทศไทยครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 20,107 
ตารางกิโลเมตร ซึ่งใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศ มีประชากรราว 1.76 ลานคน มากเปนอันดับ 5 ของ
ประเทศ ในจำนวนนี้เปนประชากรที่อาศัยอยูในเขตเมืองและชานเมืองราว 960,000 มีการใชภาษาถิ่นเหนือ 

หรือที่เรียกกันวา “คำเมือง” เปนภาษาทองถิ่น มีเอกลักษณเฉพาะตัวทั้งดานประเพณีวัฒนธรรม และมีแหลง
ทองเที่ยวจำนวนมาก
  5.2 ลักษณะของธุรกิจรับเหมากอสราง
 ลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิรบัเหมากอสราง หมายถงึอตุสาหกรรมการผลติประเภทหนึง่ซ่ึงมีรปูแบบแตก
ตางจากอุตสาหกรรมชนิดอ่ืน และมลีกัษณะเฉพาะท่ีมคีวามแตกตางไปจากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  มกีารเปล่ียนแปลง

ดานตาง ๆ  ตลอดเวลา อกีทัง้งานกอสรางเปนงานท่ีเกีย่วของกบัความสัมพนัธของกลุมคนหลายประเภท ดงันัน้
การมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถรวมถึงประสบการณในงานกอสรางจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหธุรกิจ

ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค
 5.3 แนวโนมธุรกิจรับเหมากอสราง
 แนวโนมธุรกิจรับเหมากอสรางยังคงมีการเติบโตอยู ซึ่งมาจากแรงผลักดันของความคาดการณเรื่อง
โครงการเมกะโปรเจกตที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต สงผลใหบริษัทอสังหาริมทรัพยตาง ๆ เขามาพัฒนาท่ีดิน
อยางตอเนื่อง รวมถึงเปนที่สนใจของนักลงทุนชาวตางชาติที่เขามาซื้ออสังหาริมทรัพยเพื่อการลงทุนในไทย 

สงผลใหราคาที่ดินในเชียงใหมปรับตัวสูงขึ้นตามไปดวย เชนเดียวการแขงขันธุรกิจรับเหมากอสราง
 5.4 ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง
 การควบคุมความเสี่ยง หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ  ซึ่งกระทำเพื่อลดความ
เสี่ยง และทำใหการดำเนินบรรลุวัตถุประสงค แบงได 4 ประเภท คือ 1) การควบคุมเพื่อการปองกัน 2) การ
ควบคุมเพื่อใหตรวจพบ 3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ 4) การควบคุมเพื่อการแกไข 
 5.5 การบริหารโครงการ วงจรชีวิตโครงการและความเสี่ยง
 ความเสีย่งทีเ่กดิจากระบบการดำเนนิการสงมอบอาคารมกัจะสงผลกระทบในชวงการทำสญัญา และ

ชวงกอสราง หรอืชวงการผลติของโครงการ เชน สงผลตอระยะเวลาดำเนนิการกอสราง ขัน้ตอนในการ ประกวด
ราคา ฯลฯ ดังนั้น ผูศึกษาจึงดำเนินการวิจัยโดยใหความสำคัญกับรูปแบบการสงมอบโครงการ

 5.6 ความหมายของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
 ความหมายของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก คือกิจการของการดำเนินธุรกิจในขนาดที่ไมใหญ 
โดยมีขนาดที่เหมาะสมในขนาดกลางและขนาดเล็กกำหนดที่กำลังคนงานในการดำเนินธุรกิจและจำนวนเงิน
ลงทุน โดยหนวยงานตาง ๆ ตางก็ใหความหมายที่แตกตางกันไป

 5.7 ทรัพยากรการบริหารและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลโดยการใชประโยชนจากทรัพยากร
และหนทางท่ีมีใหองคกร ใหบรรลุเปาหมายและพัฒนาใหองคกรอยูรอดไดในสภาวะท่ีเกิดความวิกฤตท่ีมา
กระทบ ประสิทธิ์ผลจึงเปนเรื่องความสำเร็จของบุคลากรในการกระทำส่ิงตาง ๆ ตามที่ไดตั้งเปาหมายเอาไว
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6. วิธีดําเนินการศึกษา
 6.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 งานวจิยันีเ้ปนงานวจิยัเชิงสำรวจ ทีม่รีปูแบบการวจิยัโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด  ประกอบไป

ดวยขอมูลทั่วไปและระดับความนาจะเปน ซึ่งเปนการสอบถามระดับโอกาสที่เกิดของเหตุการณความเส่ียง
 6.1.1 การเลือกตัวอยาง 
 ในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัเลอืกตัวอยางตามความสะดวกท่ีขึน้กบัความสะดวกในการเขาถงึขอมลูภายใต
ขอจำกัดตาง ๆ เชน งบประมาณ เวลา และความรวมมือของผูใหขอมูล 
 6.1.2 การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 สำหรบังานวจิยัครัง้นี ้ไดเลอืกใชผูทรงคณุวฒุ ิ3 ทาน โดยทำการสงแบบฟอรมการ ประเมนิดชันคีวาม

สอดคลองของเครื่องมือวิจัย ไปยังผูทรงคุณวุฒิ ในแบบฟอรมจะมีชองคะแนน +1, 0, -1 ซึ่งมีหมายความวา
สอดคลอง ไมแนใจ ไมสอดคลอง ตามลำดับ นำเอาผลรวมของคะแนนแตละขอมาหาคาเฉล่ีย หากไดเกิน 0.5 
ถือวาคำถามในขอน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัยและสามารถนำไปใชได หากนอยกวา 0.5 ตอง

ปรับปรุงแกไขตามคาแนะนำของผูทรงคุณวุฒิกอนที่จะ นำไปใช

 6.2 ขั้นตอนดำเนินการศึกษา
 6.2.1 กำหนดวัตถุประสงค
 จากการรวบรวมปญหาและอปุสรรคงานกอสรางโครงการ ทำใหทราบถงึความเปนมาและความสำคญั

ของปญหา จึงไดกำหนดวัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) เพื่อหาปจจัยความเส่ียงที่มีผลกระทบตอผูรับเหมา
ในงานกอสราง และ 2) เพื่อเสนอกระบวนการจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอผูรับเหมางานกอสราง
 6.2.2 จัดทำโครงสรางงาน WBS (Work Breakdown Structure)

 การจัดทำโครงสรางงาน WBS เปนแผนภูมิตนไมหมวดหมูลำดับชั้นของกลุมงานจนถึงลางสุดเปน
กิจกรรมงาน ทำใหทราบขอบเขตงานกอสรางครบถวนครอบคลุมเน้ืองานทั้งหมด
 6.2.3 จัดทำโครงสรางความเสี่ยง RBS (Risk Breakdown Structure - RBS)

 การจัดทำโครงสรางความเสี่ยง RBS เปนแผนภูมิตนไมหมวดหมูประเภทความเสี่ยงเพ่ือใชเปน

เครื่องมือประกอบการระบุเหตุการณความเสี่ยงใหครอบคลุมโครงสรางงาน WBS ทุกกิจกรรมงาน

 6.2.4 การระบุเหตุการณความเสี่ยง
 จากเทคนิคการสำรวจและรวบรวมขอมูลตาง ๆ เชน การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ผูจัดการโครงการ

วิศวกรโครงการ ฯลฯ (โดยพิจารณารวมกับโครงสรางงาน WBS และโครงสรางความเส่ียง RBS ของโครงการ

ทีใ่ชเปนกรณศีกึษาคนหาหรอืระบเุหตกุารณความเสีย่งและจดัทำรหัสความเสีย่ง (Risk ID) เพือ่ความสะดวกใน
การอางถึง 
 6.2.5 จัดทำแบบสอบถามโอกาสที่เกิด ระดับผลกระทบของความเสี่ยง และวัตถุประสงคของ
โครงการท่ีไดรับผลกระทบ
 แบบสอบถามในการวจิยัครัง้นีจ้ะถามถงึระดบัความนาจะเปนหรอืโอกาสทีเ่กดิ ระดบัผลกระทบและ
วัตถุประสงคของโครงการท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความเส่ียง โดยสอบถามท่ีละเหตุการณจากหัวขอ 
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ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 ระดับความนาจะเปน เปนการสอบถาม
ระดับโอกาสท่ีเกิดของเหตุการณความเสี่ยง แบงออกเปน 5 ระดับ สวนที่ 3 ระดับผลกระทบ เปนการสอบถาม
ระดับผลกระทบของเหตุการณความเส่ียงแบงออกเปน 5 ระดับ สวนท่ี 4 วัตถุประสงคของโครงการท่ีไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณความเสี่ยง สอบถามวัตถุประสงคที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความเส่ียง 4 ดาน  
 6.2.6 สงแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล
 กลุมตัวอยางที่ไดรับแบบสอบถามจะเปนบุคลากรในบริษัทผูรับเหมาที่ไดขึ้นทะเบียนเปนผูรับเหมา
งาน  รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสงกลับมาแลวนำมาวิเคราะหขอมูลตอไป
 6.2.7 การวิเคราะหขอมูลและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง
 ระดับความเสี่ยง กำหนดจากระดับความนาจะเปน และระดับความรุนแรงของผลกระทบของความ
เสี่ยง ผูวิจัยไดกำหนดระดับความเสี่ยงที่โดยใชเกณฑ Probability and Impact Matrix (PMBOK, 2004) ผล
การแบงระดับความเสี่ยงสามารถแบงไดเปน 3 ระดับ ไดแก สูง ปานกลาง  และต่ำ
 6.2.8 แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงและจัดทำแผนการจัดการความเส่ียง
 การหาแนวทางการตอบสนองความเสีย่งโดยนำความเสีย่งสงูและปานกลางทีจ่ดัลำดับความสำคญัแลว
มาทำการวเิคราะหสาเหตหุลกัและทการสมัภาษณผูเชีย่วชาญ แลวจัดทำเปนแนวทางการจดัการความเสีย่งตอไป
 6.2.9 สรุปผลการศึกษา
 นำผลท่ีไดจากการวิเคราะหและประมวลผลมาสรุปและนำเสนอ เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงในโครงการตอไป

7. ผลการศึกษาและวิเคราะหผล
 7.1 ขอมูลทั่วไปกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ พบวาสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 82 คน หรือ คิดเปนรอยละ 82.0 
โดยมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จำนวน 45 คน รอยละ 45 มีการศึกษารับปริญญาตรี จำนวน 68 คน รอยละ 
68 ตำแหนงงาน ความรับผิดชอบเปนวิศวกร จำนวน 24 คน รอยละ 24 และมีประสบการณในการทำงาน
ระหวาง 5 – 10 ป จำนวน 29 คน รอยละ 29 ตามลำดับ

 7.2 ผลการศึกษาและการวิเคราะหผลความเสี่ยง
 จากแบบสอบถามที่ละเหตุการณความเสี่ยง ผลการสอบถามความนาจะเปนหรือโอกาสที่เกิดระดับ

ผลกระทบของความเส่ียงและวัตถุประสงคของโครงการท่ีไดรับผลกระทบ สามารถนำมาวิเคราะหความเส่ียง
เพ่ือจัดลำดับ ไดดังนี้
 ดัชนีระดับความเสี่ยงทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมมีความเส่ียงใดอยูในระดับสูง โดยหมวดหมู
ที่มีดัชนีความเสี่ยงสูงสุด ไดแก บุคลากรในองคกร รองลงมาคือ สัญญาในการกอสราง การเบิกจาย การเสนอ
ราคากอสราง และการเขามาของผูรบัเหมาทีม่าจากทองถ่ินอ่ืนตามลำดบั และหมวดหมูทีม่ดีชันคีวามเสีย่งนอย

ที่สุด ไดแก ปจจัยอื่น ๆ ซึ่งสามารถนำเสนอระดับความเส่ียงในแตละระดับ สำหรับผลกระทบของเหตุการณ
ความเสีย่ง สามารถสรุปไดดงัน้ี  เหตุการณความเสีย่งสวนใหญมสีงผลกระทบตอคากอสรางมากทีส่ดุ ตามความ
คิดเห็นของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ โดยรองลงมาคือคุณภาพ เวลาและขอบเขตตามลำดับ
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 ผลการสอบถามความนาจะเปนหรอืโอกาสท่ีเกดิ ระดบัผลกระทบของความเส่ียง และวัตถปุระสงคของ
โครงการที่ไดรับผลกระทบของผูจัดการโครงการ วิศวกร สถาปนิก โฟรแมนและอื่น ๆ  สามารถนำมาวิเคราะห
ความเสี่ยงเพื่อจัดลำดับ ไดดังนี้

 เม่ือพิจารณาสัญญาในการกอนสรางพบวา ระดับดัชนีความเส่ียงของท่ีปรึกษาโครงการมีคาสูงสุด 
เทากับ 0.19 รองลงมาไดแก ผูจัดการโครงการ ผูออกแบบ และมัณฑนากร โดยที่ระดับดัชนีความเส่ียงของ
โฟรแมน มีคานอยที่สุดเทากับ 0.08
 ดชันคีวามเส่ียงของการเบิกจายมคีาสงูท่ีสดุเทากบั 0.23ในระดับความคิดเห็นของผูออกแบบ รองลงมา
ไดแก ผูจัดการโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ และสถาปนิก โดยที่ระดับดัชนีความเส่ียงของโฟรแมน มีคานอย
ที่สุดเทากับ 0.1

 สำหรับแบบกอสราง ที่ปรึกษาโครงการมีระดับดัชนีความเส่ียงคาสูงสุด เทากับ 0.15 รองลงมาไดแก 

ผูจดัการโครงการ โดยทีร่ะดบัดชันคีวามเสีย่งของสถาปนกิ มณัฑนากรและผูรบัเหมา มคีานอยทีส่ดุเทากบั 0.1
เมือ่พจิารณาการเสนอราคากอสรางพบวา ระดบัดชันคีวามเสีย่งของผูออกแบบมคีาสงูสดุ เทากบั 0.18 รองลงมา

ไดแก ผูจัดการโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ วิศวกร มัณฑนากร และผูรับเหมา โดยที่ระดับดัชนีความเส่ียงของ 
สถาปนิกและโฟรแมน มีคานอยที่สุดเทากับ 0.1
 ดัชนีความเส่ียงของการเงินมีคาสูงที่สุดเทากับ 0.23 ในระดับความคิดเห็นของผูออกแบบ รองลงมา

ไดแก ทีป่รกึษาโครงการ และผูออกแบบ โดยทีร่ะดบัดชันีความเสีย่งของผูจดัการโครงการ สถาปนกิและมณัฑนากร
มีคานอยที่สุดเทากับ 0.06

 สำหรบัวัสดทุีใ่ชงานกอสราง ผูออกแบบมีระดับดชันคีวามเส่ียงคาสงูสดุ เทากบั 0.22 รองลงมาไดแก 
มัณฑนากร โดยที่ระดับดัชนีความเสี่ยงของผูรับเหมา มีคานอยที่สุดเทากับ 0.06
 ในการพจิารณาบคุลากรพบวา ระดบัดชันีความเสีย่งของผูออกแบบมคีาสูงสดุ เทากบั 0.15 รองลงมา

ไดแก ที่ปรึกษาโครงการ และโฟรแมน โดยที่ระดับดัชนีความเส่ียงผูจัดการโครงการ สถาปนิกและผูรับเหมา 
มีคานอยที่สุดเทากับ 0.11

 ดชันคีวามเสีย่งของปญหาจากผูรบัเหมามคีาสงูทีส่ดุเทากบั 0.26 ในระดบัความคดิเหน็ของผูออกแบบ 
รองลงมาไดแก สถาปนิก มัณฑนากร และโฟรแมน โดยที่ระดับดัชนีความเส่ียงของผูรับเหมา มีคานอยที่สุด

เทากับ 0.07
 สำหรับปญหาดานแรงงาน ผูออกแบบมีระดับดัชนีความเส่ียงคาสูงสุด เทากับ 0.24 รองลงมาไดแก 
ที่ปรึกษาโครงการ และมัณฑนากร โดยที่ระดับดัชนีความเส่ียงของสถาปนิก มีคานอยที่สุดเทากับ 0.05
 การเขามาของผูรบัเหมาทีม่าจากทองถิน่อืน่ ผูออกแบบมรีะดบัดชันคีวามเสีย่งคาสงูสดุ เทากบั 0.24 

รองลงมาไดแก ทีป่รกึษาโครงการ และวศิวกร โดยทีร่ะดบัดชันคีวามเสีย่งของโฟรแมน และผูรบัเหมา มคีานอย
ที่สุดเทากับ 0.09
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ภาพที่ 1: แสดงสัดสวนของแตละเหตุการณความเส่ียง แยกตามตำแหนง

8. สรุปผลการศึกษา
 8.1 สรุปผลการวิจัย
 การศึกษานี้มุงทำความเขาใจตอปจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในมุมมองของผูรับเหมา และ
การตอบสนองตอความเส่ียง รวมถึงการจัดทำแผนการจัดการความเส่ียง โดยศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลประกอบการสัมภาษณ และใชแบบสอบถามในการศึกษากับบุคลากรผูมีหนาที่รับผิดชอบใน
การกอสรางของผูรับเหมา ประกอบดวย ผูจัดการโครงการ ที่ปรึกษา ผูออกแบบ วิศวกร สถาปนิก 
มัณฑนากร และโฟรแมน สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้

 8.1.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 82.0 โดยมีอายุระหวาง 31 – 40 
ป รอยละ 45 มีการศึกษารับปริญญาตรี รอยละ 68 ตำแหนงงาน ความรับผิดชอบเปนวิศวกร รอย
ละ 24 และมีประสบการณในการทำงานระหวาง 5 – 10 ป รอยละ 29 ตามลำดับ
 8.1.2 ปจจยัหมวดหมูความเส่ียงทีม่ผีลกระทบตอผูรบัเหมาในงานกอสราง จดักลุมรปูแบบ
ความเส่ียงออกเปน 11 รูปแบบ คือ สัญญาในการกอสราง การเบิกจาย แบบกอสราง การเสนอราคา

กอสราง การเงิน วัสดุที่ใชในงานกอสราง บุคลากร ปญหาจากผูรับเหมา ปญหาดานแรงงาน การ
ดำเนินงาน การเขามาของผูรับเหมาที่มาจากทองถิ่นอื่น และปจจัยอื่น ๆ

 และปจจัยอื่น ๆ ผูออกแบบมีระดับดัชนีความเส่ียงคาสูงสุด เทากับ 0.12 รองลงมาไดแก 
สถาปนิก มัณฑนากรและผูรับเหมาโดยที่ระดับดัชนีความเสี่ยงของผูจัดการโครงการ มีคานอยที่สุด
เทากับ 0.04 
 สำหรับผลกระทบของเหตุการณความเส่ียง แยกตามตำแหนง สามารถสรุปไดดังนี้
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 8.1.3 ดัชนีระดับความเส่ียงท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมมีความเสี่ยงใดอยูในระดับสูง โดย
หมวดหมูที่มีดัชนีความเสี่ยงสูงสุด ไดแก บุคลากรในองคกร รองลงมาคือ สัญญาในการกอสราง การเบิกจาย 
การเสนอราคากอสราง และการเขามาของผูรบัเหมาทีม่าจากทองถิน่อืน่ตามลำดบั และหมวดหมูทีม่ดีชันคีวาม

เสี่ยงนอยที่สุด ไดแก ปจจัยอื่น ๆ 
 8.1.4 การสงผลกระทบของความความเส่ียง พบวา เหตุการณความเส่ียงสวนใหญมีสงผลกระทบตอ
คากอสรางมากที่สุด ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในครั้งนี้ โดยรองลงมา คือ คุณภาพ เวลาและขอบเขต
ตามลำดับ
 8.1.5 ผลกระทบของเหตุการณความเสี่ยงที่มีตอคากอสราง ตำแหนงที่เห็นดวยมากที่สุด ไดแก 

ผูรับเหมา รองลงมา คือ มัณฑนากร ที่ปรึกษาโครงการและผูจัดการโครงการ โดยผูออกแบบเห็นดวยนอยที่สุด 
 8.1.6 ผลกระทบของเหตุการณความเสี่ยงที่มีตอเวลา ตำแหนงที่เห็นดวยมากที่สุด ไดแก ที่ปรึกษา
โครงการ รองลงมาคือ ผูจัดการโครงการ ผูรับเหมาและผูออกแบบ โดยวิศวกรเห็นดวยหนอยที่สุด 

 8.1.7 ผลกระทบของเหตกุารณความเสีย่งทีม่ตีอขอบเขต ตำแหนงทีเ่หน็ดวยมากทีส่ดุ ไดแก สถาปนกิ 

รองลงมา คือ ผูรับเหมาและผูจัดการโครงการ โดยโฟรแมนเห็นดวยนอยที่สุด 
 8.1.8 ผลกระทบของเหตุการณความเสี่ยงที่มีตอคุณภาพ ตำแหนงที่เห็นดวยมากที่สุด ไดแก 
ผูรับเหมา รองลงมา คือ สถาปนิก ผูออกแบบ ผูจัดการโครงการและที่ปรึกษาโครงการ โดยโฟรแมนเห็นดวย
นอยที่สุด

 2. วิจารณผลการศึกษา
 โครงการกอสรางมีการพัฒนาความกาวหนามากกวาในอดีต และมีขนาดที่ใหญขึ้น สงผลทำใหการ
บรหิารงานกอสรางมีความสลบัซบัซอนมากขึน้เชนกนั แตถงึแมจะนำการบรหิารงานงานกอสรางทีม่ปีระสทิธภิาพ

มาประยุกตใช อยางไรก็ตามหลาย ๆ โครงการกอสรางยังประสบปญหาจากความเส่ียงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งที่
ไดทำการวางแผนไวแลวเปนอยางดี ผลที่ตามมาก็คือ การสูญเสียกำไรของผูรับเหมา การเกิดปญหาระหวาง

ผูรับเหมากอสรางกับเจาของโครงการ และการเส่ือมเสียชื่อเสียงขององคกรหรือผูรับเหมา ฯลฯ ดวยเหตุนี้ 
ผูรับเหมากอสรางตองตระหนักถึงปญหา และผลเสียที่จะเกิดข้ึน โดยจะตองพิจารณาอยางรอบคอบในการ

บริหารจัดการโครงการกอสรางใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อมิใหเกิดปญหา แลวยังชวยลดความรุนแรง
ของปญหา บริหารงานกอสรางสำเร็จเปนไปตามเงื่อนไขท่ีไดตกลงกันไวตามสัญญา
 สำหรับการศึกษาในครั้งนี้พบวาเหตุการณความเสี่ยงที่อยูในระดับต่ำ สวนใหญ คือ ปจจัยอื่น ๆ 
ภายนอก โดยทีไ่มมเีหตกุารณความเสีย่งการเบิกจาย งานแบงงวดทีไ่มตรงกนักับโครงงาน แบบกอสราง บคุลากร

ในองคกร ขาดความรู ความเขาใจในการทำงาน อาจทำใหตนทุนที่เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากบางงานอาจเปนงาน
เฉพาะทางหรือคอนขางซับซอน หรืออาจเกิดจากบุคลากรที่มีนอย ทำใหแตละคนควบคุมดูแลงานหลายสวน 
อาจทำใหเกิดของผิดพลาดไดเชนกัน อยูในระดับน้ีแตอยางใด หรืออาจกลาวไดตามทฤษฎี 5M’s คือ วิธีการ
บริหาร หรือวิธีการปฏิบัติ การจัดการหรือการบริหารในองคกรธุรกิจ ประกอบดวยระบบการผลิต หรือระบบ
การใหบริการตาง ๆ หากมีระบบท่ีชัดเจนตลอดจนมีระเบียบขั้นตอน วิธีการตาง ๆ ในการทำงาน ยอมสงผล

ใหองคกรประสบความสำเร็จไดดวยดี 
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 เหตุการณความเสี่ยงที่อยูในระดับปานกลาง สวนใหญคือ วัสดุที่ใชงานกอสรางปรับขึ้นราคา โดยที่
เหตุการณความเสี่ยงจากปจจัยอื่น ๆ ภายนอก อยูในระดับปานกลางนอยที่สุด กลาวตามทฤษฎี 5M’s คือ วิธี
การบริหาร หรอืวิธกีารปฏบิตั ิบางสวนยังมปีญหาและวสัดุ (Materials) ซึง่เปนปจจยัทีส่ำคญัไมมคีณุภาพและ

มีตนทุนที่ไมสารถควบคุมได มีผลกระทบตอตนทุนการผลิต 
 เหตุการณความเส่ียงที่อยูในระดับสูง สวนใหญ คือ ปญหาดานบุคลากร เชนการใชบุคลากรท่ี
ไมเหมาะสมกับการทำงาน การที่บุคลากรมีประสบการณทำงานนอยและไมเขาใจการทำงานที่แทจริง การ
ตดัสนิใจตอการปฏิบตังานบางอยางอาจทำใหเกดิความเสียหายและเกิดผลกระทบท้ัง คากอสราง เวลา คณุภาพ 
ปญหาดานแรงงาน เชน การใชคนงานตางดาว คนงานหยดุงานโดยเหตไุมสมควร คนงานเมาสรุา ทะเลาะววิาท 

การใชสารเสพติดในที่พักคนงาน และปจจัยอื่น ๆ ภายนอก เชน สภาพภูมิอากาศ สภาพแวดลอมโดยรอบ 
สถานการณบานเมือง อยูในระดับสูงนอยที่สุด กลาวตามทฤษฎี 5M’s คือคน (Man) เปนทรัพยากรบุคคลท่ี

เปนหวัใจขององคกรขาดประสทิธภิาพในการทำงาน เปนสาเหตหุลกัของปญหา และวธิกีารบรหิาร หรอืวธิกีาร
ปฏิบัติที่ไมมีประสิทธิภาพในการทำงาน  

 8.3 ปญหาและอุปสรรค
 8.3.1 ในการศกึษามปีญหาในการกรอกแบบสอบถาม เนือ่งจากขอความแบบสอบถามมจีำนวนมาก 

อีกทั้งผูตอบแบบสอบถามขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการความเสี่ยง ตองมีการอธิบายแบบสอบถาม
เปนเวลานาน
 8.3.2 ใชเวลานานในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และรวบรวมขอมูล

 8.3.3. การใชผลลัพธที่ไดในจากการศึกษาคร้ังนี้อาจไมสามารถนำเสนอผลลัพธไดเชนเดิมตลอดไป 
การศึกษาซ้ำ ๆ เพื่อวัดระดับความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอจะชวยสามารถใหขอมูลท่ีใกลเคียงกับสถานการณ

ปจจุบันไดดีที่สุด
 8.3.4. ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากการกรณีศึกษาและเปน

ขอมลูจากกลุมตวัอยางเทาน้ัน ฉะน้ันผลการศกึษาจะมลีกัษณะเฉพาะที ่อาจไมสามารถครอบคลมุงานทัว่ไปได
ทั้งหมด ซึ่งงานที่แตกตางกันก็มีบริบทแตกตางกัน รวมถึงกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามดวยเชนกัน

 8.4 ขอเสนอแนะ
 8.4.1. การศึกษาปจจัยความเสี่ยงในครั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดลำดับความสำคัญ มีการ
วิเคราะหความเส่ียงในเชิงปริมาณแตยังขาดการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ซึ่งในการศึกษาคร้ังถัดไปควรมีการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพเพิ่มเติม
 8.4.2. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดทำการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ เพื่อใหขอมูลของผลการวิจัยมีความ
สมบูรณมากย่ิงขึ้น ผูที่มีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาสามารถเพ่ิมการทดสอบปจจัยความเส่ียงอื่น ๆ  ไดเชนกัน
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