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บทคัดยอ
 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสัมพนัธระหวางทกัษะทีไ่มใชทกัษะทางปญญา (Non 
Cognitive Skills–NCS) ดานความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง การควบคุมตนเองและทักษะทางสังคม
ในผูจัดการโครงการ (Project Manager-PM) กับปจจัยความสำเร็จในการบริหารงานกอสราง และ
ศึกษาความสัมพันธระหวาง NCS กับคุณลักษณะประชากรศาสตร โดยใชกลุมตัวอยาง PM จำนวน 

60 คน ใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมลูเปนแบบสอบถามปลายปดและทำการวิเคราะหขอมลูโดยใชเคร่ือง

มือทางสถิติ
 ผลการศึกษาพบวา จำนวนปจจัยความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธกับ NCS ดานความ
สามารถในการพึ่งพาตนเอง ทักษะทางสังคมเร่ืองการควบคุมทางสังคมระดับปานกลาง และมีความ

สมัพนัธกบัการควบคมุตนเอง ทกัษะทางสังคมเร่ืองความไวทางอารมณ เรือ่งการแสดงออกทางสงัคม, 
เรื่องความไวทางสังคมระดับนอย โดย PM ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีทักษะทางสังคมเร่ืองการ

แสดงออกทางอารมณสงูกวาระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทา และ PM ทีม่กีารศึกษาระดับปรญิญาโท
มีทักษะทางสังคมเร่ืองความไวทางอารมณและความไวทางสังคมสูงกวาระดับอนุปริญญาอยางมีนัย

สำคัญทางสถิติ
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Abstract
 This research aimed to study 1) relationships between construction project 
managers’ Non Cognitive Skills (NCS): Self Resilience, Self Control, and Social Skills 
and the success factors in managing a construction project 2) relationships between 
NCS and construction project managers’ characteristics. The data were collected 
from 60 construction project managers (CPM) using a closed-ended questionnaire 
and analyzing using statistical tools. 
 The results showed that the amount of success factors possessed in CPM 
correlated with Self Resilience, Social Skills on Social Control at a moderate level; 
while Social Skills (Emotional Sensitivity, Social Expressivity, Social Sensitivity) were 

related at a low level. The CPMs with a master’s degree education had higher Social 

Skills in Emotional Expression than a bachelor’s degree (or equivalent) and the CPMs 
with a master’s degree education had higher Social Skills in Emotional Sensitivity and 
Social Sensitivity than the CPMs with a diploma degree

Keywords:    Construction Project Manager, Cognitive Skills, Non Cognitive Skills, 
  Success Factors
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1. บทนํา
 ในอุตสาหกรรมกอสรางมีการใชทรัพยากรมนุษยจำนวนมาก ตั้งแตระดับผูใชแรงงานอยางกรรมกร ชาง
ฝมือ ตลอดจนผูควบคุมงานและผูบริหารโครงการกอสราง มนุษยจึงเปนตัวชี้วัดที่สำคัญตัวหน่ึงที่จะพยากรณวา

โครงการมีแนวโนมประสบความสำเร็จหรือไม มนุษยมีองคประกอบที่สำคัญที่เรียกวา “ทักษะ (Skills)” ซึ่งเปนที่
ยอมรบัอยางกวางขวางวาทักษะเปนองคประกอบสำคัญทีเ่อือ้ตอความเปนอยูทีด่ขีองแตละบคุคลรวมถึงการพัฒนา
อยางยัง่ยนืของประเทศ สรางมลูคาและสงผลกระทบตอการกระจายรายไดของบคุคล (Zhou, 2016) ในมมุมองของ
สังคมวิทยาจะมุงเนนการประเมินทักษะจากความซับซอนของงานซึ่งตองใชทักษะเฉพาะดาน (Attewell, 1990) 
ในมุมมองของจิตวิทยามุงเนนไปที่การสรางทักษะและการทำงานของทักษะ (Green, 2011) ทักษะแบงเปน 2 

ประเภท ไดแก ทักษะทางปญญา (Cognitive Skills - CS) และทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญา (Non Cognitive 
Skills - NCS) 
 ในอดีตผูคนมุงเนนและใหความสำคัญกับทักษะทางปญญา อันหมายถึงความสามารถในการคิดและการ
เรียนรู (ability to think and learn) เพียงดานเดียว ตั้งแตศตวรรษที่ 21 เปนตนมา เปาหมายการเรียนรูไดเปล่ียน
ไปโดยใหความสำคัญกับการปลูกฝง “ทักษะ” ในหลายดาน (Pokpong Jantawit, & Suppanat Sasiwutthiwat. 

, 2013) โดยเฉพาะทักษะท่ีไมใชทักษะทางปญญา มีการคนพบวาทักษะท่ีไมใชทักษะทางปญญา อันหมายถึงรูป

แบบของการคิด ความรูและพฤติกรรมของบุคคล ทีส่ามารถพัฒนาไดตลอดเวลาอันเปนการสรางมูลคาใหกบัตนเอง 
(Thansinee Laosom, 2021) นอกจากจะมีบทบาทสำคัญตอความสำเร็จทางการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนแลว ยังมีความสัมพันธตอแรงงานในเชิงบวกอีกดวย (Sasithorn Henngam, & Jongrak Hongngam, 2014) 

นัน่คอืบคุคลทีม่ทีกัษะทีไ่มใชทกัษะทางปญญาสูง จะสงผลใหบคุคลน้ันมรีายไดเพิม่ขึน้ดวย ทกัษะท่ีไมใชทกัษะทาง
ปญญามีปจจัยที่ถูกกลาวถึงบอยครั้งในงานวิจัยตาง ๆ  ไดแก ความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, การควบคุมตนเอง, 
ทักษะทางสังคม แรงจูงใจ ความพากเพียร ความมั่นคงทางอารมณ และการมองโลกในแงดี (Granger & Noguera, 
2015; Gutman. & Schoon, 2013; Lipnevich, MacCann, & Roberts, 2013; Thansinee Laosom, 2021) 

หากบคุคลน้ันมทีกัษะท่ีไมใชทกัษะทางปญญาในดานท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรม ดานทักษะชวีติ และดานทกัษะทางสงัคม 

จะทำใหบุคคลนั้นประสบความสำเร็จไดโดยไมจำเปนตองมีผลสัมฤทธิ์การศึกษาที่ดีเสมอไป

 ระบบการศึกษาในปจจุบันของประเทศสวนใหญใน Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) ไดออกแบบหลักสูตรการศึกษาที่เกี่ยวกับทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญา เพื่อบรรจุใชใน
ประเทศของตน ทั้งยังมีองคกรตาง ๆ อาทิเชน  World Bank Group ไดมีการนำแบบทดสอบทักษะที่ไมใชทักษะ
ทางปญญามาใชในการคัดเลือกบุคคล หากแตยังไมมีมาตรฐานสำหรับวัดทักษะระดับโลกสืบเนื่องจากการประเมิน

ทกัษะทีไ่มใชทกัษะทางปญญา มคีวามยากและมขีอจำกดัมากมาย (Zhou, 2016) รวมทัง้ยงัไมมผีลการศกึษาอยาง

กวางขวางรวมถึงการศึกษาในประเทศไทย ผูวิจัยจึงใหความสนใจทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญา โดยเนนศึกษาใน
สวนงานอุตสาหกรรมกอสราง การศึกษาเฉพาะสวนงานอุตสาหกรรมนอกจากชวยลดความหลากหลายที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอกของลักษณะงานและสังคมลงไดแลวนั้น ยังเปนประโยชนสำหรับพัฒนาศักยภาพบุคคล โดยเฉพาะ
ในตำแหนงผูจัดการโครงการกอสราง ซึ่งถือเปนผูบริหารหนวยงาน ผูบริหารที่มีศักยภาพนอกจากจะชวยแกปญหา

ตาง ๆ เชน ปญหาความขาดแคลนแรงงานแลวนั้น ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการดานอื่น ๆ ที่ชวยให
โครงการประสบความสำเร็จดวย 
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ทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญาเปนรูปแบบของความคิดความรูสึกและพฤติกรรม (Borghans el al., 2008) ที่
ถูกกำหนดโดยสังคมและสามารถพัฒนาไดตลอดชีวิตเพื่อสรางคุณคา (Zhou, 2016) นอกจากนี้ Thansinee 

Laosom. (2021) ยังใหความเห็นวาการมีทักษะท่ีไมใชทักษะทางปญญา ยังสงผลยอนกลับไปพัฒนาทักษะ
ทางปญญาใหสูงขึ้นอีกดวย

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัย Theory of action and job Performance: best fit 
ที่มา: (Boyatzis, 2007)

 จากกรอบแนวคิดในงานวิจัย (ภาพที่ 1) แสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพสูงสุดของงานเกิดจาก ความ
สัมพันธขององคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานบุคคล (Individual) ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ แยกเปน 2 ประเภทหลักตามงาน
วิจัย ไดแก ทักษะทางปญญาประกอบดวย ความรู (Knowledge) สถานะชีวิตหรือการประกอบอาชีพ (Life/
career stages) และทักษะท่ีไมใชทักษะทางปญญาประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) คานิยม (Values) และ

ความสามารถหรือสมรรถนะของแตละบุคคล (Competencies or abilities)
 2. ภาระงาน (Job Demands) ประกอบดวย ภาระหนาที ่(Task), หนาที ่(Functions) และบทบาท 
(Roles)

 3. สิง่แวดลอมขององคกร (Organizational Environment) ประกอบดวย บรรยากาศและวฒันธรรม
องคกร (Culture and climate) โครงสรางและระบบ (Structure and system) สภาพของอุตสาหกรรมและ
การวางกลยุทธขององคกร (Maturity of the Industry & strategic position of the organization)
 ทฤษฎี Theory of action and job Performance อธิบายวาผลงานท่ีดีเลิศเกิดจากความสัมพันธ
ขององคประกอบ 3 ดาน คือ ปจจัยดานบุคคล (Individual) ภาระงาน (Job Demands) และสิ่งแวดลอมของ

องคกร (Organizational Environment) ทีม่คีวามสมัพนัธทีส่อดคลองกบัความสัมพนัธของทัง้ 3 องคประกอบ
สามารถทำนายผลลัพธขององคกรได โดยความสำเร็จที่เกิดขึ้น เกิดจากบุคคลท่ีไดรับการกระตุนจากงานและ
สภาพแวดลอมองคกร จนสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพและเกิดผลงานสูงสุด
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2. นิยามศัพท
 ทกัษะท่ีไมใชทกัษะทางปญญา (Non Cognitive Skills) หมายถึง รปูแบบของความคิด ความ
รูสึก และพฤติกรรมที่ถูกกำหนดโดยสังคมและสามารถพัฒนาไดตลอดชีวิต ซึ่งประกอบดวย ความ

สามารถในการพึง่พาตนเอง การควบคมุตนเอง ทกัษะทางสงัคม แรงจูงใจ ความพากเพยีร ความมัน่คง
ทางอารมณ และการมองโลกในแงดี ตามลำดับที่พบมากที่สุดจากการศึกษาวรรณกรรม (Granger & 
Noguera, 2015; Gutman. & Schoon, 2013; Lipnevich et al., 2013; Nicha Botong, 2014; 
Thansinee Laosom, 2021) ดงัน้ันจงึเลือก 3 ดานแรกมาศึกษาเน่ืองจากมีความถ่ีในการอางอิงทีม่า
กอยางมีนัยสำคัญ
 - ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self Resilience) ความสามารถท่ีจะปรับสภาพ

จิตใจหลังเกิดเหตุการณวิกฤตไดสำเร็จ แสดงถึงการเอาชนะปญหาอุปสรรค สามารถปรับวิกฤตให
เปนโอกาสได เปนการยกระดับจิตใจและความคิดเม่ือผานวิกฤตนั้นไปแลว
 - การควบคุมตนเอง (Self Control) ความสามารถในการเปล่ียนแปลงการตอบสนอง
ของตนเองใหสอดคลองกับมาตรฐานตาง ๆ เชน อุดมการณ คานิยม ศีลธรรม ความคาดหวัง เพื่อ
การแสวงหาเปาหมายระยะยาว 
 - ทักษะทางสังคม (Social Skills) ความสามารถในการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 

โดยใชการส่ือสารหรือวิธีการตาง ๆ ความสามารถในการรับรูบรรทัดฐานและกฎเกณฑตาง ๆ ของ
สังคมในขณะน้ัน ประกอบทักษะดวย 6 ดานยอย ดังนี้
 - การแสดงออกทางอารมณ (Emotional Expressivity) การสื่อสารที่ผูอื่นรับรูไดโดย
การแสดงออกไมวาจะเปนทางบุคลิกภาพ หรือทางรางกาย เชน สัมผัสรางกายผูอื่นขณะพูดคุยดวย
 - ความไวทางอารมณ (Emotional Sensitivity) การรับรู หรือดูลักษณะของผูอื่นจาก
การโตตอบบทสนทนา และมักจะดูความรูสึกของผูอื่นออกแมวาจะพยายามปดบัง 

 - การควบคุมอารมณ (Emotional Control) ความสามารถในการควบคมุความรูสกึ เชน 

การเก็บความรูสึก หรือเก็บซอนอารมณที่รุนแรง 
 - การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) การสื่อสารตอผูอื่น การชอบการเขา

สังคมหรือการพบปะผูคนใหม ๆ
 - ความไวทางสังคม (Social Sensitivity) ความสามารถของการรบัรู เชน ไวตอคำวจิารณ 
หรือจะกังวลตอการสรางความประทับใจตอผูอื่น

 - การควบคมุทางสงัคม (Social Control) ทกัษะในการครองใจผูอืน่ได เชน การถกูเลอืก

เปนหัวหนากลุมอยูเสมอ 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย
 3.1 เพื่อหาความสัมพันธระหวางทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญาดานความสามารถในการ
พึ่งพาตนเอง การควบคุมตนเอง และทักษะทางสังคมกับผูจัดการโครงการที่พบปจจัยความสำเร็จใน

งานกอสราง
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 3.2 เพือ่หาความสัมพันธระหวางทกัษะทีไ่มใชทกัษะทางปญญาดานความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง 
การควบคมุตนเอง และทกัษะทางสงัคมของผูจดัการโครงการ เมือ่จำแนกตามชวงอาย ุอายปุระสบการณทำงาน
ในตำแหนงผูจัดการโครงการ เพศ ประเภทงาน ระดับการศึกษาสูงสุด และใบประกอบวิชาชีพ

4. ขอบเขตของการศึกษา
 การวิจัยเรื่องทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญา ในผูจัดการโครงการที่พบปจจัยความสำเร็จในงาน
กอสราง ผูวิจัยทำการศึกษาในผูจัดการโครงการของบริษัทกอสรางทั้งหมด ไมเจาะจงประเภทงาน เฉพาะใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากลักษณะงานวิจัยเปนการศึกษาลักษณะในตัวบุคคล พื้นที่ที่ทำการศึกษาจึง

ไมมีผลตอการศึกษา

5. วิธีการศึกษา
 5.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับผูจัดการโครงการที่ประสบความสำเร็จในงานกอสราง และ

ปจจัยดาน NCS ของผูจัดการโครงการกอสราง
 5.2 กำหนดกลุมประชากร โดยหาจำนวนนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนเปนบริษัทรับเหมากอสรางในเขต
กรุงเทพมหานครตั้งแตอดีตถึงป พ.ศ.2564 ที่ยังคงสถานะดำเนินกิจการอยูจากเว็บไซต (www.dbd.go.th) 

ของกรมพฒันาธรุกจิการคาเพือ่หาจำนวนประชากรผูจดัการโครงการกอสราง เนือ่งจากกลุมประชากรมขีนาด
ใหญและไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางจากสูตรของ

คอแครน (Cochran, 1977) ไดจำนวนกลุมตัวอยางเทากับ 67 คน ที่ความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (e) 
เทากับ 0.10 และระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%
 5.3 ออกแบบเคร่ืองมือวิจยั การศึกษาน้ีเลอืกใชแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) เปนเคร่ือง

มอืในการเกบ็ขอมลู โดยออกแบบแบบสอบถามเพือ่ศกึษาคณุลกัษณะของผูจดัการโครงการทีป่ระสบความสำเรจ็
โดยอางอิงจากงานวิจัยการศึกษาปจจัยความสำเร็จของผูบริหารในโครงการกอสราง (Parinya Prompool, 

2009) และประยุกตแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะท่ีไมใชทักษะทางปญญาจากตางประเทศ (Zhou, 2016) มา

ใช หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามท่ีแลวเสร็จ ทำ pilot study กับบุคคลอ่ืน จำนวน 5 ทานเพ่ือทดสอบความ
เทีย่งตรงของเน้ือหากอนนำไปดำเนินการ คำถามในแบบสอบถามจะประกอบดวย 3 สวน คอื 1) แบบสอบถาม
ขอมลูสวนบุคคล 2) แบบสอบถามผูจดัการโครงการท่ีมปีจจยัความสำเร็จในงานกอสราง และ 3) แบบสอบถาม
ทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญา 4) เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเก็บขอมูล 2 วิธี
 วิธีที่ 1 สงแบบสอบถามออนไลน (Email หรือ Line) ตามความสะดวกของกลุมตัวอยาง เน่ืองจาก

ปญหาสถานการณโควิดจึงใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ชวงเดือนพฤศจิกายน 2564 - 
มกราคม 2565 และตรวจจำนวนแบบตอบกลับในชวงสิ้นเดือนมกราคม 2565 หากขอมูลไมไดตามจำนวนท่ี
กำหนดไว ผูวิจัยจะทำการเก็บขอมูลโดยวิธีที่ 2
 วิธีที่ 2 สงแบบสอบถามออนไลนโดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling)  ในวิธีที่ 2 
ผูวจิยัเริม่ตนการเกบ็ขอมลูโดยสงแบบสอบถามออนไลนใหกบัผูจดัการโครงการกอสรางทีรู่จกัและมคีณุสมบตัิ

ตรงตามงานวิจัยผานทาง Line และขอใหชวยแนะนำผูจัดการโครงการทานอ่ืน ๆ ที่รูจักและมีคุณสมบัติตรง
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ตามวัตถุประสงคการศึกษา เพื่อสงแบบสอบถามตอไปเรื่อย ๆ   ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2565 - มีนาคม 2565 
โดยตัง้คาเปดรบัคำตอบถึงสิน้เดอืนมนีาคม 2565 ตามแผนงานทีต่ัง้ไว หลังจากนัน้จงึรวบรวมขอมลูและตรวจ
สอบจำนวนแบบสอบถามท่ีสงกลับมา
 5.5 นำขอมูลมาวิเคราะห และสรุปผลการศึกษา หาความสัมพันธเกี่ยวกับทักษะที่ไมใชทักษะทาง

ปญญาในผูจัดการโครงการท่ีมีปจจัยความสำเร็จในงานกอสราง และวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะท่ี
ไมใชทักษะทางปญญากับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร 
 การศึกษาและวิเคราะหผูจัดการโครงการที่มีปจจัยความสำเร็จในงานกอสรางมีขั้นตอนดังนี้
 ขั้นตอนท่ี 1 ตรวจสอบจำนวนผูจัดการโครงการที่มีปจจัยความสำเร็จในงานกอสราง (1-9 ปจจัย) 
จากแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของผูจัดการโครงการกอสรางที่ประสบความสำเร็จ  

 ขัน้ตอนที ่2 ระบผุูจดัการโครงการทีม่ทีกัษะทีไ่มใชทกัษะทางปญญา จากแบบสอบถามเกีย่วกบั Non 

Cognitive Skills
 ขัน้ตอนท่ี 3 คดัแยกแบบสอบถามท้ังสองสวนเพ่ือหาจำนวนผูจดัการโครงการท่ีมทีกัษะท่ีไมใชทกัษะ

ทางปญญาและพบปจจัยความสำเร็จ
 ขั้นตอนที่ 4 หาความสัมพันธระหวางทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญากับผูจัดการโครงการที่พบ
ปจจัยความสำเร็จในงานกอสราง และหาความสัมพันธระหวางทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญากับคุณลักษณะ
ประชากรศาสตร

6. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1 ทราบถึงทักษะท่ีไมใชทักษะทางปญญาท่ีพบในผูจัดการโครงการท่ีสงผลตอความสำเร็จในงาน
กอสราง

 2 สามารถนำไปใชเปนแนวทางในการทำแผนพัฒนาบุคคลจากการมีทักษะท่ีไมใชทักษะทางปญญา 
ไปสูการพัฒนาทักษะทางปญญา และคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงาน

7. ผลการศึกษา
 จากการเก็บขอมูลวิธีที่ 1 (สอบถามออนไลน) ไดผลตอบกลับจำนวน 25 คน และการเก็บขอมูล
วิธีที่ 2 ไดผลตอบกลับจำนวน 35 รวมท้ังสิ้นได 60 คน ในจำนวนตัวอยางนี้เปนกลุมตัวอยางที่มีปจจัยความ

สำเร็จในงานกอสราง 52 คน ซึ่งพบวามีจำนวนนอยกวาจำนวนตัวอยางท่ีออกแบบไวจึงอาจทำใหเกิดความ
คาดเคลื่อนท่ีมากกวาที่กำหนดไว
 7.1 ผลการศึกษาผูจัดการโครงการที่มีปจจัยความสำเร็จ
 จากคำถามทัง้หมด 9 ดาน เมือ่นำคาเฉลีย่คะแนนในแตละดานของผูจดัการแตละทานเทยีบกบัเกณฑ
คาเฉลี่ย (MEAN) ปจจัยความสำเร็จจากงานวิจัย เรื่องการศึกษาปจจัยความสำเร็จของผูบริหารในโครงการ

กอสราง (Parinya Prompool, 2009) พบวาผูจัดการโครงการจำนวน 60 คนมีปจจัยความสำเร็จระหวาง 
1-6 ปจจัย จำนวน 52 คน สามารถสรุปแจกแจงรายละเอียดปจจัยที่พบในแตละกลุมดังนี้
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 ตารางที่ 1 แสดงจำนวนปจจัยความสำเร็จที่พบใน PM ที่มีตั้งแต 0 - 6 ปจจัย โดยเปน PM ที่ไมพบ
ปจจยัความสำเรจ็ 8 คน และในกลุม PM ทีพ่บจำนวนปจจยัความสำเรจ็ทีแ่ตกตางกนัจะมีการกระจายตัวของ
ปจจัยแตละดานตามตารางที่ 1 ทั้งนี้พบวาปจจัยความสำเร็จที่พบใน PM มากที่สุดไดแก ปจจัยความสำเร็จ
ดานความรูความสามารถ ความซ่ือสัตย การวางบุคคลใหเหมาะสมกับงาน และการติดตามผลงานของแตละ
โครงการที่รับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ ตามลำดับ ในกลุมท่ีมีจำนวนปจจัยความสำเร็จสูงสุด (6 ปจจัย/คน) ยัง
ขาดปจจัยดานความรับผิดชอบและการควบคุมเวลาฯ

ตารางท่ี 1: แสดงการแจกแจงความถี่ของจำนวนปจจัยความสำเร็จที่พบในผูจัดการโครงการ
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 7.2 ผลการศึกษาทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญาในผูจัดการโครงการท่ีพบปจจัยความสำเร็จใน
งานกอสราง
 ผลการศึกษาเรื่องทักษะที่ไมใชทักษะทางปญญาในผูจัดการโครงการที่พบปจจัยความสำเร็จในงาน

กอสราง จากคาคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถามเก่ียวกับ NCS (Zhou, 2016)  3 ดาน พบวาผูจัดการโครงการที่
พบปจจัยความสำเร็จในงานกอสรางมี NCS เรียงลำดับจากมากไปนอยไดแก ดานการพึ่งพาตนเอง (X=4.81), 
ดานการควบคุมตนเอง (X=3.70) และทักษะทางสังคม (X=3.42) ตามลำดับ  
 การศึกษาความสัมพันธของผูจัดการโครงการท่ีพบปจจัยความสำเร็จในงานกอสรางและ NCS ใน
ดานตาง ๆ (N = จำนวน PM ที่ผานคำถามคัดกรองดาน NCS) จากการวิเคราะหสหสัมพันธของสเปยรแมน 
(Spearman Correlation Analysis) ระหวางจำนวนปจจัยความสำเร็จในผูจัดการโครงการกับ NCS ที่ความ
นาเช่ือมั่น 95% ไดผลแสดงดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 2: แสดงจำนวนตัวอยาง คา Sig.(2-tailed) และ Correlation ของจำนวนปจจัยความสำเร็จในผู
จัดการโครงการกับ NCS ดานตาง ๆ

 ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธของ NCS ในผูจัดการโครงการที่พบปจจัยความสำเร็จในงานกอสราง 
หากดคูาสัมประสทิธิส์หสัมพนัธ (Correlation Coefficient) จะพบวาจำนวนปจจยัความสำเรจ็ใน PM มคีวาม
สัมพันธกับ NCS ดานความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง, ทักษะทางสังคมเรื่องการควบคุมทางสังคมระดับ
ปานกลาง และมคีวามสมัพนัธกบัการควบคมุตนเอง ทกัษะทางสงัคมเรือ่งความไวทางอารมณ เรือ่งการแสดงออก

ทางสังคม เรื่องความไวทางสังคมระดับนอย
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 3 ผลการศึกษาทกัษะทีไ่มใชทกัษะทางปญญากบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตรในผูจดัการ
โครงการ
 การศึกษา NCS กบัคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร 6 ปจจยั ประกอบดวย อาย,ุ ประสบการณ

ทำงานในตำแหนงผูจดัการโครงการ, เพศ, ประเภทงานโครงการกอสราง, ระดบัการศกึษาสงูสดุ, และการ
ไดรับใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมหรือสถาปตยกรรมควบคุม พบวาความสัมพันธของระดับการ
ศึกษากับ NCS ดานทักษะทางสังคม 3 เรื่อง คือ การแสดงออกทางอารมณ, ความไวทางอารมณ, และ
ความไวทางสังคมมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญดังแสดงตารางที่ 3-5 (N= จำนวน PM ที่ผานคำถาม
คัดกรองดาน NCS)

ตารางท่ี 3: แสดงความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษาของผูจัดการโครงการกับ NCS ดานทักษะ
ทางสังคมเรื่องการแสดงออกทางอารมณในผูจัดการโครงการกอสราง

ตารางที่ 4: แสดงความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษาของผูจัดการโครงการกับ NCS ดานทักษะ
ทางสังคมเรื่องความไวทางอารมณในผูจัดการโครงการกอสราง

ตารางที่ 5: แสดงความสัมพันธรายคูระหวางระดับการศึกษาของผูจัดการโครงการ กับ NCS ดานทักษะ
ทางสังคมเรื่องความไวทางสังคมในผูจัดการโครงการกอสราง
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 จากตารางท่ี 3-5 พบวา ผูจดัการโครงการท่ีมกีารศึกษาระดับปริญญาโทมี NCS ดานทักษะทางสังคม
เรือ่งการแสดงออกทางอารมณสงูกวาระดับปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเทาอยางมนียัสำคญัทีร่ะดบั 0.05 และผูจดัการ
โครงการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมี NCS ดานทักษะทางสังคมเร่ืองความไวทางอารมณและความไวทาง
สังคม สูงกวาระดับอนุปริญญาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

8. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
 ในกลุมตัวอยางผูจัดการโครงกอสรางทั้งหมด (60 คน) พบปจจัยความสำเร็จมากที่สุดไดแก ปจจัย
ความสำเร็จดานความรูความสามารถ ความซ่ือสัตย การวางบุคคลใหเหมาะสมกับงาน และการติดตามผลงาน

ของแตละโครงการท่ีรบัผดิชอบอยางสม่ำเสมอ ตามลำดับ ในกลุมท่ีมจีำนวนปจจยัความสำเร็จสงูสดุ (6 ปจจยั/
คน) ยังขาดปจจัยดานความรับผิดชอบและการควบคุมเวลาฯ
 ผูจัดการโครงการกอสรางทั้งหมดที่ผานคำถามคัดกรองที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มี NCS ดาน

ทกัษะทางสังคมเร่ืองการแสดงออกทางอารมณสงูกวาปริญญาตรี หรอืเทียบเทา และผูจดัการโครงการกอสราง

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มี NCS ดานทักษะทางสังคมเร่ืองความไวทางอารมณและความไวทางสังคม 
สูงกวาระดับอนุปริญญา ซึ่งสอดคลองกับระดับการศึกษาที่มีผลในเชิงบวกกับเรื่องการควบคุมตนเอง (Nicha 
Botong, 2014) 

 ในกลุมตวัอยางผูจดัการโครงการกอสรางทีพ่บปจจัยความสำเรจ็ในงานกอสราง พบวาจำนวนปจจยั
ความสำเร็จใน PM มีความสัมพันธกับ NCS ดานความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง ทักษะทางสังคมเร่ืองการ

ควบคุมทางสังคมระดับปานกลางและมีความสัมพันธกับการควบคุมตนเอง ทักษะทางสังคมเรื่องความไวทาง
อารมณ, เรื่องการแสดงออกทางสังคม เรื่องความไวทางสังคมระดับนอย ซึ่งไมสอดคลองกับการประสบความ
สำเร็จที่ตองมี NCS ในดานที่เกี่ยวกับพฤติกรรม (Zhou, 2016)

 อยางไรกต็าม ในผลการศกึษานีม้จีำนวนกลุมตวัอยางนอยกวาจำนวนทีอ่อกแบบไวเนือ่งจากขอจำกดั
เรือ่งเวลาและอุปสรรคในชวงสถานการณการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จงึควรมกีารเก็บขอมลูกลุมตวัอยาง

ที่มากขึ้น
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