
บทคัดยอ
 งานวิจัยนี้ เปนวิจัยนํารองมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาองคประกอบท่ีผูบริโภค ที่ตองการจะ

ปรับปรุงบานเพ่ือผูสูงอายุพึงพอใจ ตอผลิตภัณฑบานประกอบสําเร็จเพ่ือผูสูงอายุ และมีเปาหมาย
ที่จะนําผลการศึกษาไปพัฒนาผลิตภัณฑ ในการวิจัยครั้งนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม
(Conjoint Analysis) กลุมตัวอยางเปนผูที่สนใจเร่ืองบานสําเร็จรูป จากฐานขอมูลของใหบริการและ

สงเสริมธรุกิจอุตสาหกรรมบานสาํเรจ็รปู (SME) เชงิสรางสรรคเพือ่ผูประสบภัย(CPR) อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล จํานวน 42 คน 

 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลไดจากขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิจากหนังสือ งานวิจัย 
ตลอดจนการสัมภาษณกลุมผูเช่ียวชาญ 5 คน เพือ่สกัดคุณลกัษณะ (Attribute) และ คาระดบั (Level) 
จนไดออกมา 3 คุณลักษณะคือ ราคาคากอสราง ระยะเวลาในการสงมอบบาน และขนาดของบาน 
โดยแตละคุณลักษณะแบงออกเปน 3 คาระดับ จากนั้นไดนําไปสรางเปนแบบสอบถามและนําไปใช

เกบ็ขอมลูกบักลุมตวัอยางแลวนาํมาวิเคราะห โดยมผีลการศกึษาดังนี ้องคประกอบทีเ่ปนปจจยัสาํคัญ
ที่สุดคือ ราคามีคาความสําคัญที่ 39.92 สวนขนาดของบานเปนอันดับรองลงมา ซึ่งมีคาใกลเคียงกับ
ปจจัยระยะเวลาในการสงมอบบาน คือมีคาความสําคัญอยูที่ 31.92 และ28.1 ตามลําดับ และผลการ
วิเคราะหอรรถประโยชนรวมช้ีใหเห็นวา กลุมตัวอยางเปรียบเทียบราคา กับขนาดของบาน โดยให
ความสําคัญกับระยะเวลานอยกวา 2 ปจจัยแรก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง สวนใหญ

มีอายุ 30-40 ป มีรายไดตํ่ากวา 50,000 บาท

การศึกษานํารององคประกอบในการตัดสินใจซื้อบาน
สําเร็จรูปเพื่อผูสูงอายุโดยใชเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบรวม (Conjoint Analysis)

ปณิตา วงศมหาดเล็ก
ผูชวยศาสตราจารย ประจําภาควิชาเทคนิคสถาปตยกรรม

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
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abstract
 This pilot study aim at the understanding in consumer preference of el-
derly and  family who prepare for house improvement  to suit aging parents or for 

themselves. Three major attributes has been form through exiting literatures reviewing, 

primary data surveying and experts group interviewing in order to develop research 
tools. Three attributes are price, size of prefab house and assembling and installing 
duration. These 3 attributes are divided into 9 level. Because of the constraint of time 
frame, sampling size is limited. Sampling group has been selected from CPR Facebook 
fan page living in Bangkok Metropolitan Region. Five profile cards is presented to 45 
respondents then using Conjoint Analysis technique to analyze the data. 
 In research results found that the 45 respondents gave precedence to Cost 
as the first place (Important Value=39.92) whereas Size of prefab house (Important 
Value=31.97)  and Delivery Time(Important Value=28.1)  are almost equivalent.  The 

majority of the average respondents are female, aged 30 - 40 years, career: government 
servant or business owner, with average Income of less than 50,000 Baht/month, and 

most concern on price. They tend to compare size as a quality aspect to price. Time 
for assembling and installing are not their main concern.

Keywords: Prefabricated House / Elderly house / Conjoint Analysis

A pilot study of prefabricated house for elderly: 
Preference attributes using Conjoint Analysis 
technique
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1. บทนํา
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2013) สํารวจประชากรผูสูงอายุในปพุทธศักราช 2555 พบวา
ประเทศไทยมีประชากรท่ีมีอายุเกิน 60 ปขึ้นไปเปนจํานวน  8.6 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 12.7 
ของประชากรทัง้หมด ซึง่ถอืไดวาไดเขาสูสงัคมผูสงูอายแุลวตามนยิามของสหประชาชาต ิ(2013) และ
มแีนวโนมทีจ่ะมีประชากรสงูอายุเพิม่ขึน้ดวยอตัราท่ีรวดเรว็ สาํนกัสงเสรมิและพทิกัษผูสงูอายุ (2012) 
ระบุวาแนวโนมประชากรสูงอายุไทยที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลหรือเขตเมืองเพิ่มขึ้นโดยในเปน 11.6 

ลานคน หรือรอยละ 59.8 ในปพุทธศักราช 2583 ทั้งนี้เนื่องมาจากแนวโนมการเติบโตของประชากร
เมืองในประเทศไทยมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้น
 การจดัการสภาพแวดลอมและทีอ่ยูอาศยัเปนปญหาหน่ึงทีไ่ดรบัความสนใจในระดบันโยบายรฐั 
โดยบรรจุไวในแผนผูสงูอายแุหงชาตฉิบบัที ่2 (พ.ศ.2545-2564) ในหมวดที ่2 ยทุธศาสตรดานการสง

เสริมและพัฒนาผูสูงอายุ และสงผลตออุปสงคของสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับที่พักอาศัย  ทําให
มีโครงการบานพักคนชรา (Nursing Care) มากขึ้นทั้งที่ดําเนินการโดยรัฐ และภาคเอกชน ตลอดจน
การพัฒนาวัสดุ อุปกรณ เฟอรนิเจอร มาตรฐานของที่พักอาศัย เพื่อใหปลอดภัยและเหมาะสมกับผู
สูงอายุ แตงานวิจัยพบวาผูสูงอายุสวนใหญพอใจที่จะอยูบานเดิมไปตลอดชีวิตเนื่องจากความคุนเคย 
และตองการอยูรวมกับลูกหลาน (อัจฉราวรรณ และ ณัฐวัขร, 2555) และเมื่อสภาวะรางกายที่ชรา
ขึ้นทําใหบานที่พักอาศัยอยูเดิมไมเหมาะสม และตองปรับปรุงใหมหรือตอเติมใหมีสภาพท่ีเหมาะสม

 ความนิยมในการซ้ือบานประกอบสําเร็จมีมากขึ้นเนื่องจากปจจัยสําคัญคือระยะเวลาการ

กอสรางและการลดความยุงยาก ในการติดตอประสานงานกับผูรับเหมากอสราง ลดขั้นตอนการ
กอสราง สวนใหญผูบริโภคนําไปเปนสวนตอเติมบานเดิม (CPR, 2015) ดังนั้นหากนําอรรถประโยชน
ดงักลาวของบานประกอบสําเร็จมาพัฒนา ใหมรีปูแบบการใชสอยเหมาะสมกับการใชงานของผูสงูอายุ 

ก็จะเปนผลิตภัณฑหนึ่งที่จะตอบสนองตออุปสงคที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที 
 ในการสรางหรือการตอเติมบานเพ่ือผูสูงอายุ อาจมีปจจัยท่ีใชพิจารณาตางออกไป ทั้งใน

กลุมผูบริโภคที่เปนบุตร กลุมที่เตรียมตัวเกษียณอายุ และกลุมผูสูงอายุ ขึ้นอยูกับมุมมองและการให
ความสําคัญของแตละบุคคล จึงมีความสําคัญตอการหาแนวทางเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนอง
กับความตองการของผูบริโภค อันเปนปจจัยพื้นฐานตอความสําเร็จในเชิงธุรกิจ 

2. วัตถุประสงค
 1. เพ่ือหาสวนผสมระหวางองคประกอบและคาระดบัท่ีเหมาะสมของผลติภณัฑบานประกอบ

สําเร็จเพื่อผูสูงอายุ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 2.เขาใจปจจัยสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค เพื่อซื้อบานประกอบสําเร็จเพื่อ

ผูสูงอายุ
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3. ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตเชิงพื้นท่ีและกลุมตัวอยาง การศึกษานํารองนี้ จะทําการศึกษาความชอบของกลุม
ผูเตรียมตัวเกษียณอายุ และกลุมผูที่มีบิดา มารดาเปนผูสูงอายุ ที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเทานั้น 
 ขอบเขตของเน้ือหา การศึกษาคุณลักษณะทางกายภาพ ที่สามารถประเมินและวัดคาได 
ของบานประกอบสําเร็จประเภท Container-Based เทาน้ัน และใหความสนใจไปท่ีการศึกษาในเชิง
การตลาด และความพึงพอใจของผูบริโภค

4. นิยามปฏิบัติการ
 “บานประกอบสําเร็จ ประเภท Container-Based” คือ บานที่ประกอบในโรงงาน แลว
เสร็จทั้งหลัง โดยใชพื้นฐานของรูปทรงและขนาดของ Container เพื่อใหเหมาะสมตอการขนสง และ
ยกเพ่ือวางในพื้นท่ีกอสราง
 “ขนาดของบาน” คือ พื้นท่ีความกวาง X ความยาว มีหนวยวัดเปนตารางเมตร โดยบาน
ประกอบสําเร็จ ประเภท Container-Based จะมีขนาดความกวาง 3.5 เมตร ซึ่งเปนขนาดที่กวาง
ที่สุด สําหรับการขนสงโดยรถยนต แตมีความยาวที่ตางกัน

 “ระยะเวลาสงมอบ (Delivery Time)” หมายถึง ระยะเวลารวมของการประกอบในโรงงาน  
และตดิตัง้ในทีด่นิท่ีเตรียมฐานรากคานคอดินและระบบบําบัดนํา้เสยีไว พรอมทัง้ตอเช่ือมงานทอไฟฟา 
ประปากับบานพรอมใชงานและสงมอบใหลูกคา

5.ทฤษฏีที่เกี่ยวของ
 4.1 ทฤษฎีดานการตลาด

 ความตองการของลูกคาเปนสวนหนึง่ทีน่กัวชิาการดานการตลาดระบุวาเปนสวนผสมท่ีสาํคัญตอ
การตลาด (Stanton and Fultrel, 1987และ Kotler and Armstrong, 2010) ในการกําหนดกิจกรรม

ทางธุรกิจทั้งหมดท่ีสามารถสงผลกระทบระหวางกันได เชน การกําหนดราคา การจัดจําหนายสินคา
หรือบริการและการสงเสริมการตลาด ที่ใกลเคียงกับสวนผสมทางการตลาดหรือ  4 P’s ของ Kotler 
 นอกจากนัน้ Kotler (2003) ไดกลาวถงึแนวคดิหลกัทางการตลาดไวดวยวา ผูประกอบธรุกจิ

จําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพของสินคา (Product Concept) และการหาลูกคาที่เหมาะกับผลิตภัณฑ
(Market Concept) นอกเหนือจาก กระบวนการกระตุนการขายและตนทุนการผลิต การศึกษา

ความตองการและพึงพอใจของลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญทางธุรกิจ โดยมีราคา (Price) และคุณภาพ 
(Product) เปนสิ่งที่ลูกคาใชประเมินคุณคา (Customer Value) สินคาและบริการ  เปนพฤติกรรม
ของผูบรโิภค เปนกระบวนการตดัสนิใจ ทีป่ระกอบดวย การคนหา (Searching) การซือ้ (Purchasing) 

การประเมิน (Evaluating) และการดําเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับสินคาหรือบริการ โดยคาด
หวังวาสิ่งเหลานั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได (Schiffman and Kanuk, 1997) 
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 ขอมลูการสํารวจราคาจากฐานขอมลูของศูนยใหบรกิารและสงเสริมธุรกจิอตุสาหกรรมบาน
สาํเรจ็รปู (SME) เชงิสรางสรรคเพ่ือผูประสบภยั พบวาราคาของบานประกอบสาํเรจ็ ม ี4 ระดบัคอื นอย

กวา 20,000 (12,000-15,000) บาท 20,000-30,000 บาท 35,000-45,000 และมากกวา 50,000 
บาทขึ้นไป โดยราคาแปรผันตามขนาด คุณภาพของวัสดุ รูปลักษณและแบรนด ของผลิตภัณฑที่เปน
เสมือนใบรับประกันเร่ืองมาตรฐานการติดตัง้ ขนาดมาตรฐานของบานประกอบสําเร็จแบบ Container-
based มีขนาดกวาง 3 ถึง 4 เมตร ความยาว 4- 6 เมตร ตอหนึ่งโมดูล (Module) ขนาดสําหรับราคา
ที่ถูกสุดคือ 3 X 4 เมตร ราคาตารางเมตรละ 12,000 บาท วัสดุโครงสรางเปนเหล็กกลอง ผนังเปน

แผนซเีมนตบอรดแลวกรไุมเทยีม พืน้เปนแผนลามิเนต หรอืกระเบือ้ง สวนใหญจะเปนโชวรมูตามขาง
ทางที่เขาถึงไดงาย 

 4.2 คุณภาพและความตองการของผูสูงอายุตอที่พักอาศัย
 บาน เปนผลิตภัณฑหนึ่งของอุตสาหกรรมการกอสราง คุณภาพในดานการกอสราง 
จะประกอบดวย ความสวยงาม (aesthetic) มาตรฐานของการกอสราง ทั้งวัสดุและอุปกรณและวิธี
การกอสราง การใชงานไดตามที่ตองการ (Masterman, 2001) ผูสูงอายุสวนใหญตองการบานหลัง

เกษียณทีม่ขีนาดกวางขวางและสะดวกเหมือนบานทีอ่ยูเดมิ แตคาํนงึถงึความปลอดภัยในการเดินและ

กลวับาดเจบ็จาการหกลม มอีปุกรณชวยพยงุกาย สามารถทาํกายภาพบาํบดัไดหากตองการ สวนใหญ
ผูสูงอายุไมตองการยายออกจากบานที่อยูมาแตเดิม (อัจฉราวรรณ และ ณัฐวัขร, 2555) ผูสูงอายุใช
เวลาสวนใหญในหองนั่งเลน รองลงไปคือหองนอน (ไตรรัตน และคณะ, 2548)

 การวัดคุณภาพของบาน หรืออาคารทําไดจากการประเมินตามมาตรฐานทางวิศวกรรม 
สถาปตยกรรม และประเมินความพึงพอใจหลังจากไดใชงานไประยะหน่ึง หรือ Post Occupancy 
Evaluationหรือ POE (Isac et. al., 2009) ในดานความสวยงามของอาคารข้ึนอยูกับความชอบสวน

บุคคล จึงยากที่จะประเมิน

 4.3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อบาน

 จากผลการสํารวจโดยของศูนยใหบริการและสงเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมบานสําเร็จรูป (SME) 
เชิงสรางสรรคเพื่อผูประสบภัย (2015) พบวาปจจัยท่ีสําคัญ ในการเลือกซื้อบานประกอบสําเร็จคือ  
ระยะเวลาในการกอสราง และลดความยุงยากในขั้นตอนการกอสราง โดยผูบริโภคใหความสําคัญตอ 

คณุภาพของบาน ความแขง็แรง และความยดืหยุนในการปรบัเปลีย่นทัง้กอนกอสรางและระหวางการ
ใชงาน
 มีงานวิจัยหลายงานที่ระบุถึงลักษณะดานประชากรศาสตร ที่มีผลสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อบาน ภัฐฬเดช (2556) พบวา อายุ 30-35 มีความตองการมากท่ีสุดเมื่ออายุเพิ่มขึ้นความ
ตองการซื้อบานจะลดลง สวนใหญการตัดสินใจจะสัมพันธรายได และใหความสําคัญมากที่สุดตอ

ราคาของบาน เชนเดียวกับ อภัสนันท (2554) พบวาราคาเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจ รองลงมา
คือคุณภาพของบาน โดยมีคูสมรส มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ
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 4.4 การวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis)
 การศึกษาวิเคราะหความพึงพอใจของผูบริโภคตอสินคาอยางใดอยางหน่ึงเพ่ือนําไปพัฒนา

ผลิตภัณฑ อาจทําไดโดยวิธี Kano Model และFlash Profile (รัชนี และคณะ, 2552) ซึ่งทั้งสองวิธี
มีความแตกตางกับการใชเทคนิค Conjoint Analysis ตรงที่ตัวแปร หรือคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่
ตองการศึกษานัน้จะถูกแยกทดสอบอยางเปนอสิระตอกนั ซึง่ตางกบัความเปนจริงทีผู่บรโิภคจะพิจารณา
ผลติภัณฑจากคุณลกัษณะทุกองคประกอบพรอมกัน (Koo, Tao and Yeung, 1999 Hair et.al., 2006) 
 Hair et.al.(2006) กลาววา Conjoint Analysis คือเทคนิคทางสถิติการวิเคราะหตัวแปร
หลายตัว (Multivariate technique) ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อที่จะเขาใจความพึงพอใจของผูบริโภค ตอ

อรรถประโยชน (Utility) ของสินคาและบริการนั้น โดยผูบริโภคจะประเมินอรรถประโยชนจาก
คุณลักษณะ (attributes)ที่หลากหลายในแตละผลิตภัณฑ และคาระดับ(Level) ที่ตางกันไปตาม

คุณลักษณะโดยการนํามาพิจารณาพรอมกัน ซึ่งเปนความหมายของศัพทคําวา “Conjoint”
 ในการใชเทคนคิ Conjoint Analysis ผูวจิยัจะสรางชุดชองตวัแปร ทีป่ระกอบดวยคณุลกัษณะ
ของสิ่งนั้นที่มีมากกวาหนึ่งองคประกอบและระดับคาของแตละองคประกอบ ซึ่งจะมีหลายชุดเพื่อนํา

ไปใหผูตอบพิจารณาประกอบกันทุกสวนหรือบางสวนของคุณลักษณะและคาระดับ ซึ่งใกลเคียงกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยมีวิธีนําเสนอเพื่อเก็บขอมูล 3 วิธีคือ (1) Trade-Off (2) Full-Profile 
และ (3) Pair Wise Combination วิธีที่ 3 จะใชเทียบเปนคูแลวเลือกวาชอบหรือไมชอบ วิธีที่ 2 จะ
ใชในกรณีมีชุดขอมูลไมมาก ผูตอบแบบสอบถาม จะเลือกโดยการจัดเรียงลําดับ หรือใหคะแนน 1-10 
หรือการวัดทัศนคติแบบ Likert 1-7 (มนตรี พิริยะกุล2012) 

5. ขั้นตอนการวิจัย
 5.1 ประชากรเปาหมายและตัวอยาง (Target population and Sampling)

 ประชากรเปาหมาย ของการศึกษาในครั้งนี้คือผูที่มีคุณลักษณะดังนี้คือคนที่อยูอาศัยหรือ
ประกอบอาชีพในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 5 จังหวัดไดแก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรสาคร สมุทรปราการ(Bangkok Metropolitan Region People)มีอายุ 30 ปขึ้นไป และอยู
อาศัยในบานเดี่ยว ทาวนเฮาส อาคารพาณิชย 

 จํานวนกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมในการศึกษาวิจัยโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองค
ประกอบรวม (Conjoint Analysis) นั้นทําไดตั้งแต 1 ตัวอยาง โดยทั่วไปควรใชประมาณ 40 ตัวอยาง
(Green and Wind, 1975) หากจะใชประโยชนในเชงิพาณชิยควรมจีาํนวนตัง้แต 150 -1200 ตวัอยาง
แตทัง้นีข้ึน้อยูกบัคาใชจาย ความยากงายและวตัถปุระสงคของงานวจิยั (Chrzan and Yardley, 2009) 
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนการวิจัยนํารอง มีงบประมาณและระยะเวลาจํากัด ดังนั้นในงาน

วิจัยชิ้นนี้จึงใชจํานวนกลุมตัวอยาง 40 ตัวอยางขึ้นไป โดยในการเลือกตัวอยาง กระทําตามแบบแผน
การเลือกแบบเจาะจง (Purposeful Sampling Design) ผูใหขอมูลหลักเปนผูที่สนใจท่ีจะซ้ือบาน
ประกอบสําเร็จ โดยคัดเลือกจากฐานขอมูลของ ศูนยใหบริการและสงเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมบาน
สําเร็จรูป (SME) เชิงสรางสรรคเพื่อผูประสบภัย (CPR)



359ฉบับท่ี 29  (มกราคม-ธันวาคม 2558)

 5.2 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล
 การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล โดยการสกัดคุณลักษณะ (Attributes) และคา

ระดับของคุณลักษณะ (Level) มีขั้นตอน ดังตอไปนี้
 5.2.1 รวบรวมและการสกัดคุณลักษณะ
 การรวบรวมคุณลักษณะกระทําจากการทบทวนวรรณกรรม การสํารวจผลิตภัณฑในตลาด
จากฐานขอมูลของศูนยใหบริการและสงเสริมธุรกิจอุตสาหกรรมบานสําเร็จรูป (SME) เชิงสรางสรรค
เพือ่ผูประสบภัย (CPR) การหาขอมลูปฐมภูมโิดยการตอบแบบสอบถามของกลุมผูทีส่นใจบานประกอบ

สําเร็จ การสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจบานประกอบสําเร็จ ผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย 
สถาปนกิ และกลุมตัวอยางจาํนวน 5 คน คดัเลอืกคณุลกัษณะเบือ้งตนทีม่คีวามเหมาะสมในการศกึษา
ไดทั้งสิ้น 9 คุณลักษณะ 
 1. ราคา
 2. มาตรฐานและคุณภาพการกอสราง
 3. ประโยชนใชสอย (Function)
 4. ระยะเวลาการกอสราง
 5. ความสะดวกและปลอดภัยของผูสูงอายุ
 6. พื้นท่ีใชสอย ที่เพียงพอตอการใชงาน ไมอึดอัด
 7. ความสวยงามของบาน
 8. ความแข็งแรง คงทนของบาน
 9. ความยืดหยุนในการปรับเปล่ียน ทั้งแบบ Customized และปรับภายหลังเมื่อใชงานไป
ระยะหนึ่ง
 จากนัน้นาํผลมาพจิารณาสกดัคณุลกัษณะและระดบัของคณุลกัษณะทีจ่ะนาํไปใชในงานวจิยั 

ทาํโดยการสมัภาษณรายบคุคล (Personal Interview)  เพือ่คดัเลอืกคณุลกัษณะสาํคญั (Attributes) 

จากคุณลักษณะเบ้ืองตนและกําหนดคาระดับ (Level) ที่เหมาะสม ตามตารางท่ี 2.1

ตาราง 2.1: แสดงคุณลักษณะและระดับของคุณลักษณะ
Item คุณลักษณะ(Attribute) คาระดับ(Level)

1 ขนาด 14 ตารางเมตร
17 ตารางเมตร
21 ตารางเมตร

2 ราคาตอตารางเมตร 20,000 บาท
30,000 บาท
40,000 บาท

3 ระยะเวลาสงมอบ 30 วัน
45 วัน
60 วัน
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 5.2.2 การสรางชุดคุณลักษณะ(Profile Card)
 เพือ่สรางเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลูใหมคีณุภาพ ผูวจิยันาํคุณลกัษณะ (Attribute) และระดบั 

(Level) ที่ไดตามภาพที่ 2.2 ไปคัดเลือกชุดคุณลักษณะที่เปนไปไดดวยโปรแกรม SPSS เพื่อใหไดชุด
ของอรรถประโยชน เปน Concept card ที่ปจจัยเปนอิสระจากกันหรือปจจัยมุมฉาก (orthogonal 
factors) และประกอบดวยคุณลกัษณะครบทุกองคประกอบ หรอื Full-Profile เพ่ือใชในการนําเสนอ
ตอกลุมตวัอยาง ซึง่จะใหผลการวเิคราะหทีม่คีวามสมเหตสุมผล เนือ่งจากโปรแกรมจะทาํการวเิคราะห
คณุลกัษณะทุกคุณลกัษณะไปพรอมกัน และใชคาํสัง่วเิคราะหประมวลผลแบบ Orthogonal Design 

ซึ่งจะทําหนาที่คัดเลือกชุดคุณลักษณะและลดจํานวนของชุดคุณลักษณะลง ใหมีจํานวนท่ีเหมาะสม
กับการศึกษา และเพื่อใหกลุมตัวอยางสามารถแยกความแตกตางและใหคะแนนชุดคุณลักษณะได 
(SPSS, 1997) 

 ผลที่ไดจากการประมวลผลดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม ทําใหเหลือชุด
คุณลักษณะที่เหมาะสม 9 ชุด และใชวิจารณญาณของผูวิจัย คัดเลือกใหเหลือ 5 ชุดเพื่อใหผูตอบ 
สามารถพิจารณาไดงายขึ้น จากน้ันนําชุดคุณลักษณะทั้ง 5 ชุด ไปจัดทําเปนภาพ เพื่อใหงายตอการ
ประเมิน และรวบรวมขอมูลโดยวิธีการเรียงลําดับ (Ranking) ความชอบท่ีมีตอชุดคุณลักษณะ

 5.3 จัดทําแบบสอบถามเพ่ือนําไปเก็บขอมูล
 แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในจํานวนอยางนอย 40 
คนประกอบดวย 2 สวนคือ 
 (1) สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 (2) สวนท่ี 2 การใหคะแนนชุดคุณลักษณะ

 สวนที่1 คือ ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

 ใชสถิติเชิงพรรณนาในการบรรยายลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ 

รายได สถานภาพสมรส อาชีพ ลักษณะการอยูอาศัย รูปแบบของที่อยูอาศัยปจจุบัน เพื่อใหสามารถ
สรุปลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางได

ตารางท่ี2.3: ชดุคณุลกัษณะท้ัง 5 ชดุ จากการประมวลผลดวยการวิเคราะหแบบ Orthogonal Design

Card ขนาด ระยะเวลาสงมอบ ราคา(ตอ ตารางเมตร)

1 17 ตารางเมตร 30 วัน 30,000 บาท

2 21 ตารางเมตร 30 วัน 40,000 บาท

3 17 ตารางเมตร 45 วัน 20,000 บาท

4 14 ตารางเมตร 45 วัน 40,000 บาท

5 21 ตารางเมตร 60 วัน 20,000 บาท



361ฉบับท่ี 29  (มกราคม-ธันวาคม 2558)

 สวนที่ 2 คือ คุณลักษณะและระดับคุณลักษณะของบานประกอบสําเร็จ โดยขอใหผูตอบ
เปรียบเทียบและเรียงลําดับตามความชอบ จากมากที่สุดคือ 1 จนถึงลําดับที่ 5 คือ ความชอบนอย
ที่สุด เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหองคประกอบรวม 

 5.4 การวิเคราะหขอมูล
 5.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
 เปนเทคนิคใชในการหาขอสรุปของลักษณะประชากรกลุมตัวอยาง ขอสรุปหรือผลท่ีไดจะ

ใชอธิบายลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลมาเทาน้ัน เสนอขอมูลในรูป
แบบของ รอยละ คาเฉลี่ย การแจกแจงความถี่ สัดสวน โดยสถิติเชิงพรรณนาจะใชสําหรับขอมูลใน
สวนท่ี 1 ในแบบสอบถาม
 5.4.2 เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 
 การศึกษาความตองการของกลุมตัวอยางที่มีตอบานประกอบสําเร็จ ในงานวิจัยชิ้นนี้สนใจ
ศึกษาวาแนวทางในพัฒนาผลิตภัณฑบานประกอบสําเร็จเพื่อผูสูงอายุ ที่ตอบสนองครอบครัวที่มีผูสูง

อายุและมีแนวโนมทีจ่ะปรับเปล่ียนทีพ่กัอาศัยใหเหมาะสมกับผูสงูอายุจะเปนอยางไร  ในการวิเคราะห
ขอมลูจะใชโปรแกรมทางสถติ ิ(SPSS) ดวยเทคนคิการวเิคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) 

กับขอมูลสวนท่ี 2ที่เปนการใหจัดอันดับ (Ranking) ชุดคุณลักษณะ 
 ตัวแบบในการวิเคราะหความชอบ (Utility Function Form) จะใช Part-Worth Model 
เนื่องจากคุณลักษณะ (Attribute) แตละชุด อาจมีความสัมพันธเชิงเสนกับความชอบ (Preference) 

และผูวิจัยไมทราบคาที่เหมาะสมที่มีผลตอความชอบของกลุมตัวอยาง ดังนั้นการใชPart-Worth 
Model จึงเปนตัวแบบที่มีความเหมาะสมเนื่องจากมีการผอนปรน และเครงครัดนอยที่สุดในทุกตัว
แบบการวิเคราะหความชอบ(มนตรี พิริยะกุล, 2555)

 การตั้งคําสั่งยอยสําหรับวิธีการเก็บขอมูล (Specifying Subcommand) ในการเขียนคํา

สั่งในการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) ดวยโปรแกรม SPSS สําหรับงานศึกษา

วิจัยชิ้นน้ี เก็บขอมูลโดยวิธีการจัดอันดับ (Ranking) จึงตั้งคําส่ังยอยในโปรแกรม SPSS ดวยวิธีการ 
“Rank”
 การวิเคราะหความพึงพอใจในองคประกอบในการตัดสินใจซ้ือบานประกอบสําเร็จดวย
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบรวม (Conjoint Analysis) ครั้งนี้ กําหนดใหแบบจําลองความพึง

พอใจ (preference model) ขององคประกอบดานขนาด ระยะเวลาสงมอบและราคา เปนแบบ
จําลองแบบตอเนื่องหรือแบบเสนตรง (linear) โดยขนาดมีลักษณะแบบจําลองเปน Linear more 
(เมื่อขนาดเพิ่มขึ้น จะทําใหความพึงพอใจเพิ่มขึ้น) ระยะเวลาขนสงและราคา มีลักษณะแบบจําลอง
เปน Linear less (เมื่อระยะเวลาขนสงและราคาเพ่ิมขึ้น จะทําใหความพึงพอใจลดลง) ซึ่งจะทําให

แบบจําลองมีความเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากคาสถิติ Pearson’s R และ Kendall’s tau มีคาสูง
กวาการกําหนดแบบจําลองในรูปแบบอื่นๆ
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วารสารวิชาการ ประจําคณะสถาปตกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

6. ผลการสํารวจ
 6.1 ขอมูลทั่วไป

1. เพศ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 63.64 เพศ
ชายคิดเปนรอยละ 36.36

2. อายุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 30-40 ป และ 41-50 ป มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 40.91 รองลงมา ไดแก อายุ 51-60 ป และ อายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 11.36 
และรอยละ 6.82 ตามลําดับ

3. สถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมสีถานภาพสมรสมากท่ีสดุ 
คิดเปนรอยละ 52.27 รองลงมา ไดแก โสด หยาราง และคูสมรสถึงแกกรรม คิดเปนรอยละ 38.64 
รอยละ 6.82 และรอยละ 2.27 ตามลําดับ

4. อาชพี ผลการศึกษาพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมอีาชพีขาราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกจิ
มากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ 36.36 รองลงมา ไดแก ธรุกจิสวนตวั/คาขาย คดิเปนรอยละ 31.82 พนกังาน

บริษัทรอยละ 15.91 เกษียณอายุ/ขาราชการบํานาญ พอบาน/แมบาน เกษตรกรรมและพนักงาน
มหาวิทยาลัย รอยละ 6.82 รอยละ 4.55 และรอยละ 2.27 ตามลําดับ

5. รายไดเฉลีย่ของครวัเรอืนตอเดอืน กลุมตวัอยางสวนใหญมรีายไดของครัวเรือนตอเดือน

นอยกวา 50,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.55 รองลงมา ไดแก มีรายได 50,001-80,000 
บาท 80,001-120,000 บาท มากกวา  200,001 บาทขึ้นไป 150,001-200,000 บาท และมีรายได 
120,001-150,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.27 รอยละ 22.73 รอยละ 11.36 รอยละ 6.82 และ
รอยละ 2.27 ตามลําดับ พบวาผูมีรายไดตํ่ากวา 50,000 บาทและรายไดระหวาง 50,000-80,000 
บาท รอยละ 80 ตัดสินใจเลือกจากระดับราคาที่ 20,000 บาทตอตารางเมตร 

6. ลกัษณะครอบครวัทีอ่าศยัอยูรวมกนั กลุมตวัอยางสวนใหญมลีกัษณะครอบครัวทีอ่าศยั
อยูรวมกันเปนแบบคูชีวิตและบุตรธิดา เทาๆ กับอาศัยอยูกับพอแมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.73 

รองลงมา ไดแก อาศัยอยูกับคูชีวิต อยูตัวคนเดียว อาศัยอยูกับคูชีวิต บุตรธิดาและพอแม คิดเปน
รอยละ 15.91 รอยละ 13.67 และรอยละ 11.36 ตามลําดับ สวน กลุมตัวอยางที่อาศัยอยูกับคูชีวิต
และสัตวเลี้ยง อาศัยอยูกับนอง อาศัยอยูกับบุตร พอและพี่นอง อยูบานตนเองกับธิดา อาศัยอยูกับพี่

นอง และอาศัยอยูกับบุตรธิดา คิดเปนรอยละ 2.27 เทาๆ กัน

7. รปูแบบทีอ่ยูอาศยัในปจจบุนั กลุมตวัอยางสวนใหญมรีปูแบบทีอ่ยูอาศยัเปนบานเดีย่ว 

คิดเปนรอยละ 70.45 รองลงมา ไดแก ทาวนเฮาส คอนโดมีเนียมเทาๆ กับหอพัก ตึกแถว/อาคาร
พาณิชย คิดเปนรอยละ 11.36 รอยละ 6.82  และรอยละ 4.55 ตามลําดับ

8. ทัศนคติตอการเลือกซื้อบานประเภทประกอบสําเร็จ กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติ

ตอการเลือกซื้อบานประเภทประกอบสําเร็จคือ ซื้อเพื่อเปนบานหลังที่สองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
45.45 รองลงมาไดแก เพือ่ตอเตมิ และเพือ่เปนบานหลงัแรก คดิเปนรอยละ 34.49 และรอยละ 20.45 

ตามลําดับ
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 6.2 ผลการวิเคราะห Conjoint Analysis
 6.2.1 องคประกอบสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจหรือการตัดสินใจเลือก 
 เมือ่พิจารณาความสาํคญัขององคประกอบดานตางๆ ของบานประกอบสาํเรจ็ทีก่ลุมตวัอยาง
ใชเปนเกณฑในการพิจารณาตัดสนิใจเลือกซ้ือบานประกอบสําเร็จ พบวา องคประกอบท่ีกลุมตวัอยาง
ใหความสําคัญมากท่ีสดุคือ ราคา โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสดุ คดิเปนรอยละ 44.82 องค
ประกอบที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญรองลงมา ไดแก ขนาดและระยะเวลาสง โดยคิดเปนรอยละ 
27.72 และรอยละ 27.46 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 3.1: ผลการวิเคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอองคประกอบในการตัดสินใจซ้ือบานประกอบ
สําเร็จเพื่อผูสูงอายุ

องคประกอบของ
บานประกอบสําเร็จ

(Attributes)

ระดับขององคประกอบ
(Level of Attribute)

ระดับความพึงพอใจใน
องคประกอบ

(Utility)

ความสําคัญ
(%)

ขนาด (Size) 14 ตร.ม. 0.428
17 ตร.ม. 0.856 31.971
21 ตร.ม. 1.284

ระยะเวลาในการสง 
(Delivery time)

ภายใน 30 วัน -0.200
ภายใน 45 วัน -0.400 28.106
ภายใน 60 วัน -0.600

ราคา (Price) 20,000 บาท/ตร.ม. -.609
39.92230,000 บาท/ตร.ม. -1.219

40,000 บาท/ตร.ม. -1.828
คา Pearson’s R 0.974          Sig.           0.003*

คา Kendall’s tau 0.600          Sig.            0.071**
หมายเหตุ:   * คือ มีความนาเช่ือถือท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

** คือ มีความนาเช่ือถือท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10

 6.2.2 ความเหมาะสมของแบบจําลอง 
 เมื่อพิจารณาความเหมาะสมของแบบจําลอง จากคาสถิติ Pearson’s R และ Kendall’s 
tau ซึง่แสดงถึงความสอดคลองของคาความพอใจท่ีพยากรณไดจากแบบจําลองกับคาความพอใจท่ีได

จากผูตอบแบบสอบถาม หรอืแสดงใหเห็นถงึความสามารถในการพยากรณ โดยคา Pearson’s R และ

คา Kendall’s tau เมือ่แปลงเปนคารอยละเพือ่อธบิายความสามารถในการพยากรณ พบวา สามารถ

พยากรณคาความพึงพอใจที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และ 0.10 และสามารถพยากรณไดรอย
ละ 97.4 และรอยละ 60.0 ตามลําดับ 
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 6.3.3 องคประกอบสําคัญท่ีมีผลตอความพึงพอใจหรือการตัดสินใจเลือก
 เมือ่พิจารณาความสาํคญัขององคประกอบดานตางๆ ของบานประกอบสาํเรจ็ทีก่ลุมตวัอยาง

ใชเปนเกณฑในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือบานประกอบสําเร็จ พบวา องคประกอบท่ีกลุมตวัอยาง
ใหความสําคัญมากที่สุดคือ ราคา โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.92 
องคประกอบที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญรองลงมา ไดแก ขนาดและระยะเวลาสง โดยคิดเปนรอย
ละ 31.97 และรอยละ 28.11 ตามลําดับ รายละเอียดดังรูปตอไปนี้

 6.4.4 ความพงึพอใจทีม่ตีอองคประกอบของบานประกอบสาํเรจ็ เมือ่พิจารณาระดบัความ
พงึพอใจของกลุมตวัอยางท่ีมตีอองคประกอบของบานประกอบสําเร็จในระดับตางๆ ผลการศึกษามีดงั

ตอไปนี้ 
 ขนาด พบวากลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจตอบานประกอบสาํเรจ็ท่ีมขีนาด 21 ตร.ม. มากทีส่ดุ 

รองลงมาคือ บานประกอบสําเร็จที่มีขนาด 17 ตร.ม. และมีความพึงพอใจตอบานประกอบสําเร็จที่มี
ขนาด 14 ตร.ม. นอยท่ีสดุ โดยระดับอรรถประโยชนหรอืความพึงพอใจจะเพ่ิมขึน้เทากบั 1.284 หนวย 
เมื่อเปนบานประกอบสําเร็จที่มีขนาด 21 ตร.ม. และระดับอรรถประโยชนในการเลือกซื้อจะเพิ่มขึ้น
เทากบั 0.856หนวย เม่ือเปนบานประกอบสาํเรจ็ทีม่ขีนาด 17 ตร.ม. และเพิม่ขึน้เทากบั 0.428 หนวย 

เมือ่เปนบานประกอบสาํเรจ็ทีม่ขีนาด 14 ตร.ม. จะเหน็ไดวา หากยิง่บานประกอบสาํเรจ็ทีม่ขีนาดกวาง
ขึ้น จะยิ่งทําใหระดับอรรถประโยชนของกลุมตัวอยางเพิ่มมากขึ้นตาม ดังแสดงในรูปตอไปนี้
 ระยะเวลาสงมอบ พบวากลุมตวัอยางมคีวามพงึพอใจตอบานประกอบสาํเรจ็ทีม่รีะยะเวลา
ขนสงภายใน 30 วัน มากท่ีสุด รองลงมาคือ บานประกอบสําเร็จที่มีระยะเวลาขนสงภายใน 45 วัน 
และมีความพึงพอใจตอบานประกอบสําเร็จที่มีระยะเวลาขนสงภายใน 60 วัน นอยที่สุด โดยระดับ

อรรถประโยชนหรอืความพงึพอใจจะลดลงเทากบั 0.200 หนวย เมือ่เปนบานประกอบสาํเรจ็ทีม่รีะยะ
เวลาขนสงภายใน 30  วนั และระดับอรรถประโยชนในการเลอืกซือ้จะลดลงเทากับ 0.400 หนวย เมือ่
เปนบานประกอบสําเร็จทีม่รีะยะเวลาขนสงภายใน 45 วนัและลดลงเทากบั 0.600 หนวย เมือ่เปนบาน
ประกอบสาํเรจ็ทีม่รีะยะเวลาขนสงภายใน 60 วนั จะเหน็ไดวา  กลุมเปาหมายจะมคีวามพงึพอใจหาก
ไมตองรอคอยหรือไดรบับานทนัทหีลงัจากส่ังซือ้ แตหากตองรอคอยจะทําใหมรีะดับความพึงพอใจลด

ลง โดยบานประกอบสําเรจ็ทีม่ยีิง่มรีะยะเวลาขนสงทีย่าวนานข้ึน จะย่ิงทาํใหระดับอรรถประโยชนของ
กลุมตัวอยางลดลงเชนกัน ดังแสดงในรูปตอไปน้ี
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 ราคา พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอบานประกอบสําเร็จที่มีราคา 20,000 บาทตอ 
เซียตารางเมตร มากท่ีสุด รองลงมาคือ บานประกอบสําเร็จที่มีราคา 30,000 บาทตอ เซียตารางเมตร 

และมคีวามพึงพอใจตอบานประกอบสําเรจ็ทีม่มีรีาคา 40,000 บาทตอ เซยีตารางเมตร นอยทีส่ดุ โดย
ระดับอรรถประโยชนหรือความพึงพอใจจะลดลงเทากับ 0.609 หนวย เม่ือเปนบานประกอบสําเร็จ
ที่มีราคา 20,000 บาทตอ เซียตารางเมตร และระดับอรรถประโยชนในการเลือกซื้อจะลดลงเทากับ 
1.219 หนวย เมื่อเปนบานประกอบสําเร็จที่มีมีราคา 30,000 บาทตอ ตารางเมตร และลดลงเทากับ 
1.828 หนวย เมื่อเปนบานประกอบสําเร็จที่มีราคา 40,000 บาท/ตารางเมตร จะเห็นไดวา  กลุมเปา

หมายจะมีความพึงพอใจสูงหากไมตองจายเงินซื้อบานประกอบสําเร็จ แตหากตองจายเงินซื้อบาน

ประกอบสําเร็จจะทําใหมีระดับความพึงพอใจลดลง โดยบานประกอบสําเร็จที่มียิ่งมีราคาสูงขึ้น จะ
ยิ่งทําใหระดับอรรถประโยชนของกลุมตัวอยางลดลงเชนกัน ดังแสดงในรูปตอไปนี้

 6.4.6 อรรถประโยชนรวม (Total Utility) และการจัดลําดับ (Ranking) ของชุด
คุณลักษณะ
ตารางที่ 3.2:  อรรถประโยชนรวมและลําดับของชุดคุณลักษณะของกลุมตัวอยางทั้งหมด

ทางเลือก

ที่

อันดับ

ที่

ระดับความ

พึงพอใจรวม

คุณลักษณะบานประกอบเสร็จ

ขนาด (ตร.ม.) เวลาสง (วัน) ราคา (บาท)

1 3 -0.563 17 30 30,000

2 4 -0.744 21 30 40,000

3 2 -0.153 17 45 20,000

4 5 -1.8 14 45 40,000

5 1 0.075 21 60 20,000
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 จากตารางท่ี 3.2 แสดงใหเหน็วาชดุคณุลกัษณะท่ี 5 มคีาอรรถประโยชนรวม (Total Utility) 
สงูทีส่ดุคอื 0.075 โดยชดุคณุลักษณะที ่5 คอืคณุลักษณะของ บานประกอบสาํเรจ็ทีม่ขีนาด 21 ตาราง

เมตร ราคา 20,000 ตอตารางเมตร และตองใชเวลา 60 วันในการสงมอบ 
 ชุดคุณลักษณะท่ี 4 มีคาอรรถประโยชนรวม (Total Utility) ตํ่าที่สุดคือ -1.8 คือบาน
ประกอบสําเร็จ ขนาด 14 ตารางเมตร ราคา 40,000 บาทตอตารางเมตร และใชเวลา 45 วันในการ
สงมอบ 
 ผลวิเคราะหแสดงใหเหน็วา ราคา และขนาด เปนปจจยัสาํคญั และยิง่เมือ่พจิารณาเพ่ิมเติม 

จากคาอรรถประโยชนรวมที่มีคาเปนอันดับท่ี 2 คือชุดคุณลักษณะที่ 3 บานประกอบสําเร็จ ขนาด 
17 ตารางเมตร ราคา 20,000 บาทตอตารางเมตร และใชเวลา 45 วันในการสงมอบ จะเห็นไดชัดวา
ปจจัยดานราคาเปนตัวกําหนดทิศทางของ การเลือกซื้อบานประกอบสําเร็จ และเวลาในการสงมอบ
แถบไมมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลย

7. อภิปรายผลและสรุป
 7.1 ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
 การศึกษาพบวา อทิธพิลท่ีมตีอการเลือกองคประกอบท่ีสาํคญัในการตัดสนิใจเลือกซ้ือบาน
ประกอบสําเร็จ ของกลุมตัวอยาง 45 คนน้ี คือระดับรายไดเฉลี่ยตอครอบครัวตอเดือน โดยกลุมที่มี
รายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 80,000 บาทเลือกชุดองคประกอบที่มีราคาตอตารางเมตรต่ําที่สุด เกือบทั้งหมด 

และกลุมที่มีรายไดเกิน 180,000 บาท ทั้งหมดเลือกชุดองคประกอบที่มีราคาสูงสุด ซึ่งทําใหปจจัย

ดานราคาจึงเปนปจจัยที่สําคัญท่ีสุด และรายไดของผูบริโภค สวนลักษณะอื่น ไมมีหลักฐานชัดเจนที่
แสดงความสัมพันธตอการตัดสินใจ
 7.2 ปจจัยและองคประกอบที่เหมาะสม

พจิารณาจากผลสํารวจและการวิเคราะหพบวา ราคาเปนองคประกอบท่ีสาํคญั เปนปจจยัหลกัในการ
ตดัสนิใจในการเลอืกซือ้บาน โดยกลุมตวัอยางพจิารณาประกอบกบัขนาดของบาน ซึง่ในการสาํรวจนี้
ขนาดเปนลักษณะที่สะทอนดานกายภาพซึ่งเปนคุณภาพของบานและตรงกับทฤษฎี (Kotler, 2003) 

สวนระยะเวลาในการสงมอบบาน กลบัมอีทิธพิลตอการตดัสนิใจนอยมาก ซึง่ตรงกนัขามกบัคุณลกัษณะ

ของการกอสรางระบบสําเร็จรูปและจากขอมูลที่พบ และทําใหไดผลสรุปวาขนาดที่ใหญที่สุด คือ 21 
ตารางเมตร ทีร่าคาตารางเมตรละ 20,000 บาทซ่ึงเปนราตาทีถ่กูทีส่ดุ เปนรปูแบบทีผู่บรโิภคพงึพอใจ
มากที่สุด ถึงแมวาใชระยะเวลาสงมอบนานท่ีสุดก็ตาม
 7.3 ปญหาและขอจํากัดในงานวิจัย
การกําหนดคุณลักษณะจากพื้นฐานของการตัดสินใจซื้อน้ันเปนเรื่องยาก เนื่องจากหลายปจจัยที่ผู

เชี่ยวชาญและผูวิจัยเห็นวาเปนเรื่องสําคัญ อาทิเชน มาตรฐานการกอสรางและวัสดุ การออกแบบท่ี
เหมาะสมกับคนชรา ความสวยงามของอาคาร เปนตน เปนเร่ืองยากท่ีจะกาํหนดคาระดับ (Level) ให
เปนคาที่ประเมินและวัดได จึงทําใหคุณลักษณะท่ีนํามาประกอบจึงเปนเรื่องพื้นฐานทั่วไป ไมสะทอน
ความเปนบานสําหรับผูสูงอายุ ดังน้ันควรนําการวิจัยดวยวิธีการเชิงคุณภาพมาสนับสนุน และเสริม
สวนที่ยากตอการอธิบายดังกลาว
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 นอกจากน้ันการนําเสนอ Profile Card ทีจ่าํลองภาพ 3 มติขิองบาน อาจทําใหผูตอบคําถาม
ที่ไมมีความรูความเขาใจในการแสดงแบบทางสถาปตยกรรม สับสนเน่ืองจากมีภาพขนาดเล็ก มีการ
จัดเฟอรนิเจอรในหองเพื่อใหเขาใจงายเทาน้ัน อีกทั้งภาพ ไมอาจแสดงคุณภาพของวัสดุได ทําใหการ
เปรียบเทียบคุณคากับราคายังไมชัดเจน

 ขอจํากัดดานเวลาและทุน ทําใหกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กเกินไป ทําใหการทํานายผลมีคา
ความเช่ือมั่นตํ่า นอกจากน้ันยังไมสามารถจําแนกประชากรเพ่ือหาความสัมพันธกับปจจัยที่เลือกได 
ทําใหการวิเคราะหและสรุปผลขาดมิติดานประชากรศาสตรเขามารวมพิจารณา
 7.4 สรุปและขอเสนอแนะ

 การวิจัยนํารองนี้ ไดพยายามท่ีจะสะทอนทัศนคติในดานการเตรียมตัวที่จะปรับปรุงบาน
เพื่อผูสูงอายุ โดยมีแนวคิดที่วาผูสูงอายุที่มีศักยภาพทางการเงิน ไมพึ่งพาลูกหลานจะมีแนวโนมใน

การพิจารณาดวยปจจัยที่ตางจาก กลุมบุตรหลานที่เตรียมตัวสําหรับพอแม และเห็นวาความรวดเร็ว
ในการกอสรางควรจะเปนปจจยัสําคัญ โดยเฉพาะอยางย่ิงการเลือกระบบกอสรางแบบประกอบสาํเร็จ
ที่ลดระยะเวลาและขั้นตอนการกอสรางลงมา แตผลการสํารวจที่ได พบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอ

ราคา ทีส่มัพนัธกบัลกัษณะของสินคา (Product) ทีม่ ีAttribute คอืขนาดเปนตวัแทน ทาํใหคาํตอบท่ี
ไดจากการวิจยันี้อาจยังไมใชคําตอบท่ีเหมาะสมในการนําไปใชเพื่อพัฒนาสินคา ควรมีการทําซํ้า และ

ใหความสาํคญัตอการสกัดคณุลกัษณะใหมทีส่ะทอนความเปนบานสาํหรบัผูสงูอาย ุทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
และเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
 นอกจากน้ันยังพบวาการรับรูและความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑงานกอสรางของคนท่ัวไปมีอยู

จาํกัดและไมสามารถเขาถึงขอมูลทีถ่กูตองไดงาย ทาํใหการตัดสนิใจซ้ือบานจําเปนตองเห็นตวัอยางท่ี
ชดัเจน และเหน็วาเทคนคิการวเิคราะหองคประกอบรวมมคีวามเหมาะสม ทีจ่ะใชเพือ่การพฒันาสนิคา
ที่มปีจจัยในการตัดสนิใจเลอืกซือ้หลายปจจยั อยางเชน บาน แตตองพฒันาวธิกีารนาํเสนอ concept 

card และสรางจํานวนชุดองคประกอบใหเหมาะสม โดยมีขอมลูจากการวิจยัเชิงคุณภาพมาสนับสนุน

เพื่อใหไดคําตอบที่สําคัญตามที่ตองการ
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