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บทคดัย่อ 
 การศกึษาผลของนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรองภาคเหนือตอนบน  (แพร่ น่าน ล าพูน 
ล าปาง) มวีตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์นโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมอืงรองภาคเหนือตอนบน แพร่ น่าน 
ล าพูน ล าปาง ตลอดจน ศกึษาความคดิเหน็ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทางการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอนโยบายส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วเมอืงรองภาคเหนือตอนบน โดยการสมัภาษณ์และจดัประชุมระดมความคดิเหน็ มสี่วนไดส้่วน
เสยีทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจที่ พกัแรม 
ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายสนิค้าและของที่ระลกึ ผู้ประกอบการ
ธุรกจิคมนาคมขนสง่ ผูป้ระกอบการธุรกจินนัทนาการและธุรกจิเพื่อความบนัเทงิ ตลอดจน ตวัแทนผูน้ าชุมชน
ท่องเทีย่วในพืน้ที ่โดยไดศ้กึษาผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นสิง่แวดลอ้ม 
ของนโยบายที่มต่ีอพื้นที่ และภาพรวมพบว่า ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทางการท่องเทีย่วได้เลง็เหน็ถงึขอ้ดใีนการ
สง่เสรมิผลกัดนัการท่องเทีย่วเมอืงรอง โดยมกีารเตรยีมความพรอ้มในการรองรบักลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่วในทุกช่วงฤดกูาล ตลอดจน การผลกัดนัน าเอาทุนทางวฒันธรรมทีม่อียู่ มาต่อยอดเพื่อเพิม่มูลค่า
ทางการท่องเทีย่ว 
 
ค าส าคญั: การท่องเทีย่วเมอืงรอง นโยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่ว  
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ABSTRACT 
This study of the effects policy on tourism promotion of the less-visited area, secondary city  

in the upper northern; Phrae, Nan, Lumphun, and Lumpang. This objective is to analyze the policy 
promoting the less-visited area, secondary city in the upper north region such as Phrae, Nan, 
Lamphun, and Lampang. Also to study the attitudes of tourism stakeholders towards policy of the 
promotion of the less-visited area tourism in the upper north. As a result, the interview and 
brainstorm which has a stake in tourism in the area including of the tour operator and the 
accommodation, the business operator food and beverage, the entrepreneurs export products and 
souvenirs, transportation business operator, the recreation and entertainment entrepreneurs, as well 
as the representatives of community leaders in the area. The result of studying economic, social, 
cultural and environmental impacts of the policy concern the area found that tourism stakeholders 
have realized the advantages of promoting tourism in the less-visited area city. The last overall 
picture found that tourism stakeholders recognize the advantages in promoting, the tourism in the 
secondary cities by preparing to accommodate the group of tourists who travel in every season as 
well as to push forward the existing cultural capital to continue to increase tourism value. 
 
Keywords: the Less-visited area, the policy on tourism promotion 
 

1. บทน า 
 ปัจจุบันหลายประเทศได้ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ใน
สถานการณ์แนวโน้มที่ผ่านมาพบนักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง แบบ "มวลชน" (Mass Tourism) เป็นการ
เดนิทางท่องเทีย่วตามกระแสความนิยม เป็นการเดนิทางของกลุ่มคนนกัท่องเทีย่วจ านวนมาก ในทางกลบักนั
ทรพัยากรทางการท่องเทีย่วหรอืแหล่งท่องเทีย่วมขีดีความสามารถในการรองรบัอยู่อย่างจ ากดั จงึท าใหเ้กดิ
การตระหนักถงึการก าหนดรูปแบบการท่องเทีย่วใหเ้หมาะสมกบัความต้องการเฉพาะกลุ่มกลุ่มนักท่องเทีย่ว 
โดยการพฒันาสนิคา้บรกิารทางการท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วสามารถเลอืกท ากจิกรรมทีช่ื่นชอบ บ่งบอกความ
เป็นตวัตนของนกัท่องเทีย่วได้1  

ทีผ่่านมา กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาไดม้กีารจดัท ายุทธศาสตรก์ระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) โดยให้ความส าคญัต่อการพฒันาและการขบัเคลื่อนในเชิงนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยวและกีฬาให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทัง้นี้ ได้น ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ ๒ 
(พ.ศ. 2560-2564) และแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทัง้ การศึกษา
ความส าเรจ็ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ทีป่ระสบในระหว่างการด าเนินงานตามยุทธศาสตรก์ระทรวง

                                                           
1 กรวรรณ สงัขร, แหล่งท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวตลาดใหม่, (เชยีงใหม:่ สถาบนัวจิยัสงัคม 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2555). 
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การท่องเทีย่วและกฬีา พ.ศ. 2555 -2559 เพื่อน ามาประกอบกบัทศิทาง สถานการณ์และความเป็นไปในตลาด
การท่องเที่ยวและกีฬา ทัง้ในระดบันานาชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศ ซึ่งมีบทบาทส าคญัในการ
ก าหนดแนวทางและทศิทางด้านการพฒันาด้านการท่องเที่ยวและกฬีาของประเทศใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
นโยบายของรฐับาลและสอดคล้องกบัแผนในระดบัต่าง ๆ มาเป็นกรอบแนวคดิและทศิทางในการจดัท า
ยุทธศาสตรก์ระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2560 - 2564)2  

ทัง้นี้ เมื่อพิจารณาในยุทธศาสตร์ชาติ พบกรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพื่อให้ประเทศบรรลุ
วสิยัทศัน์ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้ โดยครอบคลุมตัง้แต่ปี 2561-2580 ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้คอื การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วระดบัโลก หรอื เป็นแม่เหลก็การท่องเทีย่ว
ระดบัโลก โดยแนวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรม ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว 
ผ่านการพฒันาสนิคา้และบรกิารดว้ยภูมปัิญญาทอ้งถิน่ เน้นพฒันาระดบัทอ้งถิน่ มนีโยบายชดัเจนทีมุ่่งเน้นให้
ความส าคญัด้านการท่องเที่ยว โดยหวงัสร้างและกระจายรายได้ลงสู่ท้องถิ่นและชุมชน ด้วยการส่งเสริม
ผลกัดนันกัท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างชาต ิใหเ้ดนิทางเชื่อมโยงจากเมอืงหลกัสูเ่มอืงรอง เพื่อผลประโยชน์จะได้
เขา้สูท่อ้งถิน่ โดยเริม่พฒันาแหล่งท่องเทีย่วเมอืงรอง ดว้ยการเขา้ถงึแหล่งพืน้ทีแ่ละประชาสมัพนัธอ์ย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้นักท่องเทีย่วไทยและนักท่องเทีย่วต่างชาติ รู้จกัเมอืงรองมากขึน้ และหวงัให้การมาเทีย่วและ
สมัผสัเมอืงรอง จะท าใหม้กีารกระจายรายไดล้งสู่ทอ้งถิน่อย่างรวดเรว็และเหน็ไดช้ดั จากนโยบายดงักล่าวท า
ให้เกดิแนวคดิต่อยอดขยายผลของ ส่งผลให้ครึ่งแรกของปี 2561 ภาพการท่องเที่ยวใน 55 เมอืงรองมกีาร
ขยายอย่างต่อเนื่อง สามารถสรา้งรายไดถ้งึ 1.16 แสนลา้นบาท เตบิโตกว่า 9% จากจ านวนนักท่องเทีย่วทัง้
ไทยและต่างประเทศทีไ่หลเขา้สูเ่มอืงรองรวมกนักว่า 38 ลา้นคน เพิม่ขึน้เกอืบ 5% เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนั
ของปีทีแ่ลว้ กระแสการตอบรบัเป็นไปในทศิทางทีด่ี3  
 ส าหรบัการท่องเทีย่วของภาคเหนือมคีวามโดดเด่นดา้นวฒันธรรมและธรรมชาต ิมดีา้นทศันียภาพ
ที่สวยงาม ความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ โดยเฉพาะวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ ความเป็นมติรของผู้คน 
แหล่งมรดกโลกด้านประวตัิศาสตร์ รวมทัง้เป็นประตูเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่ประเทศเพื่อนบ้าน พบการ
ขยายตวัของตลาดเฉพาะกลุ่มมากขึน้ เช่น การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ การท่องเที่ยวเชงิกฬีาผจญภยั การ
ท่องเที่ยวชุมชุม การพ านักระยะยาว การท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอนุภาคลุ่มน ้าโขง แต่เมื่อพจิารณาจาก
รายได้จากการท่องเที่ยวและจ านวนของนักท่องเที่ยวยงัคงกระจุกตัวในเมอืงท่องเที่ยวหลกั จากประเด็น
ปัญหาพื้นที่ดงักล่าว ท าให้ผู้วจิยัได้เลอืกศกึษาพื้นที่ศึกษาวจิยั คอื  พื้นที่ภาคเหนือตอนบน ล าพูน ล าปาง 
แพร่ น่าน โดยเลง็เห็นถึงความส าคญัของการใช้นโยบาย ผลของนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวเมืองรอง
ภาคเหนือ ทีส่่งผลต่อการท่องเทีย่วเมอืงรอง มากน้อยเพยีงใด อนัจะสามารถน าไปสู่การพฒันาแนวทางการ
ท่องเทีย่วเมอืงรองในภาคเหนือตอนบน  ทีม่กีารสง่เสรมิอย่างถูกทศิทาง และความยัง่ยนืต่อไปได ้ 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

                                                           
2 กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกฬีา, แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2560 - 2564), สบืคน้เมือ่ 2 

ตุลาคม 2561, จากเวป็ไซต์ https://www.mots.go.th/ more_news.php?cid=312 
3 กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, นโยบายการท่องเท่ียว, สบืคน้เมือ่ 20 มถุินายน 2561, 

จากเวป็ไซต์ https://www.mots.go.th/ewt_news.php?nid=5953&filena me=index 
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 2.1 วเิคราะหน์โยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรองภาคเหนือตอนบน แพร่ น่าน ล าพนู ล าปาง 
 2.2 ศึกษาความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทางการท่องเที่ยวที่มีต่อนโยบายส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเมอืงรองภาคเหนือตอนบน แพร่ น่าน ล าพนู ล าปาง 
 
3. วิธีการศึกษา 
 ผู้วจิยัได้ศึกษาขอ้มูลทุติยภูม ิจากการศึกษา  ค้นคว้าเอกสาร สิง่พิมพ์ งานวจิยั แนวคดิทฤษฎีที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาสร้างขอ้ค าถาม และได้ศกึษาขอ้มูลปฐมภูมโิดยการเกบ็ขอ้มูลจากประชากรผู้ให้ขอ้มูล  
ทัง้นี้ ไดเ้ลอืกพืน้ทีเ่มอืงรองภาคเหนือตอนบน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ แพร่ น่าน ล าพูน ล าปาง โดยไดล้งพืน้ที ่เพื่อ
จดัประชุมระดมความคดิเหน็ร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทางการท่องเที่ยวในพืน้ที ่ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วเมอืงรอง ทีผ่่านการตรวจประเมนิโครงการตรวจประเมนิมาตรฐานของ
ส านกัทะเบยีนและธุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศก ์ตามพระราชบญัญตัธิุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิที่พกัแรม ทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐานที่พกัเพื่อการท่องเที่ยวโรงแรม รสีอร์ท 
มลูนิธมิาตรฐานโรงแรมไทย และมาตรฐานทีพ่กั กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  
 ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานดา้นสุขาภบิาลอาหาร ส านัก
สขุาภบิาลอาหารและน ้า กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ  
 ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้และของทีร่ะลกึ  ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการท่องเทีย่วไทย 
โดยส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  
 ผู้ประกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่ง ที่ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานความปลอดภัยทางการ
ท่องเทีย่วของกองมาตรฐานและก ากบัความปลอดภยันกัท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา  
 ผู้ประกอบการธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพื่อความบันเทิง ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภยัทางการท่องเทีย่วของกองมาตรฐานและก ากบัความปลอดภยันักท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่ว
และกฬีา 
 ตลอดจน ตวัแทนผูน้ าชุมชนท่องเทีย่วในพืน้ที ่ภาคเหนือตอนบน แพร่ น่าน ล าพูน ล าปาง ทัง้นี้ ได้
น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และการจดัประชุมระดมความคดิเหน็ มาวเิคราะห ์และสงัเคราะห ์เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาดา้นการท่องเทีย่วในพืน้ทีต่่อไป  
 
4. ผลการศึกษา 

4.1 การวิเคราะหน์โยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองภาคเหนือตอนบน 
จากการศกึษากรอบแนวคดิและหลกัการของการก าหนดนโยบายการสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง 

ในยุทธศาสตร์การพฒันาระยะแผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ.  2560 – 2564 ) ได้พบ
ยุทธศาสตรท์ี่ 1  การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว สนิคา้และบรกิารด้านการท่องเทีย่วให้เกดิความสมดุล
และยัง่ยนื โดยมแีนวทางการสรา้งสมดุลในแหล่งท่องเทีย่ว สนิคา้และบรกิาร ตลอดจนการพฒันารูปแบบการ
ท่องเที่ยว โดยจดัให้มกีารส่งเสรมิความสมดุลของพื้นทีใ่นการท่องเทีย่ว อนัเป็นการการกระจายรายได้และ
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จ านวนนกัท่องเทีย่ว และก าหนดเขตพฒันาการท่องเทีย่ว เพื่อพฒันาสนิคา้ บรกิารทีม่คีวามโดดเด่น สะทอ้น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถิน่ ก่อเกดิการสรา้งสรรคก์จิกรรมหรอืเทศกาลประจ าปี  สถานทีท่่องเทีย่วแห่งใหม่ (Man 
- Made Attractions) ทัง้นี้ ยงัได้พบว่า แนวทางการพฒันาในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) มกีารก าหนด
แนวทางระยะสัน้ พ.ศ. 2560-2564 (Quick-win) โดยมุ่งเน้นพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในเมอืงรอง เพื่อสรา้งความ
สมดุลเชิงพื้นที่ และก าหนดแนวทางระยะกลาง พ.ศ. 2560 -2564 (Medium-term) อันเป็นการยกระดับ
ศกัยภาพจงัหวดัรองผ่านการจดัตัง้ บงัคบัใชม้าตรฐานและการพฒันาปัจจยัสนับสนุน เพื่อส่งเสรมิความสมดุล
เชงิพืน้ทีใ่นการท่องเทีย่ว 

ในด้านงบประมาณและทรพัยากรทีใ่ชใ้นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรอง พบแหล่งงบประมาณ 
จากกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา และกระทรวง หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ระดบัภูมภิาค
และ ระดบัจงัหวัด โดยมุ่งส่งเสริมการน าทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวภายในจงัหวดั  เพิ่มคุณค่าและความ
น่าสนใจให้กับพื้นที่ มีการก าหนดเรื่องราวที่จะช่วยเสริมจุดเด่นของจังหวัด รวมทัง้ การมุ่งน าเสนอ
ประสบการณ์ การรบัรู้อตัลกัษณ์เมอืงรอง และปลุกจติส านึกการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์  อนัน าไปสู่ การช่วย
กระตุ้นเศรษฐกจิใหถ้งึทอ้งถิน่อย่างต่อเนื่อง ลดความเหลื่อมล ้าพร้อมกบัก าหนดเป้าหมายชดัเจนใหผ้ลกัดนั
การกระจายรายได้สู่จงัหวดัท่องเที่ยวรอง เกิดการมีส่วนร่วมอย่างส าคัญภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่มุ่งให้
ประเทศมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ควบคู่กบัการพฒันาประเทศ ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และเพิม่
จ านวนนกัท่องเทีย่วและกระจายรายไดสู้พ่ืน้ทีใ่หม้ากขึน้ 

อาจกล่าวได้ว่า รฐับาลมีนโยบายชดัเจนให้ความส าคญัด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้ างรายได้ และ
กระจายรายได้สู่ทอ้งถิน่และชุมชนดว้ยการผลกัดนัใหน้ักท่องเที่ยวเดนิทางเชื่อมโยงจากเมอืงหลกัสู่ “เมอืง
รอง” มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั กระแสการท่องเที่ยวของโลก  ที่พบว่านักท่องเที่ยวปัจจุบนั มีความนิยม
ท่องเทีย่วชุมชนและทอ้งถิน่  โดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดจ้ดัท าโครงการศกึษา พฤตกิรรม
และความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ ทีเ่ดนิทางเพื่อคน้หาประสบการณ์แบบทอ้งถิน่ 
(Local Experience) พบว่า นักท่องเทีย่ว ภูมภิาคยุโรปและอเมรกิา มแีนวโน้มทีจ่ะเดนิทางท่องเทีย่ว เพื่อ
ความบนัเทงิและการผ่อนคลายในบรรยากาศแบบทอ้งถิน่ (Esthetic and Entertainment) ส่วนนักท่องเทีย่ว
จากประเทศญี่ปุ่ นมกัเดนิทาง ท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อการเรยีนรู้ (Education) ในขณะที่นักท่องเทีย่ว กลุ่ม
ประเทศสแกนดเินเวยีนิยมเดนิทางท่องเทีย่วแบบชุมชน เพื่อหลกีหนีความจ าเจของชวีติประจ าวนั และคน้หา
สิง่ทีแ่ปลกใหม่ (Escape) และกจิกรรมแบบ Local Experience ทีน่ักท่องเทีย่วต่างประเทศสนใจ เขา้ร่วม
ระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ การปัน่ จกัรยาน การล่องเรอืภายในชุมชน ตลอดจน
กจิกรรมเพื่อการเรยีนรู ้สิง่ใหม่ๆ เช่น เรยีนท าอาหารไทย เรยีนมวยไทย 

เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมดังกล่าว สามารถก่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง 
สอดคลอ้งตามนโยบายลดความเหลื่อมล ้า จากเมอืงรองที่รฐับาลประกาศเพื่อสนับสนุนใหก้ารท่องเทีย่วเป็น
เครื่องมอืกระจายรายได ้ โดยการวางโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกใหเ้อือ้กบัการเดนิทางและ
เพื่อรองรบันักท่องเที่ยว การวางโครงข่ายการคมนาคม สร้างระบบรางรถไฟที่พาดผ่านเมอืงรอง และการ
พฒันาสนามบนิในภูมภิาค ทีผ่่านมา พบบทบาทของกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ไดผ้ลกัดนัส่งเสรมิ ท า
ให้การท่องเที่ยวเมอืงรองเกดิการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง สร้างรายได้ และจ านวนนักท่องเที่ยวทัง้ไทยและ
ต่างประเทศ เพิ่มขึ้นเม็ดเงินจากการท่องเที่ยวได้กระจายอย่างทัว่ถึงและลงลึกถึงระดบัชุมชน เป็นการ
ยกระดบัรายไดข้องฐานรากใหเ้ขม้แขง็ขึน้ เพื่อผลกัดนัให้ชุมชนมสี่วนร่วมและเป็นผู้มอี านาจในการบรหิาร



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2563) 

46 
 

จดัการแหล่งท่องเทีย่ว ใหก้ารท่องเทีย่วเป็นเครื่องมอื ช่วยกระจายรายไดผ้่านการสรา้งงาน สรา้งอาชพี สรา้ง
รายได้เสรมิแก่คนในชุมชน สนับสนุนใหค้นในชุมชนไดเ้รยีนรู้การมรีายได้จากหลากหลายช่องทางแลว้ ยงั
ช่วยลดความเหลื่อมล ้าภายในสงัคม ยกระดบัรายไดใ้นชุมชนและทอ้งถิน่ใหด้ขีึน้ เป็นรากฐานส าคญัของการ
พฒันาสงัคมและเศรษฐกจิไทยอย่างยัง่ยนื โดยไดส้่งเสรมิผ่านโครงการต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วเมอืงรอง Amazing Thailand Amazing Thailand go local Amazing Thai Tae, “10 เมอืง
ตอ้งหา้ม...พลาด” ,โครงการ กาลครัง้นัน้...ความฝันผลบิาน ,ท่องเทยีววถิไีทย ,โครงการ วนัธรรมดาน่าเทีย่ว, 
Thailand Tourism Festival, โครงการ ไทยเทีย่วไทย, 12 เมอืงต้องต้องหา้มพลาด ,โครงการ เทีย่วไป – วิง่
ไป  Like a local , 12 เมอืงตอ้ง- โครงการ ตอ้งหา้มพลาด…PLUS และโครงการ สง่เสรมิเมอืงทางเลอืก 

 
4.2 ด้านความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเมืองรองภาคเหนือตอนบน 
จากการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 -2564) พบการ

ด าเนินงานระดบัทอ้งถิน่ กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาประสานงานกบักระทรวงมหาดไทย เพื่อใหม้กีารน า
หลกัการและแนวทางการพฒันาตามยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ให้ทุกองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทัว่ทุกภูมิภาครับทราบและน าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการการ
พฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ทีร่บัผดิชอบ โดยใหภ้าคเอกชนเขา้มามสีว่นร่วมในการก าหนดนโยบายในทุกระดบั 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการท่องเทีย่วมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และผูร้บับรกิาร ผลของการพฒันา
ไม่สง่ผลกระทบเชงิลบต่อทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และศลิปวฒันธรรมของชาต ิตลอดจนระดบัชุมชน 
โดยสนบัสนุนใหภ้าคประชาชนและชุมชนเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศในบรบิทที่
เหมาะสมโดยเฉพาะการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเทีย่วทีส่อดรบักบัวถิี
ชวีติของชุมชนทอ้งถิน่  

ในการด าเนินงานของทางภาครฐัในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ส่งผลต่อทางด้านการ
ท่องเทีย่วทัง้ในแง่ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นวฒันธรรม และดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยการความ
คดิเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทางการท่องเที่ยวที่มีต่อนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมอืงรองภาคเหนือ
ตอนบน สามารถสรุปประเดน็ไดด้งันี้  

 
ตารางท่ี 1: แสดงผลสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองภาคเหนือตอนบน ด้านเศรษฐกิจ ในพืน้ท่ี แพร ่น่าน ล าพนู ล าปาง 

 

ความคิดเหน็ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
สูง กลาง ต า่ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่ว     
ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัแรม     
ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม     
ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้และของ     
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ความคิดเหน็ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
สูง กลาง ต า่ 

ทีร่ะลกึ   
ผูป้ระกอบการธุรกจิคมนาคมขนสง่     
ผู้ประกอบการธุรกิจนันทนาการและธุรกิจ
เพื่อความบนัเทงิ 

    

ผูน้ าชุมชนท่องเทีย่ว     
 
ดา้นความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทางการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอนโยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืง

รองภาคเหนือตอนบน ดา้นเศรษฐกจิ ไดพ้บว่าชุมชนบางแห่งทีม่ทีรพัยากรทางการท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพใน
การรองรบันกัท่องเทีย่ว มโีอกาสสรา้งรายไดเ้พิม่มากขึน้ อาท ิจงัหวดัล าปาง ถ ้าสบเตงิทีม่คีวามงามของหนิ
งอก หนิยอ้ย มคีวามยาวทีส่ามารถเป็นแหล่งเรยีนรู้ เพื่อศกึษาของผู้สนใจได้ นอกจากนี้ พบความคดิเหน็
ของธรูกจิทีพ่กัแรม ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มและตวัแทนชุมชนท่องเทีย่ว ทีเ่ลง็เหน็ว่า นโยบายส่งเสรมิการ
ท่องเทีย่วเมอืงรอง ไดก้ระตุ้นเศรษฐกจิในพื้นไดเ้ป็นอย่างด ีอาจเนื่องจากพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เดนิทางมาไกลจงึตอ้งการทีพ่กัแรม และกจิกรรมทางการท่องเทีย่วในชุมชน    
 
ตารางท่ี 2: แสดงผลสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองภาคเหนือตอนบน ด้านสงัคม ในพืน้ท่ี แพร ่น่าน ล าพนู ล าปาง 

 

ความคิดเหน็ ผลกระทบด้านสงัคม 
สูง กลาง ต า่ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่ว     
ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัแรม     
ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม     
ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้และของ
ทีร่ะลกึ   

    

ผูป้ระกอบการธุรกจิคมนาคมขนสง่     
ผู้ประกอบการธุรกิจนันทนาการและธุรกิจ
เพื่อความบนัเทงิ 

    

ผูน้ าชุมชนท่องเทีย่ว     
 
ทัง้นี้ ความคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทางการท่องเที่ยวที่มต่ีอนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยว

เมอืงรองภาคเหนือตอนบน ดา้นสงัคม ไดพ้บว่า การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว ก่อใหเ้กดิการลดการโยกยา้ยของ
คนในชุมชน โดยเฉพาะวยัรุ่นทีเ่รยีนจบการศกึษา ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของการท่อง เที่ยว และมาช่วย
บรหิารจดัการร่วมกบัคนในชุมชน ลดการโยกยา้ย เดนิทางเขา้สูเ่มอืงหลวง จากตารางพบว่าส่วนใหญ่เลง็เหน็
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ว่านโยบายส่งเริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ส่งผลกระทบในระดบักลาง อาจเนื่องมาจาก อตัราการลดการ
โยกยา้ยของคนในพืน้ทีย่งัมจี านวนน้อย และอาจจะตอ้งเวลาในการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทางสงัคม 

 
ตารางท่ี 3: แสดงผลสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองภาคเหนือตอนบน ด้านวฒันธรรม ในพืน้ท่ี แพร ่น่าน ล าพนู ล าปาง 

 
ความคิดเหน็ ผลกระทบด้านวฒันธรรม 

สูง กลาง ต า่ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่ว     
ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัแรม     
ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม     
ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้และของ
ทีร่ะลกึ   

    

ผูป้ระกอบการธุรกจิคมนาคมขนสง่     
ผู้ประกอบการธุรกิจนันทนาการและธุรกิจ
เพื่อความบนัเทงิ 

    

ผูน้ าชุมชนท่องเทีย่ว     
 
ดา้นความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทางการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอนโยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืง

รองภาคเหนือตอนบน ดา้นวฒันธรรม ยงัพบว่า ในจงัหวดัน่าน คนชุมชนไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัต่อการสวม
ใสผ่า้ซิน่เพื่อเป็นการสะทอ้นอตัลกัษณ์ของวถิีชวีติของคนในทอ้งถิน่ และจงัหวดัแพร่ พบการน าเอาภูมปัิญญา
ทีไ่ดร้บัการสบืทอดจากรุ่นสู่รุ่น มาต่อยอดเรื่องราวผ่านวฒันธรรม จนสามารถสรา้งความโดดเด่นใหแ้ก่พืน้ที่
แหล่งท่องเทีย่วได ้และพบผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้ของทีร่ะลกึ จงัหวดัล าปางและล าพูน ทีมุ่่งเน้น
การน าเอาภูมปัิญญามาเพิม่มูลค่าเพื่อเป็นของฝากของทีร่ะลกึ อาท ิขา้วแต๋นของจงัหวดัล าปาง ผ้าทอของ
จงัหวดัล าพนู เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 4:  แสดงผลสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองภาคเหนือตอนบน ด้านส่ิงแวดล้อม ในพืน้ท่ี แพร ่น่าน ล าพนู ล าปาง 

 

ความคิดเหน็ ผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้ม 
สูง กลาง ต า่ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่ว     
ผูป้ระกอบการธุรกจิทีพ่กัแรม     
ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม     
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ความคิดเหน็ ผลกระทบด้านส่ิงแวดลอ้ม 
สูง กลาง ต า่ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิจ าหน่ายสนิคา้และของ
ทีร่ะลกึ   

    

ผูป้ระกอบการธุรกจิคมนาคมขนสง่     
ผู้ประกอบการธุรกิจนันทนาการและธุรกิจ
เพื่อความบนัเทงิ 

    

ผูน้ าชุมชนท่องเทีย่ว     
 
ทัง้นี้ ความคดิเหน็ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทางการท่องเที่ยวที่มต่ีอนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยว

เมอืงรองภาคเหนือตอนบน ด้านสิง่แวดล้อม ยงัพบว่า พื้นที่ชุมชนได้ตะหนักถึงการจดัการด้านขยะ โดยมี
ระเบยีบการรกัษาความสะอาดในพืน้ที ่และจงัหวดัน่านกไ็ดร้บัรางวลัเมอืงสะอาดระดบัโลก รวมถงึการเกดิ
เสน้ทางในแหล่งท่องเทีย่วจงัหวดัแพร่ อาท ิเช่น เสน้ทางgreen เป็นเสน้ทางทีร่วมแหล่งท่องเทีย่ว เสน้ทางปัน่
จกัรยาน เส้นทางเลาะชายแดน และออกแบบเสน้ทางใหม่ให้สอดคล้องกลัไลฟ์สไตล์ของนักท่องเที่ยวเช่น
เส้นทางฝีมือ เกตรษตกรรม ผจญภัยธรรมชาติวถิีชีวิต อาหารการกินที่มีเรื่องราวเพื่อให้มีการ เดินทางที่
วางแผนผ่านระบบบรษิัทน าเที่ยวและออกแบบ นอกจากนี้จงัหวดัล าปาง ได้เล็งเห็นถึงการสร้างกจิกรรม
ทางการท่องเทีย่วทีส่ง่เสรมิการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิอาท ิกจิกรรมปลกูป่า การพกัแบบโฮมสเตยเ์พื่อสรา้งรายได้
ใหก้บัชุมชนอกีดว้ย 

อาจกล่าวไดว้่า นโยบายสง่เสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรองภาคเหนือตอนบน ในพืน้ที ่แพร่ น่าน ล าพูน 
ล าปาง ภาพรวม พบว่า ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เลง็เหน็ถงึขอ้ดใีนการส่งเสรมิผลกัดนัการท่องเทีย่วเมอืงรอง โดย
เตรียมความพร้อมในการรองรบักลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในทุกช่วงฤดูกาล ตลอดจน การ
ผลกัดนัน าเอาทุนทางวฒันธรรมทีม่อียู่ มาต่อยอดเพื่อเพิม่มูลค่าทางการท่องเทีย่ว ในมุมของผูป้ระกอบการ
ธุรกจิน าเทีย่ว ยงัพบว่ากลุ่มนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีน่ิยมมาใชบ้รกิาร แต่
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดนิทางมาด้วยตนเอง ด้านธุรกจิที่พกัแรมพบว่ามนีักท่องเที่ยวมาใช้
บริการในช่วงวันหยุดยาวเพิ่มมากขึ้นหลังจากมีการกระตุ้นส่งเสริมการผลักดันการท่องเที่ยวเมืองรอง 
เช่นเดยีวกนักบัธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ในช่วงเทศกาลวนัหยุดยาว  

ส าหรบัธุรกจิจ าหน่ายสนิค้าของที่ระลกึ พบการรวมกลุ่มกนัของสนินค้าในชุมชน เล็งเหน็ถึงการ
ออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อตอบสนองกลุ่มผูซ้ือ้มากขึน้ ในดา้นธุรกจิขนส่ง บรษิทัรถเช่าจะมผีูใ้ชบ้รกิารมากขึน้
เล็กน้อย เนื่องจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตัว ในด้านความ
คดิเหน็ของผูป้ระกอบการธุรกจินันทนาการและธุรกจิบนัเทงิ ยงัมองว่ากลุ่มผูม้าใชบ้รกิารยงัเป็นกลุ่มของคน
ในพืน้ทีท่ีม่อียู่เดมิ และในดา้นตวัแทนผูน้ าชุมชน ไดเ้ลง็เหน็ว่าการส่งเสรมินโยบายเมอืงรองของทางภาครฐั 
เป็นสิง่ทีค่วรผลกัดนัใหเ้กดิความต่อเนื่อง ของโครงการต่อไป โดยเน้นแผนพฒันาทีมุ่่งเน้นใหเ้กดิความยัง่ยนื
สบืต่อไป  
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5. อภิปรายผล 
ผูป้ระกอบการในพืน้ทีพ่บว่ารายไดล้ดลง80% ในช่วงโควดิ หน่วยงานภาครฐัจงึไดร้บันโยบายการ

กระตุ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยเน้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการตลาดทัง้
ภายในประเทศและต่างประเทศ อย่างต่อเนื่องดว้ยงบประมาณจ านวนมหาศาล อาจจะส่งผลใหม้นีักท่องเที่ยว
ทัง้ชาวไทยและต่างประเทศเดนิทางท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วกนัอย่างมาก เมื่อพจิารณาถงึผลประโยชน์
ทางเศรษฐกจิและตวัเลขรายไดจ้ากการท่องเทีย่วทีอ่าจเพิม่ขึน้ สง่ผลใหท้ัง้ภาครฐัและเอกชนต่างกเ็ชื่อว่าการ
ท่องเทีย่วจะก่อใหเ้กดิการกระจายราย ไดแ้ก่ ทอ้งถิน่ ซึง่อาจจะละเลยต่อการค านึงถงึผลเสยีทีจ่ะตามมาจาก
การท่องเทีย่วที่มผีลต่อสงัคมวฒันธรรมและวถิีชวีติของชุมชนในทอ้งถิน่ เช่นเดยีวกนักบัไพฑูรย ์พงศะบุตร 
และวลิาศวงศ ์พงศะบุตร ทีไ่ดก้ล่าวถงึความส าคญัของการท่องเทีย่วทีม่คีวามส าคญัทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม4 
สอดคลอ้งกบันิคม จารุมณี ทีไ่ดส้รุปบทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 
ทีก่ล่าวว่า อุตสาหกรรมท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิรายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศ ถอืเป็นรายไดล้ าดบั 1 เมื่อเทยีบ
กบัรายไดจ้ากสนิคา้ออกอื่น ๆ รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเทีย่วทีไ่ดม้าในรปูเงนิตราต่างประเทศนี้มสี่วนช่วย
ในการสรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลยภาพช าระเงนิ เป็นรายไดท้ีก่ระจายไปสูป่ระชาชน อย่างกวา้งขวางสรา้งงาน
สรา้งอาชพีมากมาย และเป็นการเสรมิอาชพีดว้ยอาชพีทีเ่กดิต่อเนื่องจากการท่องเทีย่ว เป็นการสรา้งงานสรา้ง
อาชพีอย่างมากมายและกวา้งขวาง เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบรกิารทีต่้องใชค้นท าหน้าทีบ่รกิารโดยเฉพาะ
ในธุรกจิทางตรง การท่องเทีย่วจะมบีทบาทในการกระตุน้ใหเ้กดิการผลติ และน าเอาทรพัยากรของประเทศมา
ใชป้ระโยชน์สงูสดุ อกีทัง้ ยงัเป็นเครื่องมอืในการฟ้ืนฟู อนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมประเพณี5 สอดคลอ้งกบัการจดั
ประชุมกลุ่มย่อยทีพ่บว่า ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทางการท่องเทีย่ว เลง็เหน็ถงึความส าคญั ในการส่งเสรมิผลกัดนั
ของภาครฐัในการกระตุ้นการท่องเที่ยวในชุมชน ให้ความส าคญัด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้างรายได้ และ
กระจายรายได้สู่ทอ้งถิน่และชุมชนดว้ยการผลกัดนัใหน้ักท่องเที่ยวเดนิทางเชื่อมโยงจากเมอืงหลกัสู่ “เมอืง
รอง” มากขึน้ เพื่อใหเ้กดิการกระจายรายไดอ้ย่างรวดเรว็ ลดความเหลื่อมล ้า 

อย่างไรกต็าม ในปี 2563 ทีท่ ัว่โลกต่างประสพปัญหา โควดิ 19 แผนการด าเนินงานของภาครฐั ใน
ยุทธศาสตร์พฒันาการท่องเที่ยว โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวในเมอืงรอง เพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพจงัหวดัรองการพฒันาปัจจยัสนับสนุน เพื่อส่งเสรมิความสมดุลเชงิพื้นที่ในการท่องเที่ยว 
การสง่เสรมิความสมดุลเชงิเวลาและฤดกูาลในการท่องเทีย่ว การสรา้งสรรคก์จิกรรมหรอืเทศกาลประจ าปี  ใน
พืน้ทีต่่าง ๆ ตลอดจนการสรา้งสถานทีท่่องเทีย่วแห่งใหม่ (Man - Made Attractions) นัน้ ในการจดัประชุมได้
มกีารแสดงความคดิเหน็ในประเดน็ดงักล่าวทีน่่าสนใจ กล่าวคอื แผนดงักล่าวจะสามารถน ามาใชไ้ด ้โดยเน้น
การประชาสมัพนัธ ์เพื่อสรา้งการรบัรูก้จิกรรมทางการท่องเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วภายในประเทศใหม้ากขึน้ และ
ตอ้งตระหนกัถงึความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย ซึง่สอดคลอ้งกบั การศกึษาดา้นแรงจูงใจ
ทางการท่องเทีย่วทีพ่บว่า นักท่องเทีย่วมคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนั โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อความต้องการที่
ท าให้เกดิความแตกต่าง 2 ปัจจยั คอื ด้านประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ เป็นต้น 
และดา้นปัจจยัจติวทิยา คอื ประชากรในแต่ละภูมภิาค แต่ละประเทศจะมวีฒันธรรมและค่านิยมทีแ่ตกต่างกนั 

                                                           
4 ไพฑรูย ์พงศะบุตร และวลิาสวงค ์พงศะบุตร, คู่มือการอบรมมคัคเุทศก,์ พมิพค์รัง้ที ่3. (กรุงเทพมหานคร: โรง

พมิพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2536). 
5 นิคม จารุมณี, การท่องเท่ียวและการจดัการอตุสาหกรรมท่องเท่ียว, (กรุงเทพมหานคร: โอเดยีนสโตร,์ 2544). 
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สง่ผลใหเ้กดิความชอบทีแ่ตกต่างกนั6 สอดคลอ้งกบัการจดักลุ่มทางการตลาดของ ททท. จ านวน 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มคนรุน่ใหม่ (Gen-Y) วยัเกษียณมัง่คัง่ (Silver Age) กลุ่มครอบครวัวยัหนุ่มสาว (Millennial Family) กลุ่ม
เดนิทางเป็นครอบครวัใหญ่ (Multi-Gen) กลุ่มนกัท่องเทีย่ว สตร ีและนักท่องเทีย่วระดบับน ซึง่แต่ละกลุ่มลว้น
มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 

ทัง้นี้ ในการด าเนินงานตามโครงการทีไ่ดส้่งเสรมิการท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่มอืงรอง ควรมกีารประเมนิ
การด าเนินงานทุกขัน้ตอน โดยอาจจะน าหลกัการของ CIPP Model เพื่อประเมนิสภาวะแวดลอ้ม (Context 
Evaluation: C) ประเมนิปัจจยันาเขา้ (Input Evaluation: I) ประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation: P) 
ประเมนิผลผลติ (Product Evaluation: P) การประเมนิผลกระทบ (Impact) และประสทิธผิลของการ
ด าเนินงาน (Outcomes) เพื่อน าผลการวเิคราะหไ์ปจดัท าแนวทางส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรองใหเ้กดิความ
ยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั อรรถวุฒ ิพงษ์โสภาวจิติร และธนวทิย ์บุตรอุดม7 ไดน้ าเทคนิคการประเมนิแบบ CIPP 
Model เป็นแบบการประเมนิทีค่รอบคลุมทุกดา้นหลงัโครงการสิน้สุดแลว้ อนัเป็นการประเมนิแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ประกอบดว้ย การประเมนิบรบิทหรอืสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมนิก่อนการ
ด าเนินโครงการ การพิจารณาถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย กระแสทิศทางสงัคม การเมือง สภาพ
เศรษฐกจิ ปัญหา นโยบายของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคใ์หม้คีวามชดัเจน ท า
ให้สามารถคาดการณ์เกีย่วกบัอนาคต ซึง่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนโครงการ ในด้านการประเมนิปัจจยั
น าเขา้ (Input Evaluation: I) เป็นการประเมนิทรพัยากรทีจ่ าเป็นที ่อาท ิก าลงัคน จ านวนคน งบประมาณ 
แหล่งเงนิทุนสนบัสนุน วสัดุ อุปกรณ์ สถานที ่เครื่องมอื รวมถงึการพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัทิี่
ท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ อนัสามารถสง่ผลต่อการจดักจิกรรมโครงการไดอ้ย่างเหมาะสม ดา้นการ
ประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation: P) เป็นการประเมนิเกีย่วกบัการหาอุปสรรค ขอ้ด ีขอ้บกพร่อง
การด าเนินงานในขัน้ตอนต่าง ๆ อนัเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัจนน าไปสู่การแกไ้ขปรบัปรุงการด าเนินงานต่อไปได ้
และดา้นการประเมนิผลผลติ (Product Evaluation: P) เป็นการประเมนิเกีย่วกบัผลทีไ่ดร้บัทัง้หมด ท าให้
ทราบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ โดยเทียบกบัเกณฑ์บ่งชี้ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของโครงการ รวมถงึ การน าแนวคดิการจดัการ มาบรหิารงานในกระบวนการท างานร่วมกบับุคลกร
หลายกลุ่ม โดยการวางแผนการใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิาน ใหม้กีารควบคุม การวางแผนการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย ภายใต้สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยยึดหวัใจหลกัส าคญั คือ การใช้ทรพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธพิล เช่นเดยีวกนักบั  กจิจา บานชื่น และกณิกนนัต ์บานชื่น8 ไดใ้หค้วามเหน็ว่า การ
จดัการ คอื กระบวนการ กจิกรรม การศกึษาเกี่ยวกบัการปฏบิตัิหน้าที่ โดยด าเนินไปในแนวทางตามที่ได้
ก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดว้ยความร่วมมอืกนัของกลุ่มคน เพื่อมุ่งสูค่วามส าเรจ็ โดยความส าคญัของการจดัการ 
คอื การใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิความคุม้ค่าและเกดิประสทิธผิล  

                                                           
6 ราณ ีอสิชิยักุล, การจดัการท่องเท่ียวเฉพาะทาง, (กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 

2557). 
7 อรรถวุฒ ิพงษ์โสภาวจิติร และธนวทิย ์บุตรอุดม, การประเมนิโครงการฟ้าใสไรม้ลพษิ สรรสรา้งเศรษฐกจิชุมชน 

ของส านกังานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม จงัหวดั ล าปาง, วารสารมนุษยศ์าสตรส์งัคมศาสตรป์ริทศัน์, (2558), 
3(2), หน้า 121-142. 
 8 กจิจา บานชืน่ และกณกินนัต์ บานชืน่, หลกัการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร: ซเีอด็ยเูคชัน่, 2559). 
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6. ข้อเสนอแนะ 
ภาครัฐควรมีนโยบายที่มีความต่อเนื่อง โดยให้จัดท าแผนที่มีความเห็นจากทุกภาคส่วน ทัง้

ภาคเอกชนผู้ประกอบการ ภาคชุมชนผู้เป็นเจ้าของพื้นที่ และความต้องการในการเดินทางของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเยอืนในพืน้ที ่ 
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