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บทคดัย่อ 
 บทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลาง โดยใชก้ารวจิยัเชงิปราณ และมหีน่วยวเิคราะห์เป็นระดบัองคก์าร คอื 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดั
อ่างทอง และจงัหวดัสงิหบ์ุร ีโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวน 200 ตวัอย่าง ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นในพืน้ที ่5 จงัหวดั ที่ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ ในแต่ละจงัหวดั ดงันี้ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 80 องคก์าร จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 40 
องคก์าร จงัหวดันนทบุรจี านวน 40 องคก์าร จงัหวดัอ่างทองจ านวน 40 องคก์าร และ จงัหวดั สงิหบ์ุรจี านวน 
40 องคก์าร โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการการท่องเทีย่ว
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนกลาง ใน 7 ประเดน็ คอื ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล 
ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัดา้นโครงสรา้งการบรหิาร ปัจจยัดา้นทรพัยากร ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพ ปัจจยั
ดา้นการมสี่วนร่วม และปัจจยัด้านการจดัการภาครฐัประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร การวางแผนกลยุทธ ์
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การเน้นลูกค้าและการตลาด การวเิคราะห์ขอ้มูลและการจดัการความรู้ การเน้นบุคลากร และด้านการเน้น
ปฏบิตั ิเพื่อศกึษาความสมัพนัธแ์ละความเชื่อมโยงของปัจจยัดงักล่าวขา้งต้นเพื่อน าไปสู่การก าหนดรูปแบบ
การจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลางต่อไป 
 จากผลการศกึษาพบว่า รูปแบบการจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน ้า
เจา้พระยาตอนกลางนัน้มปัีจจยัดา้นต่างสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชื่อมโยงต่อกนัดงันี้ ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วมส่งผล
ต่อการจดัการภาครฐัด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการจดัการความรู้ ปัจจยัด้านบุคคลส่งผลต่อการจดัการ
ภาครฐัด้านการน าองค์กร การเน้นลูกค้าและการตลาด การวเิคราะห์ข้อมูลและการจดัการความรู้ การเน้น
บุคลากร และด้านการเน้นปฏบิตัิ ปัจจยัด้านโครงสร้างการบรหิารส่งผลต่อการจดัการภาครฐัด้านการเน้น
บุคลากรที ่ ปัจจยัดา้นทรพัยากรส่งผลต่อการจดัการภาครฐัดา้นการน าองคก์ร การวางแผนกลยุทธ ์การเน้น
ลูกค้าและการตลาด การวิเคราะห์ข้อมูลและการจดัการความรู้ การเน้นบุคลากร และด้านการเน้นปฏิบตัิ  
ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพส่งผลต่อการจัดการภาครฐัดา้นการวางแผนกลยุทธแ์ละดา้นการวเิคราะหข์อ้มูล
และการจดัการความรู้ และปัจจยัด้านลกัษณะบุคคลส่งผลต่อการจดัการภาครฐัด้านการน าองค์กร การ
วางแผนกลยุทธแ์ละการเน้นบุคลากร ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้จากรูปแบบและความสมัพนัธ์ของปัจจยั
ต่าง ๆ ชี้ให้เหน็ว่าในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในลุ่มน ้าเจ้าพระยา
ตอนกลางควรค านึงถงึปัจจยัดา้นต่างๆดงักล่าวขา้งต้นในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิาร
จดัการการท่องเทีย่วตามบรบิทของขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลางต่อไป 
 
ค าส าคญั: รปูแบบการจดัการการท่องเทีย่ว, ลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลางของไทย, องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 
ABSTRACT  
 This research is a quantitative research with the objective of studying is finding the factors 
affecting tourism management of local administrative organizations and the tourism management 
model of local administrative organizations in the Central Chao Phraya Basin. The unit of analysis is 
organizational level of the local government organization in the Phra Nakhon Si Ayutthaya Pathum 
Thani Province Nonthaburi Province Ang Thong Province and Sing Buri province, namely the 
administrators and personnel of the local government organization. The sample size is 200 samples 
by using a simple random sampling with acceptable confidence levels of 95% (Yamane, 1973), 
which divided into sample groups of administrative organizations in each province as follows: Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province, amount 80 organizations, Pathum Thani Province, 40 organizations, 
Nonthaburi Province, 40 Organizations, Ang Thong Province, 40 Organizations and Sing Buri 
Province, 40 Organizations  
 In addition, collect data by using 7 point to find out the tourism model and effect factors in 7 
issues, namely the Personal characteristics, Human factors, Management structure factors, 
Resource factor, Host factor, Participation factors and Government management factors which 
consisting of Organization Strategic planning, Customer focus and marketing, Data analysis and 
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knowledge management, Personnel focus and focus on practice and study the relationship and 
connection of the above factors in order to determine the tourism management model of the local 
government organization in the Central Chao Phraya River Basin. 
 The study results, found that the tourism management model of the local administrative 
organizations in the Central Chao Phraya River Basin is related to the following 7 factors as follow: 
first, the Participation factors affect government management in data analysis and knowledge 
management at the significant level of 0.05. Second, the Personnel factors affect the management 
of government in Customer focus and marketing, Data analysis and knowledge management, 
Personnel focus and focus on practice at the significant level of 0.05. Third, the administrative 
structure factor has an effect on the management of the public sector in focusing on the personnel 
at the significant level of 0.05. Fourth, The Resource factor affects the management of the 
government in Strategic planning, Customer focus and marketing, Data analysis and knowledge 
management, Personnel focus and focus on practice at the significant level of 0.05. Fifth, the host 
factor affects the government management in Strategic planning, Data analysis and knowledge 
management at the significant level 0.05. Finally, the personal characteristic factors affecting the 
management of the public sector in Organization Strategic planning and personnel focus at the 
significance level of 0.05.  
 Therefore, the Tourism management of local government organizations in the central Chao 
Phraya Basin, should be considered the above factors in order to lead to efficiency and 
effectiveness for tourism management of the local government organization in the central Chao 
Phraya River Basin area. 
 
Keywords: Tourism Management Model, Central Chao Phraya River Basin of Thailand, Local 
Administrative Organization 
 

1. บทน า 
 การท่องเที่ยวของไทยถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถท ารายได้ให้กบัประเทศไทยมากเป็น
อนัดบัตน้ของประเทศ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวามส าคญัดา้นการท่องเทีย่วในอนัดบั
ตน้ๆ ของกลุ่มอาเซยีนและของโลก โดยประเทศไทยมรีายไดจ้ากการท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในระยะ 5 ปีทีผ่่าน มา จ านวนนกัท่องเทีย่วเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องจาก 22.35 ลา้นคน ใน ปี 2555 เป็น 32.59 
ลา้นในปี 2559 สว่นรายไดจ้ากการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ตามจ านวนนกัท่องเที่ยวโดยในปี 2555 มรีายไดจ้ากการ 
ท่องเที่ยวทัง้สิน้ 0.98 ล้านล้านบาท เพิม่ขึน้เป็น 1.64 ล้านลา้นบาท ในปี 2559 คดิเป็นอตัราการขยายตวั
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เฉลีย่รอ้ยละ16.70 ต่อปี ดงันัน้จงึอาจกล่าวไดว้่าการท่องเที่ยวมคีวามส าคญัโดยตรงต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศอนัจะสง่ผลใหค้วามเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศ1  
 แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวถือได้ว่ามีการแข่งขนัค่อนข้างสูง ดงันัน้ ในการ
บรหิารจดัการการท่องเทีย่วควรมกีารเปลีย่นแปลงเพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการของนักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัพื้นทีท่ีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มบีทบาทหน้าที่ใน
การสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยการบริหารจดัการและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จกัและเอื้อต่อการ
ด าเนินงานดา้นการท่องเทีย่วของชุมชนและผูป้ระกอบการ ตาม พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการ
กระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ. ศ. 2542 ว่าดว้ยการก าหนดหน้าทีใ่นการบรหิารกจิการ
สาธารณะ ทีก่ าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มบีทบาทหน้าทีใ่นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วในดา้นต่างๆ
เพื่อใหส้ามารถขบัเคลื่อนการด าเนินการและการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ดงันัน้ จงึถอื
ได้ว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรบัการท่องเที่ยว ในลุ่มแม่น ้า
เจ้าพระยาตอนกลางเป็นสิง่ส าคญัในการพจิารณาและค้นหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรหิาร
จดัการการท่องเที่ยวอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อน าปัจจยัที่ได้สู่การก าหนดรูปแบบแนวทางและวธิกีารในการ
บรหิารจดัการในการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ส าหรบัการท่องเทีย่วในลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา
ตอนกลางไดอ้ย่างสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพและบรบิทของพืน้ที ่2  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในลุ่มน ้า
เจา้พระยาตอนกลาง ในพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัอ่างทอง และ
จงัหวดัสงิห์บุรี เพื่อน าไปสู่การสร้างรูปแบบและแนวทางในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของลุ่มแม่น ้า
เจา้พระยาตอนกลาง และขยายผลไปยงัพืน้ทีใ่กลเ้คยีงเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในการบรหิารจดัการขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ดา้นการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืต่อไป 
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั   
 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน ้ า
เจ้าพระยาตอนกลาง มวีตัถุประสงค์เพื่อค้นหาปัจจยัและความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นโครงสรา้งการบรหิาร ปัจจยัดา้นทรพัยากร ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพ ปัจจยัดา้นการ
มสี่วนร่วม และปัจจยัด้านการจดัการภาครฐัประกอบดว้ย ด้านการน าองคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ การเน้น
ลกูคา้และการตลาด การวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการความรู ้การเน้นบุคลากร และดา้นการเน้นปฏบิตั ิ เพื่อ
ก าหนดรปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลาง ในพืน้ที่
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัอ่างทอง และจงัหวดัสงิห์บุร ี
 
 
 

                                                           
1
 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, เเผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติฉบบั ท่ี2 (พ.ศ.2560-2564). 

(กรุงเทพมหานคร: ส านกังานกจิการโรงพมิพอ์งคก์ารสงเคราะหท์หารผ่านศกึ, 2560). 
2
 โกวทิย ์พวงงาม, การปกครองท้องถ่ินไทย, (กรุงเทพมหานคร: บรษิทัส านกัพมิพว์ญิญชูน จ ากดั, 2550). 
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3. วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน ้ า
เจา้พระยาตอนกลาง เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เป็นการวเิคราะหปั์จจยัในทางสถติเิพื่อยนืยนัปัจจยัทีส่ าคญัที่
ส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา
ตอนกลาง โดยหน่วยวเิคราะห ์คอื ระดบัองคก์าร ประกอบดว้ยองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในพืน้ที ่จงัหวดั
พระนครศรอียุธยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดัอ่างทอง และจงัหวดัสงิห์บุร ีโดยการเกบ็ขอ้มูล
จากผูบ้รหิาร และบุคลากรขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ โดยมปัีจจยัในการศกึษา ดงันี้ ปัจจยัดา้นลกัษณะ
บุคคล ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นโครงสรา้งการบรหิาร ปัจจยัดา้นทรพัยากร ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพ 
ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วม และปัจจยัดา้นการจดัการภาครฐัประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร การวางแผนกล
ยุทธ์ การเน้นลูกค้าและการตลาด การวเิคราะหข์อ้มูลและการจดัการความรู้ การเน้นบุคลากร และด้านการ
เน้นปฏบิตั ิโดยมรีายละเอยีดของวธิดี าเนินการวจิยัดงันี้ 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตพฒันาการทอ่งเทีย่ววถิชีวีติ
ลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนกลางทัง้สิน้ 376 แห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
จ านวน 158 แห่ง จงัหวดัปทุมธานี องคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 65 แห่ง จงัหวดันนทบุรอีงคก์าร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 46 แห่ง จงัหวดัอ่างทององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน  65 แห่ง และ
จงัหวดัสงิหบ์ุรอีงคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่จ านวน  42 แห่ง3 โดยเกบ็ขอ้มูลจากตวัแทนองคก์ร โดยการสุ่ม
อย่างง่ายจ านวน 200 ตวัอย่าง ในพืน้ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุร ีจงัหวดั
อ่างทอง และจงัหวดัสงิหบ์ุร ี 
  เครือ่งมือในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Closed-ended Questionnaire) ทีน่ าไปสู่การศกึษารูปแบบและความสมัพนัธข์องปัจจยัทีส่่งอทิธพิลต่อการ
การบรหิารจดัการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนกลางโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนดงันี้ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลโดยทัว่ไป และส่วนที ่2 เป็นชุดค าถามเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการ
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรบัการท่องเที่ยวในลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนกลาง ได้แก่ ปัจจยัด้าน
โครงสรา้งการบรหิาร ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพ ปัจจยัดา้นทรพัยากรและปัจจยัดา้นการมี
สว่นร่วม และ และปัจจยัดา้นการจดัการภาครฐัประกอบดว้ย ดา้นการน าองคก์ร การวางแผนกลยุทธ ์การเน้น
ลกูคา้และการตลาด การวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการความรู ้การเน้นบุคลากร และดา้นการเน้นปฏบิตั ิโดย
เป็นขอ้ค าถามเป็นแบบ Rating Scale ตามแบบของ Likert 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามแจกใหก้ลุ่มตวัอย่างในองคก์ารปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ านวน 200 ตวัอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ใน เขต
พฒันาการท่องเที่ยววถิีชวีติลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนกลาง  โดยผู้วจิยัสุ่มตวัอย่างกลุ่มการท่องเที่ยวลุ่มน ้า

                                                           
3 กรมการท่องเทีย่วกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย, (กรุงเทพมหานคร:โรงพมิพแ์ห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2558) 
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เจ้าพระยาตอนกลาง ในพื้นที่จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จ านวน 80 ตวัอย่าง จงัหวดัปทุมธานีจ านวน 40 
ตวัอย่าง จงัหวดันนทบุรี40 ตวัอย่าง จงัหวดัอ่างทอง40 ตวัอย่าง และจงัหวดัสงิหบ์ุรี 40 ตวัอย่าง ทีร่ะดบั
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5%  และ ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % (Yamane, 1973)   และน าสู่การวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และเพื่ออธบิายขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง และการวเิคราะหข์อ้มูล
เชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่ออธบิายรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวขององค์การปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนกลาง 
 การวิเคราะหข์้อมูล   
 วเิคราะหปั์จจยัทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละมอีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่
ส าหรบัการท่องเทีย่วลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนกลาง และวเิคราะห์อ านาจการท านายแนวโน้มของปัจจยัทีส่่ง
อทิธพิลต่อการบรหิารจดัการขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่เพื่อการท่องเทีย่วลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนกลาง 
และวเิคราะห์สมการเชงิโครงสรา้ง โดยใช ้PLS-SEM เพื่อน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการบรหิารจดัการการ
ท่องเทีย่วขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลางต่อไป  
 

4. ผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่องรูปแบบการจดัการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในลุ่มน ้า
เจ้าพระยาตอนกลาง พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นส าหรบัการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ลุ่มน ้าเจ้าพระยาตอนกลางในพื้นที่จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดั
นนทบุร ีจงัหวดัอ่างทอง และจงัหวดัสงิหบ์ุร ีมดีงันี้ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล 2) ปัจจยัดา้นโครงสรา้งการบรหิาร 3)
ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพ 4)ปัจจยัดา้นทรพัยากร และ 5)ปัจจยัดา้นการมสีว่นร่วม ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์
รปูแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนกลาง ได้
ดงัรปูดา้นล่าง โดยปัจจยัทสีง่ผลต่อการบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในลุ่ม
น ้าเจา้พระยาตอนกลางมคีวามเชื่อมโยงของรปูแบบดงันี้ รปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลางนัน้มปัีจจยัดา้นต่างสมัพนัธแ์ละสง่ผลเชื่อมโยงต่อกนัดงันี้ ปัจจยัดา้น
การมสีว่นร่วมสง่ผลต่อการจดัการภาครฐัดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการความรู ้ปัจจยัดา้นบุคคลสง่ผล
ต่อการจดัการภาครฐัดา้นการน าองคก์ร การเน้นลกูคา้และการตลาด การวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการความรู ้
การเน้นบุคลากร และดา้นการเน้นปฏบิตั ิปัจจยัดา้นโครงสรา้งการบรหิารส่งผลต่อการจดัการภาครฐัดา้นการ
เน้นบุคลากรที่ ปัจจยัดา้นทรพัยากรส่งผลต่อการจดัการภาครฐัดา้นการน าองคก์ร การวางแผนกลยุทธ ์การ
เน้นลกูคา้และการตลาด การวเิคราะหข์อ้มูลและการจดัการความรู ้การเน้นบุคลากร และดา้นการเน้นปฏบิตั ิ
ปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพส่งผลต่อการจดัการภาครฐัดา้นการวางแผนกลยุทธแ์ละดา้นการวเิคราะหข์อ้มูล
และการจดัการความรู้ และปัจจยัด้านลกัษณะบุคคลส่งผลต่อการจดัการภาครฐัด้านการน าองค์กร การ
วางแผนกลยุทธแ์ละการเน้นบุคลากร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ดงัรปูที ่1  
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ภาพประกอบท่ี 1:  รปูแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่ม
น ้าเจา้พระยาตอนกลาง 

 
 จากรปูที ่1 แสดงรปูแบบการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในลุ่มน ้า
เจ้าพระยาตอนกลาง ซึ่งสามารถประเมนิรูปแบบการบรหิารจดัการการท่องเที่ยวขององคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลาง (Measurement Model Evaluation) โดยการใชส้ถติ ิPLS-SEM ในการ
วิเคราะห์และประเมินรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเที่ยวขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน ้า
เจา้พระยาตอนกลางดงันี้  
 1) การวิเคราะห์การทดสอบน ้าหนักองคป์ระกอบภายนอก (Outer loadings) ค่าความ
เทีย่งตรง (Reliability) โดยการวเิคราะหค่์าค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งประกอบ (Composite Reliability) หรอื 
CR และการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (Average Variance Extract) หรอื AVE  
 โดยองคป์ระกอบของขอ้ค าถามมคี่าโดยประมาณ 0.7 ขึน้ไปทุกค่าจงึสามารถวดัค่าตวัแปรแฝงนัน้ๆ
ไดแ้ละค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (Average Variance Extract) หรอื AVE มคี่าไม่ต ่ากว่า 0.5 แสดงว่า
ตวัแปรแฝงสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรบ่งชีไ้ดม้ากกว่ารอ้ยละ 504 ซึง่ปัจจยัการเน้นบุคลากร 
(SP) ความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) การเน้นการปฏบิตัิ (PF) การวางแผนกลยุทธ์ (PS) การน าองคก์ร 
(LO) การวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการความรู ้(KM) การเน้นลกูคา้และการตลาด (CM) ลกัษณะบุคคล (Per) 

                                                           
4
 Joseph F. Hair, Jr., Tomas M., Hult Michigan, East LansingChristian Ringle., & GermanyMarko 

Sarstedt. (2014). A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). USA: Sage 
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ความเป็นเจา้ภาพ (Led) โครงสรา้งการบรหิารการท่องเทีย่ว (Sup) การมสี่วนร่วม (Par) และ ดา้นบุคลากร 
(FD) โดยมคี่าความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (AVE) คอื 0.886, 0.843, 0.836, 0.834, 0.813, 0.796, 0.73, 
0.646, 0.592, 0.577, 0.528, และ 0.503 ตามล าดบั ซึง่แสดงว่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของตวัแปรบ่งชีท้ีเ่ป็นองคป์ระกอบไดด้ ีนอกจากนัน้ยงัพจิารณาค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งประกอบ
ซึง่มคี่าโดยประมาณ 0.7 ขึน้ไปทุกองค์ประกอบแสดงว่าตวัแปรทุกตวัในงานวจิยันี้มคีวามน่าเชื่อถอื โดย
สามารถเรยีงล าดบัความน่าเชื่อถอืจากมากไปน้อยไดด้งันี้ การวางแผนกลยุทธ์ (PS) การเน้นบุคลากร (SP) 
ความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) การน าองคก์ร (LO) การวเิคราะหข์อ้มูลและการจดัการความรู้ (KM) การ
เน้นลูกคา้และการตลาด (CM) การเน้นการปฏบิตัิ (PF) การมสี่วนร่วม(Par) ความเป็นเจา้ภาพ (Led) ดา้น
บุคลากร (FD) ลกัษณะบุคคล (Per) และ โครงสรา้งการบรหิารการท่องเทีย่ว (Sup) โดยมค่ีาค่าสมัประสทิธิ ์
ความเทีย่งประกอบ (Composite Reliability) หรอื CR คอื 0.972, 0.959, 0.956, 0.956, 0.951, 0.949, 
0.939, 0.886, 0.878, 0.859, 0.838, และ 0.803 ตามล าดบั โดยมรีายละเอยีดดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: แสดงผลการวเิคราะหน์ ้าหนักองคป์ระกอบ ค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง และการวเิคราะหค่์าความ
แปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ของรปูแบบการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วขององคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่มน ้า
เจา้พระยาตอนกลาง 

ปัจจยั ข้อค าถาม น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 
(loadings) 

ความ
แปรปรวน
ท่ีสกดัได้
เฉล่ีย(AVE) 

สมัประสิทธ์ิ
ความเท่ียง
ประกอบ 
(CR) 

การเน้น
บคุลากร 
(SP) 

  0.886 0.959 

หน่วยงานของท่านจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความผาสุกความพงึพอใจของบุคลากรในการท างาน
ดา้นการท่องเทีย่ว (SP1) 

0.947 
  

หน่วยงานของท่านจดัท าแผนสรา้งความผาสุกและความพงึ
พอใจของบุคลากรในการท างานดา้นการท่องเทีย่ว (SP2) 

0.936 
  

หน่วยงานของท่านมรีะบบการประเมนิความผาสุก ความ
พงึพอใจและการสรา้งแรงจงูใจของบุคลากร ในการท างาน
ดา้นการท่องเทีย่ว(SP3) 

0.941 
  

ความ
เพียงพอ
ของ

ทรพัยากร 
(Suf) 

  0.843 0.956 

หน่วยงานของท่านมบีุคลากรเพยีงพอส าหรบัการบรหิาร
จดัการการท่องเทีย่วของชุมชน (Suf1) 

0.925   

หน่วยงานของท่านมงีบประมาณเพยีงพอส าหรบัการ
บรหิารจดัการการท่องเทีย่วของชุมชน (Suf2) 

0.935   

หน่วยงานของท่านมวีสัดุและอุปกรณ์เพยีงพอส าหรบัการ
บรหิารจดัการการท่องเทีย่วของชุมชน (Suf3) 

0.931   

หน่วยงานของท่านมรีปูแบบการบรหิารจดัการดา้นการ
ท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบส าหรบัการบรหิารจดัการการ
ท่องเทีย่วของชุมชน (Suf4) 

0.881   



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2563) 

114 
 

ปัจจยั ข้อค าถาม น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 
(loadings) 

ความ
แปรปรวน
ท่ีสกดัได้
เฉล่ีย(AVE) 

สมัประสิทธ์ิ
ความเท่ียง
ประกอบ 
(CR) 

การเน้น
การปฏิบติั 
(PF) 

  0.836 0.939 

หน่วยงานของท่านจดัท าขอ้ก าหนดทีส่ าคญัของ
กระบวนการท างานดา้นการท่องเทีย่วตามความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดา้นการท่องเทีย่ว 
(PF1) 

0.894 

  

หน่วยงานของท่านวธิกีารสือ่สารมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ใหบุ้คลากรทราบ เช่น การประชุม หนงัสอืเวยีน ตวัอย่าง
กจิกรรม/ โครงการในการปรบัปรุงกระบวนการ (PF2) 

0.940 
  

หน่วยงานของท่านมกีารตดิตามผลการด าเนินงาน เพือ่
น ามาปรบัปรุงกระบวนการดา้นการท่องเทีย่ว (PF3) 

0.910 
  

การ
วางแผนกล
ยทุธ์ (PS) 

  0.834 0.972 

หน่วยงานของท่านระบุผูร้บัผดิชอบในแต่ละขัน้ตอนของ
การวางแผนเชงิยุทธศาสตรด์า้นการทอ่งเทีย่วอย่างชดัเจน 
(SP2) 

0.837 
  

หน่วยงานของท่านแสดงใหเ้หน็ความเชือ่มโยงในการ
ถ่ายทอดเป้าประสงค ์ กลยุทธ ์และค่าเป้าหมายดา้นการ
ท่องเทีย่วสู่การปฏบิตัอิย่างชดัเจน (SP3) 

0.937 
  

หน่วยงานของท่านมสี่วนร่วมของผูบ้รหิาร บุคลากร 
ประชาชน ภาคเอกชนและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ใน
กระบวนการวางแผนดา้นการท่องเทีย่ว (SP4) 

0.946 
  

หน่วยงานของท่านมวีธิกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรดา้นการท่องเทีย่ว 
(SP5) 

0.878 
  

หน่วยงานของท่านแสดงกจิกรรมทีน่ า  Best Practice  มา
ถ่ายทอดในองคก์ารดา้นการท่องเทีย่ว (SP6) 

0.928 
  

หน่วยงานของท่านสรุปผลการด าเนินงาน และประเมนิผล 
ดา้นการท่องเทีย่ว (SP7) 

0.964 
  

หน่วยงานของท่านน าผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลดา้นการ
ท่องเทีย่ว มาจดัท าขอ้เสนอแนะในการน าไปปรบัปรุงการ
ด าเนินงานใหด้ขี ึน้ในอนาคต (SP8) 

0.898 
  

การน า
องคก์ร 
(LO) 

  0.813 0.956 

หน่วยงานของท่านมแีนวทาง/วธิกีารในการก าหนดทศิทาง
ในการท่องเทีย่ว เช่น มแีผนภาพ (Flow Chart) ของ
กระบวนการการด าเนินงานดา้นการทอ่งเทีย่ว (LO1) 

0.863 
  

หน่วยงานของท่านมแีนวทาง/ช่องทางในการสือ่สารทศิทาง
ขององคก์ารดา้นการท่องเทีย่วแก่ชุมชนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

0.875 
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ปัจจยั ข้อค าถาม น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 
(loadings) 

ความ
แปรปรวน
ท่ีสกดัได้
เฉล่ีย(AVE) 

สมัประสิทธ์ิ
ความเท่ียง
ประกอบ 
(CR) 

(LO2) 

หน่วยงานของท่านมกีารตดิตาม ประเมนิผล ทบทวน แนว
ทางการด าเนินงานดา้นการท่องเทีย่วอย่างเป็นระบบ 
(LO3) 

0.932 
  

หน่วยงานของท่านมกีารสรุปผลการด าเนินการตดิตามและ
ทบทวนแนวทาง/ วธิกีารในการจดักจิกรรมการท่องเทีย่ว 
(LO4) 

0.933 
  

หน่วยงานของท่านน าผลการทบทวนผลการด าเนินงาน
ดา้นการท่องเทีย่วไปปรบัปรุง (LO5) 

0.902 
  

การ
วิเคราะห์
ข้อมลูและ
การจดัการ
ความรู้ 
(KM) 

  0.796 0.951 

หน่วยงานของท่านมกีารวเิคราะหข์อ้มลูทีจ่ าเป็นในการ
ด าเนินการดา้นการท่องเทีย่ว (KM1) 

0.874 
  

หน่วยงานของท่านมกีารทบทวนขอ้มลูทีจ่ าเป็นในการ
ด าเนินการหรอืตดิตามกจิกรรมดา้นการท่องเทีย่ว (KM2) 

0.916 
  

หน่วยงานของท่านมแีนวทางการปรบัปรุงฐานขอ้มลูดา้น
การท่องเทีย่วไดอ้ย่างครบถว้น (KM3) 

0.944 
  

หน่วยงานของท่านมฐีานขอ้มลูทีค่รอบคลุม ถูกตอ้ง และ
ทนัสมยั ของผลการด าเนินงานของตวัชีว้ดัดา้นการ
ท่องเทีย่ว (KM5) 

0.931 
  

หน่วยงานของท่านมชี่องทางให้ประชาชนสามารถสบืค้น
ขอ้มูลหรอืความรู้ด้านการท่องเที่ยวผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได ้(KM6) 

0.786 
  

การเน้น
ลกูค้าและ
การตลาด 
(CM) 

  0.730 0.949 

หน่วยงานของท่านมกีลุ่มผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่
เชือ่มโยงสอดคลอ้งกบัการท่องเทีย่ว (CM1) 

0.854 
  

หน่วยงานของท่านมชี่องทางการรบัฟังความตอ้งการ
ผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีทีเ่ชือ่มโยงสอดคลอ้งกบัการ
ท่องเทีย่ว (CM2) 

0.780 
  

หน่วยงานของท่านมรีะบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีน/
ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คดิเหน็ดา้นการท่องเทีย่ว (CM3) 

0.853 
  

หน่วยงานของท่านมผีูร้บัผดิชอบ/กลุ่มงานทีเ่ป็น
ผูร้บัผดิชอบเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้คดิเหน็
ดา้นการท่องเทีย่ว (CM4) 

0.888 
  

หน่วยงานของท่านมกีารน าขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ/ 
ขอ้คดิเหน็/ ค าชมเชย จากการรบัฟังในช่องทางต่างๆ มา
ปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิารหรอืการปฏบิตังิานดา้นการ

0.936 
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ปัจจยั ข้อค าถาม น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 
(loadings) 

ความ
แปรปรวน
ท่ีสกดัได้
เฉล่ีย(AVE) 

สมัประสิทธ์ิ
ความเท่ียง
ประกอบ 
(CR) 

ท่องเทีย่ว (CM5) 

หน่วยงานของท่านมรีะบบหรอืวธิกีาร หรอืกลไกในการ
ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มของประชาชนดา้นการท่องเทีย่ว 
(CM6) 

0.936 
  

หน่วยงานของท่านรายงาน หรอืเผยแพร่ผลการด าเนินงาน
ดา้นการท่องเทีย่วใหก้บัประชาชนหรอืผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีที่
เกีย่วขอ้ง (CM7) 

0.708 
  

ลกัษณะ
บคุคล 
(Per) 

  0.646 0.838 

รายได ้(Per3) 0.874   

ต าแหน่ง (Per4) 0.528   

ระดบัการศกึษา (Per6) 
0.946 

 
 
 

 

ความเป็น
เจ้าภาพ 
(Led) 

  0.592 0.878 

ผูบ้รหิารในหน่วยงานของท่านสามารถควบคุมและตดิตาม
งานดา้นการท่องเทีย่วและมผีลปฏบิตังิานตามแผน (Led3) 

0.841 
  

ผูบ้รหิารในหน่วยงานของท่านสามารถควบคุมการใช้
งบประมาณดา้นการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วไดต้าม
แผน (Led4) 

0.855 
  

ผูบ้รหิารในหน่วยงานของท่านบรหิารงานดา้นการ
ท่องเทีย่วโดยค านึงถงึความตอ้งการของบุคลากรและ
ผูเ้กีย่วขอ้งเป็นหลกัในการบรหิาร (Led5) 

0.761 
  

ผูบ้รหิารในหน่วยงานของท่านบรหิารงานดา้นการ
ท่องเทีย่วไดต้รงตามความคาดหวงัและความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร (Led6) 

0.637 
  

ผูบ้รหิารในหน่วยงานของท่านใชอ้ านาจเพือ่ผลประโยชน์
ส่วนรวมในการบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่ว (LD3) 

0.731 
  

โครงสร้าง
การบริหาร
การ
ท่องเท่ียว 
(Sup) 

  0.577 0.803 

ผูบ้งัคบับญัชาเหน็คุณค่าและมอบหมายงานทีส่ าคญั
เกีย่วกบัการท่องเทีย่วใหท้่านรบัผดิชอบ 

0.699 
  

ความกาวหน้าในการท างานของท่านขึน้อยู่กบัความรู  
ความสามารถในการท างานเป็นส าคญั 

0.778 
  

ท่านมัน่ใจว่างานทีท่ าอยู่มคีวามมัน่คงและเป็นหลกัประกนั
ใหแ้ก่ครอบครวัได ้

0.799 
  

การมีส่วน   0.528 0.886 
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ปัจจยั ข้อค าถาม น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 
(loadings) 

ความ
แปรปรวน
ท่ีสกดัได้
เฉล่ีย(AVE) 

สมัประสิทธ์ิ
ความเท่ียง
ประกอบ 
(CR) 

ร่วม (Par) ชุมชน ภาคเอกชน และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งมคีุณภาพชวีติที่
ดขี ึน้จากการเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืโครงการต่างๆของการ
บรหิารจดัการแนวใหมข่องหน่วยงานท่านเพือ่การจดัการ
การท่องเทีย่ว 

0.776 

  

ท่านเหน็ว่าการบรหิารจดัการแนวใหมเ่พือ่การจดัการการ
ท่องเทีย่วสามารถแกปั้ญหาในดา้นการท่องเทีย่วไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื 

0.818 
  

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหชุ้มชน ภาคเอกชน และผู้
ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งมสี่วนร่วมในการตดิตามดผูลงานและ
สภาพปัญหา อุปสรรคในการบรหิารจดัการแนวใหมเ่พือ่
การจดัการการท่องเทีย่ว 

0.734 

  

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหชุ้มชน ภาคเอกชน และผู้
ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งมสี่วนร่วมในการตดิตามประเมนิผลการ
จดักจิกรรมต่างๆ ในการการบรหิารจดัการแนวใหมเ่พื่อ
การจดัการการท่องเทีย่ว 

0.652 

  

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหชุ้มชน ภาคเอกชน และผู้
ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งมสี่วนในการใหข้อ้เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็
อนัเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงการวางแผนการบรหิาร
จดัการแนวใหมเ่พือ่การจดัการการท่องเทีย่ว 

0.729 

  

หน่วยงานของท่าน ชุมชน ภาคเอกชน และผูท้ีม่สีว่น
เกีย่วขอ้ง มสี่วนร่วมในการรกัษาสิง่แวดลอ้มของแหล่ง
ท่องเทีย่ว 

0.628 
  

หน่วยงานของท่านชุมชน ภาคเอกชน และผูท้ีม่สี่วน
เกีย่วขอ้งมสี่วนร่วมในการพฒันาแหลง่ท่องเทีย่ว     

0.731 
  

ด้าน
บคุลากร 
(FD) 

  0.503 0.859 

การท างานดา้นการท่องเทีย่วท าใหท้่านบรรลุเป้าหมายทาง
สงัคมและสิง่ทีใ่ฝ่ฝันซึง่มคีวามส าคญัต่อท่าน 

0.684 
  

ท่านไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการสรา้งสิง่ใหม่ๆ ในการ
ปฏบิตังิานดา้นการท่องเทีย่วแก่องคก์าร 

0.652 
  

ท่านพยายามท าใหค้นทีท่่านร่วมงานดา้นการท่องเทีย่วกบั
ท่านเกดิความพงึพอใจในตวัท่านมากทีสุ่ด 

0.763 
  

ท่านมคีวามเขา้ใจต่อความตอ้งการและเป้าหมายของ
องคก์ารจงึพยายามท างานหนกัเพือ่ใหง้านดา้นการ
ท่องเทีย่วส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

0.719 
  

ท่านมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารและท างานเพิม่เตมิดว้ยความ
รบัผดิชอบต่อองคด์ว้ยความสามารถทีด่ทีีสุ่ดของท่านใน
การด าเนินงานดา้นการท่องเทีย่ว 

0.732 
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ปัจจยั ข้อค าถาม น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 
(loadings) 

ความ
แปรปรวน
ท่ีสกดัได้
เฉล่ีย(AVE) 

สมัประสิทธ์ิ
ความเท่ียง
ประกอบ 
(CR) 

ท่านมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการงานดา้นการ
ท่องเทีย่วไดด้ว้ยตนเอง 

0.702 
  

 
 2) การทดสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) การทดสอบความตรงเชงิจ าแนก 
คอื การทดสอบว่าตัวแปรสงัเกตหรือตัววดัของ Construct หนึ่งจะต้องแยกขาดจากกนักบัตัววดัของ 
construct อื่นในระดบัของตวัแปรแฝงและระดบัตวัแปรสงัเกตหรอืขอ้ค าถาม (Item) ซึง่การทดสอบระดบัตวั
แปรแฝงจะพจิารณาความตรงเชงิจ าแนกด้วยเกณฑ ์Fornell-Larcker (Fornell-Larcker Criterion) การ
ทดสอบความตรงเชงิจ าแนกในระดบัตวัแปรแฝง จะพจิารณาจากค่ารากที่สองของความแปรปรวนที่สกดัได้
เฉลีย่ (√AVE ) ของตวัแปรแฝงแต่ละตวักบัค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรแฝงอื่นในโมเดล พบว่าค่า ความ
แปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (√AVE) ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัในงานวจิยันี้มคี่ามากกว่าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปรแฝงนัน้กบัตวัแปรแฝงอื่นในโมเดลยกก าลงัสอง ซึง่แสดงว่าตวัชีว้ดัของตวัแปรแฝงแต่ละตวัของงานวจิยันี้
มคีวามตรงเชงิจ าแนกเพยีงพอ โดยตวัชีว้ดัของ Construct หนึ่งจะแยกขาดจากกนักบัตวัวดัของ Construct 
อื่น ดงัตารางที ่2  
 
ตารางท่ี 2: แสดงค่าความตรงเชงิจ าแนก (Discriminant Validity) วดัด้วยเกณฑ์ของ Fornell-Larcker 
(FornellLarcker Criterion) 

 Lo Per PS KM PF SP CM Led Suf FD Per Sup 
Lo 0.902            
Par 0.657 0.726           
PS 0.792 0.676 0.913          
KM 0.821 0.558 0.815 0.892         
PF 0.770 0.576 0.778 0.771 0.915        
SP 0.856 0.633 0.757 0.897 0.835 0.941       
CM 0.869 0.643 0.85 0.848 0.777 0.799 0.854      
Led 0.603 0.668 0.650 0.512 0.497 0.557 0.584 0.769     
Suf 0.736 0.473 0.786 0.82 0.844 0.834 0.795 0.402 0.918    
FD 0.836 0.693 0.739 0.840 0.798 0.866 0.857 0.590 0.737 0.710   
Per -

0.134 
-0.176 -0.364 -0.265 -0.140 -0.117 -0.250 -0.176 -0.163 -0.288 0.804  

Sup 0.499  0.52 0.417 0.425 0.385 0.464 0.362 0.497 0.251 0.485 -0.181 0.760 

 
 3) การทดสอบสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient determinant) การประเมนิรูปแบบเชงิ
โครงสรา้งในงานวจิยัน้ีประกอบไปดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของ 6 ตวัแปร คอื การเน้นบุคลากร (SP) 
ต่อความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) ดา้นบุคลากร (FD) และ ลกัษณะบุคคล (Per) โดยมค่ีาสมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจเท่ากบั 0.862 ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัสงูซึง่มอี านาจการท านายรูปแบบไดส้งูถงึรอ้ยละ 86.20, ดา้นการ
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วเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการความรู ้(KM) ต่อ การมสีว่นร่วม (Par) ความเป็นเจา้ภาพ (Led) ความเพยีงพอ
ของทรพัยากร (Suf) และด้านบุคลากร (FD) มค่ีาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเท่ากบั 0.828 ซึ่งถือว่าอยู่ใน
ระดบัสงูซึ่งมอี านาจการท านายรูปแบบได้สงูถึงร้อยละ 82.80, การเน้นลูกค้าและการตลาด(CM) ต่อความ
เพยีงพอของทรพัยากร (Suf) และดา้นบุคลากร (FD)  มคี่ามสีมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเท่ากบั 0.814 ซึง่ถอืว่า
อยู่ในระดบัสงูซึง่มอี านาจการท านายรูปแบบไดส้งูถงึรอ้ยละ 81.40, ปัจจยัดา้นการวางแผนกลยุทธ ์(PS) ต่อ
ความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) และลกัษณะบุคคล (Per) มค่ีาสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเท่ากบั 0.794 ซึง่
ถอืว่าอยู่ในระดบัสงูซึง่มอี านาจการท านายรูปแบบไดส้งูถงึรอ้ยละ 79.40, ปัจจยัดา้นการเน้นการปฏบิตั ิ(PF) 
ต่อ ความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) และลกัษณะบุคคล (Per) มคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเท่ากบั 0.791
ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัสงูซึง่มอี านาจการท านายรปูแบบไดส้งูถงึรอ้ยละ 79.10 และปัจจยัดา้นการน าองคก์ร (LO) 
ต่อ ความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) ดา้นบุคลากร (FD) และดา้นลกัษณะบุคคล (Per)  มค่ีาสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจเท่ากบั 0.780 ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัสงูซึง่มอี านาจการท านายรูปแบบไดส้งูถงึรอ้ยละ 78.00  ดงั
ตารางที ่3  
 

ตารางท่ี 3: แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (Coefficient of Determinant – R Square) 

ปัจจยั R Square 
R Square 
Adjusted 

การเน้นบุคลากร (SP) 0.862 0.853 
การวเิคราะหข์อ้มลูและการจดัการความรู(้KM) 0.828 0.817 
การเน้นลกูคา้และการตลาด(CM) 0.814 0.802 
การวางแผนกลยทุธ ์(PS) 0.794 0.781 
การเน้นการปฏบิตั ิ(PF) 0.791 0.777 
การน าองคก์ร (LO) 0.780 0.765 

  
จากตารางที ่3 แสดงใหเ้หน็ว่าในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นมี

แนวทางในการด าเนินการในดา้นต่างๆเพื่อน าไปสู่ความส าเรจ็ในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ดงันี้ หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เน้นการด าเนินการดา้นการจดัการการท่องเทีย่ว
ดา้นการพฒันาบุคลากรควรพจิารณาปัจจยัดา้นความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) ปัจจยัดา้นบุคลากร (FD) 
และ ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล (Per) หากเน้นด าเนินการดา้นการวเิคราะหข์อ้มูลและการจดัการความรู ้(KM) 
ควรพจิารณาปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วม (Par) ความเป็นเจา้ภาพ (Led) ความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) 
และดา้นบุคลากร (FD)  หากเน้นการจดัการดา้นการเน้นลูกคา้และการตลาด(CM) ควรพจิารณาปัจจยัดา้น
ความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) และดา้นบุคลากร (FD) หากเน้นการจดัการดา้นการวางแผนกลยุทธ ์(PS) 
ควรพจิารณาปัจจยัดา้นความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) และลกัษณะบุคคล (Per) หากเน้นการจดัการดา้น
การเน้นการปฏบิตั ิ(PF) ควรพจิารณาปัจจยัดา้นความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) และลกัษณะบุคคล (Per) 
หากเน้นการจดัการดา้นการน าองคก์ร (LO)ควรพจิารณาปัจจยัดา้นความเพยีงพอของทรพัยากร (Suf) ดา้น
บุคลากร (FD) และดา้นลกัษณะบุคคล (Per) ซึ่งมอี านาจในการท านายไดใ้นระดบัสูงส าหรบัรูปแบบและ
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แนวทางในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลางซึง่จะ
น าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วต่อไป 
 

5. สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื่องรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลุ่มน ้า
เจ้าพระยาตอนกลาง พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างการบรหิาร ความเป็นเจ้าภาพ ดา้นบุคคล ด้านทรพัยากร 
การมสี่วนร่วม ส่งผลต่อการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ด้านความเพียงพอของทรพัยากรและด้านบุคคล ถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดในการบริหารจดัการด้านการ
ท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในดา้นการเน้นบุคลากร (SP) การวเิคราะหข์อ้มูลและการจดัการ
ความรู้(KM) การเน้นลูกค้าและการตลาด(CM) การวางแผนกลยุทธ์ (PS) การเน้นการปฏบิตัิ (PF) การน า
องค์กร (LO) ซึ่งเป็นแนวทางในการน าสู่การเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการบรหิารจดัการดา้นการ
ท่องเทีย่ว ดงันัน้ ในการสง่เสรมิและพฒันาใหเ้กดิการบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองสว่น
ท้องถิ่นในพื้นที่ลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาตอนกลางได้อย่างมปีระสทิธิภาพควรสนับสนุนด้านทรพัยากรทัง้ด้าน
บุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ในการบริหารด้านการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและเหมาะสม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Juan Plabo, Juan Ignacio, Pulido-Fernández, Marcelino Sánchez-Rivero ที่
พบว่าการส่งเสรมิในการพฒันาด้านการท่องเทีย่วและทรพัยากรจะส่งผลดต่ีอการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้าน
เศรษฐกจิทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการสง่เสรมิการท่องเทีย่วและการสรา้งความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่างๆดา้นการท่องเทีย่วซึง่ลว้นตอ้งไดร้บัการสนับสนุนดา้นทรพัยากรอย่างเพยีงพอและ
การใช้ทรพัยากรให้เกิดความคุ้มค่า อนัจะน าไปสู่การตดัสนิใจในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวและกจิกรรม
ต่างๆดา้นการท่องเทีย่วทีจ่ะดงึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่วลว้นเป็นสิง่ส าคญัทีต่อ้งไดร้บัการสนับสนุนและ
ทรพัยากรอย่างเพยีงพอเพื่อส่งผลต่อการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ต่อไป5 นอกจากนัน้ 
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lahav, Tamar,  Mansfeld, Yoel & Avraham, Eli ทีพ่บว่า งบประมาณและสื่อ
การประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเทีย่วในพืน้ทีเ่มอืงและชนบทมผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ไปทอ่งเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ๆ 
ซึง่อาจจะเป็นเพราะว่าการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัขอ้มูลของแหล่งท่องเทีย่ว
ในด้านต่างๆ ดัง้นัน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความจ าเป็นในการจัดสรงบประมาณส าหรับการ
ประชาสมัพนัธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อส่งผลต่อการดงึดูดนักท่องเที่ยวแลประสทิธผิลในการบรหิารด้านการ
ท่องเทีย่ว 6 
 จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ในการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ดา้นการท่องเทีย่ว
ควรค านึงถึงปัจจยัด้านโครงสร้างการบรหิาร ความเป็นเจา้ภาพ ด้านบุคคล ด้านทรพัยากร การมสี่วนร่วม 
เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการด้านการท่องเทีย่วสู่ความส าเรจ็ทีส่อดคล้องกบัพืน้ที่ลุ่มน ้าเจ้าพระยา

                                                           
5 Juan Plabo, Juan Ignacio, Pulido-Fernández, and Marcelino Sánchez-Rivero. (2013). Does Tourism 

Growth Influence Economic Development?. Journal of Travel Research, 54(2), 206-221. 
6 Lahav, Tamar, Mansfeld, Yoel and Avraham, Eli. (2013), Factors Inducing National Media Coverage for 

Tourism in Rural versus Urban Areas: The Role of Public Relations. . Journal of Travel and Tourism Marketing, 
30(4), 291-307. 
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ต่อไป นัน่คอืในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในลุ่มน ้าเจา้พระยาตอนกลาง
ควรจะสนบัสนุนปัจจยัดา้นทรพัยากรปัจจยัดา้นความเป็นเจา้ภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นดา้นการมสี่วน
ร่วม และปัจจยัดา้นโครงสรา้งการบรหิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วต่อไป 
 

6. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 6.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั จากผลจากการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นความพยีงพอของทรพัยากร
และดา้นบุคคลถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในลุ่ม
น ้าเจา้พระยาตอนกลางดงันัน้เพื่อเป็นการลดขอ้จดัดา้นทรพัยากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ควรจะร่วมมอื
กนักบัหน่วยงานต่างๆและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และชุมชนในการด าเนินงานและการ
บรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืดา้นการท่องเทีย่วต่อไป 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป การศกึษาวจิยัเรื่องรูปแบบการบรหิารจดัการของ
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ส าหรบัการท่องเทีย่วในลุ่มแม่น ้าเจา้พระยาตอนกลางเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณซึง่
เป็นการวิจัยในภาพกว้างดังนัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้เกิดความ
เฉพาะเจาะจงในแต่ละพืน้ทีม่ากขึน้เพื่อน าสูก่ารแกไ้ขในแต่ละพืน้ทีอ่ย่างเฉพาะเจาะจงต่อไป 
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