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บทคดัย่อ  

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรบรษิัท พี ที อ ีอนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั เพื่อศกึษาความสุขในการท างาน ของบุคลากรบรษิัท พี ที อ ี
อนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั  
 ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในงานวจิยัคอื บุคลากรในบรษิัท พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั จ านวน 104 
คน วิธีการเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ ร้อยละ 79.8 ส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 59.6 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 77.9  
สถานภาพสว่นใหญ่ คอื แต่งงานแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 58.7 ดา้นระยะเวลาในการท างานสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 2-
3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรยีงล าดบัไดแ้ก่ 1. ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 2.ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา 3.ดา้นความกา้วหน้า 4. ดา้นสภาพการท างาน 5. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นนโยบาย
และการบรหิาร และดา้นชวีติส่วนตวั 6. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื และดา้นสถานะของอาชพี 7. ดา้น
ลกัษณะของงาน และดา้นความมัน่คงในงาน 8.ดา้นเงนิเดอืน และ 9.ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าใน

                                                           
 คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 
 คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

Received: 2020-10-30 
Revised: 2020-12-29 
Accepted: 2020-12-31 



วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง ปีที ่9 ฉบบัที ่3 (กนัยายน-ธนัวาคม 2563) 

171 
 

อนาคต และความคดิเหน็เกี่ยวกบัความสุขในการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั ไดด้งันี้ 
ล าดบัที ่1. ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน  2. ดา้นความพงึพอใจในการท างานงาน 3. ดา้นความรื่นรมย์
ในการท างาน  
 
ค าส าคญั: ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน, ความสขุในการท างาน 
 
ABSTRACT 
 This research is a quantitative research. The objectives are 1. To study the satisfaction of 
working of personnel of PTT Intergroup Company Limited. 2. To study the happiness of working of 
PTT Intergroup Company Limited. The target population used in the research is personnel in PTT 
Intergroup Company Limited 104 persons. The method of data collection were questionnaires. The 
statistics used in data analysis were Percentage was used to describe frequency and percentage of 
the data obtained from the questionnaire, Mean and Standard Deviation. 
 The results of the study showed that 79.8 percent of the respondents were female. The 
majority aged are between 21-30 years, accounting for 59.6 percent. Most of the education level is 
at Bachelor's degree accounts for 77.9 percent. Most of the status is married, accounting for 58.7 
percent. The duration of the service most workers are between 2-3 years, accounting for 43.3 
percent. The personnel opinions in overall about the satisfaction of working were at high level. In 
order including: 1.The responsibility and administrative and supervisory aspects. 2. The relationship 
with supervisor aspects. 3. The progress aspects .4. The working conditions aspects. 5. The 
success in working in policy and administration and in personal life aspects .6. To be recognized 
and the status of the profession aspects. 7. The nature of the work and in terms of job security 
aspects .8. The salary aspects and 9. The opportunity to gain future advancement aspects and the 
comments about the happiness of working in overall picture is at a high level. In order as following 
1. The enthusiastic about working aspect 2. The satisfaction of working aspect and 3. The 
enjoyment in working aspect. 
 
Keywords: The satisfaction of working, The happiness in working 

 
1. บทน า  

ปัจจุบันในธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนักันมากขึ้นหลาย ๆ ธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพการณ์ปัจจุบนัรวมถงึหาวธิหีรอืแนวทางในการปรบัเปลีย่นหรอืการพฒันาบุคลากรในองคก์ร เนื่องจากมี
การใชท้รพัยากรมนุษย ์เป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกจิ มกีารใช้ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นจ านวนมากในการ
บรหิารจดัการงานดา้นต่าง ๆ จงึจะเหน็ไดว้่ามนุษยเ์ป็นทรพัยากรทีส่ าคญัในการด าเนินกจิการ และรวมไปถงึ
ความส าเรจ็ในธุรกจิทีม่ทีรพัยากรมนุษยเ์ป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในขณะทีพ่นักงานหรอืทรพัยากรมนุษยย์งั
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มคีวามต้องการในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหต้นเองสามารถปฏบิตังิานในองคก์รไดอ้ย่างมคีวามสุข และมคีุณภาพ
ชวีติทีด่ขี ึน้ดว้ย ดงันัน้ หากองคก์รใดไม่รบัรูถ้งึความต้องการ หรอืไม่มวีธิทีีจ่ะรบัมอืกบัความต้องการนัน้ได ้
แน่นอนว่าปัญหาที่จะตามมาคอืการลาออกจากงาน และสิง่เหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อองค์กรไม่มากกน้็อย
นอกจากผลตอบแทนแลว้ สิง่ทีบุ่คลากรทุกคนประสงคท์ีจ่ะมคีอืการมคีวามสุขในการปฏบิตัหิน้าทีค่วามสุขใน
การท างานนัน้นัน้กอ็าจจะมหีลากหลายปัจจยั และอาจจะแตกต่างกนั บุคลากรทีม่คีวามสุข จะส่งผลต่อการมี
สุขภาพจติรที่ด ีท าใหเ้กดิความพร้อมและมปีระสทิธภิาพในการท างาน เป็นผลดต่ีอองค์กร องคก์รเกดิการ
พฒันาต่อไป1 และการสรา้งความสขุในการท างานงานจะช่วยลดปัญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น การขาด ลา มาสาย 
ความตงึเครยีด เป็นตน้ ซึง่ความสขุในการท างานเกดิจากความพงึพอใจในการปฏบิตังิานซึง่ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน เกดิจากองค์ประกอบทีห่ลากหลายดงันี้ โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ไดแ้ก่การได้มโีอกาส
เลื่อนขัน้ในต าแหน่งการงานที่สูงขึน้ การมโีอกาสกา้วหน้าจากความสามารถในงานย่อมท าให้เกดิความพงึ
พอใจในงาน ดงันัน้ เราจะเหน็ไดว้่าบุคลากรนัน้มสี่วนส าคญัต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมาก ผูว้จิยัจงึเลอืก
ศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจทีส่ง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสขุในการท างาน เพื่อจะท าใหท้ราบถงึปัจจยัต่าง ๆ ที่
จะสง่ผลต่อการท างานของบุคลากรในองคก์ร 
 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 2.1 เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั 
 2.2 เพื่อศกึษาความสขุในการท างานของบุคลากรบรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั 
 
3. วิธีด าเนินการวิจยั  

3.1 ประชากรเป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากร บรษิัท พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั 
จ านวน 104 คน 

3.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1. ขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร บรษิทั พ ีท ีอ ี
อนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั สว่นที ่3. ความสขุในการท างานของบุคลากร บรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั สว่นที ่4.
จะเป็นขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูเ้ชี่ยวชาญ และน าไปทดลอง 
Try Out ไดค้วามเชื่อมัน่ 0.96  

3.3 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูศ้กึษาไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบก าหนดประชากรเป้าหมาย โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

3.3.1 ท าหนังสอืจากคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ขอความอนุเคราะห์จาก
บรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั  

                                                           
1 นฤมล  แสวงผล, ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลธญับุร,ี ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต, วชิาเอกการจดัการทัว่ไป คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุร,ี 2554, หน้า 2 
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3.3.2 ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยสง่แบบสอบถามไปยงับรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั จ านวน 
104 ฉบบั 
 
4. ผลการวิจยั  
 4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชาย 
รอ้ยละ 20.2 และเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 79.8 สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ  59.6 รองลงมา 
อายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.6 และ อายุระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 4.8 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมาเป็น อนุปริญญา/ปวส. คดิเป็นร้อยละ 16.3 และ
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. คดิเป็นร้อยละ 5.8 สถานภาพส่วนใหญ่ คอื แต่งงานแลว้ คดิเป็นรอ้ยละ 58.7 
รองลงมา คอื โสด คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 และหย่ารา้งหรอืแยกทางกนั คดิเป็นรอ้ยละ 1 ดา้นระยะเวลาในการ
ท างานสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 2-3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมา อยู่ระหว่าง 1-2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24 และต ่า
กว่า 1 ปี กบั 4-5 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 15.4  อนัดบัสดุทา้ยคอื 5 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 ตามล าดบั 
 4.2 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั ระดบัความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า สามอนัดบัแรกทีพ่งึพอใจมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ ( ̅ = 3.96, S.D = .69) และ ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา ( ̅ = 3.96, S.D = .69) รองลงมา คอื ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 
3.91, S.D = .68) และ ดา้นความกา้วหน้า ( ̅ = 3.9, S.D = .68) ตามล าดบั 
 4.3 ความสุขในการท างานของบุคลากรบรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั ระดบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรบรษิัท พี ท ีอ ีอินเตอร์กรุ๊ป จ ากดั อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความสุขในการท างานมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านความกระตอืรอืร้นในการท างาน  ( ̅ = 4.08, S.D = .63) 
รองลงมา ดา้นความพงึพอใจในการท างานงาน ( ̅ = 4.06, S.D = .6) และดา้นความรื่นรมยใ์นการท างาน ( ̅ 
= 3.98, S.D = .56) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 1: แสดงจ านวนและรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน  

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(คน) รอ้ยละ 

เพศ   
ชาย 21 20.2 
หญงิ 83 79.8 

รวมเฉล่ีย 104 100.0 

   

อาย ุ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
ต ่ากว่า 20 ปี - - 
21-30 ปี 62 59.6 
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31-40ปี 37 35.6 
41-50 ปี 5 4.8 
51 ปีขึน้ไป - - 
รวมเฉล่ีย 104 100.0 

   
ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) รอ้ยละ 

มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืต ่ากว่า - - 
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 6 5.8 

อนุปรญิญา/ปวส. 17 16.3 
ปรญิญาตร ี 81 77.9 

สงูกว่าปรญิญาตร ี - - 
รวมเฉล่ีย 104 100.0 

   

สถานภาพ จ านวน(คน) รอ้ยละ 
โสด 42 40.4 

แต่งงาน 61 58.6 
หย่ารา้งหรอืแยกทางกนั 1 1 

รวมเฉล่ีย 104 100.0 

   
ประสบการณ์การท างาน จ านวน(คน) รอ้ยละ 

ต ่ากว่า 1 ปี 16 15.4 
1-2 ปี 25 24.0 
2-3 ปี 45 43.3 
4-5 ปี 16 15.4 

5 ปีขึน้ไป 2 1.9 
รวมเฉล่ีย 104 100.0 

  
 จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ หญงิ รอ้ยละ 79.8 และเพศชายรอ้ย
ละ 20.2  สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 59.6 รองลงมาอายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 35.6 และ อายุระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษาอยู่ที ่
ระดบัปริญญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมา ระดบั อนุปรญิญา/ปวส. คดิเ ป็นร้อยละ 16.3 และระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. คดิเป็นร้อยละ 5.8 มสีถานภาพ แต่งงาน คดิเป็นร้อยละ 58.6 รองลงมา 
สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 40.4 และ หย่าร้างหรอืแยกทางกนั คดิเป็นร้อยละ 1 และจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ มปีระสบการณ์การท างาน ระหว่าง 2-3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมา ระหว่าง 1-
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2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 และ ระหว่างต ่ากว่า 1 ปี และ 4-5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 เท่ากนั และ 5 ปี ขึน้ไป 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 2: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากร
บรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั โดยภาพรวม 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า บุคลากรบรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั มรีะดบัความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั ไดด้งันี้ ดา้นความรบัผดิชอบ ( = 3.96,   = .69) ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา (  = 3.96,   = .69) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (  = 3.91,    = .68) 
ดา้นความกา้วหน้า (  = 3.9,   = .68) ดา้นสภาพการท างาน (  = 3.89,   = .67) ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน (  = 3.87,   = .61) ดา้นนโยบายและการบรหิาร (  = 3.87,    = .66) ดา้นชวีติสว่นตวั (  = 3.87,  
  = .65) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื (  = 3.86,   = .64) ดา้นสถานะของอาชพี (  = 3.86,   = .68) 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

           
 

แปลผล 

ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 3.87 .61 มาก 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.86 .64 มาก 

ดา้นลกัษณะของงาน 3.83 .66 มาก 

ดา้นความรบัผดิชอบ 3.96 .69 มาก 

ดา้นความกา้วหน้า 3.9 .68 มาก 
ดา้นเงนิเดอืน 3.82 .66 มาก 
ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต 3.77 .68 มาก 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 3.91 .68 มาก 
ดา้นสถานะของอาชพี 3.86 .68 มาก 
ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.87 .66 มาก 
ดา้นสภาพการท างาน 3.89 .67 มาก 

ดา้นชวีติสว่นตวั 3.87 .65 
มาก 

ดา้นความมัน่คงในงาน 
3.83 .70 

มาก 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
3.96 .69 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.87 .67 มาก 
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ดา้นลกัษณะของงาน (  = 3.83,   = .66) ดา้นความมัน่คงในงาน (  = 3.83,    = .70) ดา้นเงนิเดอืน (  = 
3.82,   = .66) ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (  = 3.77,   = .68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3: ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระดบัความสขุในการท างานของบุคลากร
บรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั โดยภาพรวม 

 
จากตารางที ่3 พบว่า บุคลากรบรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั มรีะดบัความสุขในการท างานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงล าดบั ได ้ดงันี้ ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน (  = 4.08,   = .63)  
ดา้นความพงึพอใจในการท างานงาน (  = 4.06,   = .60) ดา้นความรื่นรมยใ์นการท างาน (  = 3.98,   = 
.56) ตามล าดบั 
 
5. อภิปรายผลการวิจยั  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจและความสขุในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา บรษิทั 
พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั จากการวจิยัเชงิปรมิาณ สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. บุคคลทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญงิ มอีายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มรีะดบั
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพแต่งงานแลว้ มรีะยะเวลาในการท างาน 2-3 ปี  

2. จากการศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร บรษิทั พ ีท ีอ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั  
พบว่า ในภาพรวมบุคลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.87 , S.D = .67 ) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สามอนัดบัแรกที่มคีวามพงึพอใจมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผดิชอบ ( ̅ = 
3.96, S.D = .69) และ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( ̅ = 3.96, S.D = .69) รองลงมา คอื ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 3.91, S.D = .68) และดา้นความกา้วหน้า ( ̅ = 3.9, S.D = .68) ตามล าดบั ซึง่

ความสุขในการท างาน     ระดบั
ความพึง
พอใจ 

ดา้นความรื่นรมยใ์นการท างาน 3.98 .56 มาก 
ดา้นความพงึพอใจในการท างานงาน 4.06 .60 มาก 

ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน 4.08 .63 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.03 .60 มาก 
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สอดคล้องกบังานวจิยัของ นฤมล  แสวงผล (2554)2 ได้ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมคีวาม
คดิเห็นด้านความส าเรจ็ในงานและด้านด้านการได้รบัการยอมรบันับถือโดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก และ
งานวจิยัของ พรภทัร์ รุ่งมงคลทรพัย์ (2556)3 ได้ศกึษาเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน
บรษิทั เอบบี ีจ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ประกอบด้วย ด้านลกัษณะงาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านค่าจ้างและสวสัดิการ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านนโยบายและการปกครองบังคบับญัชา และ
งานวจิยัของละไพร โอวาททศันีย ์(2557)4 ไดศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครูผูดู้แลเดก็ใน
ศูนย์พฒันาเด็กเลก็สงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจงัหวดัจนัทบุร ีโดยผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมี
ความพงึพอในในการปฏบิตังิานในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความส าเรจ็จากการท างาน การไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นเงนิเดอืน โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้า
ในอนาคต ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและผูร้่วมงาน สถานะทางอาชพี นโยบายและการบรหิาร สภาพการ
ท างาน ความเป็นอยู่สว่นตวั ความมัน่คงในการท างาน วธิปีกครองบงัคบับญัชา 

3.จากการศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากร บริษัท พี ที อี อินเตอร์กรุ๊ป จ ากัด พบว่า 
ความสขุในการท างานอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03, S.D = .60)  และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความสุข
ในการท างานมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความกระตอืรอืรน้ในการท างาน ( ̅ = 4.08, S.D = .63) รองลงมา ดา้น
ความพงึพอใจในการท างานงาน ( ̅ = 4.06, S.D = .6)  และ ดา้นความรื่นรมยใ์นการท างาน ( ̅ = 3.98, S.D 
= .56) ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริาภรณ์ ภู่สมบูรณ์ (2556)5 ทีไ่ดท้ าการศกึษางานวจิยัเรื่อง
ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ในจังหวัดสกลนคร 
ผลการวจิยัพบว่า ความสุขของการปฏบิตัิงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ใน
จงัหวดัสกลนคร ภาพรวมอยู่อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานมคี่าเฉลีย่สงูสุดและ
งานวจิยัของ อภิสทิธิ ์ พึ่งแย้ม (2559)6 ได้ท าการศกึษาความสุขในการท างานของพนักงาน Call Center 

                                                           
2อา้งองิแลว้, ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุร,ี ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต, วชิาเอกการจดัการทัว่ไป คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร,ี 2554, หน้า 2 

3พรภทัร์ รุ่งมงคลทรพัย์, ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เอบบี ีจ ากดั , ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต ส าหรบันักบริหาร, วทิยาลยับณัฑติศกึษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปีทุม, 2556.   

4ละไพร โอวาททศันีย.์ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของครูผูดู้แลเดก็ในศูนย์พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัจนัทบุร,ี วิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 
2557. 

5จริาภรณ์ ภู่สมบรูณ์, ความสุขในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตยีง จงัหวดั
สกลนคร, วิทยานิพนธ์ หลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยับรูพา, 2556) 

6อภสิทิธิ ์ พึง่แยม้, ความสุขในการท างานของพนกังาน Call Center บรษิทัโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงใหม่, 
ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแมโ่จ,้ 2559) 
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บรษิัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ความสุขในการท างาน ด้านความพงึพอใจในการ
ท างาน ความกระตอืรอืรน้ในการท างานและความรื่นรมยใ์นการท างานงาน อยู่ในระดบัมาก 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจและความสขุในการท างานของบุคลากร กรณีศกึษา บรษิทั พ ีท ี
อ ีอนิเตอรก์รุ๊ป จ ากดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้ 
1. จากการศกึษาพบว่าความพงึพอใจดา้นดา้นเงนิเดอืนและดา้นความกา้วหน้าในอนาคต เป็นปัจจยั

ที่มรีะดบัความพงึพอใจน้อยที่สุด บริษัท พี ท ีอี อนิเตอร์กรุ๊ป จ ากดั ควรหาวธิหีรือหาแนวทางในการปรบั
ต าแหน่งหน้าทีห่รอืเงนิเดอืนตามความรู ้ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากร ตามความเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพที่เกี่ยวกบัเรื่องความพงึพอใจและความสุขในการ

ท างาน โดยการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ 
2. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารเปรยีบเทยีบในดา้นปัจจยัสว่นบุคคลกบัความพงึพอใจและความสุขใน

การท างาน เพื่อเปรยีบเทยีบหาความแตกต่าง 
3. ควรศกึษาและท าการวจิยัความพงึพอใจและความสขุในการท างานในหน่วยงานอื่น ๆ ต่อไป 

 
7. เอกสารอ้างอิง  
 
นฤมล  แสวงผล. ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต. วชิาเอกการจดัการทัว่ไป คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร,ี 2554 

พรภัทร์ รุ่งมงคลทรพัย์. ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท เอบีบ ีจ ากดั. ปริญญา
บริหารธรุกิจมหาบณัฑิต ส าหรบันักบริหาร. วทิยาลยับณัฑติศกึษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยั
ศรปีทุม, 2556  

ละไพร โอวาททศันีย์. ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของครูผู้ดูแลเดก็ในศูนย์พฒันาเดก็เลก็สงักดัองค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในจงัหวดัจนัทบุรี. วิทยานิพนธ์ สาขาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2557. 

จริาภรณ์ ภู่สมบรูณ์. ความสขุในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตยีง 
จงัหวดัสกลนคร. วิทยานิพนธ ์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยับรูพา, 2556 

อภสิทิธิ ์ พึง่แยม้. ความสขุในการท างานของพนกังาน Call Center บรษิทัโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในจงัหวดั
เชยีงใหม.่ ปริญญาบริหารธรุกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัแมโ่จ,้ 2559 


